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Sodobni pristopi k mentoriranju
praktikantov na podrodju turizma

Contemporary approaches to mentoring
of trainees in the field of tourism
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— Turistica, Slovenija
natasa.k.artic@gmail.com

Povzetek

Prispcvck se osredotoca predvsem na praktiéno izobraicvanjc praktikantov na podroéju tu-
rizma, saj je priécl trenutek, ko tudi to podroéje zahteva uvcljavitev novih, sodobnejéih pris-
topov tudi iz razloga, kerjc praktiéno izobraievanjc in njegov vse vedji pomen zapisan tudiv
smernicah razvoja Evropske unije do 2020. Namen tega prispevkajc opredcliti najaktualnejée
vire s podroéja sodobnih pristopov k mentoriranju ter na osnovi izbranih kritcrijcv (raziskoval-
nih vpraéanj) analizirati podatke izze objavljcnih virov. V prispcvkujc aplicirana metoda siste-
maticnega pregleda literature, meta-analiza in kombinacija drugih raziskovalnih metod za ob-
delavo podatkov in oblikovanje modela. Clanck ponuja kot rezultat raziskave pregled literatu-
res podroéja sodobnih pristopov mentoriranja praktikantov in predstavlja osnutek modela so-
dobnih pristopov k mentoriranju praktikantov. Ugotovitc prispevajo k razumevanju podroé—
ja praktiénega izobraievanja praktikantov v turizmu. Clanek ponuja o sodobnih pristopih k
mentoriranju praktikantov na podroéju turizma, prcdstavlja model sodobnih pristopov in po-

daja predlogc nadaljnjih raziskav tega podroéja.

Klj u¢ne besede: mentoriranjc, mentor, praktikant, praktiéno izobraicvanjc, turizem

Abstract

The article focuses primarily on the practical training ofpractitioncrs in the field of tourism,
because we believe that the moment has come when even this area requires the introduction
of new, more modern approaches, not only so that the latter would become an end in them-
selves, but is a practical education and its growing importance of written guidelines in the de-
vclopmcnt of the Europcan Union until 2020. The purpose of this paperisto idcntify the most
current resources in the ficld of modern approaches to mentoring in tourism and on the ba-
sis of the following criteria (the research questions) to analyze data from previously published
sources. In this paper the applied method is a systematic literature review, meta-analysis and a
combination of other rescarch methods for data processing and model development. This ar-
ticle provides as a rescarch resule an overview of the literature in the ficld of contemporary ap-
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proaches to mentoring in tourism and draft model of contemporary approaches to mentoring
in tourism. Paper findings contribute to the understanding of the practical training of train-
cesin the tourism industry. This article offers a contemporary approaches to mentoring in the
ficld of tourism, a model of contemporary approaches and provides suggestions for further re-
search in this area.

Key words: mentoring, mentor, trainee, practical training, tourism

Uvod

Prakti¢no izobrazevanje, prakti¢ni pouk, prakti¢no usposabljanje z delom, kakor-
koli Ze poimenujemo uéni proces, ki se odvija v delovnem okolju, govorimo o tri-
kotniku, ki ga sestavljajo praktikant, mentor in izobrazevalna institucija, preko
utitelja, predavatelja ali profesorja, ki opravlja naloge organizatorja prakti¢nega iz-
obrazevanja. V razli¢nih izobrazevalnih programih se specifike prakti¢nega izo-
brazevanja med seboj razlikujejo glede na vsebine kurikulumov, kakor tudi glede
na $tevilo ur, obdobje opravljanja, obveznosti praktikantov glede pisnih izdelkov
in podobno. Ne glede na vsebino in navodila kurikuluma izobrazevalnega progra-
ma, ki ga praktikant obiskuje na izobrazevalni instituciji, se prakti¢no izobrazeva-
nje od enega do drugega u¢nega podjetja bistveno razlikuje. Delno tudi zato, ker
so v proces prakti¢nega izobraZzevanja vklju¢eni razli¢ni ljudje in vsak mentor upo-
rablja pri svojem delu drugaden pristop. V zadnjem ¢asu pa je tudi gospodarska si-
tuacija naredila svoje in na podro¢ju turizma marsikje zaradi pomanjkanja kadra
sezono resujejo ob pomodi dela dijakov in $tudentov iz raznih gostinsko-turisti¢-
nih izobrazevalnih programov, ne le iz Slovenije, tudi iz tujine.

Prispevek se osredotoda predvsem na prakti¢no izobraZevanje praktikantov na po-
droéju turizma, ker verjamemo, da je prisel trenutek, ko tudi to podroéje zahte-
va uveljavitev novih, sodobnejsih pristopov in to ne le zato, da bi slednji postali
sami sebi namen, pa¢ pa je prakti¢no izobraZevanje in njegov vse vedji pomen zapi-
san tudi v smernicah razvoja Evropske unije do 2020. S ¢lankom ne Zelimo le opi-
sovati sodobnih teorij, temve¢ Zelimo razviti model, ki bi pomagal k sooblikova-
nju nadaljnjega razvoja prakti¢nega izobrazevanja praktikantov na podrodju tu-
rizma. Proces prenove prakti¢nega izobrazevanja mora vkljuéiti ¢im vel zaintere-
siranih javnosti.

Metodologija

Metodologija tega pisnega izdelka zajema kombinacijo raziskovalnih metod s po-
udarkom na sistemati¢nem pregledu literature in meta-analizi virov. Kot razisko-
valni problem nas zanima ali je mozno mentoriranje posodobiti z izbranimi so-
dobnimi pristopi. Za potrebe metaanalize bomo poskusali na raziskovalni pro-




blem odgovoriti tudi preko raziskovalnega podvprasanja: Katere teorije predsta-
vljajo potencial in bi jih lahko opredelili kot sodobne pristope mentoriranja?

Iskanje virov je potekalo s pregledom primarnih in sekundarnih virov, pridoblje-
nih iz spletnih podatkovnih baz v ¢asu od aprila 2013 do avgusta 2013. Izbor virov
je potekal v podatkovnih bazah na osnovi dobljenih zadetkov na vnose razli¢nih
iskalnih pojmov, neposredno povezanih z mentoriranjem.

Raziskava in diskusija

Raziskave smo se lotili z usmerjenim pregledom podatkovnih baz, ob ¢emer nas
je usmerjalo raziskovalno vprasanje: »Katere opredelitve mentoriranja izhajajo iz
aktualnih raziskav?«, iz ¢esar bi lahko izpeljali mozne sodobne pristope k mento-
riranju prakti¢nega izobrazevanja na podro¢ju turizma. Raziskava podatkovnih
baz je zajemala iskalne pojme kot so: mentoring, training, competences, practi-
cal education, internships, mentor, open innovation, innovation in tourism, em-
powernment, tranformational leadership, mentoring in tourism. Opravljen je bil
tudi pregeld nacionalnih podatkovnih baz (Cobiss) na izbrane pojme povezane s
to tematiko v slovenskem jeziku.

Izvor pojma mentorstvo sega v grsko mitologijo, kjer je omemba navedena v Ho-
merjevi Odiseji. Kralj Odisej je pred odhodom v boj v trojanski vojni zaupal svo-
jemu starej$emu prijatelju Mentorju uditi in vzgajati sina, po imenu Telemahos'.
V raziskavi Kahle-Piaseckijeve” pa zasledimo, da pojem mentor v gri¢ini pomeni
svetovalca ter najverjetneje izhaja iz indoevropskega korena — »men«, kar pome-
ni, »misliti«.

Opredelitve pojmov mentorstvo in mentor z vsebinskega vidika pa se loteva vrsta
avtorjev, ¢esar ne bomo predstavili v ¢lanku, ampak se bomo osredoto¢ili na pre-
uditev sodobnih pristopov mentoriranja praktikantov na podro¢ju turizma. Ob
preucevanju literature smo se dokopali do raznoterih spoznanj in v nadaljevanju
jih zelimo predstaviti Zgolj z navedbo in tudi v shematski upodobitvi ter tako v Sli-
ki 1 predstavljamo prikaz desetih sodobnih pristopov k mentoriranju praktikan-
tov na podrodju turizma, ki so:

e definiranje mentoriranja kot proces in kot razmerje;
e vklju¢evanje informacijske tehnologije;
e vklju¢evanje smernic opolnomocenja;
vklju¢evanje smernic transformacijskega vodenja;
e vklju¢evanje smernic odprtega inoviranja;

I William A. Genery, Todd J. Weber in Golnaz Sadri, »demining carcer-related mentoring and nmmgcrm]
pcrﬁwrnmncc across cultures: A multilevel analysis.« Journal of Vocational Behavior 72, no.1 (2008): 241-253.
2 Lisa Kahle-Piasecki, »Making a Mentoring ]{c];{ti()lwxl1i}1 Work: What is l‘uluil'cd for Orgdnimti(mu] Su-

cess,« Journal of H/?[)//U// Business and Economics 12,n0.1 (2011): 46—56.
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vklju¢evanje mednarodnega vidika;
vklju¢evanje managementa idej;
upostevanje pomena preteklih izkusenj;
odpiranje prakti¢nega izobraZevanja.

VKLJUCEVANJE

INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

UPOSTEVATI
POMEN
PRETEKLIH
VAN |

ODPIRANJE
PRAKTICNEGA
IZOBRAZEVANJA

SODOBNI PRISTOPI K
MENTORIRANJU
PRAKTIKANTOV NA
PODROCJU TURIZMA
VKLJUCEVANJE
MANAGEMENTA
IDE]

praktikant ne sme zasesti prostega delovnega mesta;

DEFINIRANJE
MENTORIRANJA KOT
PROCES IN KOT
RAZMERJE

PRAKTIKANT NE
SME ZASESTI
PROSTEGA
DELOVNEGA MESTA

VKLJUCEVANJE
MEDNARODNEGA
VIDIKA

VKLJUCEVANJE
SMERNIC
ODPRTEGA
INOVIRANJA

VKLJUCEVANJE
SMERNIC
OPOLNOMOCENJA

VKLJUCEVANJE
SMERNIC
TRANFORMACIJSKEGA
VODENJA

Slika 1: Model sodobnih pristopov k mentoriranju praktikantov na podroéju

turizma.

Ta predlog sodobnih pristopov predstavlja prve zametke, k razvoju kompleksnega
modela sodobnega mentoriranja in vklju¢uje aktualna spoznanja avtorice, ki bodo
v prihodnje z novimi raziskavami tudi dodatno opredeljena.

Splosno o sodobnib pristopih mentoriranja praktikantov na podrolju
turizma

Ob pregledu literature smo ugotovili, da se najpogosteje mentorstvo obravnava kot
proces ali kot razmerje. V tem poglavju pa kot uvodni sodobni pristop poskusamo
sprva predstaviti novo definicijo, kot skupek obojega oziroma definiramo mentor-
stvo isto¢asno kot razmerje in proces. Mentorstvo je torej »najprej neko razmerje
subjektov, ki se odvija po dolo¢enih procesnih pravilih s katerimi so subjekti vnap-




rej seznanjeni in s skupnimi cilji, ki prinasajo koristi vsem subjektom vklju¢enim v
razmerje v ¢asu izvajanja procesa mentoriranja.«

Da mentorstvo predstavljala ve¢jo produktivnost, je Ze pred dvema desetletjema
menil Scandura’, ki je verjel, da se z razvojem mentorstva pove¢uje tudi karierni ra-
zvoj. Ob modernizaciji mentorstva pa nikakor ne moremo mimo sodobne tehno-
logije in po navedbah Cojocariuve in Damianove® v druzbi znanja ni ve¢ vprasa-
nje ali se naj nove tehnologije uporabljajo ali ne, ampak katere aktivnosti naj bodo
uporabljene za dosego maksimalne uspesnosti. Mentorstvo po njegovem mnenju v
bistvu pomeni komunikacijo in informacije, ki se jih komunicira med praktikan-
tom in mentorjem in v dana$njem ¢asu je pomembno, da se to odvija pri svetlob-
ni hitrosti. Po navedbah Arti¢eve’ praktikant ne sme nikoli zasesti prostega delov-
nega mesta v podjetju, saj se izobrazuje po vnaprej pripravljenem programu, zato
mora mentor omogo¢iti izvedbo slednjega, sicer je soodgovoren za kakovost zna-
nja praktikanta po zaklju¢ku izobrazevanja. Ob tem je potrebno pomisliti, da so
praktikanti bodo¢i kader in kako bodo kasneje v podjetju od novo zaposlenih lah-
ko zahtevali tisto, ¢esar jim v pripravljalni fazi (v ¢asu prakti¢nega izobrazevanja)
niso omogo¢ili? Arti¢eva tudi navaja, da &e je le mogoce, se v u¢ni proces prakti-
kanta naj vkljuéi »mednarodni vidik« oziroma delovna naloga praktikanta pove-
zana s partnerskim podjetjem iz tujine, s stranko iz tujine, s poslovno enoto v tu-
jini, s ponudbo iz tujine, z analizo mednarodne konkurence..., saj ta ustvarja do-
dano vrednost v u¢nem procesu in na podroéju turizma je internacionalizacija bi-
stvenega pomena.

Ceprav morda zveni lai¢no in manj strokovno, je mozno skozi sodobni pristop
k mentoriranju obravnavati tudi izku$nje s preteklim delom. Namre¢ v kar dveh
opravljenih raziskavah so Eby, Butts, Durly in Raginsovag opredelili, da je po-
membno sprotno pregledovanje tako dobrih, kot slabih izku$enj mentoriranja in
to tako iz perspektive mentorja, kot tudi iz perspektive praktikanta. Ne govori za-
man star rek, da izkus$nje delajo mojstra, zagotovo se na preteklih izku$njah gradi
tudi uspesno mentoriranje.

3 Terri A. Scandura, »Mentorship and career mobility: An empirical investigation,« fournal of Organizational

3 P p & R #<
Behavior 13,n0.2,(1992): 169 —174.

4 Venera-Mihaela Cojocariuin [ulia Damian, »Tc;mlling qualitv, new lmrmng tclmologics‘ and the competen-
cesdemanded on the job market,« The lnternational Scientific Conference el earning and Software for Education, no.
7 (2012): 122-128.

5 Natasa Arti¢, »Nacrrovanje u¢nega procesa v delovnem okolju,« v Usposabljanje mentorjev za izvajanje prakei-
cnega usposablianja z delom po izobrazevalnib programih za pridobitev izobrazbe, ur. Matej Pinter (Ljubljana: GZS
Centerza pos]o\ no Llspo.sde;llljc, 1011), 110.

6 Lillian T. Eby, Marcus M. Butts, Jaime Durley in Belle Rose Ragins, » Are bad experiences scronger than good
onces in lhtntol‘in\_: l'ClJ.tiOnShiPS? F\'i({CnCC f‘]'Un\ thC Pl'()t(gt llnl{ mentor PCI'SPCCUVC,«‘/”]/77/4Z/’)f‘]///)(,LZ[/(/)/L’{//M/'

havior (2010): 81-92.
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Vkljucevanje smernic opolnomocenja v mentoriranje praktikantov na
podrocju turizma

Mnogo ljudi uporablja pojem opolnomocenje brez da bi razumeli kaj to resni¢no
pomeni. Pregled literature nam ne da jasne definicije koncepta, ki bi bil vsesplos-
no interdisciplinarno uporaben. Opolnomodenje kot sodoben pristop k mentori-
ranju predstavljamo na izhodi$¢ih raziskave Dafta in Noea’, ki navajata $tiri ele-
mente opolnomocdenja, katere smo preoblikvoali za potrebe mentoriranja prakti¢-
nega izobrazevanja na podroéju turizma, ti elementi so:

e informacije: praktikanti imajo dostop do vseh informacij, vklju¢no s po-
slovnimi skrivnostmi, informacijami o pla¢ah zaposlenih ( a naj predhod-
no podpisejo izjavo o varovanju poslovnih skrivnosti);

e znanje: podjetja naj nudijo izobraZevalne programe oz. usposabljanja tudi
praktikantom in jim tako pomagajo usvojiti dodatna znanja ter vei¢ine,
potrebne za opravljanje dela ter doprinos k uspesnosti poslovanja organi-
zacije (na primer obisk tecaja ruskega jezika);

e mod: praktikantom je potrebno dati mo¢ za samostojno odlo¢anje, ¢etudi
so del timskih aktivnosti, morajo biti pristojnosti in obveznosti posame-
znikav timu jasno opredeljene pred zatetkom izvajanja posamezne naloge;

e nagrada: praktikanti so nagrajeni glede na uspesnost celotne organizacije v
obdobju, ko sodelujejo v organizaciji.

Cetudi so teoreti¢na izhodi$¢a opolnomodenja stara ze ve¢ kot dve desetletji, jih
uvr§¢amo med sodobne pristope k mentoriranju, saj verjamemo, da lahko prinese-
jo koristi za vse vpletcne v proces mentoriranja.

Vkljucevanje smernic transformacijskega vodenja v mentoriranje
praktikantov na podrocju turizma

Mentor praktikanta vodi in usmerja in ob svojem delu bi lahko mentorji uporab-
ljali smernice transformacijskega vodenja, ki po navedbah Bassa in Riggia® veljajo
za veliko bolj aktiven in u¢inkovit stil vodenja, kot so ostali stili. To vodenje je vo-
denje prihodnosti, na ta nadin vodje razvijajo zaposlene, da sami postanejo vir ne-
nehnih sprememb in napredka in tako bi mentorji lahko razvijali praktikante, da
bi tudi slednji postali vir nenehnih sprememb in napredka v turisti¢nem podje-
tju. Glavne znadilnosti mentorjev, ki v procesu prakti¢nega izobrazevanja upora-
bljajo transformacijsko vodenje (lahko jih imenujemo tudi transformacijski men-
torji) so vodenje z vzorom, navdusenje, kreativnost in nove ideje ter skrb za vsake-
ga ¢lana tima.

7 Richard L. Daftin Raymond A. Noc, Organizational behavior (Orlando: Harcourt Inc., 2001), 718.

8 Bernard M. Bass in Ronald E. Riggio, Zransformational leadership (New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,

jele

Inc.,2006),282.




Vkljutevanje managementa idej v razmerje in proces mentoriranja
praktikantov na podrocju turizma

Management inoviranja predstavlja kompleksno podrodje, ki v osnovi odkriva,
razvija in uveljavlja koristne novosti za uporabnike. Podro¢je odkrivanja koristnih
novosti je v praksi pogosto predstavljeno z raznimi poimenovanji kot so sistem ko-
ristnih predlogov ali sistem stalnih izbolj$av, v zadnjem ¢asu pa je vse ve¢ poime-
novanj v slovenski strokovni literaturi s pojmom management idej. Management
idej ne vkljucuje le aktivnosti, povezanih z naértovanjem, organiziranjem, vode-
njem in nadzorom v invencijsko-inovacijskem procesu, ampak poleg krepitve kon-
kurenénosti in poslovne uspe$nosti podjetja tudi spodbuja naklonjenost (makro
in mikro) okolja podjetja do inoviranja. Njegovi rezultati so lahko v razli¢nih po-
javnih oblikah, kot na primer sugestije, koristni predlogi, inovacijski predlogi, iz-
bolj$ave ali tudi inovacije.

Po navedbah Faturja in Likarja’ lahko organizacijo managementa idej razdelimo
v tri sisteme oziroma ureditve: tradicionalni sistem, kjer se proces izvaja centrali-
zirano (zaposleni izbolj$ave sporo¢ajo centralni sluzbi), sistem predpostavljenega
(kjer se predlogi sporocajo neposredno nadrejenemu, ki odlo¢a o smiselnosti pre-
dloga), kjer se proces izvaja decentralizirano in kombinacija obeh.

Ne glede na obliko sistema organizacije managementa idej, smo mnenja, da je
praktikante potrebno usmerjati in spodbujati v tej smeri ter jih vklju¢evati v razne
procese kreiranja idej, predvsem z uporabo tehnik kreativnega razmisljanja, kot so
viharjenje mozganov in druge.

Vkljutevanje smernic odprtega inoviranja v razmerje in proces
mentoriranja praktikantov na podrolju turizma

Odprto inoviranje se v literaturi v angleSkem jeziku obravnava pod pojmom
»open innovation« in Henry Chesbrough”, ki mu pravimo tudi o¢e odprtega ga
je definiral kot »model, ki predpostavlja, da podjetja za izbolj$anje svojega poslo-
vanja lahko in naj uporabijo zunanje in notranje ideje ter zunanje in notranje poti
do trzisca, ki bodo pripomogle k njihovemu razvoju.« V opredelitvi odprtega ino-
viranja Mulej" navaja, da je odprto inoviranje korenita inovacija inoviranja, za ka-
tero je osnova nova strategija raziskovanja in ustvarjanja inovacij, to je novih koris-
ti uporabnikov in lastnikov od novih zamisli. Sloane” navaja, da so mnoga vodilna
podjetja povzela odprto inoviranje kot pot za razvoj novih produktov.

9 Peter Facurin Borut Likar, »Vklju¢evanje zaposlenih vinoviranje kot vir trajne konkurenéne prednosti,« M-
nagement 4n0.3 (2009): 243-1257.

1o Henry (‘,hcslvrough, »The era 0Fopcn innovation,« Aff/'/'S/mmJ/]mmgm/m//\’1)1'14)11'44, n0.3 (2003): 35-41.

11 I\htjai Mulcj, »Odprro inoviranje — nuja za ve¢ino podjcrij,« http:,n"n"\\'w&\zpodjcmlk.si (25.4.2013).

12 Philip D.Sloanc, »The brave new world of open innovation,« Strategic Direction 17.n0.5 (2011): 3-4.
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Izhodis¢e za oblikovanje predloga sodobnega pristopa k mentoriranju v obliki od-
prtega inoviranja predstavljata dve raziskavi. Prva je raziskava Pra$nikarja, Rede-
ka, Drenkovske in Vojeta”, ki ugotavlja, da je storitveni sektor, katerega del je tudi
turizem/hotelirstvo, najmanj nagnjen k inoviranju in se inoviranja tudi najredke-
je posluzuje. Kot drugo izhodi$¢no raziskavo velja omeniti Talwarja™ z direktnim
priporo¢ilom hotelirstvu, da za¢ne uvajati odprto inoviranje, kar pomeni, da sov
proces inoviranja vklju¢eni tudi praktikanti ne glede na to ali so na delovnem mes-
tu znotraj hotela ali kateremkoli drugem delovhem mestu po programu prakti¢-
nega izobrazevanja na podro¢ju turizma. Enaindvajseto stoletje tako prinasa nove
izzive preko inoviranega inoviranja tudi na podroéje turizma, in zato predlagamo,
da se praktikante aktivno vklju¢uje v razne procese inoviranja v sklopu izvedbe
procesa mentoriranja na podroéju turizma.

Vkljucevanje odpiranja izobraZevanja na podrocje mentoriranja
praktinega izobraZevanja v turizmu

Brezposelnost mladih v EU je pri 25% in  se v najbolj kriti¢nih drzavah (Estoni-
ja, Spanija, Slovaska, Portugalska, Irska) priblizuje s0%, Gréija pa je Ze dale¢ pre-
ko tega, kar povzroca vse pogostej$e nemire, ze dolgo pa na razli¢ne druge nadi-
ne destabilizira druzbene razmere. Slovenija je v zadnjem letu ¢lanica EU, v kate-
ri stopnja brezposelnosti mladih najhitreje naras¢a”. Slednje narekuje tudi potre-
bo po kriti¢cnem preverjanju razmerja med izobrazevanjem in zaposlitvenimi po-
trebami gospodarstva, saj si ne smemo dovoliti, da bi Solstvo usmerjali na naéin, ki
bi Se potenciral ta problem. Vsi novejsi razvojni dokumenti, ki zajemajo perspek-
tivo EU do leta 2020, postavljajo na prvo mesto ustvarjanje novih delovnih mest.
To je velika sprememba v primerjavi z »Lizbonsko strategijo«, ki se ni toliko pos-
velala zaposlovanju, kot doseganju najvisjih izobrazbenih stopenj. Tokrat se po-
novno dogaja, da je spet v ospredju dualno izobrazevanje in binarni $tudijski pro-
grami, ki naj se ¢im bolj priblizajo zahtevam delovnega mesta. V ospredju je po-
klicno izobraZevanje in vajeni$tvo, s tem pa torej pridobiva na pomenu tudi prak-
ti¢no izobrazevanje.

13 Janez Prasnikar, Tjasa Redek, Marija Drenkovska in Damijan Voje, Zuzovation in Slovenia as an indicator of com-

anies generic material potential, (Ljubljana: Castnik Finance, d.o.0., 2012).
& Jubl) )

14 Rachna Talwar, »Hotels 2020 - Rcsponding to Tomorrow’s Customer and the Evolution of"l‘cchno]ogy,«
http:,r'n"\\'\vw.googlc.comn"url?5;1:t&I'Ct:j&q:&cs1'C:s&xourcc:wcla&cd:1&\'(({:0(,:DU(1FJAA&ul']:l1~
tep%3 A% F%aFwww.springer.com%2Feda%2Feontent%2Fdocument%2Fcda_downloaddocumen-
1%2F9783642274039-c1.pdfu3s FSGWID%3Do-0-45-1316858-p174276262&ci=gk ETUdXBL6 Th4Q-
SkvYHgDA&usg=AFQjCNGrWLXwlxmeAsZHTitONv-iXloSeg&bvm=bv.41642243.d. bGE
(15.4.2013)

15 Evropska Komisija, Ponovni razmislek o izobragevanju: nalozhe v spretosti za boljse socialno-ckonomske rezudiate

(Strasbourg: EU COM, 2012).




V procesu odpiranja prakti¢nega sodelovanja, ki pomeni predvsem krepitve vseh
oblik povezav med Solstvom in gospodarstvom s ciljem spodbujanja zaposlovanja,
je tako izvajanje kakovostnega prakti¢nega izobraZevanja z upostevanjem smer-
nic sodobnih pristopov k mentoriranju, ena od oblik krepitve medsebojnega so-
delovanja.

Sklepne ugotovitve

V prispevku smo opozorili na potrebo po vklju¢evanju informacijske tehnologi-
je, managementa idej, mednarodnega vidika, smernic opolnomocenja, transfor-
macijskega vodenja in odprtega inoviranja v mentoriranje na podro¢ju turizma.
Podjetje, ki bo upostevalo smernice sodobnih postopkov v mentoriranju praketi-
kantov na podro¢ju turizma, mora tudi sledi priporo¢ilu, da praktikant ne sme za-
sesti prostega delovnega mesta in da mentor mora ob svojem delu upostevati tudi
pomen preteklih izkusenj. Vsekakor pa je najvedji poudarek namenjen odpiranju
prakti¢nega izobrazevanja, ki temelji na razvojnih smernicah EU do leta 2020, kjer
pridobiva vse vedji pomen zaposlovanje in tako Zelimo z odpiranjem prakti¢nega
izobrazevanja krepiti vezi med 3olstvom in gospodarstvom, skozi proces mentori-
ranja.

Za nadaljnje raziskave opredelitve mentoriranja se priporo¢a branje $tudije
Schrammove", ki meni, da mentorstvo prinasa druga¢ne koristi moskim mentor-
jem, kot Zenskim mentoricam. Prav tako se o pomenu spolne identitete v proce-
su mentoriranja v svoji raziskavi sprasujejo Oritz-Walters, Eddleston in Simione” .
Z rezultati so ugotovili, da Zenska identiteta igra osrednjo vlogo pri napredovanju
v delovnem okolju oziroma iz tega lahko postavimo novo raziskovalno vprasanje
za nadaljnje raziskave ali ima Zenska v vlogi mentorice druga¢no vlogo pri razvoju
praktikanta, kot mentor moskega spola? Prav tako se priporo¢a preuditev prekini-
tev mentorskega sodelovanja, kjer se lahko preudijo vzroki in posledice tega ravna-
nja. Prav tako se priporo¢a ve¢ raziskav neposredno povezanih s podro¢jem turiz-
ma, zanimivo pa bi bilo preveriti tudi raziskovalno vprasanje koliko mentorji de-
jansko uporabljajo posamezne priporo¢ene sodobne pristope k mentoriranju, kot
na primer informacijsko tehnologijo? Koliko jo vklju¢ujejo po navodilu kurikulu-
ma in koliko samoiniciativno in ali si lahko predstavljajo nadaljevanje mentorira-
nja brez informacijske tehnologije?

Ob pregledu literature s podroé¢ja mentoriranja praktikantov tudi ugotavljamo, da
ni veliko zapisanega o nagrajevanju mentorjev, kar bi veljalo ne le podrobneje razi-
skati, ampak prav tako sistemsko urediti.

16 Julie L.Schramm, »Beyond Mentoring,« HR Magazine 56, no.11 (2011): 96.

17 Rowena (,)1‘ti7,~\vu]tc1's, Kimberly-Ann Eddleston in Kachleen Simione, »Satisfaction wich mcntm'ing relati-

Ol‘lSl]iP\‘: CIOCS gcndcr ]dCll[][\ matter?« (/.Ll?'L’L)T[)(‘I‘L’/(J/?ﬁlé)lll /I//L’?'I/zl/l()/hl/ 15,Nn0.2 /\'lOIO'\Z 100—120.
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Pisni izdelek s predstavitvijo sodobnih pristopov k mentoriranju praktikantov na
podroéju turizma tako predstavlja zametke te tematike in postavlja izhodis¢e od-
piranju prakti¢nega izobrazevanja v prihodnje, ki temelji predvsem na krepitvi od-
nosov med $olstvom in gospodarstvom.
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Dogodek Crni labod in finané¢na kriza 2008

Black swan event and the financial crisis in 2008

Rok Birsa
Poslovna agcncija Ekonomika d.o.o.
birsa.rok@gmail.com

Povzetek

V danainji druzbi prepogosto uporabljamo matemati¢no modelirane modele in statisti¢no
verjetnost za napovedovanje ckonomskih agregatov. Problem taksnih modelov je predvideva—
nje ekstremnihin nepredvidljivih dogodkov, ki jih v raziskovalnem delu obravnavamo, kot do-
godke oz. tveganja poimenovana Crni labod. Ker ima taksen nepredvidljiv in neobicajen do-
godck hude posledice za celoten druzbeni sistem, smo raziskovali povezavo z vscsploéno go-
spodarsko krizo, ki se traja. Ugotovili smo, dajc bilo naveéjih podroéjih, ki Vplivajo na blaginjo
druzbe zapostavljeno tveganje, ki je vsebovalo vse tri temeljne elemente Talebovega Crncga la-
boda; in sicer redkost, izjemen ucinek in retroaktivnost.

Klju¢ne besede: Crnilabod, finan¢nakriza 2008, Gaussova krivulja, makrockonomskiagrega-
ti, nakljuénost, statisticna verjetnost

Abstract

Today's society too often use mathematical and statistical models to predict the likelihood of eco-
nomic aggregates. The problem of such models is prcdicting extreme and unpredictable events
which are in the research work named like Black Swan event or risk. It has an unprcdictablc and
unusual event with serious consequences for the entire social system. In the rescarch work we re-
scarched the connection between black swan eventand a global economic crisis, which still is go-
ing on. We found that there were largc areas where ncglcctcd risks, which included all three basic
elements of Taleb Black Swan, namcly ararity, cxceptional pcrformance and retroactivity.

Key words: Black swan, financial crisis, Gaussian curve, macroeconomic aggregates, randomiza-

tion, statistical probabilicy

Idealizacija ekonomije

Ekonomisti uporabljajo nekatere resne idealizacije za makrockonomske agregate
in to z namenom, da lahko modelirajo poslovne in gospodarske modele, ki so po-
vezani s kulturnim idealom racionalnosti. Zaradi upostevanja Fridmanove teori-
je' so gospodarski subjekti sposobni upostevati le omejeno $tevilo vzrokov pojavov.

1 Fridmanova teorija, ki je osnova Nove klasi¢ne makrockonomske sole in izlmja iz prcdpostavl{c, da imajo

gospoduski s‘ubjckti racionalna pr]tal\'ovanja, ki tcmcljijo na popolnih infbrmatijAh o gospodarstvu
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To pojasnjuje relativno neuspesnost empiri¢ne ekonomske teorije za katero ne ve-
lja nobena »master« teorija. Zaradi predpostavke »ceteris paribus« je odkriva-
nje resni¢nih vzro¢nih odnosov v ekonomiji tezavno. Tako ta verzel omogo¢a vdor
razli¢nih ideologij in vrednot v ekonomijo, ki jo Taleb v knjigi Crni labod aplicira
na poenostavljanje in idealizacijo, ki smo ji ljudje podvrZeni Ze po naravi. Zmota
dolo¢enih makro ekonomskih modelov pravzaprav izhaja iz naklju¢nosti’.

Zaradi dovzetnosti dana$nje druzbe na matemati¢no modeliranje in statisti¢no
dokazovanje; slednje radi vidimo povsod; celo tam, kjer naklju¢ni dogodki niso
najbolj preprosti in pogosti. Tak$no preprosto naklju¢nost kvantitativno opisemo
z Gaussovo krivuljo. Za nepredvidljive dogodke, pa tovrstne idealizirane predpo-
stavke praviloma ne veljajo.

Padrocje mziskamnjzt

Temeljni problem matemati¢no modeliranih gospodarskih modelov je v tem, da
ne znajo zaobjeti in vrednotiti ekstremnih dogodkov. Taks$ne izredne dogodke
Taleb poimenuje dogodek oz. tveganje Crni labod. Namen raziskovalnega dela je
predstaviti Talebov Crni labod z razlogom, da bi v prihodnje znali izkoristiti po-
zitiven vpliv nepredvidljivega v povezavi z gospodarskimi krizami. Cilji razisko-
valnega dela nadgrajujejo njegov namen. Osrednje raziskovanje v raziskovalnega
dela preu¢uje pomen tveganja oz. dogodek Crni labod in to v povezavi z razisko-
vanjem povoda, vzrokov in posledic najve¢jih gospodarskih kriz 20. stoletja. Ugo-
toviti Zelimo, e je pri gospodarski krizi leta 2008 bilo prisotno tveganje oz. dogo-

dek Crni labod.

Crni labod

Dogodek oz. tveganje poimenovano Crni labod Taleb ponazarja z zgodbo poveza-
no s pti¢jim perjem. Avtor opisuje, da so pred odkritjem Avstralije bili prebivalci
Starega sveta prepri¢ani, da so vsi labodi beli. Nato pa so leta 1697 povsem nepri-
¢akovano odkrili ¢rne labode, katerih obstoja prej v Evropi niso poznali. Osno-
va za tak$no prepri¢anje izhaja iz empiri¢nih dokazov videnega. Ko so prvi¢ opa-
zili ¢rnega laboda je bilo to zanimivo preseneéenje za ornitologe, vendar to ni po-
anta Talebove zgodbe. Poenostavljeno reéeno je Crni labod dogodek, ki spreme-
ni okvir v katerem Zivimo, saj se spremeni horizont moznega in zamisljivega. Pri
dogodku oz. tveganju Crni labod ne gre za to, da se zgodi nekaj nepredvidljivega,
ampak predvsem pomembno je tudi to, da ima omenjeni dogodek nepredvidljive
posledice za ves sistem. Taleb s primero poimenovano Crni labod ponazarja naso
mo¢no omejenost; zasnovano na podlagi izkusenj ter posledi¢no, $e krhkost nage-
ga znanja in razmiSljanja. Poleg tega Taleb z zgodbo o ¢rnem labodu ponazarja, da

N

Nassim Taleb, Cri labod (Trzi¢: Ucila International, 2010), 4- 24.




en sam ¢rni labod razveljavi splo$no trditev, ki izhaja iz milijonov zanesljivo vide-
nih belih labodov skozi tiso¢letja’.

Velika uganka danasnje druzbe — dogodek oz. tveganje Crni labod
Taleb poimenuje z besedno zvezo Crnilabod dogodek z naslednjimi znadilnostmi;
in sicer®:
- lezi zunaj obmo¢ja pri¢akovanj; v preteklosti ni ni¢esar, kar bi lahko kaza-
lo na moznost, da se dogodek oz. tveganje pojavi
- imaizjemno velik u¢inek
- leprav gre za dogodek, ki lezi zunaj obmodja obi¢ajnih pri¢akovanj, se ¢lo-
veska narava po samem odkritju potrudi z razlagami za njegov obstoj in
ga skusa napraviti razumljivega in predvidljivega
Tako lahko dogodek Crni labod skraj$ano povzamemo kot dogodek, ki je redek,
ima izjemen udinek in posledi¢ni uéinek je retrospektiven. Uéinek oz. dogodek
Crni labod v danasnji druzbi nara$ca; ¢eprav se éestokrat pretvarjamo, da omenje-
nega dogodka oz. tveganja Crnega laboda sploh ni oz. ne obstaja. Taleb trdi, da Ze
stoletje dolgo druzboslovce vzgajajo v zmotnem prepri¢anju, da njihova orodja me-
rijo tudi nedolo¢nost. Slednje je imelo pri problemih resni¢nega sveta smes$ne pro-
bleme, ki smo jih lahko videli v financah in ekonomiji’.

Po logiki Crnega laboda je to, ¢esar ne vemo, veliko pomembnejse od tega, kar
vemo in na kar se osredoto¢amo. Vzrok za taksne dogodke je to, da jih ne pri¢aku-
jemo. Rezultat tega je to, da se zgodi nekaj prav zato, kar naj se ne bi zgodilo. Gle-
de na to, da dogodek oz. tveganje Crni labod lezi zunaj obmodja obi¢ajnih pri¢a-
kovanj, lahko sklepamo na nezmoznost strokovnjakov6 po predvidevanju prihod-

njih dogodkov.

Razmah masovnih medijev je nedvomno glavni nosilec nepravi¢nosti v druzbi in
poglavitni vzrok slepote za Crne labode. Gaussova krivulja in statistika so poguba
za danas$njo druzbo, ki danes zahteva veliko ve¢ domisljije, kot jo trenutno zmo-
remo. Zato danes i§¢emo potrditve v matemati¢no opredeljenih metodah, ki pa je
v nasprotju z zamislijo o Crnem labodu, ki temelji na zgradbi naklju¢nosti v em-
piri¢ni resni¢nosti. Principa raziskovanja druzboslovnih in naravoslovnih znano-
sti ste nasprotna. Poleg tega Taleb dodaja $e, da je za izhodiS¢e vsakega raziskova-

3 Taleb, Crnilabod, s.
4 Taleb, Crnilabod, 7.

5 Primer zadn]cga mk%ncgn dogodka prcdsm\'linmo V4. pogla\'jm k]cr mziskujcmo korclncijc med dogod kom

oz. tveganjem Crnilabodin gospod;u’sko krizo leta 2008

6 \Y% primeru gospodarsl\'c krize leta2008 s .stmkovnjAki poimenujemo makro ekonomiste
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nja potrebno postaviti skrajni dogodek, ne pa da bi ga obravnavali le kot izjemo ali
ga celo izpustiti'.

Kako se zavarovati pred dogodkom Crni labod

Dogodku oz. tveganju poimenovanem Crni labod se pravzaprav nikoli ne bomo
uspeli popolnoma izogniti. Z njegovim poznavanjem se bomo lahko tveganju po-
membno izognili ali pa ga celo obrnili v svoj prid. Taleb nam svetuje, da se mora-
mo truditi graditi robustno druzbo, ki ne bo pretirano obcutljiva za taksne ne-
predvidljive pojave oz. dogodke. Zato moramo ustvariti sistem, ki bo ¢im bolj od-
poren proti nenapovedanim ekstremnim dogodkom. Zgled nam je lahko kar na-
rava, v kateri ni vse najbolj u¢inkovito, je pa zato prilagojeno temu, da se okolis¢i-
ne lahko hitro spremenijo.

Da bi imeli dolgotrajno stabilen sistem, je treba poskrbeti za robustnost, kar pome-
ni, da mora biti sistem kolikor se le da prilagojen za pojave hujsih kriz in nepred-
vidljivih dogodkov. Graditi je treba take sisteme, ki se ne bodo sesuli od nepred-
vidljivih dogodkih, ampak bodo imeli dovolj notranje prilagodljivosti, da se bodo
nekako znasli tudi v okoli$¢inah, ki jih vnaprej ne moremo predvidetis. Poseben
primer tak$nega dogodka, ki se cikli¢no ponavlja in je prisoten v vseh gospodar-
skih sistemih in kulturah so gospodarske krize.

Najpomembnejse gospodarsko-finanéne krize 20. stoletja

Teoretske osnove o finan¢nih krizah je postavil Krugman, ki je dokazoval, da pla-
¢ilno bilanéna kriza izbruhne, ko nadaljevalno slab$anje fundamentalnih variabl
postane nekonsistentno s poskusom obdrzati fiksirani tecaj. Krugmanov model
pojasnjuje pla¢ilno bilan¢no krizo kot rezultat fundamentalne nekonsistentnosti
med domaco makro-ekonomsko politiko” — in poizkusi obdrzanja fiksnega te¢aja.
Te nekonsistentnost je lahko za¢asno prisotna, ¢e ima centralna banka zadostne
rezerve. Timing napada $pekulantov” na valuto je torej determiniran s kriti¢no
ravnjo deviznih rezerv. Ob zadostni izgubi deviznih rezerv je centralna banka pri-
siliena, da opusti fiksacijo te¢aja. Pla¢ilno bilan¢na kriza torej rezultira v prehod na
plavajodi te¢aj”. Do Keynsa je veljalo, da se je zatetek krize razlagal s pove¢anjem
povprasevanja po denarju, kar je imelo za posledico povecanje obrestne mere; to
pa je povzroéilo gospodarsko krizo. Keynes trdi, da je tudi obrestna mera v veliki

7 Taleb, Crnilabod, 15.

8 Taleb, Crnilabod, 17.

9 Obicajno financiranje proracunskega deficita z emisijo

10 Spcku]im nje pomeni na}w\'cdm';mjc psiho]uguc mnozice.

11 Scbastijan Serasck, Borzniin poslovni ciklus (Maribor: Ekonomska in poslovna fakulteta, 2010), 17-22.




meri poslabsevalni dejavnik, prevladujo¢ in znadilnejsi vzrok za krizo pa je kljub
temu nenaden padec mejne u¢inkovitosti kapitala”.

Mebiska kriza

V letih 1981 do 1989 je bila stopnja rasti mehiskega gospodarstva samo 1,3 odstotka
na leto, precej manj od stopnje rasti prebivalstva. Zato je bil dohodek na prebival-
ca veliko pod najvisjim iz leta 1981. Decembra 1994 so se mehiske oblasti ob stal-
nem odtekenju deviznih rezerv morale odlotiti, kako naprej. Mehika se je odlo¢i-
la za devalvacijo, a jo je popolnoma zavozila”.

Finan¢na kriza je hitro prerasla tudi v zasebni sektor. V letu 1995 je realni BDP
Mehike padel za 7 odstotkov, industrijska proizvodnja pa kar za 15 odstotokov.
Zato so bili dolarji tisto, kar je Mehika najbolj potrebovala, da bi lahko odplac¢ala
svoje obveznice. Za tiso¢e podjetij in na milijone delavcev je bila kriza uni¢ujoa;
eprav se je kondala hitreje, kot se je ve¢ina bala in pri¢akovala™.

Ruska kriza

Ruska finan¢na kriza (poimenovana tudi kot »rubelj kriza«) je Rusijo prizadela
17. avgusta 1998. Ozadje zloma Ruske krize je bilo upadanje produktivnosti, ume-
tno visoko menjalno razmerje med rubljem in drugimi tujimi valutami ter kro-
ni¢ni fiskalni primanjkljaj. Rusko krizo sta sprozila dva dejavnika: azijska finané-
na kriza leta 1997 in zmanj$ano povpra$evanje po nafti, kovinah in ostalih rudah.
Mednarodni denarni sklad in Svetovna banka sta dodelila finané¢ni paket, ki je bil
dodeljen Rusiji 13. julija za podporo reformam in stabilizaciji na ruskem trgu”. Ru-
ska centralna banka je bila prisiljena v ukrepe. Nastopilo je obdobje velike inflacije
in revi¢ine. Veliko trgovin je bilo brez osnovnih Zivljenjskih zivil, $tevilne kmetije
in podjetja so $la v ste¢aj in mnogo ljudi je postalo brezposelnih'6.

Rusija si je dokaj hitro opomogla in danes velja za stabilno drzavo. Velik del raz-

loga za njeno nenadno hitro rast je stabilizacija na politi¢énem podroéju, dvig cen
nafte v letu 1999—2000 in devalvacija valute”.

12 _]ohn Nhylml‘d Kcyncs, Splo%nu teorija ’/.Aposlcno.\ti, obresti in dcndl‘]u (I jublj;m;l: Studia humaniratis, 2010),
364-378.

13 Paul Kmgm;m,\'yl‘nircvckonoms]\'c dcprcsiic (Ljub]jana: Ekonomska fﬁku]rcm, ZOO9>, 86—88.

14 Krugman, Vrnitev ckonomske depresije, 87.

15 Naomi Klein, Dokerina soka. ([,jubljuna: Zalozba Mladinska l\'njiga, 2012),67-73.

16 Klein, Dokerina soka, 75.

17 ]oscph Stiglitz, »The ruin of Russia,« (May 2003), http:,r",r"\v\\'\\'.gLI;U‘di;ln,co.ul\',r'\\'()rld,n"lo o;,w";lp]',ﬂ"o9,r"1'uxsia,;11‘
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Argentinska kriza

V preteklosti je Argentina veljala za eno najbogatejsih drzav na svetu. Argentina
je v preteklosti tiskala preve¢ denarja in zagla v tezave pri servisiranju svojega zu-
nanjega dolga. Leta 1989 je drzavo Ze pestila prava hiperinflacija in cene so rasle po
3000 odstotkov na leto. Na oblast je kasneje priSel Dominig Cavall, ki je pripra-
vil naért reforma.

Da bi dokon¢no ustavil dolgoletno inflacijo v drzavi, je oZivel denarni sistem, ki je
bil v sodobnem svetu Ze skoraj pozabljen: denarno upravo. Podobno kot Mehika
se je tudi Argentina dogovorila za Bradyjev program in bila za to nagrajena s po-
novnim pritokom kapitala, ¢eprav ne v enakem obsegu kot prej. Tudi realni sek-
tor si je izredno opomogel. Po letih upadanja se je BDP v samo treh letih povecal
za Cetrtino .

Dogodek Crni labod in globalna finanéna kriza 2008
Ekonomska teorija poenostavljeno pravi, da v obdobju gospodarskega razcveta
povpra$evanje narasca. V rastoc¢em gospodarstvu gre nekaterim potro$nikom in
proizvajalcem slabe, vendar pa splosna slika daje vtis, da je blaginja na dokaj vi-
sokem nivoju. V tak$nem gospodarstvu veliko potro$nikov svoje premozenje tudi
investira.

V obdobju konjukture lahko povprecen ¢lovek s povpre¢nimi dohodki servisira
velik hipotekarni kredit. Ravno v tem se skrivajo pasti, ki jih Taleb obravnava z
dogodkom oz. tveganjem Crni labod. Po podrobni preutitvi vzrokov za krizo leta
2008 lahko ugotovimo, da je bila celo ve¢ povezanih podrocij, kjer se je spregle-
dalo tveganje povezano z neuspechom oz. nezmoznostjo nadaljevanja konjukture
v nedogled. Ccprav Keynes trdi, da mora centralna banka s pravilno monetarno
in fiskalno politiko ustvarjati pogoje, da bo konjuktura trajala”. V obdobju poce-
ni denarja, ki je trajalo od leta 2000 pa do zaletka krize je drzava podlegla dogod-
ku Crni labod predvsem na:

— Nepremi¢ninskem trgu

—  Preckomerna potro$nja

- Premajhna regulacija

- Finan¢nega sektorja

- Vpliv ¢loveskega pohlepa

Na navedenih podro¢jih lahko z gotovostjo trdimo, da tveganja oz. dogodka Crni
labod niso upostevali oz. predvideli. Klju¢ni predstavljeni dejavniki za vsesplos-
no gospodarsko krizo so vsebovali vse tri temeljne elemente Talebovega Crnega
laboda; in sicer redkost, izjemen uéinek in retorospektivnost. Glede na to, da je

18 Krugman, Vrnitev ckonomske dcprcsijc, 92

19 Keynes, Sploﬁnd teorija z‘lposlcnosti. obrestiin dcmrja‘./p_z




nage raziskovalno delo druzboslovno usmerjeno lahko z verjetnostjo trdimo, da
pri vsesplo$ni globalni krizi leta 2008 in tudi pri (v 3. poglavju predstavljeni) go-
spodarskih krizah ugotavljamo zapostavljene odklone Gaussove krivulje, ki pa vo-
dijo do nezaZelenih statisti¢no opredeljenih rezultatov z enormnimi posledicami
za druzbo.

Sklepne ugotovitve — Crni labod je zivel, Zivi in bo $e Zivel

Vse tri najveéje gospodarske krize™ 20. stoletja so se konéale in drzave so se iz njih
izvlekle; vendar je bil pri vseh treh predstavljenih drzavah glavni povod za krizo
pomanjkanje oz. upad povprasevanja po naravnih surovinah, saj so omenjene dr-
zave lastnice velikih naravnih bogastev. Ravno slednje jim je pomagalo k hitrejse-
mu okrevanju. Velikokrat zasledimo, da ljudje zeljjo primerjati trenutno finan¢no
gospodarsko krizo z veliko depresijo v letih 1929-1933. Sedanja finan¢na kriza ima
kar nekaj podobnosti, razlika pa je v tem, da naj bi danes imeli na voljo ve¢ instru-
mentov za njeno odpravo. Poleg tega danes globalizacija igra pomembno vlogo, saj
so vsa svetovna gospodarstva povezana v eno ali drugo smer.

Obdobje »gamblinga« z izvedenimi finan¢nimi in$trumenti je privedlo dana-
$njo druzbo v situacijo prezadolzenosti. To obdobje bi lahko primerjali z izrazom
»gambling kapitalizma«. Tudi Taleb omenja velikega ljubimca in legendarnega
hazarderja Giacoma Casanovo, ki je bil prepri¢an, da ga njegova sre¢na zvezda, resi
vsaki¢, ko zaide v tezave. Zal pa se je tudi legendarni osvajalec Zenskih src ujel v
past Crnega laboda, saj so ga zaradi dolgov, ki jih je naredil, izgnali iz Beneske re-

publike.
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Kakovost, ena klju¢nih dejavnosti pri izdelavi
proizvoda za avtomobilsko industrijo

%lity, one of the key activities in the manufacture
of the product for the automotive industry
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Solski center Postojna, Visja strokovna $ola, Slovcnija
slavko.bozic@siol.net

Igor Penko
Solski center Postojna, Viéja strokovna $ola, Slovenija
ncjc.kordis@gmail.com

Povzetek

Z uporabo ustreznih orodji in z ustreznimi metodami kakovosti lahko zagotovimo uspesen
prehod izdelka iz razvojne faze v serijsko izdelavo. Zahteve kakovosti so na podro¢ju aveomo-
bilske industrije zelo visoke in brezpogojne, vendar kljub temu vlada na tem podro¢ju neizpro-
senbojzaudelezbo naaveomobilskem trgu. Zavedati se moramo, dajje ciljvsakega podjetja do-
bicek od prodaje dolo¢enegaizdelka, kakovostizdelka in procesa pa je eden kljuenih faktorjev,
ki vplivajo na ckonomicnost. Oskrba kupcev na podrogju aveomobilske industrije s kakovo-
stnimiizdelkiimazelo pomemben potencial, ki odpira nove trge ter siritev poslovanja podjetja.
Prispevek prikazuje, kako lahko z ustreznimi metodami kakovosti v fazi testiranj in preizku-
sov ugotavljamo sposobnost in stabilnost proizvodnih procesov ter kako ustrezno ukrepamo
v primerih nedoseganja zahtev. Obvladovanje kakovosti je tako nujno v vsch fazah od razvoja
do serijske proizvodnje.

Kljuéne besede: Standard ISO TS 16949, SPC analiza, MSA analiza, termoplasti¢ni materi-
al, kakovost

Summary

By using appropriate tools and appropriate methods of quality we can ensure a successful tran-
sition from product development phase to mass production. All of us know that in the auto-
motive industry is inexorable fight for our participation in these markets, so the high qualicy
requirements are unconditional. We must to be aware that the basic objective of cach com-
pany is profit from the sale of certain products, product and processes quality is one of the
key factors affecting to the cconomy. Of course, supply customers in the automortive industry
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with quality products are significant potential to open new markets and expansion of compa-
ny business.

The paper describes the relevant methods of quality testing to determine the capacity and
stability of the production process and how to take appropriate action in cases of failure to
achieve the requirements. Quality control is therefore essential atall stages from development
to mass production.

Key words: Standard ISO TS 16949, SPC analysis, MSA analysis, thermoplastic material, qu-
ality

Uvod

Tako v strokovni literaturi kot tudi v strokovnih razpravah se pojavlja ve¢ mnenj,
kaj sploh je celovito obvladovanje kakovosti. Najbolj verodostojno se nam zdi mne-
nje, da celovito obvladovanje kakovosti pomeni kakovostno vodenje vseh postop-
kov, procesov in aktivnosti na vseh podro¢jih organizacije, kot ga definira Crosby'.
Skratka: vse, kar se dogaja v organizaciji, naj bi bilo izvedeno kakovostno, od ka-
drovanja pa do odpreme konénega izdelka oziroma nudenju storitve. Prisotna pa
mora biti tudi skrb za stalno izbolj$evanje procesov, izdelkov oziroma storitev, kaj-
ti zavedati se moremo, da vedno obstaja $e kakovostnej$a in u¢inkovitejsa resitev.

Kakovost Ze v razvoju izdelka

Dejstvo je, da je nujno potrebno zaleti vgrajevati kakovost izdelka in proizvodne-
ga procesa v najzgodnejsih fazah projekta. Ze iz vhodnih podatkov lahko razbe-
remo, da ima aktualen izdelek ve¢ pomembnih kakovostnih karakeeristik, ki jih
bomo morali v serijski proizvodnji obvladovati na ustrezen na¢in. Tudi glede stro-
$kov samih moramo dolo¢ene spremembe iz naslova izbolj$evanja kakovosti im-
plementirati ze v fazah, ko na¢rtujemo izdelek in proizvodni proces.

Vgrajevanje kakovosti v izdelek

Clanek obravnava celosten projekt od razvoja do serijske proizvodnje izdelka —
naslona avtomobilskega sedeza, ki ga je v svoji diplomski nalogi uspesno zagovar-
jal soavtor prispevka. V nadaljevanju so predstavljene klju¢ne aktivnosti v razvoju
izdelka vse do vgrajevanja kakovosti v razvoj procesa izdelave.

Varajevanje kakovosti v razvoj izdelka kupca TPV Johnson Controls

Na osnovi vhodnih geometrijskih, fizikalnih in tehnoloskih podatkov kupca je
razvojni inZenir projektnega tima izdelal prvi koncept izdelka s pomo&jo ra¢unal-
niskega 3D modeliranja. V tej to¢ki je klju¢ni pogoj, da so upostevane vse vhodne
zahteve za izbran izdelek.

1 Philip B. Crosby, Kakovost je zastonj — wmetnost zagotavljanja kakovost. (Ljubljana: Gospodarski vestnik, 1990).




Aktivnosti snovanja izdelka in tehnoloskih zmozZnosti sta potekali isto¢asno, ker
je to bolj racionalno in hitreje. Tehnolog kakovosti mora v fazi koncepta zelo skrb-
no pretehtati kakovostne zahteve izdelka ter neprestano usklajevati upostevanje
teh v konstrukeiji izdelka.

Dimenzijske zahteve izdelka so definirane v tehni¢ni dokumentaciji oziroma v 2D
risbi. Konstruktor mora predvideti tolerance za posamezne kote izdelka v skladu
s kupéevimi zahtevami oziroma standardom ISO 16949, ki ga definira kupec. Za
posamezne dimenzije mora biti predvideno, kako pomembna je posamezna karak-
teristika in na kakSen natin jo bomo spremljali. Hierarhije posameznih dimenzij-

skih karakteristik so lahko naslednje:

- varnostna karakteristika (karakteristika oziroma neupostevanje le te lah-
ko vpliva na varnost uporabnika),

- kriti¢na ali signifikantna karakteristika (karakteristika oziroma neupo-
Stevanje le te lahko vpliva na funkcionalnost izdelka),

— dimenzijska karaketeristika, ki je podvrzena zakonskim zahtevam,

- SPC karakteristika (potrebno je neprestano izvajati statisti¢ni nadzor v
serijski proizvodnji),

— dimenzijska karakteristika, za katero je potrebno izvesti SPC analizo v
projekeni fazi

Naloga inzenirja kakovosti je bila, da analizira toleranéna polja izdelka ter ugota-
vlja moznost zagotavljanja le teh. Analizirati mora tudi moznost merjenja in pre-
verjanja posameznih dimenzij tako v razvojni fazi kot tudi pozneje v fazi serijske
proizvodnje. Ze v tej fazi je bilo potrebno raziskati moznost uporabe prenosnih
namenskih merilnih priprav za preverjanje dimenzijske ustreznosti izdelka.

Nekatere klju¢ne mehanske oziroma fizikalne karakteristike izdelka so bile poda-
ne na na¢rtu izdelka. Karakteristi¢na fizikalna lastnost izdelka, ki je vedno poda-
na na nadrtu, je gorljivost osnovnega termoplasti¢nega materiala, ki je tudi zakon-
ska zahteva v avtomobilski industriji. Na naértu so bile podane tudi klju¢ne me-
hanske lastnosti, kot so natezna trdnost, upogibna trdnost in tla¢na trdnost.

Konstruiranje izdelka se je zatelo, ko smo imeli na voljo dovolj vhodnih podat-
kov, ki smo jih implementirali v razvoj izdelka. Klju¢ne faze v tej toc¢ki morajo biti
usklajene s tehnologijo glede analize technoloskih zmoznosti in s kakovostjo glede
implementacije kakovostnih zahtev.

Pogoj za zaletek zaklju¢nega 3D modeliranja je bila uspesna analiza tehnoloskih
zmoznosti in analiza kakovostnih zahtev izdelka. Konstruktor izdelka vnese v
3D model vse popravke in pripombe tehnologa in inzenirja kakovosti in pripra-
vi kon¢ni 3D model izdelka.
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Sledila je analiza FMEA. Kratica FMEA (Failure Mode and Efect Analize) izha-
ja iz angleskega jezika in pomeni analizo nivoja verjetnosti odpovedi izdelka ozi-
roma procesa. V tej to¢ki govorimo o DFMEA (¢rka "D” ima pomen “"Design”),
torej o analizi moznih napakah konstrukcije izdelka. Ve¢ funkcijski tim je ocenil
kriti¢ne to¢ke konstrukcije izdelka, ki bi lahko bile vzrok odpovedi izdelka v upo-
rabi sami. Kriti¢nost posamezne napake se ocenjuje na osnovi treh kriterijev, in si-
cer: resnost napake, verjetnost pojavljanja in moznost ugotavljanja napake pred-
no pride do kupca. Na sliki 1 je predstavljen primer DFMEA konstrukcije izdel-
ka Roéica nagibna.

POTENTIAL FMEA not:
(DESIGN FMEA) Prepared by:
Design R&D Inzenit
Key Date: __ R Date (Orig) ___ 17.5.2008
Component: Rotica nagibna Part Number _ ~
Model Year/Vehicle 2007 Design Revision Number: Date (last revised) 19.4 2011
Core team: Razvojnik, kakovostnik, tehnolog, operativni tehnolag, kontrolor, vodia oddelke
Approved by: R&D Manager
& Moderate v 10 >or=100/4,000| ¥ 2 VeryHigh v =
1 o e Sev and R columns auto-calcualate
Function/ Potential Potentil «|Q caseisy | Current Current ml Recommended | Responsibilty Action Resuts
Require- Faiure Effect(s)of  |M % Vechanismis) | O Design Design o Actions. & Target Actions. s[o[o|r
ments Hode: Falure <8 otfaire |G Controls Controls alz Completion Taken elclelr
Prevention Detection Date vleltln
Sprosttey gbana | Neustiezen Uemz oso | Nasiona sedezene | 4 | |Neustrezne terance, | 10 | Anaiza tokranc osi i | Wertey 2[ 8 0 0
nasiona moremo nastavii v i omogacio preveiko oéice [skiopu PPAP n anaiza
Z2leno lego zragnost & 2
Lomrocice ob aktvrany 8| [Neustrezen osnovni | 10| Izbormateraz |Anaiza mehanskh istnost| 2 | 160 |Kupcu predagati Voo BERG
materia ustreznimi mehanskimi | materiala v ustreznem zamenjpvo materaa |maj 2011 |odgovorost glede:
lastnostri | laboratoriu neusirezrih mehanskih
Prouditev konstrukcie na | R&D inZenir | lzvedba konstrukciskin
Kaicn deih, e z 2011 [sprememb v smisiy
FEN simulaci, vecha sievann kovinsto osio ker se: cianja zdeka na
B Kanstukcia i dovol | | preratun momentov i | | S STRSHEE || ostar nejeds moment Kriiénem delu olelale
mogna oziroma toga obrmentev, mehanski | Moo SHn PreizkUsOV v Prouditimoinost zvajanja |QinZenir |Uvedba testiranja sie
preizAusi prototia ‘Skiopu PPAP funkcionainega testaza | 2011 | porusitve ob akiiviranju
[vsako serio (zaetek, funkcie rofice
sredina, konec)
Tzpadanie zdeka 2 051 B[ |Zaskokiniso 10 [Analiza toleranc sKope | lzvedba zahtevanh 7| 120 |Anaiza obike torov na | RGD nZenir | zvedoa konsirukeiskn | 6 | 3 | 4 | 72
(dimenzisko usirezni (os-rofica) | funkcionalnh preizkusov v Wi2011 |spremem v smishy
|skopu PPAP geomeriskega ujema ter povetania zskolov
anaiza tokranc
& | [Konsirukcia zaskokov| 10|  FEN sinucia, | vedba zahievani 3 [ 180 [Proudiev konsirukcie |ReD nZenr | zvedba konstrukciski | 6 | 2 | & | 4
nidovol toga preraun [ranosinin preiziusov v (dodatnin podpornin reber |Jufj 2011 [sprememb v smislu
obrmentey tranosini |skopu PPAP zaradi zagotovitve podporni reber, ki
|dodatn omogodip veto tranost
Preositirobovi zdeka 5] [Heupostevan 10| Analza 3 modekain |Meritve i tesiranja v 7| 90 [Analiza konsirukcie gede |RAD nZent | izvedba konstrukciskh | 8| 1| 1| 8
|standarda ECE 21 Niso profotpa |skiopu PPAP zagorovive zahtey  |Qinzeni | sprememb oziroma
zaikrozen vsirobovi |standarda ozioma 10 2011 | prigoditev e so
izdelka z katerii ko zakonske zahteve ECE 21 potrebne
pride do kontakia roke
Heusirezna orentaci 5| [Neupoktevanie 0| Anaizaskopaz |Dimenziske mertve v HE 5 0
(glede na sede? orientacif rofice v simiacip funkciskega | skopu PPAP
skiopu sedeza diba

Slika 1: DFMEA konstrukcije izdelka Rocica nagibna (vir: Projcktna mapa
Kolekeor Liv).

Odlotitev kupca oziroma projektne skupine lahko privede do zahteve po izdela-
vi prototipnega izdelka. Ko se odlo¢imo za izdelavo prototipa, mora inzenir kako-
vosti pripraviti kontrolni plan za prototipni izdelek. Inzenir kakovosti mora upo-
$tevati namen, zaradi katerega smo prototip naro¢ili, in na tej osnovi pripraviti ka-
kovostne pogoje, ki jih mora prototip izpolnjevati. Obi¢ajno so kakovostni pogo-
ji zelo podobni tistim, ki bodo nastopali v serijski proizvodnji in ta kontrolni plan
lahko sluzi kot osnova serijskega kontrolnega plana.




Ko so modifikacije konstrukcije izdelka zaklju¢ene do nivoja, ko projektna skupina
oceni, da ta izpolnjuje vse vhodne zahteve, je faza razvoja zakljucena. To obicajno
izvede kupec oziroma projektna skupina, ko gre za lasten izdelek. Od tega trenut-
ka dalje se lahko za¢nejo konkretne aktivnosti glede izdelave orodja, natan¢nega
nacdrtovanja procesa ter nacrtovanje kakovosti.

Vagrajevanje kakovosti v razvoj procesa izdelka kupca TPV Jobhnson
Controls

Diagram poteka proizvodnega procesa je bil izveden po natan¢no dolo¢enem pred-
pisu in je povzet od proizvajalcev v avtomobilski industriji. Za definiranje plana
nadzora je odgovoren procesni tehnolog, ki z grafi¢nimi simboli natanéno defini-
ra tok materiala, zaporedje operacij ter tok dokumentov.

Pred dokonénim izborom materiala izdelka je projektna skupina pregledala teh-
ni¢ne specifikacije materialov, ki so na voljo glede na proizvajalca avtomobilov in
izdelek, ki ga bomo proizvajali. Tehni¢na specifikacija materiala vsebuje vse pot-
rebne podatke o reoloskih in mehanskih lastnostih tega materiala. Izbrali smo ma-
terial, ki bo zagotavljal zahtevane karakteristike izdelka (mehanske lastnosti, di-
menzije, zakonske lastnosti...).

FMEA proizvodnega procesa ima namen, da se v fazi naértovanja proizvodnega
procesa ugotovi vse Sibke tocke procesa, ki bi lahko vplivale na kakovost proizvo-
da. Osnova za izvedbo FMEA analize procesa (PFMEA - Process Failure Mode
and Efect Analize) je diagram poteka procesa, kjer so navedene vse faze.

Zelo pomemben vhodni podatek za izdelavo orodja je simulacija te¢enja materia-
lavizdelku oziroma orodju. Navodnik navaja, da za preverjanje ustreznosti in pra-
vilnosti konstrukcije orodja uporabljamo ra¢unalnisko simulacijo brizganja ma-
teriala v orodno votlino’. Termoplasti¢no orodje je sorazmerno drago proizvodno
sredstvo, zato mora biti naértovanje popolno in seveda preverjeno.

S simulacijo poi$¢emo idealno mesto dolivanja izdelka s ciljem, da dosezemo mini-
malni ¢as brizganja termoplasti¢nega materiala v izdelek ter dosezemo homogeno
polnjenje. Dolivno mesto seveda postavimo na mesto, ki ni vizualno pomembno
ter omogoda postavitev v termoplasti¢nem orodju, kot prikazuje slika 2.

Na simulaciji brizganja vidimo, kako se nam bo gibala temperatura taline ter-
moplasti¢nega materiala takoj po brizganju. Pomembno je, da ne presezemo kri-
ti¢ne temperature, ki bi povzroéila termi¢ne poskodbe materiala. V konkretnem
primeru je temperatura taline v dolivhem mestu 300° C in ostaja enaka skozi cel
postopek izdelovanja izdelka. Pri bolj zapletenih izdelkih obstaja moznost kriti¢-
nega povedanja temperature zaradi mo¢nih zoZenj, ostrih prehodov in vrtinéenja
materiala. V konkretnem primeru gre za material PA 66 + 30 % steklenih vlaken.

2 Jancz Navodnik, Plastik orodjar- prirocnik (Velenje: Zalozha Navodnik d.o.0. 1990)
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Pri tem materialu je kriti¢na temperatura, ki bi povzro¢ila termi¢no razgradnjo
350° C.

Fill time
= 0,6029[¢]

DOLIVNO MESTO

1.158

08666

0.5778

02889 |

0.0000

A4 -23

78
1 1 1

IMOLDFLOW PLASTICS INSIGHT. Scale (50 mm)

Slika 2: Analiza tecenja materialav orodju — postavitev dolivncga mesta (vir:

Projekena mapa Kolektor Liv).

Kot vidimo na sliki 3 pa se nam na koncu ojacitvenih reber pojavi zniZanje tempe-
rature na 230° C (povsem na koncu rebra), kar tudi ni kriti¢no, saj je to¢ka krista-
lini¢nega prehoda 210° C™.

3 Interna dokumcnmci]n podjetja Kolektor Livd. 0.0.2010

4 Igor Penko, Celovito (//71111//0[‘11;{/1’ kakovosti od razvoja do A‘c’i‘_l/ld’e /77‘01:1‘0//7{/’6 izdelek iz tc’i‘m(fplz;\‘l/ﬁ/aglz materiala za

avtomobilsko m{lm‘/ryﬂ, diplomskn naloga viSjcﬁolskcga StudijJ (l)ostojlm, 201 1)
5




Temperature at flow front
=300.9[C]

[c]

SEIEIBI

2832

2656

2477

230.0

170

72
1 1

IMOIDFLOW PLASTICS INSIGHT. Scale (B0 mm)

Slika 3: Analiza tecenja materiala v orodju - temperature taline v orodni votlini (vir:

Projektna mapa Kolektor Liv).

Izdelava termoplasticnega orodja je obsezen logisti¢ni poseg. Ker je termoplasti¢-
no orodje unikatno proizvodno sredstvo, moramo zagotoviti ustrezen kakovostni
nivo. Termoplasti¢no orodje je sklop mnogih sestavnih delov, ki morajo biti izde-
lani v izredno ozkem toleranénem polju zaradi dilatacij, ki se pojavljajo pri briz-
ganju.

Meritev vsakega dela orodja zagotavlja, da bo izdelek dimenzijsko ustrezen in v
kon¢ni fazi skrajsa ¢as izdelave, ker je kon¢na montaza orodja hitrejsa.

Analiza sposobnosti in stabilnosti proizvodnega procesa
Pogoj za uspesno poslovanje podjetja je vzpostavitev, dokumentiranje, izvajanje in
trajno

7~
o
I
Q
<
o
>
o
2
=
=
jam
=
O
ES
=
(o
L.
z
=3
@]
>
=8
e
=
=
o
o
z
o
=
=3
N
<
]
(s
)
N
=
2
=
g
=1
]
=5
2
<
]
=
[oy
e
>
-
=.
=

53



vzdrZevanje sistema zagotavljanja kakovosti, s pomo¢jo katerega je treba zagotovi-
ti, da bodo proizvedeni proizvodi izpolnjevali ali presegali pri¢akovanja odjemal-
cev.

Poleg kakovosti proizvodov pa je treba zagotoviti tudi stabilen, obvladovan pro-
izvodni proces, kajti procesi so tisti, ki proizvajajo proizvode. Stabilen, obvlado-
van proizvodni proces lahko dosezemo s pomo¢jo tehnik statisti¢nega obvlado-
vanja procesa.

Zizvedbo SPC (Statistical process control) analize dobimo dokonéen odgovor, ali
smo razvili proizvodni proces, ki bo sposoben zagotavljati proizvodnjo izdelka v
predpisanih mejah. Analiza sposobnosti in stabilnosti proizvodnega procesa mora
biti izvedena v serijskih pogojih v reziji proizvodnega kadra, tako da bo izrazala re-
alne razmere v serijski proizvodnji izdelka.

o
+
|
M
3
]
e
al
]
B
o
=
o
>
S
c
ut
]
=
]
=
)
]
=
o
=]
=

—nsoupoyud susofsod susadsn sfuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

Cilj je, da mora biti faktor sposobnosti Cp in faktor centriranosti proizvodnega
procesa Cpk vegji od 1,67 (splo$no pravilo v avtomobilski industriji).

Nasliki 4 so prikazani rezultati SPC analize po izvedenih ukrepih izboljsav, ki ka-
Zejo na stabilnost in dobro centriranost rezultatov.

Process Capability of Sirina 1a

LSL UsL
Process Data | | —— Within
st 99 l ‘ — —— Overall
Target * | | - : _
usL 10,1 I I Potential (Within) Capability
Sample Mean 10,0048 I I I cp 248
sample N 50 : 8 } CPL 2,60
StDev(Within)  0,0134426 | | CPU - 2,36
StDev(Overall)  0,0125297 | | gpkk izg
| | Cpl s
| | Overall Capability
I | Pp 266
' ‘ PPL 2,79
: } PPU 2,53
| | Ppk 2,53
*
| | Cpm
! \
! \
L |

T T T T T ' T i T T T T
9,905 9,940 9,975 10,010 10,045 10,080 10,115
Observed Performance | | Exp. Within Performance | | Exp. Overall Performance

PPM < LSL 0,00 PPM < LSL 0,00 PPM < LSL 0,00
PPM = USL 0,00 PPM > USL 0,00 PPM > USL 0,00
PPM Total 0,00 PPM Total 0,00 PPM Total 0,00
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Process Capability of Sirina 1b

LSL usL
Process Data : N : Within

Lst %3 | Iy | — —— Overall
Target * PN - = _
usL 10,1 ! I Potential (Within) Capability
Sample Mean 10,0055 : : Cp 2,38
Sample N 50 | | EE‘LJ g,gé
StDev(Within)  0,0140216 | | .
StDev{Overall) 0,0127234 | | g&k ;gé

| | .

| | Overall Capability

: : Pp 2,62

| | PPL 2,76

| | PPU 2,47

| | Ppk 2,47

| | Cpm *

! I

| 2 |

| I

1

— T T
9,90 9,93 99 9,99 10,02 10,05 10,08
Observed Performance Exp. Within Performance Exp. Overall Performance

PPM < LSL 0,00 PPM < LSL 0,00 PPM < LSL 0,00
PPM = USL 0,00 PPM = USL 0,00 PPM > USL 0,00
PPM Total 0,00 PPM Total 0,00 PPM Total 0,00

Slika 4: SPC analiza pomembnih dimenzij rocice nagibne po uvedbi ukrepov.

Za vsak merilni sistem, ki se ga uporablja v serijski proizvodnji in je definiran v
kontrolnem planu, moramo izvesti analizo merilnega sistema (MSA — Measure-
ment System Analyse). Kot rezultat analize merilnega sistema dobimo faktor po-
novljivosti in obnovljivosti (R&R, repeatability & reproducibility).

Slika s prikazuje rezultate meritev treh merilcev pri razli¢nih pogojih in ¢asih
merjenja.

Zaklju¢na faza projektnega dela je bil tako imenovani PPAP (Production Parts
Approval Process) oziroma dosje prvega vzoréenja. V mapi prvega vzoréenja se na-
hajajo rezultati vseh aktivnosti, ki smo jih izvajali v projekta. Prvo vzorcenje je zbir
dokazil oziroma rezultatov aktivnosti izvedenih v projekeni fazi. PPAP zelo obse-
zen dosje, ki obsega rezultate vseh aktivnosti, ki so se zgodile v projekeni fazi. Zad-
nja tocka pa je dokument, s katerim izkazujemo, da smo v razvojni fazi izvedli vse
aktivnosti, ki so potrebne za kakovostno naértovanje izdelka.

S podpisom tega dokumenta kupec potrjuje ustreznost in kakovost izdelka ter ga
sprosti za serijsko proizvodnjo.

Potrebno je bilo definirati, kje se kon¢ajo aktivnosti projektne skupine in se zaé-
ne delo in odgovornost proizvodnje. Ce zeli proizvodnja zagotavljati potrebne pro-
dajne koli¢ine, moramo jasno vedeti, ali jih bomo sploh zmozni izvesti z razviti-
mi procesi.
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Slika 5: Meritve za MSA analizo (vir: Danfoss Trata d.o.0.).

Ko projektni tim oziroma vodja oceni, da so izpolnjene vse zahteve proizvodnje za
prevzem projekta, ta zaprosi vodjo za prevzem v serijsko proizvodnjo. Vodja proi-
zvodnje izbere proizvodno ekipo, ki opravi prevzem v serijsko proizvodnjo in za-
pise ugotovitve ter oceni posamezne tocke prevzema.

Cilji kakovosti in merjenje rezultatov

Cilji kakovosti so usmerjeni k zagotavljanju kakovostno ustreznih izdelkov iz pro-
izvodnega procesa ter kakovostni oskrbi kupcev. Pomembno je, da so v fazi pro-
jekta definirani ustrezni nadzori proizvodnega procesa in izdelka, ki omogocajo
zagotavljanje ustrezne kakovosti izdelkov z optimalnimi stroski. Cilji kakovosti v
proizvodnih dejavnostih so bili slededi:

PPM (Parts per million — koli¢ina slabih izdelkov na milijon proizvede-
nih oziroma prodanih enot) v proizvodnem procesu in pri kupceu,
sposobnost in stabilnost proizvodnega procesa (C, in C,, > 1,67),

$tevilo reklamacij kupca,

stro$ki zagotavljanja kakovosti izdelka in proizvodnega procesa in




- dodatne normirane ure zaradi nekakovostnih izdelkov (dodelave, prebi-
ranje).

Cilji kakovosti se celovito spremljajo za vse proizvodne procese, zato mora biti nov
proizvodni proces usmerjen k izbolj$evanju celovitih ciljev. Cilji morajo biti zato
postavljeni na bolj zahtevnem nivoju, kot je trenutno stanje na proizvodnih pro-
cesih.

Predaja projekta v serijsko proizvodnjo pomeni, da skrbnistvo za izdelek in proi-
zvodni proces prevzemajo operativne sluzbe. Ob prevzemu projekea v serijsko pro-
izvodnjo popisemo, na kak$nem nivoju (vrednost klju¢nih kazalnikov) je bil izde-
lek in proizvodni proces. Te vrednosti pa sluzijo tudi kot osnova za stalno izboljse-
vanje izdelka in procesa. V avtomobilski industriji nas kupci v stalno izbolj$evanje
prisilijo Ze z politiko oblikovanja cen. Pogodbe so namre¢ sestavljene tako, da vsa-
ko leto zniZajo ceno izdelka za 3 % in te tri odstotke moramo zagotoviti z stalnim
izbolj$evanjem in majhnimi kurativnimi stroski kakovosti.

Osnovni cilj proizvodnega procesa je, da omogoca proizvajanje dolo¢enega izdel-
ka v predvidenih koli¢inah s predvideno udelezbo kadra in da omogoca ustrezen
nivo kakovosti. Obi¢ajno poteka optimizacija proizvodnega procesa od prve po-
skusne serije pa do serijske proizvodnje, véasih pa tudi dalj. Aktivno vlogo pri iz-
bolj$evanju proizvodnega procesa prevzamejo operativni tehnologi in vodje od-
delkov. Skozi poizkusne serije prihaja do mnogih predlogov, kako izboljsati proi-
zvodni proces. Seveda je izboljSevanje proizvodnega procesa stalna naloga in vsaka
ustrezna izbolj$ava pomeni v kon¢ni fazi dolo¢en prihranek.

Kakovost je izredno $iroka in multidisciplinarna dejavnost, ki mora biti integrira-
na v vsak segment podjetja. Vsi zaposleni se moramo zavedati, da mora biti kako-
vost integrirana prakti¢no v vsako na$o aktivnost, ki jo izvajamo na katerem koli
podrodju.

Klju¢nega pomena je, da za¢nemo kakovost vgrajevati v izdelek in proizvodni pro-
ces ze v najzgodnejsih fazah razvoja. Pogosto se dogaja, da so projekeni timi prevet
orientirani zgolj na tehni¢ni vidik uspe$nosti razvoja izdelka in proizvodnega pro-
cesa, pozabljajo pa na vidik kakovosti.

V avtomobilski industriji je bitka za trg in kupce neizprosna, zato je nedvoumno
jasno, da uspejo le proizvajalci, ki zagotavljajo brezhibno kakovost proizvodov. Za
izgradnjo ustreznega nivoja kakovosti je pomembno, da si dogodki sledijo po smi-
selnem vrstnem redu. Pri zagotavljanju pristopa celovitega obvladovanja kakovo-
sti nam pomagajo standardi zagotavljanja kakovosti, konkretno za avtomobilsko
industrijo ISO TS 16949. Seveda pa standard sam po sebi ne pomeni veliko, ¢e ni
ustreznega in profesionalnega pristopa vseh zaposlenih v podjetju. Predvsem je po-
membno, da zaposleni prepoznajo dodano vrednost postopkov za celovito obvla-
dovanje kakovosti in jih ne jemljejo zgolj kot nepotrebno obremenitev.
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Poznamo tudi veliko razli¢nih pristopov celovitega obvladovanja kakovosti
(TQM, 6 sigma, QFD...), pomembno pa je, da izberemo pristop, ki je za naje pod-
jetje primeren in sprejet od zaposlenih. Pravila zagotavljanja kakovosti si predpise-
mo sami skozi organizacijske predpise, seveda pa morajo biti prilagojena standar-
du sistema zagotavljanja kakovosti, po katerem smo certificirani.
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Penko, Igor. Celovito obviadovanje kakovosti od razvoja do serijske proizvodnje izde-
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visjesolskega Studija (Postojna, 2011)
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Povzetek

Dana§njcga gospodarstva si ne moremo prcdstavljati brez nenehnega razvoja, inovativnosti in
ustvarjalnosti. Le to lahko vodi do konkuren¢ne prednosti in uspesnosti podjetja. V prispevku
bo prikazana resitev nac¢reovanja in razvoja izdelka z metodo Qualicy Function Deployment
(v nadaljevanju QFD). QFD je metoda zagotavljanja kakovosti na osnovi vnaprej definiranih
zahtevkupca, ki utrjuje karakeeristike proizvoda, od katerih je odvisno izpolnjevanje vsch zah-
tev, definira kriti¢na mesta na proizvodu in njegovem procesu izdelave.

Klju¢ne besede: QFD metoda, na¢reovanje izdelka, matrika

Summary

We can not imagine economy without continuous development, innovation and creativity.
Only continuous development can lead to competitive advantage and business success. In this
paper we show the solution design and product development with Quality Function Deploy-
ment method. QFD is a method of quality assurance based on pre-defined customer require-
ments, which reinforces the characteristics of the product, some of which depend on fulfill-
ment of all the requirements, defines the critical points in the product and its manufacturing,

Key words: QFD method, product development, matrix

Uvod

Na trgu se uspesne organizacije lo¢ijo od neuspesnih predvsem v tem, kako so spo-
sobne izpolnjevati Zelje in potrebe kupcev. Lahko re¢emo, da je poslovni uspeh v
organizaciji rezultat procesov, potrebnih za zadovoljitev kupcev, ki se kaze v po-
slovni strategiji izpolnjevanja kupéevih Zelja in potreb v najve¢ji mozni meri. Da
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bo kupec res zadovoljen in bo ob tem organizacija povecala konkuren¢nost, u¢in-
kovitost in poslovne rezultate, mu mora ponuditi prav to, kar od izdelka pri¢aku-
je. Kupci torej za organizacijo pomenijo njeno prihodnost, zato je strategija osre-
dotocanja na kupce tako reko¢ nujna.

Metoda QFD

QFD je metoda nadrtovanja kakovosti proizvodov v zaetni razvojni fazi skupaj z
dokumentiranimi zahtevami kupcev, kjer je dolo¢ena pomembnost zahtev in teh-
ni¢ne znadilnosti proizvoda Poleg tega QFD metoda obravnava medsebojne od-
visnosti tehni¢nih znadilnosti in zahtev kupca, primerjalne ocene izpolnjevanja
kupéevih zahtev ter tehni¢ne znadilnosti preu¢evanega in konkuren¢nih izdelkov,
kot omenja Marolt'.

Dejstvo je, da je potrebno zadeti vgrajevati kakovost izdelka in proizvodnega pro-
cesa v najzgodnejiih fazah projekta. Ze iz vhodnih podatkov lahko razberemo, da
ima nov izdelek ve¢ pomembnih kakovostnih karakeeristik, ki jih bomo morali v
serijski proizvodnji obvladovati na ustrezen naéin. Uporabnost QFD metode je
pomembna predvsem zaradi dejstva, da Ze v zgodnjih — zaletnih fazah pripomore
k odlo¢itvam, ki imajo vpliv na konéni rezultat. Sama odlo¢itev, kak$en koncept
se bo razvijal, povzro¢i priblizno 8o % konénih stroskov (razvoj, proces, montaza,
materiali, izdelava delov ...). Vpliva pa tudi na dolZino razvojnega cikla, ¢as trajanja
procesa (proizvoda ali storitve), trpeznost izdelka, distribucijo in servisno sluzbo,
marketing ... Raziskava McKinsey & Co je na podrodju visoko tehnoloskih proi-
zvodov pokazala, da proizvodi, predstavljeni na trgu s 6-mese¢no zamudo, prine-
sejo 33 % manj dobi¢ka v s letih. Na drugi strani pa proizvod, ki je uvr§¢en na trg
pravocasno, toda s 5o % vedjimi stroski od pri¢akovanih, zmanjsa dobicek v 5 le-
tih le za 4 %. Trendi v zadnjih letih nakazujejo, da so te $tevilke $e vedje oz. se ve-
¢ajo skrajnosti. Vzroki za zamude pri razvoju in plasiranju novih izdelkov na trg so
bili v glavnem naslednji:

Trije glavni cilji QFD izvedbe so:
—  prioritetna razvrstitev izrecenih in neizredenih strankinih Zelja in potreb,
— prevod teh potreb v tehni¢ne znaéilnosti in specifikacije,

— izdelava in dostava kvalitetnega izdelka ali storitve izdelanega po stranki-

nih Zeljah.

Vgrajevanje metode QFD v izdelek
V razvoju elementov okovja za leseno stavbno pohistvo je potrebno vhodne zahte-
ve ¢im bolje definirati. Znano je, da stroski spremembe izdelka z vsako stopnjo ra-

1 JanczMarole, Menedzment in tehnologija zagotavljanja kvalitete, (Kranj: Moderna organizacija, 1994).




zvoja nara$éajo, tako da je uporaba dolo¢enih metod, s katerimi na dolgi rok pre-
pre¢imo nastanek napak, zelo razumna.

Lezajna stran okovja je sestavljena iz elementov, ki vplivajo na nosilnost ter na var-
nost uporabe kot tudi na zmozZnost nastavljanja oz. prilagajanja okenskega krila v
okenski okvir.

Najprej je potrebno upostevati kupéeve zahteve oziroma zahteve trga, ki nareku-
je izvedbo posameznega elementa po njihovih dolo¢ilih, medtem ko proizvajalec
operira po svojih zmoznostih ali bolje po operacijah od za¢etka idejne zasnove iz-
delka pa vse do serijske proizvodnje.

Mnenje konénega kupca oz. uporabnika lahko opozori na posamezne lastnosti iz-
delka, ki bi bile s strani razvojnega oddelka pozabljene oz. premalo izpostavljene.
Zgodi se, da je potrebno sprejeti kompromis med kupéevimi zahtevami in zahte-
vami, ki jih predpisujejo standardi ter zmoznostmi proizvajalca. Odlo¢itev za upo-
rabo metode QFD je bila sprejeta po pregledu teoreti¢nega dela literature, ter po-
govoru s strokovnjakom na tem podrodju, ki deluje znotraj podjetja.

Mehanizem stavbnega okovja

Mechanizem stavbnega okovja omogoca odpiranje ter nagibanje okenskega krila
ali oboje. Okovje se deli v dva sklopa, in sicer na okvirne ter krilne elemente, kot
je v svoji diplomski nalogi zapisal Kordis". Ve¢ji del stavbnega okovja je montiran v
utoru za okovje na krilu okna.

Lezajna stran, ki bo v nadaljevanju analizirana z uporabo QFD metode, je sesta-
vljena iz $tirih elementov, ki so razdeljeni v dva sklopa, in sicer na zgornjo in spo-
dnjo lezajno stran. V zgornji sklop spadata lezaj $karij s sornikom in $karje, med-
tem ko v spodnji sklop spadata kotni leZaj in kotna spona. Oba sklopa predsta-
vljata povezavo med okvirjem in krilom stavbnega pohistva. V. QFD matriki sta
obravnavana oba sklopa, ki pa sta razdeljena na spodaj razélenjene in prikazane $ti-
ri elemente. Nassliki 1 so predstavljeni vsi §tirje elementi, ki sestavljajo lezajno stran
stavbnega okovija.

Skarje, slika 1A so element, ki se na krilnem delu ujemajo z vodilom $karij. Skarje
so kljuéni nosilni element stavbnega okovja, ki jih je potrebno po priporoé¢ilu or-
ganizacije zdruZenja za kakovost na podro¢ju klju¢avnic in okovij tudi testirati.

Lezaj $karij s sornikom (slika 1B), mora zagotavljati kakovostno lezis¢e za skar-
je, saj so $karje s pomo¢jo sornika vrtljivo pritrjene v sredinskem delu lezaja $ka-
rij. Pozicija lezaja Skarij na okviru mora ustrezati predpisanemu sistemu, s tem za-
gotovimo vzporedno postavitev okenskega krila v okenskem okviru. V lezaju ska-

2 Neje Kordis, Uporaba metod QFD in FTA prirazvoju lezajne strani stavbnega okovja, Diplomska naloga, Visja stro-

kovnasola Postojna (Postojna, 2011).
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rij sta dve vzmeti, ki omogocata zaskok sornik in s tem preprecita nekontroliran

izpad le-tega.

Slika 1: Elementilezajne strani stavbnega okovja (vir: Diplomska naloga: Neje

Kordig, VSS Postojna, 201 1).

Kotni lezaj (slika 1C) s svojo postavitvijo na okenskem okviru definira zahtevane
oz. zelene odmike, kar posledi¢no dolo¢a tudi postavitev krila. Kotni lezaj preko
kotne spone prav tako prenasa velik del obremenitve, zato je podobno kot pri leza-
ju Skarij zelo pomembna ustrezna pritrditev na okenski okvir. Kotni leZaj omogo-
¢a nastavljanje v preéni smeri.

Kotna spona, predstavljena na sliki 1D se vija¢i v spodnjem vogalu okenskega kri-
la. Postavitev kotne spone na krilo mora biti izvedeno natan¢no, saj je od tega od-
visno, ali bo okno v tem vogalu tesnilo ali ne.

Spoj kotne spone s kotnim leZajem omogoca nastavljanje v vseh treh smerch.

Izvedba QFD metode
Pri uvajanju QFD metode v podjetje, je prav gradnja hise kakovosti HK po sliki
2 eden izmed najtezjih korakov. V tej fazi moramo izbrati veliko $tevilo pomemb-




nih informacij kot so Zelje in zahteve kupcev, ki usmerjajo in dolo¢ajo nadaljnji
potek projekta k zaértanem cilju — izdelku, kot je definiral v svoji diplomski nalo-
gi Blagojna’.

Kljub temu, da je gradnja hiSe kakovosti precej preprosta, pa zahteva od skupine,
ki je bila zadolZena za ta projekt veliko sodelovanja in truda pri samem delu. Kako
zahtevna in velika bo hi$a kakovosti je odvisno od $tevila zahtev kupcev.
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Slika 2: Lokacija posamcznih korakov v hisi kakovosti.

Vegje kot je $tevilo zahtev oziroma Zzelja kupcev, vedja oziroma bolj kompleksna
bo hisa kakovosti. Glede optimalnega $tevila korakov pri gradnji hise kakovosti se
mnenja razli¢nih avtorjev razlikujejo.

3 Dejan B | agojna., Preventivno zagotar '_///u{ je kakovosti privazvoju novega iz delka = metodo OFDuvs lovenskih /)r//_//r{/z/).

dAaiplomska naloga, rakulteta za management ( Opcr, 2010).
liplomska naloga, Fakul gement (Kog
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Celoten postopek gradnje HK lahko tako razdelimo na trinajst posameznih ko-
rakov in sicer: (1) Opredelitev osnovnih pojmov QFD projekta; (2) Opredelitev
ciljne skupine kupcev; (3) Preudevanje zelja in potreb kupcev; (4) Ocenjevanje po-
membnosti Zelja in potreb kupcev; (s) Konkurenéno primerjanje; (6) Izpolnitev
matrike techni¢nih zahtev; (7) Matrika razmerij; (8) Dolo¢itev ciljnih vrednosti;
(9) Ocena zahtevnosti izvedbe; (10) Dolotitev tehni¢nih korelacij; (11) Dolo¢itev
absolutne in relativne tehni¢ne pomembnosti; (13) Nadaljnji razvoj hise kakovosti

Ker se $tevilo korakov spreminja glede na posamezne avtorje lahko razberemo
glavne korake, kot jih opisujejo. Za popolno zadovoljstvo kupcev moramo izpolni-
ti zelje in zahteve, ki so za kupca najpomembnej$e. V nadaljevanju je predstavljena
izgradnja hiSe kakovosti z opisom in slikovno predstavitvijo QFD metode izdelka
leZajne strani stavbnega okovja.

Korak 1 in 2: Za prvi tovrstni projekt smo pritegnili sodelovanje strokovnjakov z
razli¢nih podrodjih v podjetju, saj za projekt potrebujemo veliko strokovnega zna-
nja in informacij o dogajanju na trgu. Dolo¢ili smo jasen profil kupcev, ki vkljuéu-
je kon¢ne uporabnike kot tudi osebe in interesne skupine.

Korak 3 in 4: V naSem projektu so bile izbrane naslednje zahteve z ustrezno oceno
pomembnosti: nosilnost (5.00), enostavnost montaze (3.00), mognost vrtenja (4.00),
nastavljanje (4.00), enostavnost sestavljanja (3.00), vizualni izgled (2.00), varnost
(5.00), minimalni poves (4.00), obstojnost okovja (5.00), univerzalna izvedba (1.00).

Korak s: Ker je za podjetje pomembno, da postane uspe$nej$e od konkurence je
pomembno, da ve kak$en polozaj na trzi§¢u ima njihov izdelek v primerjavi s kon-
kurené¢nimi izdelki.

Korak 6: V $estem koraku smo izvedli transformacijo kupéevih potreb v tehni¢-
ne znatilnosti izdelka. Tako zahteve in Zelje kupcev v KAJ pretvorimo v tehni¢ne
zahteve v KAKO. Vsako Zeljo kupca pretvorimo v tehni¢no lastnost, ki to Zeljo iz-
polni. Seveda je potrebno poudariti, da so bile tehni¢ne resitve realne in v okviru
zmoznosti podjetja tako glede koli¢in izdelkov, ¢asovnih, prostorskih in finan¢nih
kapacitet. Ko smo dolotili tehni¢ne zahteve je sledilo vrednotenje in poleg tehni¢-
nih zna¢ilnosti $e oznake X, K, ali X.

Prva oznaka nam pove, da je za izdelek primernejsa visja vrednost tehni¢ne zahte-
ve, drugi pa pomeni nizjo vrednost tehni¢ne zahteve. V primeru, da dodamo po-
leg lastnosti izdelka znak X, pa sledi da je za izdelek najprimernejsa to¢no ta vred-
nost tehni¢ne zahteve. Med te zahteve spadajo poleg tehnoloskih in kakovostnih
karakteristik tudi oblikovne, konstrukcijske, in proizvodne zahteve in sicer: debe-
lina spone skarij; ustreznost standardom; oblika kotnika, pritrditev puse, zaskok sor-
nika pred montao, presek sornika, obmodje nastavljanja, spoj kotnika in spone ska-
7ij, postavitev vijakov na lezaju skarij, velikost lezaja skarij, povrsinska obdelava.




Korak 7: v tem koraku smo morali ugotoviti povezave med tehni¢nimi lastnostmi
izdelka in Zeljami oziroma zahtevami kupcev. Vsaka tehni¢na lastnost je tukaj pri-
merjana z kupéevimi zahtevami. Za prikaz in laZjo predstavo dejanske modi pove-
zanosti si lahko pomagamo na nadin, da vsaki povezanosti dolo¢imo utez in sicer:

® — oznaduje mo¢no povezavo (utezena s Stevilom 9)
m — oznaluje srednjo povezavo (utezena s $tevilom 3)
A - oznatuje $ibko povezavo (utezena s $tevilom 1)
— prazna celica, povezav ni (uteZena s §tevilom o)

Na sliki 3 je prikazan rezultat izgradnje hiSe kakovosti do vklju¢no koraka 7.
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zaskok scmika pred montaZo
) || spoi etk a in spone Shan
postavitey viahov na leZaju Skari

noginost

30 |enostavnost montae

4,0 |moZnostvrienga

40 |nastavianie

10 |enostavnost sestavians

2,0 |vizuahi izgled

5,0 |vamost

4.0 [minimainipaves

50 |obstoinost ckovie

1,0 |univerzaina izwedba

Slika 3: Hisa kakovosti in matrika povezay med tehnicnimi karakeeristikami in zahtevami

kLlPCf:V.

Korak 8: zelo pomembno je bilo, da smo vsaki tehni¢ni zahtevi, ki jo Zelijo kup-
ci dolod¢ili ciljno vrednost, ki bo tem zahtevam ustrezala kar najbolje. Tako je vsa-
ka tehni¢na zahteva opisljiva in dolo¢ljiva s pomo¢jo standardov ali ekspertnih
mnenj strokovnjakov. Ciljne vrednosti so pomembne predvsem zaradi dolotitve
izbolj$av tehni¢nih znacilnosti izdelka.
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Korak 9: sedaj je lahko tehni¢ni del ekipe presodil zahtevnost spremembe posa-
meznega parametra. Ocenili smo zahtevnost spremembe med sedanjo vrednostjo
parametra in vrednostjo parametra v izbolj$ani oziroma ciljni obliki. Pomaga-

li smo si z ocenami od 1 do 10, kjer ocena 1 pomeni najlazje izvedljivo spremembo,
ocena 10 pa zelo tezko izvedljivo spremembo tehni¢ne znaéilnosti.

Korak 10:'V tej matriki se kazejo medsebojne povezave med tehni¢nimi lastnost-
mi izdelka. Te povezave lahko enostavno vidimo v primeru, ko poskugamo eno
izmed znatilnosti spremeniti. Sprememba ene znadilnosti po navadi vpliva na
spremembo drugih zna¢ilnosti in sicer v pozitivnem ali negativnem smislu. Te
vplive vpisujemo v strehi HK oziroma v matriki povezav. Pozitivna oziroma ne-

Tehnicne
enacilnosti
Z
(=]
Zahteve 'E w
kupcev 2
o =
e §

Konkurenéno
primerjanje

Zahtevnost
ﬂ izvedbe

Cilji  tehniCnih
rnatilnosti

Konkurenéni
benchmarking

Izragun abs. vred.

J Lzraéun rel. vred.

Slika 4: Matrika tchnic¢nih korclacij.




gativna odvisnosti med posameznimi znacilnostmi je odvisna od spremembe do-
lo¢ene tehni¢ne znaéilnosti in njenega vpliva. V primeru, da je odvisnost pozitiv-
na izbolj$anje ene znadilnosti povzro¢i tudi izbolj$anje druge znadilnosti. V pri-
meru negativne odvisnosti pa izbolj$anje ene znacilnosti povzrodi poslab$anje
druge znaéilnosti. Odvisnosti med znadilnostmi so po navadi oznacene kot mo¢-
no pozitivna, §ibko pozitivna, §ibko negativna ter mo¢no negativna. Tudi pri tem
koraku si lahko pri vpisovanju v matriko pomagamo z grafi¢nimi simboli. Nega-
tivne odvisnosti so konflikene situacije, ki nakazujejo mozne inventivne resitve za
izbolj$anje izdelka.
Korak 11: za vsako tehni¢no znadilnost izdelka se na osnovi faktorja pomembnosti
kupéeve zahteve in razmerij med kupéevimi potrebami in tehni¢nimi znadil-
nostmi dolo¢i absolutna in relativna tehni¢na pomembnost. Absolutno vrednost
tehni¢ne pomembnosti izra¢unamo z enac¢bo:
kjer je:

AVTR;=L (FB* URy),
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AVTPI: absolutna vrednost tehni¢ne pomembnosti j-te tehni¢ne znaéilnosti
FPI: faktor pomembnosti i-te zahteve kupca

UR a: utez razmerja i-te zahteve kupca in j-te tehni¢ne znadilnosti

N: $tevilo zahtev kupca

Relativno vrednost tehni¢ne pomembnosti pa izra¢unamo z naslednjo enac¢bo:
N

RVTP;= AVIP;/Z AVTP;,

=

kjer je:
RVTPY: relativna vrednost tehni¢ne pomembnosti j-te tehni¢ne znaéilnosti.
M: $tevilo vseh tehni¢nih znaéilnosti

Ko tehni¢na znadilnost doseZe najvisjo stopnjo vrednosti relativne tehni¢ne po-
membnosti, so kupéeve Zelje in potrebe izpolnjene. Seveda se s tem moéno pove-
¢a moznost, da bodo tak izdelek kupci kupovali pri nas. Na osnovi RVTP je pri-
porodljivo in smiselno oblikovati vrstni red izbolj$av, ki jih bo deleZen na$ novi
izdelek. Rezultat absolutne in relativne vrednosti tehni¢nih pomembnosti posa-
mezne znadilnosti prikazuje slika s.
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Slika 5: Absolutna in relativna pomembnost znacilnosti izdelka lezajne strani
stavbnega okovija.

Obmo¢je nastavljanja ter ustreznost predpisanim standardom sta znaéilnosti iz-
delka, na katere moramo v nadaljevanju nameniti najve¢ pozornosti. Na podla-
gi teh informacij lahko ugotovimo, da je kupcem zelo pomembna funkcionalnost
oken ter prilagodljivost glede dimenzij in samega dizajna, na kar posledi¢no vpli-
vajo tudi elementi stavbnega okovja. K temu stremijo tudi v podjetju, saj upora-
bljajo zelo kakovostne materiale in le tako lahko ugodijo zeljam kupcev.




Zakljucek

Enaod ugotovitev, do katere smo priéli pri procesu razvoja Hise kakovosti leiaj-
ne strani stavbnega okovja je, da kupci ielijo izbirati. S tem dosegajo v podjetju
maksimalno zadovoljstvo pri prilagajanju potrebam in Zeljam svojih kupcev po-
leg tega pa kupci dobijo ob¢utek pomembnosti, saj ne izbirajo samo izdelek, am-
pak tudi vplivajo na dolo¢ene lastnosti svojega izbora. Z metodo QFD smo do-
bili rezultate, katerim najbolj kriti¢nim tehni¢nim karakteristikam moramo
posvetiti Se ve¢ pozornosti. V podjetju SO na podlagi rezultatov QFD metode
sklenili, da izvedejo testiranja oziroma preizkus$anje treh najvisje ocenjenih teh-
ni¢nih karakeeristik®.

Razlog, zakaj je obmo¢je nastavljanja najpomembnejsa tehni¢na karakeeristi-

ka, lahko upravi¢imo s tem, da nam ve¢je obmodje nastavljanja omogoca izva-
janje korekcije tudi pri starejsih oknih, ki so ze dalj ¢asa v uporabi. Z nastavlja-
njem lahko zmanj$amo ali celo odpravimo napake, ki se zgodijo v procesu izdela-
ve okenskega krila in okvirja ali pri napa¢nem zastekljevanju. Vsi ti razlogi so vo-
dili v razvoj elementov lezajne strani, ki bodo omogo¢ali Sirok razpon robustnega
nastavljanja, kolikor pa¢ to dopuséajo dimenzije posameznih elementov.

Kot druga najvisje ocenjena pomembnost znadilnost izdelka je ustreznost predpi-
sanemu standardu. Za doseganje ustreznosti predpisanemu standardu je potreb-
no skozi dolo¢ene operacije testiranj, ki jih izvedemo na podlagi priporod¢il, obja-
vljenih s strani zdruZzenja za kakovost na podrodju klju¢avnic in okovij.

Tretja izmed najvi$je ocenjenih pomembnosti je debelina spone Skarij. Debeli-
na spone $karij je pomembna, saj je najpomembne;jsi nosilni del okenskega krila
ter hkrati tudi varnostni del, saj si podjetje ne sme privoséiti napake na tem delu
okovja. Ustrezno debelino spone $karij smo izbrali na podlagi rezultatov testiran;
prototipov, saj je hkrati potrebno zagotoviti tudi optimizacijo sestavnih delov.

Na podlagi teh ugotovitev smo tako s pomo¢&jo QFD metode pripomogli k razvo-
ju leZajne strani, kjer smo prepoznali kriti¢ne elemente, ki vplivajo na kakovost
izdelka in ki isto¢asno ustrezajo tudi zahtevam kupcev.
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Ali je izbor pocitnic predstavnikov generacije
Y odraz njihovih vrednot?

Does the choice of holiday of members
of Generation Y reflect their values?

Zana Civre
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne §tudijc
— Turistica, Slovenija
zana.civre(@turistica.si

Petra Zabukovec Baruca
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne §tudijc
— Turistica, Slovcnija

Povzetek

Nakupno Vedenje turistov je kompleksen proces, na katcrega Vplivajo stevilni dcjavniki. Ker
imajo predstavniki generacije Y svoje speciﬁéne lastnosti in stalis¢a do nakupa turisti¢nih sto-
ritev, pritemv ospredje stopajo tudi njihove osebne vrednote. Na drugi strani pav turizmu ce-
dalje bolj izstopa trend in nuja po druzbeni odgovornosti instem poslediéno poveéuje zani-
manjc za tovrstno Vedenje turistov. Na tej podlagi sev prispevku v kontekstu druzbene odgo—
vornosti osredoto¢amo na t.i. zelene vrednote (angl. green values) predstavnikov generacije Y
vodnosu do nakupa turisti¢nih storitev ter dejavnikov, ki vplivajo na njihovo nakupno odlo¢i-
tev. Osnovna predpostavka raziskave je da predstavniki generacije Y, ki imajo bolj izrazene ze-
lene vrednote, pri svojem nakupncm procesu oz. vedcnj u bolj upoétevajo druzbeno odgovor—
nost. Izsledki raziskave predstavljajo izhodis¢a, ki so lahko podlaga za oblikovanje marketin-
skih strategij oz. aktivnosti na podroéju druzbene odgovomosti v turizmu.

Kljuéne besede: odgovorni turizem, gencracija Y, VCdCl’le potroém’kov, zelene vrednote po-
trosnikov

Abstract

The purchase behavior of tourists is complcx process and influenced by several factors. As
members of Generation Y have speciﬁc characteristics and attitudes affccting their purchase
behavior in the field of tourism, here their pcrsonal values are to some degree evident. At the
same time, there is an increasing trend and necessity in tourism to be and act responsiblc that
is very much an evident strain amongst Generation Y. This paper focuses on, and presents a
study investigating, the rclationship between the green values of members of generation Y and
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the factors which influence their purchase behavior in the context of responsible tourism. The
results of the study reveal that members of generation Y, having pronounced green values, are
more aware of the need for responsibility in their purchase decisions. These resules can contrib-
ute to a better understanding of their purchase behavior and can help to develop appropriate
marketing strategies and activities in regard to social responsibility in tourism.

KC)/ WOI‘ClS: responsible tourism, Generation Y, consumer bchavior, green consumer valucs

Uvod

Tehnoloski razvoj je poleg krize vrednot vplival tudi na posameznike, na njihovo
vedenje, polutje, interese, na¢in delovanja in pri¢akovanja. Razvri¢anje ljudiv raz-
li¢ne generacije izhaja iz opazovanja delovanja razli¢nih strukeur ljudi. Sociologi,
psihologi in drugi strokovnjaki $e posebej v zadnjem desetletju pospeseno analizi-
rajo in na podlagi ugotovitev svetujejo, kako bolje razumeti in na podlagi tega rav-
nati z razli¢nimi generacijami. Razumevanje znadilnosti generacij je tcmelj za po-
slovne, trzne in kadrovske odlo¢itve. Tovrstne raziskave in analize so najprej zace-
li izvajati in objavljati v Zdruzenih drzavah Amerike in v drzavah zahodne Evro-
pe. Danes po mnenju Pcndergast' tako govorimo o generaciji veteranov, ki so ro-
jeni med 1925 in 1942, generaciji otrok blagostanja (angl. baby boomer), rojenimi
med letoma 1943 in 1960, o generaciji X (rojeni med letoma 1961 in 1981) ter o gene-
raciji Y. Predstavniki generacije Y so rojeni med letoma 1982 in nekje do leta 2002.
Slednji sledi generacija Z, ljudje, rojeni po letu 2002. Pri tem je potrebno poudari-
ti, da avtorji razli¢no uvricajo starostne skupine v skupine generacij, obi¢ajno z za-
mikom za 4—s let.

Raziskavo osredoto¢amo na generacijo Y, ki predstavljata velik del aktivne popu-
lacije tudi v turizmu. Nakupno vedenje turistov je kompleksen proces, na katere-
ga vplivajo $tevilni dejavniki. Poglobljeno razumevanje interesov, pri¢akovanj, na-
¢ina delovanja in sposobnosti predstavnikov generacij Y prispeva k ustreznej$im
odlo¢itvam na podroéju oblikovanja turisti¢ne ponudbe in temu prilagojenem tr-
zZenju turizma. Predstavniki generacije Y imajo svoje specifi¢ne lastnosti in stali-
§¢a do nakupa turisti¢nih storitev, pri tem pa v ospredje stopajo tudi njihove vred-
note. Vrednote imajo izjemno pomembno vlogo, saj so povezane z vsemi podrodji
nadega Zivljenja ter vplivajo na izbire in odlo¢itve posameznika tudi pri nakupu.
Ule’ na podlagi javnomnenjskih raziskav pravi, da se vrednote mladih spreminja-
jo od mo¢no ideoloskih vrednot do vrednot, ki so bliZje posamezniku in njegove-
mu osebnemu izkustvu.

I Donna Pcndcrgast, »( }ctting to Know the Y Generation,« v Tourism and Generation Y,« in ur. Benckendor-

ff, Picrre, Gianna Moscardo in Donna Pendergast (Wallingford; Cambridge: CABI, 2010).

o

I\/Iil'jan;l Ule, »Nove vrednote za novo tix()c]ctjc. Spl'cmcmbc 71\']jcnjsl\’il1 in vrednotnih orientacij mladih v

Sloveniji,« Zeoriia in praksa, 41,n0o. 1-2 (2004): 352—360.
I ] 4 4):352-3




Poznavanje vrednot, vrednotnih orientacij in njihove vloge v obnasanju in doZi-
vljanju posameznikov in skupin je torej izjemno pomembno, ¢e hodemo razume-
ti sodobni ¢as in izzive prihodnosti v turizmu. Za sodobno razvit turizem je kljué-
nega pomena trajno in stabilno delovanje. V turizmu ¢edalje bolj izstopa trend in
nuja po druzbeni odgovornosti in s tem posledi¢no povecuje zanimanje za tovr-
stno vedenje turistov. Pri tem proucevanje mladine zmeraj boIJ pridobiva na pome-
nu, saj ima druga¢ne znadilnosti kot generacije prej, pravi Sapon}a Podatki Sve-
tovne turisti¢ne organizacije UN'WTO" kazejo, da se je poraba mladih poveéala
za 39 odstotkov med letoma 2002 in 2007 ter da trg mladih v turizmu raste hitreje
kot kateri koli drug trg in se bo tudi v prihodnosti hitro razvijal. Richards in Wil-
son’ ter Benckendorff et al.’ menijo, da je tudi v mednarodnem turizmu trznemu
segmentu mladih posveéeno &edalje ve¢ pozornosti. Kljub temu je presenetljivo,
da je na temo generacije Y in turizma izvedenih le malo raziskav.

Na tej podlagi je prispevek osredotoden na t.i. zelene vrednote potro$nikov (angl.
green consumer values) predstavnikov generacije Y v odnosu do nakupa turisti¢-
nih storitev s komponento druzbene odgovornosti oz. dejavnikov, ki vplivajo na
njihovo nakupno odlo¢itev.

Generacija Y in odgovorni turizmu

Znacdilnosti generacije Y

Pendergast’ meni, da teorije generacij (angl. generational theory) poskusajo razu-
meti in oznaditi skupine ljudi glede na njihovo vkljutitev oz. pripadnost dolo¢eni
generaciji, ki se navezuje na nphovo leto rojstva. Predstavniki generacije Y so mla-
di, ki so po mnenju Saponje danes $e zmeraj velikokrat posamezniki, ki jih druz-
ba v¢asih ne razume. Odras¢ali so v ¢asu razvoja informacijske tehnologije in glo-
balizacije in s tem so izpostavljeni enormnim koli¢inam informacij. Benckendorff
et al.” dodaja, da so predstavniki generacije Y samozavestni, spro§¢eni, zgovorni in
nase orientirani, na drugi strani pa cenijo timsko delo in sodelovanje. So tudi naj-
bolj izobrazena generacija do sedaj, pri tem pa so sposobni delati ve¢ stvari hkra-

3 Danica Saponja, »Mladinavsodobnidruzbi,« Ministrstvo 24 Javno upravo, hrtp:,n",n"w\\'w.pb—bcgu nje.si ,r"gmd iva/
Saponjai351439964232.pdf (10. avgust 2013).
4 UNNTO, Youth Travel Matters. Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel (Madrid, Spain: World

Tourism Organiy,ution, 1008),

5 (ircg Richards in Julie Wilson. » Youth tourism. mez/) coming ()/ age? < \n From Niche Tourism: (f{)n/wn/?m;:zry I5-
sues, 7‘7'('/[/[5. (l]/(l (:JJ'L’,\') ur. \r NO\ (.”l ]\ BL]rrL] WOor rh HL]H(.n)dnﬂ PUIJ]]LJ.YK)HS 2 2005.
6 Pierre Benckendorft, Gianna Moscardo in Donna l’cndcrgast, Tourism and Generation Y, (UK: MPG Books

Group, 2008).
- l’cndcrngt, C ;v///;zg 10 Know the Y Generation.
8 Saponja, Mladina v sodobni druzbi.

9 Benckendorffetal.,, 7ourism and Generation Y.

=
5
[on
]
=
=]
Qo
Ox
=
2
gl
=]
=
o
[
2
o
z
E.
7
<
<
g
[a}
=]
e}
by
o
8.
=
~
o
o
]
s
N
2
=
]
=
l=x
<
=
o
a.
=]
o
s

73



o
+
I
N
o1
o)
=
Y
o
o
o]
©
o
>
=
o
=
2
o
=
o
R
)
9
=
o
=]
=

—nsoupoyud susofsod susadsn sfuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

74

ti, polega tega pa jim mnenje skupine jim veliko pomeni. Avtorji jo imenujejo tudi
kot »herojska generacija«, osredotodena na znambke, zabavo in digitalno kultu-
ro. Na drugi strani pa so predstavniki generacije Y danes bolj kot kadarkoli prej fi-
nan¢no odvisni od starSev ali drugih in imajo drugaéne vrednote, kot so jih ime-
le generacije pred njimi.

Generacija Y in vrednote

Po mnenju Fields et al.” se ¢edalje ve¢ literature ukvarja z vrednotami generacije
Y. Po javnomnenjskih raziskavah v Sloveniji, so se vrednote v 9o-ih letih 20. sto-
letja premaknile od materialno-kariernih k »postmaterialnim-osebnim vredno-
tam« (Saponja"). Trendi, ki so opazni v vseh mladinskih in javnomnenjskih razi-
skavah slovenskih predstavnikov mladine, kaZejo na spremembo iz ideoloskih vre-
dnot (politika, religija, nacionalna vezanost) v vrednote, ki so bliZje posamezniku
in njegovemu osebnemu izkustvu (materialna in socialna varnost, prijateljstva in
odnosi, zdravo okolje, kakovost vsakdanjega Zivljenja). Rezultati slovenske raziska-
ve Spoznavni zemljevid je pokazala, da je kar 64,5 odstotkov mladim pomembna
skrb za okolje ter ohranjanje narave (Ule”). Poleg tega rezultati raziskave Mladina
2000 kaZejo tudi na podatek, da je 53,3 odstotkov anketirancem oz. mladim po-
membno varovanje narave (Saponja”). Iz tega lahko sklepamo, da imajo tudi pred-
stavniki generacije Y izrazene zelene vrednote, saj se mladi po mnenju Fischer™ za-
nimajo tudi za okoljske teme. Poleg tega Benckendorff et al.” menijo, da teorija ge-
neracij raziskuje tudi razli¢ne vidike turisti¢ne industrije.

Odgovorni turizem, mladi in potovanja

Turizem se kot gospodarska panoga napaja iz naravnih, kulturnih in drugih dano-
sti okolja ter z razvojem prinasa tako pozitivne kot negativne ucinke. Mihali¢® iz-
postavlja paradoks turisti¢nega razvoja, ki se na eni strani kaze v njegovi ckonom-
ski odvisnosti od kakovostnega okolja, na drugi strani pa v uni¢evanju okolja, kjer
se turizem udejanja. Na videz sta turisti¢ni razvoj in ohranjanje njegovega okolja
tezko zdruzljiva koncepta, vendar je njuno povezovanje in uravnotezenje osrednje-

10 BeaFields, Scott Wilder, Jim Bunch in Rob Newbold, Millennial Leaders: Success A\'lm'za\i //'(wz 7%}//;;)".\'11’1/;.(1 Bril-
liant Generation Y Leaders (Ingram Publishing Services, 2008).

11 Sap(m ja, Mladina v sodobni dyuzbi.

12 Mirjana Ule, »Nove vrednote za novo risoCIctjc. Sprcmunbc ii\'ljcn}skih in vrednotnih orientacij mladih v
Sloveniji,« 7eorija in praksa 41, n0. 1-2 (2004): 352360

13 S;lponj a, Mladina v sodobni druzbi.

14 A Fischer,in R.-Munchmcicr, Jugend 97, Zukunfiperspekiiven, Gesellschafiliches Engagement, Politische Orienie-
rungen (Opladen: Leske+Budrich, 1997).

15 Benckendorftetal., Zourism and Generation Y.

16 Tanja Mihali¢, 'liz;/imﬂﬂilm/zfm (I.jublj;mu: Ekonomska fakulteta, 2006).




ga pomena pri uveljavljanju koncepta trajnostnega razvoja turizma. Zavedanje in
prevzemanje odgovornosti za trajnostni razvoj se kaze pri razli¢nih deleznikih v
turizmu. Pritisk potro$nikov je zalel vplivati na pove¢anje pomena druzbene od-
govornosti tudi na strani gospodarskih subjektov, podjetij, ki v vse ve¢jem $tevi-
lu izkazujejo druzbeno odgovorne prakse v odnosu do svojih deleznikov in oko-
lja. Turisti¢na podjetja se Ze srecujejo s situacijami, ko turisti¢ni potro$niki zavra-
¢ajo proizvode in storitve zaradi zaznanih druzbeno neodgovornih ravnanj ponu-
dnikov. Po Holdnu" je treba v tej fazi razvoja odgovornega turizma, ko potro$ni-
kize izkazujejo odgovorno ravnanje, vzZpostaviti trajnostno naravnano odgovorno
ravnanje turisti¢nih ponudnikov. Kot trajnostno naravnano odgovornost se razu-
me kot osredotodenost turisti¢nih ponudnikov na ljudi, naravno okolje in demo-
krati¢na druzbena ter upravljavska razmerja. Odgovorno ravnanje ponudnikov je
tako klju¢ni pogoj za odgovorno preobrazbo turisti¢nega sistema, ki bo omogo¢il
razvoj turizma na visji, kakovostnejsi ravni. Za analiti¢no razumevanje odgovor-
nosti potro$nika v turizmu moramo poznati njegove vrednote, ki pomembno vpli-
vajo na odzive turistov v nakupnem procesu. Vlogo odgovornosti potro$nika kot
turista izpostavi tudi Weeden"”, ki ugotavlja, da odgovorni turisti potujejo neod-
visno, izkazujejo naklonjenost do naéela pravi¢ne trgovine, poudarjajo sodelova-
nje in partnerstvo, sprejemajo aktivno odgovornost in ielijo s svojimi pocitnicami
koristiti in prispevati k blagostanju obiskane destinacije. Pri tem izkazujejo oseb-
ne vrednote, ki vklju¢ujejo spostovanje, odgovornost in dolZnost skrbeti za planet
in za druge ljudi.

Mladinska potrosnja kaze na potro$nisko emancipacijo z druga¢nimi ciljnimi
skupinami, saj imajo mladi na trgu svoj slog in imidZ. Na podlagi raziskave s strani
UNWTO”, mladi potujejo za dlje ¢asa, ve¢inoma z namenom, da poveéajo svoje
znanje o tuji kulturi oz. okolju. 70 odstotkov vseh potovanj pri mladih predstavlja
glavni motiv Zelja po raziskovanju ali delo oz. §tudij v tujini. Rezultati raziskave so
tudi pokazali, da 8o odstotkov mladih pravi, da je potovanje v dolo¢enem smislu
spremenilo njihov Zivljenjski slog, in da ve¢ina potuje v bolj odgovornem smislu ter
pri tem veliko razmisljajo o zadevah kot so socialna pravi¢nost in revi¢ina. Vedi-
na mladih, ki se vrnejo s potovanj, se pocuti bolj povezano z globalno skupnostjo
ter meni, da imajo po vrnitvi s potovanja bolj razirjena obzorja in da so bolj tole-
rantni. Znadilnosti mladih so tudi ta, da pred potovanjem i$¢ejo veliko informa-
cij, zelo hitro se navadijo na nove tehnologije za iskanje informacij in okoli so od-
stotkov mladih rezervira svoje potovanje preko specializiranih potovalnih agencij
za mlade. 80 odstotkov mladih si zeli raziskovati kulturo, poveéati znanje in izku-

17 Andrew Holden, »In need of new environmental ethics for tourism?«, Annals of Tourism Research, 30, 1:
(2003): 94-108.

18 Clare Weeden, The values of ethical and responsible tourists. PhD thesis (Glasgow: University of Glasgow, 2008.
19 UNNTO, Youth Travel Matters. Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel,
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$nje glede vsakdanjega Zivljenja na destinaciji in 45 odstotkov mladih si zelo Zeli
spoznati lokalno prebivalstvo na destinaciji. Pomembna je tudi informacija, da se
Stevilo mladih (42 odstotkov vseh anketiranih), ki jim je mar za lokalno prebival-
stvo in jim Zelijo pomagati, iz leta v leto veé.

Metodologija

V nadaljevanju predstavljamo metodoloski del prispevka v katerem Zelimo preve-
riti osnovno hipotezo raziskave, in sicer da predstavniki generacije Y, ki imajo bolj
izrazene zelene vrednote, pri svojem nakupnem procesu oz. vedenju bolj uposteva-
jo druzbeno odgovornost.

Opis vzorca
Tabela 1: Spol in starost anketirancev.

Spol

Starost

Moski

Zenski

n

%

AS

SO

155

45,1

183

53,2

22,62

4.025

Vir: lasten

Vzorec raziskave predstavlja 338 predstavnikov generacije Y. Koeficient asimetrije
in koeficient splos¢enosti imata vrednost 2|, kar kaZe na priblizno normalno po-
razdelitev tako za spremenljivko za spol kot za starost. Iz tabele 1 je razvidno, da
analiziran vzorec sestavlja 155 (45,1%) moskih in 183 (53,2%) Zensk, skupaj torej 338
anketirancev. Povpreéna starost anketirancev je 22,62 let (§O=4,025).

Pridobivanje podatkov

Podatke smo zbrali s pomogjo spletnega vprasalnika, ki je sestavljen iz dveh sklo-
pov. Prvi sklop je sestavljen iz lestvice, ki meri zelene vrednote potro$nikov (angl.
green consumer values). Lestvico smo povzeli po Haws et al.”. Lestvica, ki vklju-
¢uje informacije, ki vplivajo na nakupno odlotitev, vsebuje s-stopenjsko Likerto-
vo lestvico stopnje pomembnosti (1-popolnoma nepomembno; s-popolnoma po-
membno). Drugi sklop vprasalnika je sestavljen iz vpra$anj, ki se navezujejo na de-
mografske podatke anketirancev.

20 Kelly Haws, L., Karen Page Winterich, in Rebecca Walker Naylor, »Secing the World Through GREEN-
-Tiﬂt(:d (;];LSSL’S: A}\/IUtiV"ltC({ ]{Cdﬁ()ning 'dn({ L:Onbun1cl' ]{CSPOHSC to F.n\'i]'Onn1cnt"1”\" Fl'itndly Pl'()dl,l(.'th«,
working paper (Texas A&M University: College Station, TX 77843, 2010).




Analiza

Podatke smo obdelali s programskim paketom SPSS 19.0. Koeficient asimetrije in
koeficient splo$¢enosti imata vrednost |2|, kar kaZe na priblizno normalno poraz-
delitev obeh lestvic, zato nobene spremenljivke nismo izklju¢ili. Nato smo preve-
rili zanesljivost merskega instrumenta, in sicer za vsako lestvico posebej. Vrednos-
ti koeficienta Cronbach Alpha za posamezni konstruke so prikazane v Tabeli 2 in
Tabeli 3. Ker so vse vrednosti spremenljivk nad 0,6, je merski instrument po mne-
nju Hair et al.” zanesljiv, zato smo vse spremenljivke uporabili za nadaljnjo analizo.

Tabela 2 prikazuje enostavno aritmeti¢no sredino ter standardni odklon za posa-
mezno trditev znotraj zelenih vrednot potro$nikov ter koeficient Cronbach Apl-

ha.

Tabela 2: Osnovna statistika in kocficient Cronbach Alpha za zelene vrednote.

Zelene vrednote (trditve) Aritmeti¢na sre- Standardni od- | Koeficient
dina klon Cronbach Alpha
Zamcjc Pomcmbno, da kupljcnc 3,47 0,044

storitve ne skodujcjo okolju.

Pri sprejemaniu odlocitev obicajno 3,19 0,891
upostevam potencialni vpliv mojih

dcjanj na okoljc

Na moje nakupne navade po- 3,13 0936
membno vpliva moja skrb za nase
okoljc.
. = : 0.879
Zaskrbljen/a sem zaradiizrabe virov 3,73 0,961

nasega planera.

Sebe biopisal/a kot odgovomo ose- 3.43 0920

bo do okolja.

Pripravljcn/a sem bici Vztrajen/a pri

uveljavljanju okolju bolj prijaznih ak- 3,61 0944
tivnostih.

Skupaj 3,427 0723

Vir: lasten

Tabela 3 prikazuje enostavno aritmeti¢no sredino ter standardni odklon za po-
samezno trditev za informacije, ki vplivajo na nakupno odloéitev. Za celotno le-
stvico je podan tudi koeficient Cronbach Aplha ter korelacijski koeficienti za od-
nos med posameznimi informacijami, ki vplivajo na nakupno odlo¢itev in skupno
oceno zelenih vrednot predstavnikov generacije Y.

21 HairJoseph F. Jr., William W. Black, Barry J. Babin in Rolph E. Anderson, Multivariate Data Analysis. 7th Ed.,
(Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2010)
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Tabela 3: Osnovna statistika, kocficient Cronbach Alphain korelacije med zelenimi

vrednotamiin informacijami, ki vplivajo na nakupno odlo¢itev.

Kadarse odlo- | Aritmeti¢na Standardni Koeficient Pearsonov
¢am za poditni- | sredina odklon Cronbach Alpha | korelacijski
ce, so mi infor- koeficient
macijeo...
lokalnih obiéajih,

ustreznosti oblacil in

o de 3.46 0,928 351"
o primernem vede-

nju turistov...

srecanjih z lokalnim
. 3.38 0902 309
perlV&lStVOm...

politi¢nem stanju
drzave oz. doloce-
X . 338 1,048 1249
ne izbrane destina-
cije....

lokalnih verskih

prepricanjih...

0,819
2,98 LI13 349

tem, kako lahko pri—
spevam k ohranjanju 3,16 0,961 673

naravnega okolja

pla(:ah in delovnih
pogojih lokalncga .
prcbivalstva, kidela 270 Lo4t 394

vturizmu...

SKUPA] 3,177 0,725 530"

Vir: lasten

Rezultati

V prispevku smo se osredotodili na odnos med zelenimi vrednotami predstavni-
kov generacije Y ter informacijami, ki vplivajo na njihovo nakupno odlotitev oz.
izbor po¢itnic. Rezultati korelacijske analize so pokazali, da povezanost med ome-
njenimi konstrukti obstaja. Iz Tabele 3 je razvidno, da so vse korelacije med kon-
struktom zelenih vrednot potrosnikov in posamezno trditvijo glede iskanja in-
formacij o nakupu statisti¢no znatilne (**). Iz rezultatov korelacijske analize lah-
ko sklepamo, da bolj ko imajo predstavniki generacije Y izraZene zelene vredno-
te, bolj so jim pri izbiri poditnic pomembne informacije, in sicer: kako lahko pri-
spevajo k ohranjanju naravnega okolja (.673**), place in delovni pogoji lokalnega
prebivalstva, ki dela v turizmu (:394**), lokalna verska prepri¢anja (.349**), lokalni
obicaji (351**), sre¢anje z lokalnim prebivalstvom (.309**) ter politi¢no stanje drza-
ve (.249*%). Povezanost med skupnimi zelenimi vrednotami in informacijami, ki




vplivajo na izbiro poditnic, je statisti¢no znacilna, saj skupni korelacijski koefici-
ent znasa .0530™",

Zakljucek

V prispevku smo preverjali odnos med zelenimi vrednotami generacije Y ter infor-
macijami, ki vplivajo na njihovo nakupno odlo¢itev. Ugotovili smo, da obstaja sta-
tistiéno pomembna povezanost med omenjenima konstruktoma. To pomeni, da
bolj ko imajo predstavniki generacije Y izraZene zelene vrednote, bolj so jim po-
membne informacije, ki vplivajo na njihovih izbor potitnic.

Osnovno hipotezo raziskave, da predstavniki generacije Y, ki imajo bolj izrazene
zelene vrednote, v svojem prednakupnem procesu oz. vedenju pri iskanju informa-
cij v zvezi s pocitnicami bolj upostevajo komponento druzbene odgovornosti, na
podlagi rezultatov lahko torej potrdimo. Iz tega lahko sklepamo, da je izbor poi-
tnic predstavnikov generacije Y odraz njihovih zelenih vrednot. Pri tem pa je po-
membno poudariti, da je skupna ocena zelenih vrednot ter prav tako iskanje in-
formacij v zvezi s po¢itnicami v kontekstu druzbene odgovornosti relativno niz-
ka. Ne glede na to, spoznanja o zelenih vrednotah med predstavniki generacije y in
njihovem pomenu pri izbiri primernosti poéitnic lahko pomembno prispevajo k
oblikovanju turisti¢ne ponudbe tako na ravni destinacij kot med turisti¢nimi po-
nudniki. Ugotovitve, ki jih predstavljamo v prispevku omogocajo pregled situaci-
je, prenovo in nova prilagajanja ponudbe turisticnemu povprasevanju z ozirom na
znadilnosti generacije Y. Dobljene informacije so na aplikativni ravni lahko v po-
mo¢ pri strate$kem trZznem naértovanju in odlo¢anju glede prihodnjih trzenjskih
aktivnosti ter pri razvijanju novih idej glede oblikovanja turisti¢ne ponudbe. Iz-
sledki raziskave so uporabni za trznike v vseh fazah strateskega naértovanja. S tem
je olaj$ano ciljno trzenje in stratesko pozicioniranje ponudnika ali destinacije na
mednarodnem turisti¢nem trgu. Rezultati raziskave kaZejo na znadilnosti vede-
nja predstavnikov generacije Y, kjer se uposteva druzbena komponenta. Poleg tega
je pomembno, da se omenjene predstavnike vedno bolj osves¢a in informira o po-
membnosti druzbene odgovornosti tudi v kontekstu turizma.

V prispevku smo se omejili zgolj na predstavnike generacije Y, saj so le-ti ¢eda-
lje bolj pomembna skupina potro$nikov, tudi na podrodju turizma. V prihodnjih
raziskavah bi bilo zanimivo primerjati rezultate glede na ostale generacije ali osta-
le demografske podatke ter osebne vrednote, ki so znadilne za generacijo Y. V pri-
hodnjih raziskavah bi lahko vkljuéiti tudi komponente, ki so del nakupnega in po-
nakupnega vedenja.
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Povzetek

Programska revitalizacija obstojecega sistema posclitve sodi med prioritetne cilje trajnostno
usmerjenih prostorsko-razvojnih politik na vsch nivojih planiranja in na¢rrovanja.

Obstojeéi, predvsem histori¢ni stavbni fond predstavlja v $tevilnih primerih pomcmbcn pro-
storski, ckonomski in druzbeni potcncial, ki ga lahko mobiliziramo v smeri zagotavljanja sO-
dobncga bivalnega in poslovnega okolja. Prispevek tcmelji na rezultatih raziskave, ki poteka
v okviru programa kompeten¢nega centra KC TIGR 2010-2013 (Trajnostno in inovativno
gradbeniétvo, Prednostno podroéjc: trajnostno gradbeniétvo—tchnologije za trajnostno go-
spodarstvo). Predstavljeni so posamezni aplikativni projekei za revitalizacijo manjsih nasclij
Slovenske Istre na podlagi katerih so bila oprcdcljcna spcciﬁéna projektivna izhodis¢ain usme-
ritve za revitalizacijo obstojcéc grajenc scrukeure.

Klj u¢ne besede: trajnostni razvoj, delo na domu, sodobna kultura bivanja, revitalizacija nase-
lij, morfologija

Abstract

Programme revitalisation of the existing settlement system is one of the priority objcctives of
sustainably aimed spatial-developmental policies on all levels of planning;

In many cases, the existing stock of predominantly historical building presents an important
spatial, cconomic and social potcntial which can be mobilised in the direction ofguarantceing
modern residential and business environment. The article is based on results of a survey which
takes place within the framework of the Competence centre KC TIGR 2010-2013 (Sustaina-
ble and innovative civil engincering, Priority subject: sustainable civil engineering-technologi-
es forasustainable economy). Individual applicative projects for revitalisation of smaller seecle-
ments in Slovenian Istria were presentcd‘ Based on those projects, speciﬁc project starting po-
ints and directions for revitalisation of the existing constructed structures were defined.

Key words: sustainable development, work-at-home jobs, modern culture of living, revitalisati-
on of settlements, morphology

©
+
|
2
ks
]
oy
=
]
o
2]
o]
N
e}
b
~
]
=
=
]
=
]
Re
<2}
Q
<
o
ES
=

81

- nsoupoyud suaofsod susadsn ofuelrearsnos —
INIWNADVNVIA NI E[[NVA':[ZVHHOZI ‘NAZINNL




©
+
|
°
>
]
s
o]
]
g
o
N
o
™
=
1=t
2
=
]
e
]
<
o
=]
=

—nsoupoyud susofsod susadsn sfuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

82

Uvod

Izhodi$¢a za planiranje in nadrtovanje v prostoru postajajo vedno bolj kompleksna
in temeljijo na Sirokem spektru okoljskih, ekonomskih in kulturoloskih karakte-
ristik sodobne informacijske druzbe. Spreminja se odnos do okolja, pristop do na-
¢reovanja v prostoru ter konzumacija naravnih in ustvarjenih danosti. Diskusi-
je o nacelih trajnostnega razvoja so v minulih dvajsetih letih izoblikovale pozna-
ni okvir razvojnih ciljev' na podlagi katerega gradimo dana3nji druzbeni in fizi¢-
ni prostor’, vendar se s posledi¢no vzpostavitvijo normativnih smernic soo¢amo
tudi s posameznimi numeroloskimi gabariti, ki v $tevilnih primerih izklju¢ujejo
uporabnika prostora in njegove antropoloske potrebe. V ospredje prihajajo nacela
energetske ucinkovitosti stavb, vsesplo$na materialna racionalizacija in reciklaza
ter druge na videz ckolosko opredeljene usmeritve, ki ¢loveku ponujajo vedno bolj
tehnolosko utemeljeno bivalno in delovno okolje.

Obstojedi sistem poselitve v Slovenji temelji pretezno na histori¢ni urbanizaciji
prostora, ki je v kronoloskem aspektu izoblikovala znadilne regionalne poselitve-
ne vzorce in morfoloske strukture v posameznem tipu kulturne krajine. To ogrod-
je je bilo v obdobju intenzivne urbanizacije in industrializacije po 2. svetovni voj-
ni nadgrajeno z obsezno pozidavo stanovanjskih, proizvodnih in javnih zgradb
ter spremljajo¢o prometno in energetsko infrastrukturo. Prostor se je programsko
in vizualno profiliral na urbani in ruralni segment, krepila so se mesta kot razvoj-
na sredi$¢a, ki so ponujala delo in bivanje v racionalni prostorski dimenziji. V po-
osamosvojitvenem obdobju smo z novim gradbenim valom, predvsem ekonomsko
stimuliranih projektov (t.i. gradnja za trg) ponovno posegli na nova, nepozidana
zemlji$¢a in hkrati zapostavili tradicionalni morfologki potencial, ki predstavlja
$tevilne priloznosti za delo in bivanje na lokacijah obstojeée poselitve’ (Politika
urejanja prostora RS, 2002). V nadaljevanju so predstavljeni izsledki raziskave, ki
je bila preko aplikativnih projektov usmerjena v oblikovanje sodobnih pogojev za
delo in bivanje v obliki obnove posameznih histori¢nih stavb v petih manjsih na-

seljih Slovenske Istre (Zazid, Podpeé, Hrastovlje, Truske, Kubed).

Histori¢na morfoloska struktura podezelskih naselij kot
razvojni potencial

Z razvojem sodobne informacijske druzbe in spremljajo¢ih kulturoloskih, estet-
skih, zdravstvenih, ekoloskih in drugih aktualnih vrednot se je zacela spreminjati
tudi percepcija prostora. Govorimo o vrtnih mestih, urbaniziranem zaledju, traj-

1 Strategija prostorskega razvoja Slovenije — SPRS, Ljubljana: Ministrstvo za okolje, prostor in energijo, Urad RS za

p]'osrox'sko p];mimnjc, 2003.

Y

Strategija gospodarskega razvoja Slovenije — SGRS, Slovenija v novem desetletju: Trajnost, konkurencnost, clanstvo v EU,

Ljubljana: Urad RS za makrockonomske analize in razvoj, 2001.

3 Politika urejanja prostora Republike Slovenije, Ljubljana: MOP-UPP, 2002.




nostnih soseskah in podobnih konceptih oblikovanja prostora, ki ponujajo dana-
$njemu uporabniku ustrezne pogojev za delo in bivanje.Pri planiranju in naérto-
vanju urbanih struktur se danes ponovno soo¢amo z dilemo ali realizirati aktual-
ne projekte na novih lokacijah ali v obliki revitalizacije obstojeega stavbnega fon-
da, kar na¢eloma spremljajo zapleteni finanéni, tehnoloski in pravno premozenj-
ski postopki. V okviru nove interpretacije nacel trajnostnega razvoja postaja ved-
no bolj pomemben princip reciklaze prostora kot omejenega vira in mobilizacija za-
lednih lokacij za ume$¢anje sodobnih urbanih vsebin (slika 1). Z razli¢nimi razlo-
gi se vratamo k histori¢ni morfoloski strukturi, ki v $tevilnih primerih ze posedu-
je dologene trajnostne karakteristike. Z novimi pristopi oblikovanja prostora lahko
kvalitativno nadgradimo zatecene situacije in/ali integriramo lokalne stavbne in
urbanisti¢ne kvalitete v nov bivalni kontekst.

Stevilna slovenska naselja ne glede na velikost in regionalno pripadnost ponuja-
jo sirok spekter prostorskih kvalitet in predstavljajo v okviru prostorskega plani-
ranja in na¢rtovanja poscben razvojni potencial. Med karakteristi¢ne elemente, ki
jih pri potencialni integraciji lahko interpretiramo kot #7ajnostne uvri¢amo zlas-
ti: atraktivne lokalne arhitekturne in urbanisti¢ne prvine, moznosti energetske in
prehrambne samooskrbe, izoblikovano bivalno okolje, izoblikovane lokalne skup-
nosti, izostanck emisij proizvodnih con, Ze izoblikovano prostorsko infrastruktu-
ro (stavbe, energetika, promet) ipd.

Opredelitev lokacijskib kriterijev

OBLIKOVANIJE SODOBNEGA BIVALNEGA IN DELOVNEGA OKOLJA

4 N2

opcija A opcija B

NOVE STAVBE NA OBNOVE IN REVITALIZACIJE NA

NOVIH LOKACIAH OBSTOJECIH POSELITVENIH OBMOCIIH

+ neomejene moznosti prostorske zasnove + atraktivne urbanisti¢ne in arh. prvine
+ razvoj alternativnih oblik + izoblikovano bivalno okolje

+ racionalne tehnoloske resitve + potencial samooskrbe

+ investicijska vzdrznost + obstojeca infrastruktura

+ reciklaZa prostora kot omejenega vira
+ medgeneracijska integracija

- konzumacija/uzurpacija prostora - obstojece omejitve, konflikt interesov
- investicija v novo infrastrukturo - zapleteni tehnoloski in
- zapleteni postopki pridobivanja grd. dokumentacije  pravno premozenjski postopki

Slika 1: Tcmcljnc karakeeristike oblikovanja posclitvcnih kapacitct na primeru novih
in obstojcéih lokacij iz vidika trajnostnega razvoja.
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Pri naboru ustreznih »obstoje¢ih poselitvenih« lokacij, ki zaradi posameznih
kvalitet dosegajo ali celo presegajo prednosti gradnje na novih lokacijah (slika 2),
so pomembni zlasti naslednji elementi:

- mirno okolje, ki ustreza potrebam sodobnega uporabnika,

- privla¢na arhitekturna kulisa (histori¢na morfologka struktura),

- programska in prostorska diverzibilnost,

- zadostne prostorske moznosti (obseg zemljis¢, velikost stavb ipd.).

V tem procesu je potrebno poleg strokovno utemeljenih prostorskih resitev (pro-
jektov) izoblikovati tudi ustrezno, $irSo javno utemeljitev, ki bo prepri¢ala uporab-
nike, da je v okviru obstoje¢e morfoloske strukture mogoce zagotoviti privlaéne in
kvalitetne karakeeristike dela in bivanja.

Slika 2: Podpee, Zazid; obstojeca morfoloska scruktura kot potencial za oblikovanje
sobnega bivalnega okolja.

Programska revitalizacija in nacela trajnostnega razvoja

Na podlagi obsezne analize stanja v prostoru in aktualnih razvojnih smernic ugo-
tavljamo, da se v okviru trajnostnega razvoja v sedanji praksi planiranja in naérto-
vanja preve¢ poudarja le vidik energetske u¢inkovitosti stavb, ki temelji na splo$ni
racionalizaciji materialov, energije in prostora.

Trdimo, da so v okviru »#rajrosti« (slika 3,4) pomembni tudi drugi, ne zgolj ra-
cionalisti¢ni vidiki in izhodi$¢a za nadrtovanje stavb v smislu njihove uporabnosti
(funkcionalnosti), oblikovanja (celostna podoba) in umestitve v prostoru (urba-
nizem). Ugotavljamo, da se morajo danasnje stavbe predvsem odzivati na aktual-
ne zahteve tako glede energetske uc¢inkovitosti, kot tudi glede sodobnih principov
dela in bivanja, zdravja, etike in estetike, ekonomske izvedljivosti, sodobnih mate-
rialov in tehnologij, klimatskih sprememb in drugih okolis¢in, ki sooblikujejo ce-
lovito bivalno okolje. Le s tak$nim kompleksnim pristopom in Sirokim spektrom
izhodis¢ je mogode izvajati trajnostni razvoj v smiselni in u¢inkoviti obliki.

Pri procesu revitalizacije govorimo predvsem o umes$¢anju novih vsebin, ki nad-
grajujejo obstojece stanje in zagotavljajo posameznemu naselju ustrezen dolgoroé-




ni razvoj. V tem okviru je potrebno izoblikovati nabor programov, ki zagotavljajo
potrebno diverzibilnost in skladno z naceli trajnostnega razvoja preprecujejo na-
stajanje monokulturnih con (npr. spalne soseske, poslovne cone, ipd). Pomemben
je tudi obseg oziroma merilo novih dejavnosti ter njihova medsebojna kompati-
bilnost.

Aplikativni projekti

V okviru raziskave smo analizirali izbrano obmo¢je (fizi¢ni prostor) in oblikova-
li $tevilne aplikativne projekte, ki predstavljajo mozne prostorske resitve za orga-
nizacijo dela na domu na lokacijah obstojeée poselitve. S to metodologijo smo pre-
poznali posamezne elemente, ki jih lahko opredelimo kot ustrezen razvojni poten-
cial za oblikovanje sodobnega bivalnega in delovnega okolja.

NACELA TRAJNOSTNEGA RAZVOJA, USMERITVE ZA NACRTOVANJE IN POTENCIALNE

RESITVE
. nacela trajnostnega razvoja, ki bodo v prihodnasti vplivala na naértovanje in materializacijo stavbnega fonda (njegovo lokacijo,
zasnovo, obliko itd.)
> usmeritve za nacrtovanje

- potencialne reditve - ideje (za katere trdimo, da so oz. da predstavijajo »trajnostne« resitve)

+ + +

A B C
na podrodju na podrodju na podroéju
naértovanja poselitve urbanistiénega naértovanja arh. naértovanja

Slika 3: Revitalizacija sistema poselitve poteka na nivoju planiranja, urbanisticnega
in arhitekturnega na¢reovanja. V okviru nacel trajnostnega razvoja govorimo o
usmeritvah za na¢rrovanie in potencialnih resicvah.

=
.
=3
@]
>
Il
2.
z.
[oy
7
o
=.
o
=
o
ug
=
g
=1
>
oy
=
5]
<
=
=
5
=
2.
=]
o
17
o

35



o
+
I
N
o1
o)
=
Y
o
g
o]
©
o
>
=
o
=
2
o
=
o
R
)
9
=
o
=]
=

- nsoupoyud suaojsod susadsn ofuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

86

C - Na podroéju arhitekturnega naértovanja
e odzivna arhitektura

> odziv na sodobne principe bivanja in dela

-ideja odpreega dlorisa

-ideja odpree stene (zagotavljanje casovnib sekvenc osvedlite)

- integracija zunanjcga in notranjcga prostora; umestite zelenih pavrfiﬂ L*ﬁmkciand/m) povrfina ln'mnjd in dela (hiia z
VItom, stanovanjc z vrrom ipd.)

- bivanjc zunaj (zagotavljanjc klimacskih karakeeristik)

-delo na domu (intcgracija funkcij v konccptu bivalne enote)

- sobivanje generacij (specificna izhodis¢a za funkcionalno zasnova lorisa)

- funkcionalna univerzalnost stavb (ve¢ funkcij ~zvidika iivljcnjskc dobe objckta)

- hibridne stavbe

> odziv na sodobne materiale in tehnologije |+ odziv nazahteve glede energetske ué¢inko-

- konstrukcijski sistemi, materiali, barve oblikova- vitosti
nje itd. - energetska ucinkovitost posameznih clementov in
-reciklazni materiali (potcncialna rabavarhitekeuri) stavb kot celote

> odziv na spremenjene klimatske razmere | > odziv na psihologki vpliv okolja (»zimska
-nacrtovanje clementov v okviru novih klimatskih po- dcprcsija«, hrup...)

gojev @r{gmwn]a klim. cone) -nacrtovanje primernega svctlobncga okolja

- na¢reovanje protihrupnih clementov

- sistemi zastck[jcvanja za poljavnc povrsine

Slika 4: Na podro¢ju arhitckrurnega na¢rtovanja upostevamo nacela crajnosti v
posameznih segmentih projckea. Stavba se mora predvsem ustrezno »odzivati« na
posamezne zahteve in pogoje, govorimo o »odzivni arhitekeuri«.

Hisa v kontekstu
»Hisa v kontekstu« je aplikativni projeke (slika s) zasnovan in na¢rtovan v okvi-
ru nadel trajnostnega razvoja, ki simulira programsko revitalizacijo naselja Podpe¢
v Slovenski Istri in predstavlja potencialno arhitekturno resitev zdruzevanja his-
tori¢ne morfoloske strukture in sodobnih potreb bivanja in dela na domu. V na-
daljevanju je predstavljena ena od moznih prostorskih reitev zasnove poslovne in
bivalne funkcije stavbe, ki je nastala v okviru pedagoskega in raziskovalnega dela
na Fakulteti za arhitekturo. Poudarek je na oblikovanju novega v kontekstu stare-
ga, na zdruZevanju histori¢nih elementov in sodobnih oblikovalskih standardov,
materialov in tehnologij. Cilj je vzpostavitev u¢inkovite in atraktivne resitve, ki bi
omogocala zZeleno produktivnost uporabnika, to pa je predvsem zdravo, funkcio-
nalno in privla¢no okolje.




Apl. pr. | Aplikativni projekt: Hi$a v kontekstu: ZGOSCEVANJE MORFOLOSKE STRUKTURE
§t. 02 Lokacija: Zazid, Slovenska Istra

Karakteristi¢na opredelitev:

Ideja programske zasnove temelji na odmiku od impulzivnega Zivljenjskega okolja, ki ga danes ponuja urbani
prostor na mirno lokacijo v eni od manjsih vasi slovenske Istre. V objektu je organiziran psihoterapevtski tretma v
povezavi z mehkimi, alternativnimi programi terapije. Kompleks je v principu razdeljen na bivalni in poslovni del.
Urbanisti¢no je kompozicija sestavljena iz novega in starega: iz stirih bungalovov, skupnega prostora za delavnice
in prostora za individualne terapije v samem jedru kompleksa. Nova arhitektura je vkopana - nevpadljiva in lahka.
Viden del postane le lesena linijska terasa, ki ponuja moZnost druZenja pacientov.

Usmeritve pri naértovanju poselitve:
- gradnja na predhodno uporabljenih lokacijah
- revitalizacija obstojetega stavbnega fonda
- zgoicevanje histori¢ne morfoloske strukture
- programska revitalizacija obstojetih obmotij poselitve
- odziv na sodobne materiale in tehnologije
- odziv na sodobne principe bivanja in dela
- ideja odprte stene
- integracija zunanjega in notranjega prostora
- delo na domu (integracija funkcij v konceptu bivalne enote)

Grafi¢na priloga:

ntekstu: fasada in prostorski prikaz detajlov koncepta sencil

| EERE gEE

Marol L L ictifnonn - Aotnil v A1 110

Slika s: Primer aplikacijc: »hisa v kontekstu« posamezni arhitekcurni elementi,
funkcionalna zasnova in fasadni ovoj+.

Ajlec, A, Adami¢, K., Ambrozic, A, Arsovski, N., Altbaucr, S., Basin, A, Banko, M., Bassin, B., Bck, M., Be-

nedicie, P, Bis, L., Obreza, L., Svedik, Z. Hisa v gozdu. Seminarska naloga. Ljubljana: UL, Fakulteta za arhi-

[Cl([Lll‘O, 2012.
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Zakljucek

Nacela trajnostnega razvoja so lahko interpretirana na razli¢ne na¢ine vendar mo-
rajo prvenstveno imeti v prostoru prepoznaven pozitiven ucinek. V aplikativnem
delu raziskave smo dokazali, da je pri na¢rtovanju posegov v prostoru mogoce in
hkrati potrebno upostevati $irok nabor nacel in izhodi¢, ki pogojujejo izobliko-
vanje kvalitetne resitve. Le s takim pristopom lahko zagotovimo zadostno kom-
pleksnost grajenega prostora in odgovorimo na $tevilne potrebe in interese danas-
njega uporabnika.

Ukrep mobilizacije obstojece poselitve, po nacelih trajnostnega razvoja, lahko
predstavlja pomemben razvojni element tudi pri oblikovanju sodobnega poslovne-
ga okolja, ki je danes pretezno e vedno v domeni centralnih sredi$¢, poslovnih con
in drugih razvojnih generatorjev. V smislu razumevanja sodobne poslovne in bi-
valne paradigme, je predvsem v slovenskem prostoru potrebno evidentirati obsto-
jece stanje in prepoznati razpolozljive potenciale na katerih bomo gradili nag dol-
goro¢ni druzbeni razvoj.
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in trajnostni razvoj
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Povzetek

V okviru urgjanja prostora s¢ soocamo s sirokim spektrom regulacijskih ukrepov, ki zagota-
vljajo implementaeijo zelenih izhodis¢ in ciljev trajnostnega razvoja v proces planiranja in na-
¢reovanja. Obstojeea prostorsko—razvojna praksa je zal $e vedno prevec usmerjena v konvenci-
onalne predstave o tipologiji naselij in posameznih stavb, ki sodobnemu uporabniku ne zago-
tavljajo vec potrebnih bivalnih in delovnih pogojev. Z uvajanjem zgolj posameznih energet
skih, reciklaznih in drugih >>trajnostnil'1 parametrov« ne moremo izoblikovati celovitih resi-
tev uporabnega bivalnega okolja. Ugotavljamo, daso v okviru trajnostnega razvoja pomemb—
ni tudi drugi (ne zgolj racionalisti¢ni) vidiki in izhodis¢a za na¢rrovanie stavb v smislu njiho-
ve funkcionalnosti, oblikovanja inumestitve v prostoru. \% pogojih sodobne druzbe se morajo
stavbe odzivati tudi na aktualne zahteve tako glede sodobnih principov delain bivanja, zdravja,
ctike in estetike, klimatskih sprememb in drugih okoliscin, ki presegajo sicer poznane nume-
roloske parametre.

Prispevek temelji na rezultari raziskave, ki poteka v okviru programa kompetenénega centra
KC TIGR 20102013 (Trajnostno in inovativno gradbenistvo, Prednostno podrogje: trajno-
stno gradbeniétvo - tehnologije za trajnostno gospodarstvo)‘ Predstavljeni so alternativni mo-
deli poselitve nanivoju naselja in posameznih stavb.

Kljuéne besede: trajnostni razvoj, stavbna tipologija, naertovanje poselitve, soseska, kuleurna
krajina, prostorski izvedbeni akei
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Abstract

Within the framework of spatial management, we face a broad spectrum of regulation meas-
ureswhich guarantee the implementation of desired starting points and objectives of sustaina-
ble development into the planning process. The existing spatial«development practiceis unfor-
tunately still excessively focused on conventional ideas of the typology of settlements and in-
dividual buildings, which no longer guarantee the necessary living and working conditions for
amodern user. lntegral solutions for useful living environment cannot be formed by introduc-
ing individual energetic, recycling, and other »sustainable parameters« alone. It has been as-
certained that other (not only rationalistic) views and starting points arc important when plan~
ning buildings as faras their functionality, design and placement inspaceare concerned. In the
conditions of the modern society, the buildings have to respond to current demands regard—
ing the modern principles ofworl(ing and living, health, ethics, climate changes and other cir-
cumstances which surpass the known numerological parameters.

The article is based on results of a survey which takes place within the framework of the Com-
petence centre KC TIGR 2010-2013 (Sustainable and innovative civil engincering, Priority
subject: sustainable civil engineering — technologies for a sustainable economy), Alternative
settlement models on level of settlement and individual buildings are presented.

Key words: sustainable development, building typology, settlement planning, neighbourho-
od, cultural landscape, spatial implementing acts

Uvod

Izoblikovanje sodobnih kulturoloskih vrednot in uvajanje naéel trajnostnega ra-
zvoja na vsch nivojih prostorskega na¢rtovanja se izraza tudi v alternativnih inter-
pretacijah pri oblikovanju prostora kot kompleksnega bivalnega, delovnega in eko-
nomsko razvojnega okolja. V tem okviru obstojeti sistem poselitve, kot mozaik hi-
stori¢nih struktur in konvencionalnih urbanisti¢nih in arhitekturnih standardov
v dolo¢enih pogledih ne more ve¢ zadovoljiti $tevilnih potreb sodobnega uporab-
nika. V prostoru nastajajo alternativni modeli, ki sledijo aktualnim smernicam
trajnostnega razvoja in se v svoji fizi¢ni zasnovi odzivajo na aktualne tehnoloske,
ckoloske, estetske in druge zahteve informacijske druzbe.

Novost v odnosu do trajnostnega razvoja se danes izraza predvsem v spremenje-
nem nacinu razmisljanja, ki ne sledi posledici dejanja, temve¢ nam omogoc¢a pred-
hodno presojo in s tem preveritev vpliva predvidene aktivnosti na nase okolje. Pre-
misliti moramo o njenih u¢inkih in posledicah ter jo po potrebi spremeniti, z na-
menom da v ¢im vedji meri ohranimo ne le lokalne temve¢ tudi svetovne vire'. Ide-

I I cmon, ]{, PCI'L‘V, S.,\Y/yl'ightt I). ct. :J.l. F.LlLlC‘dtiUn l‘()l‘ SLl:\tLlileb]C (‘lC\'C]OPn\Cﬂt. IA ]11J.nUJ.] l:()l' SChUO]:\, Bil'lhin—
cham City Council: The Royal Town Planning insticute, University of West England, 2004.
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ja je morda predstavljena nekoliko poenostavljeno, vendar se je z definicijo trajno-
stnega razvoja’ pojavila kot novost, ki uvaja dva klju¢na koncepta’:

- koncept potreb, gospodarske in socialne varnosti, medgeneracijske pravié-
nosti (odgovornosti) ter

- koncept omejitev, na podlagi katerih moramo okoljske in prostorske zmo-
gljivosti izkori$¢ati do te mere, da bomo z njimi lahko zadovoljevali tako

sedanje kot prihodnje potrebe.

Trajnostni razvoj, sodobne oblike naselij in kakovost Zivljenja
Kot odgovor na urbano krizo velikih mest se pojavljajo nove oblike naselij, ki so
sestavljene iz trajnostno usmerjenih skupnosti. Taka naselja se med seboj precej
razlikujejo, predvsem glede na deZelo, v kateri nastajajo, saj se vedno bolj poudarja
lokalnost kot vplivni kriterij na kakovost zivljenja. Vendar imajo kljub temu zna-
¢ilne skupne lastnosti, kot so':

— humano merilo in socialna povezanost skupnosti,

- vkljuéevanje ¢lanov pri upravljanju naselja,

- uveljavljanje novih druzbenih vrednot in sonaravno usmerjanje aktivno-
sti.

V porotilu Komisije za merjenje gospodarske uspesnosti in druzbenega napredka’
je bila izpostavljena ideja, da se vpra$anje »trajnosti« nanasa na kakovost Zivljenja.
V dokumentu je opredeljen trajnosti razvoj kot proces, ki se ne osredoto¢a samo na
gospodarski razvoj in vklju¢uje uravnotezen ckoloski in druzbeno-socialni razvoj.
Izpostavljena je misel, da sodobna druzba gradi na ob&utku za skupnost in skupne
dolznosti, torej socialni kapital kot »Zivljenjskost« druzbe danes. Pri zagotavlja-
nju socialne vzdrznosti (ve¢ zaupanja, ve¢ sodelovanja, manj neenakosti) ne gre le
za zagotavljanje, da se ohranja sedanja oblika in nivo le-te kohezije, temve¢ se za-
gotavlja stalno izbolj$anje in poveanje tega clementa tudi z gradnjo novih oblik
skupnosti. Primer, ki je Ze v urbanisti¢no-arhitckturni zasnovi gradil na slednjih
nacelih je Soci(’)poli56 novi model sose$¢ine v mestu Valencia, ki v skladu s sodobno
tradicijo proucuje in predlaga nova bivalna okolja, ki odrazajo druzbene realnosti
¢asa. Projekt spodbuja gradnjo stanovanj, ki se odzivajo na potrebe novih vrst dru-

2 World Commission on Environment and Dcvdopmcnt. Our Common Future, Oxford University Press,
Oxford, 1987.

3 Plut, D. »Sonaravni razvoj [mprcdck] in gtogmﬁm«. Kazpm\'c. Dela 28 (2007), 287304, hrtp:,w"n"x\'\vx\zdlil\si,ﬂ"

details/ URN:NBN:SI:DOC-3SsGMUAR/ (10.10.2013).

4 Mladenovie, L. Klriteriji za trajnosnto nac¢rtovanje in gmd njo ubmocij zvisoko gostoto poscli(\'u. Doktorska

disertacija. Ljubljana: UL, Fakulteta za arhitekeuro, 2011.

5 Stiglicz, E.J., Sen, A, Fitoussi, ].-P. Report by the Commission on the Measurement of Economic Performan-

ceand Social Progress, 2008, W\\'w.srigl|t7rscn—ﬁroussi,f} (10.12.2012).

6 heep://www.sociopolis.net [10.11.2011]
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zinskih enot (mladi, starejsi, enostarevske druzine, itd), tako lastniskih kot naje-
mniskih, v kvalitetnem mestnem okolju, v katerem urejena obmodja, socialne ugo-
dnosti in dobra arhitektura ustvarjajo urbano odli¢nost. Sociépolis park odgovar-
ja na nova merila za razvoj mestnih obmodij, ki ohranjajo dolo¢ene elemente ob-
stojeCe agrarne povrsine.

Aplikativni projekti

Uvajanje nacel trajnostnega razvoja v proces planiranja in nacrtovanja stavb, ter
posledi¢no v njihovo uporabo se izvaja na dva temeljna na¢ina. V prvem primeru
z realizacijo nove grajene strukture, v drugem pa z obnovo in revitalizacijo obsto-
je¢e strukture, ki jo je z ustreznimi pristopi mogoce integrirati v sodobni bivanj-
ski kontinuum.

Znadilnost slovenske poselitve strukture se odraza v nesorazmerno velikem $tevi-
lu naselij in zaselkov v razmerju do $tevila prebivalcev in povriine drzave (20.273
kmz2). V Sloveniji je bilo konec leta 2011 6.030 naselij (http://www.stat.si/, 2012),
pri ¢emer so prevladovala nasclja z manj kot 100 prebivalci (2.872 naselij 0z.47,7
%) s skupno 6,6 % od 2.056.878 prebivalcev). V prostoru pa se najbolj izrazito kaze
razkorak med opremljenostjo obstoje¢ih naselij, njihovim $tevilom in zmoznostjo
oblikovanja skupnosti v skladu s konceptom trajnostnih sosesk oz. zmoznost obli-
kovanja samooskrbnih skupnosti. V Sloveniji se, kljub velikemu $tevilu inovativ-
nih idej, ki sledijo svetovnim trendom trajnostnih samozadostnih sosesk, do leta
2012 $e ni izoblikovala naértno grajena nobena sodobna skupnost po zgoraj opisa-
nih principih. Danes pa smo, vsaj v razumevanju poselitvenih struktur, pred reali-
zacijo modelov, ki bodo sledili ideji prepleta ruralnosti in urbanosti ter z njo pove-
zanih kakovosti bivanja: narava, svoboda bivanja, moznosti uresni¢evanja idej traj-
nosti, samoorganizacija in produkcija hrane ter z njo povezana samozadostnost in
odgovornost do skupnosti.

V nadaljevanju so predstavljena nacela in usmeritve trajnostnega razvoja, ki bodo
v prihodnosti vplivala na na¢rtovanje in materializacijo stavbnega fonda (jegovo
lokacijo, zasnovo, obliko itd.) in sicer na dveh razli¢nih aplikativnih primerih, ki
so bili zasnovani skupaj s skupinami $tudentov Fakultete za arhitekturo Univer-
zev Ljubljani.

Bivanje v odprtem prostoru — samozadostna bivalna enota

Projekt je bil namenjen razvoju alternativne oblike dela in bivanja na domu v za-
snovi enostavnega volumna, ki je lociran v atraktivnhem naravnem okolju in izko-
ri$¢a ekoloske vrednote naravne krajine (Slika 1, 2). Temeljni cilji so bili usmerjeni
v aplikacijo sodobnih bivanjskih standardov in nacel arhitekturnega oblikovanja
(Preglednica 1) v odprtem prostoru:




- simulacija dela in bivanja v samostojnem volumnu in njegova urbanisti¢-
na aplikacija,

- integracija zunanjega prostora v tlorisno zasnovo stanovanjske stavbe,

—  fleksibilna zasnova, ki omogo¢a delo in bivanje v okviru zaklju¢enih gaba-
ritov,

- popolna vpetost interjerja v zunanjo atraktivno zeleno okolje,

- funkcionalna in vizualna oddaljenost med objekti, sonaravno oblikovanje
objektov in povrsin.

V prvi fazi so bili opredeljeni programski in prostorski okvirji aplikacije. Na pod-
lagi posameznega programa je bila oblikovana idealna tlorisna zasnova, ki se je
v naslednji fazi modificirala skladno z reliefno situacijo: objekti so locirani na
gozdni rob, kot delno previsne lamele s $irokim panoramskim pogledom v zele-
no prostranstvo. Konstrukcija posameznega objekta je osnovana kot pravokotna
cevasta struktura, podprte z okroglimi stebri. Oblikovno so volumni objektov
zmehéani z neregularno postavitvijo obodnih ploskev sten in stresin.

>
=
o
=}
S
i3
=8
=
3
0
a
o
=
o
2
o
£
<
e}
=
=
=
&
S
o
2
4
2.
z
[53
N
<
ey

Slika 1: Modeli posameznih objektov. Tlorisna zasnova in orientacija posamcznih
volumnov sledi morfologiji naravnega okolja (gozdne jase) in z obstojec¢o vegeracijo
sooblikujc poscbcn kompozicijski prcplct/.

Generalna nacela in usmeritve t.i. »trajnostnega naértovanja stavb« so vklju¢ena
v arhitekturno zasnovo objektov (Preglednica 1), kot tudi postavitve, v obliki »re-
Sitev«, ki ponazarjajo odzivnost arhitekture na aktualne potrebe uporabnika in
druge tehnoloske, ekoloske, oblikovne in energetske standarde.

7 Ajlec, A, Adamic, K, Ambrozi¢, A., Arsovski, N., Altbauer, S., Basin, A., Banko, M., Bassin, B., Bek, M., Be-
nedicic, P, Bis, L., Obreza, L., Svetlik, Z. Hisa v gozdu. Seminarska naloga. Ljubljana: UL, Fakulteta za arhi-
tekeuro, 2012.
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Preglednica 1: Skladno s Sirso interpretacijo »ajnostnega razvoja< »in trajnostnega
nacrtovanja< sc morajo stavbe odzivati tudi na aktualne zahteve glede sodobnih
principov delain bivanja, zdravja, etike in estetike, klimatskih sprememb in drugih
okoliscin, ki presegajo sicer poznane numeroloske parametre (npr., reciklabilnost,
biorazgradljivost, energetska ucinkovitost ipd.)
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Slika 2: Prenos teoreti¢nih izhodisca trajnostnega nacreovanja v prakso. Projeke
prikazuje aplikacijo organizacije delain bivanjavobliki cnostavnih, samozadostnih
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bivalnih enot, ki so umes¢ene v atraktivno naravno oko]jc. Vsak objcktjc

individualno zasnovan na Podlagi posameznega programa in orientiran v prostoru
-2NCE e

skladno s karakteristikami mikrolokacijc .

Sodobni stanovanjski kompleks — programska samozadostnost bivanja

V okviru projekta na lokaciji v suburbanem okolju, je bila preverjena moznost
oblikovanja zasnove delovanja samozadostne skupnosti, ki bi bila programsko ne-
odvisna in namenjena tudi razvoju bliznjih, obstoje¢ih Ze izgrajenih struktur (Sli-
ka 3, 4). Namen izoblikovanja volumnov soseske je sledil predvsem ideji raznolike
goste stanovanjska zazidava, ki naj nudi socialno bliZino in spodbuja solidarnost
med starimi in mladimi:

- simulacija dela in bivanja v soseski, pomo¢ in sodelovanje med sosedi,

- pomen odprtega zunanjega medprostora za oblikovanje odgovorne skup-
nosti,

- fleksibilna zasnova, ki omogo¢a programsko spreminjanje,

- vpetost soseske v obstojece zeleno okolje,

- omogocanje zdravega okolja z razvojem prosto¢asnih dejavnosti v med-
prostoru ...

Zasnova soseske se prilagaja lokalnemu okolju, se z njim povezuje in se oblikuje
trajnostna skupnost prebivalcev (Preglednica 2), ki s spreminjanjem potro$niskih
in bivalnih navad uveljavijo vrednote skromnosti in socialne pravi¢nosti. Omrez-
je zelenih povrsin se tesno prepleta z zazidavo, prehaja v naravno kmetijsko oko-
lje in ¢leni zunanje povriine na ambiente primerne ¢lovekovemu merilu. Naselje,
ki naj po svoji programski samozadostnosti nudi enake moznosti ter kakovost bi-
vanja za vse prebivalce.

Trajnostna mobilnost pomeni zagotavljanje u¢inkovite in enakopravne mobilno-
sti za vse ob minimalizaciji nezazelenih stranskih u¢inkov. Zato je soseska prome-
tna urejena na nacin, da je medprostor namenjen pe$cem in kolesarjem, igranju in
spro$¢anju. V smislu energetske oskrbe in varéevanja pa naj bi ureditev sledila nas-
lednjemu: zmanj$anje energetskih izgub, zmanj$anje porabe energije pri gradnji in
vzdrzevanju, pove¢anje samooskrbe z energijo iz lokalnih dobavljivih virov.

8 Ajlec, A, Adami¢, K., Ambrozi¢, A., Arsovski, N, Altbauer, S., Basin, A., Banko, M., Bassin, B., Bek, M., Be-
nedicic, P, Bis, L., Obreza, L., Svetlik, Z. Hisa v gozdu. Seminarska naloga. Ljubljana: UL, Fakulteta za arhi-

[thLll‘(l 2012.




Slika 3 Vizija sodobne urbano-ruralne soscskc, ki temelji na principu programske

samozadostnosti in odgovomosti prebivalccv do skupnostiy (Plavec, 2013).

Preglcdnica 2V razvojunascga odnosa do trajnostnega razvoja ne gre le za ravnanje
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druzbe in posamcznika Z odpadki, obna§anja v zavarovanih obmoéjih, rabo pitne
vode in drugih naravnih virov, temve¢ in predvsem za razumevanje procesa urcjanja

prostora.
L. IDEJATRAJNOSTNE SOSESKE 6. DOSTOP DO INFORMACI]
2. JAVNIPROSTORIN VARNOST 7.ODLOCAN]JE O PROSTORSKIH SPREMEM-
BAH
3. IZKORISCENOST LOKALNIH VIROV 8. KULTURA, PROSTICASIN REKREACIO
4. ZMAN]JSEVANJE ONESNAZEVANJA 9.UPORABA SKUPNIH PROSTOROV
5. ZAGOTAVLJANJEIDENTITETE 10.ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE

9 Plavec, T. Programsko samozadosini stanovanjski kompleks. Seminarsko projckena naloga. Fakulteta za arhiteku-
ro, Ljubljana, 2013.
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TLORIS L NADSTROP 3

SITUACLIA

MREZA
VOLUMEN
POVEZANOST

MEOPROSTORI

RAZVOJ

Slika 4: Primer organizacije programsko samozadostne soscskc, ki spodbuja
solidarnost, oblikovanje skupnosti, socialno blizino.... arhitekturain prostori
pasetem clementom prilagajajo, zato morajo biti prostori ﬂcksibﬂni, sestavljivi,
spremcnljivi,... vse kar mora nuditi odzivna arhitekeura.

Plavee, T. Programsko samozadosini stanovanjski kompleks. Seminarsko projekena naloga. Fakulteta za arhicekeu-
ro, Ljubljana, 2013.




Zakljucek

Prenos teoreti¢nih izhodi$¢ in konceptov trajnostnega prostorskega razvoja in
oblikovanja trajnostnih naselij v prakso je tezaven oz. $e vedno nejasen. Teoreti¢-
ne zasnove velikokrat na nivoju Sirse skupnosti ne zdriijo. Se vedno obstaja vel
pogledov na to, kako naj se prostorski in urbani razvoj v skladu s takim koncep-
tom sploh izvede. Vse bolj pa se utrjuje dejstvo, da klasi¢na morfologija in tipologi-
ja vzorcev v sodobnem trajnostnem oblikovanju skupnosti nima ve¢ veliko pome-
na in izgublja svojo osrednjo vlogo.

Prostorski naértovalci so v tem procesu odzivajo individualno, skladno s strokov-
nimi nazori in lastno interpretacijo aktualnih projektivnih smernic. Obstojece ar-
hitekturne in urbanisti¢ne resitve, ki danes nastajajo v nacionalnem in $ir§em re-
gionalnem prostoru tako v obliki eksperimentalnih modelov ali kot modificira-
ne konvencionalne tipologije, so mnogokrat trajnostno naértovane zgolj na nacel-
nem nivoju.

V teoreti¢nih diskusijah smo paradoksalno zopet pri¢a ideji o »o0bliki arbitektu-
re, ki bo oblikovala uporabnika« in mu narekovala poleg fizi¢nih determinant gra-
jenega okolja tudi pravila socialnega obnasanja in odgovornost do vkljuéevanja v
lokalno skupnost, ekoloske standarde in druge elemente v domeni njegove lastne
kulture bivanja. V takih primerih se nasprotno, lahko celo oddaljujemo od nacel
in kvalitet individualne druZbe, saj uporabniku sugeriramo normativni kolektivi-
zem in splo$no druzbeno odgovornost.
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Nekaj pogledov na pouk
tujih jezikov za seniorje
Some views on language teaching for seniors

Alenka DiVjak
Grm Novo mesto — center biotehnike in turizma
alenka.Divjak@gucst.arncs.si

Povzetek

Vletu2012 sov Evropiin tudi pri nas posvetili prav posebno pozornost starejsim. V mislih ima-
mo »aktivno staranje«, povojna generacija naj bi ostajala delovno in druzbeno aktivna in Zive-
lakar najbolj zdravo zivljenje. V tej smeri delujejo slovenska vlada, znanstvene ustanove, Sole in
nevladne organizacije, ki poskusajo problem aktivnega staranja osvetliti z gospodarskega, soci-
alnega, zdravstvenega, pravnega, politi¢nega, eticnega in drugih vidikov. Veliko pozornosti se
posveca tudikuleuri in izobrazevanju starejsih. Namen tega prispevka je razviti nekaj pogledov
na pouk in u¢enje tujih jezikov pri odraslih in seniorjih. Pozornost bi posvetili moznostim, ci-
liem, vsebinam, potrebam, koristim in metodam pouka tujih jezikovv tem starostnem obdob-
juin opozorili na ve¢jezieni pristop, med drugim tudi na esperanto, jezik odli¢ne propedevtic-
ne vrednosti, ki je relativno lahek in dostopen veeini populacije. Upostevali bi tudi psiholoske
dejavnike, ki mo¢no vplivajo na uspesnost in smisel pouka tujih jezikov, zlasti na med¢loveske
odnose, ki temeljijo tudi na ¢ustveni inteligenci in socialni zrelosti udelezencev izobrazevanja.

Kljuéne besede: seniorji, aktivno staranje, izobraievanje starejéih, ucenje tujih jezikov, espe-
ranto

Abstract

In the year 2012, in Europc aswellasin our country a considerable amount of attention was fo-
cused on the cldcrly. We are rcfcrring to the so-called active ageing and the tcndcncy to en-
courage the post-war generation to stay in cmploymcnt, be socially active and live as healthi-
ly as possiblc. The Slovene government, scientific institutions and non-govcrnmcntal organisa-
tionsalso endeavour to illuminate the problcm of ageing from an economic, social, medical, le-
gal, cthicaland other perspectives. A signiﬁcant amount of attention was also dedicated to the
education of the cldcrly. The purpose of this article is to introduce some views on forcign lan-
guage lcarning and forcign languagc tcaching, with the purpose of undcrlining the possibili-
tics, options, lcarning and tcaching contents, benefits and methods of forcign languagc learn-
ingin this age pcriod, focusing in particular ona multilingual approach and Espcranto, thelan-
guage of great propcdcutic value which is rclativcly casy to learn and as such accessible to the
majority of populaton. Psychological factors which have a signiﬁcant impacton the success of
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forcign language learning as well as incerpersonal relations which are based on emotional intel-
ligence and social maturity of the participants in education will also be considered.

Keywords: seniors, active ageing, training for the clderly, foreign language learning, Esperanto

Uvodne misli

Populacijska dinamika in demografska politika po prvi, in zlasti po drugi vojni
je bila pogosta tema razprav v mednarodnih organizacijah in znanstvenih usta-
novah. Po drugi vojni, ko se naglo mnozi svetovno prebivalstvo, se tem vprasa-
njem posvecajo v OZN in njenih organizacijah, ki so izvedle Ze ve¢ svetovnih po-
svetovanj o vprasanjih prebivalstva, medtem ko se UNESCO, WHO in ILO veli-
ko ukvarjajo z vprasanji izobrazevanja odraslih. Na Dunaju je bila v letu 2012 pod
vodstvom »Ekonomske komisije OZN za Evropo« konferenca o staranju prebi-
valstva, kjer so najve¢ pozornosti posvetili izobrazevanju starejsih, s ¢imer naj bi
vplivali na gospodarske, socialne in demografske razmere in procese.' Tem vpra-
$anjem se ves as posvecajo tudi Svet Evrope, EU in mnoge nevladne mednarodne
organizacije, Sole in ustanove za starejSe. Evropska komisija je tako Ze leta 2000
sprejela kot delovno gradivo Memorandum o vsezivljenjskem uienju, kjer so posve-
tili pozornost razvoju ¢loveskih virov, inovacijam v poucevanju in u¢enju, usmer-
janju in svetovanju, leta 2003 pa dokument o demografski prihodnosti Evrope.’
Naslednja leta so sledile mnoge akcije Sveta Evrope in EU v korist starejih. Iz-
rednega pomena je tudi »Evropska listina pravic in odgovornosti starejsih, pot-
rebnih dolgotrajne oskrbe in podpore«, ki jo podpirajo tudi ¢lanice AGE in dru-
ge organizacije, ki posvecajo posebno pozornost tudi njihovemu izobraZevanju.
Za izboljsanje poloZzaja starej$ih v Evropi in tudi pri nas je bilo posebnega pomena
Evropsko leto aktivnega staranja in medgeneracijske solidarnosti 2012.

V letu 2012 so Zelele ustanove EU spodbuditi vse politike in sodelujoce, da uresni-
dijo zastavljene cilje v zvezi s starejSo generacijo, pri ¢emer so Zelele angazirati mla-
de in starej$e. Starost namre¢ preve¢krat doZivljamo kot groznjo in ne kot dose-
zek, kot breme za mlajse, zato je ustvarjalna dejavnost najbolj$i nacin obvladovanja
starosti. Aktivno staranje pomeni udelezbo v druzbenem Zivljenju, delovna mes-
ta za starej$e, njihovo prostovoljsko delo, samostojno Zivljenje s pomoéjo sodobnih
sredstev prometa, medijev, kulturno Zivljenje, in zlasti nenehno uéenje. EU podpi-
ra zaposlovanje starej§ih, javno zdravstvo, ustrezen promet in javno varnost za sta-

I ]//ﬁ’?/f/ /(,/)flﬁlg 4 //L’?' l:\F(F Sf?'zift’g/( zum 777£’7/IJ /{/ft’i'/l‘ Fl)ﬁ’?'{/(?'lﬂlg von /L‘/H"L\/zﬁlgé'”/ /A’i'/lt'i/ 1{7/(/ /“/flg/t’/‘é/][/)/g /[L’.\
B////[tIIK(/,\',E')/,\'/LV}L\', um //L’/l .\‘ZL'/) /lL’}//t/L)i'}l/t/L)// uw ’/7'/.\’(/71»l//’/l(/?t’}l, J‘(}‘lel/t‘}l [ﬂl// (t]L)WZ()g?‘/l/)/)l.\‘(/?(‘}l l/L’}'}hIL)//IIZ.\'A'L’}Zg/t’?'t’[}// u wer-

den. Februar 2012.
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2000.

3 The //L')/mqm/)/riz /h[/u‘t 0/'/‘7117'0/)(' - /9.‘07// z/uz//t’l/gfz/ 10 opportunity. Commission of the Eu ropean Communitics.
(S E g - & V

Brussels, 2003.




rejse. Poziva tudi nacionalne, regionalne in lokalne organe, civilno druzbo in de-
lodajalce, da izbolj$ajo zaposlovanje, izobrazevanje in skrb za starej$e, zmanjsajo
ovire za njihovo delo in samostojno Zivljenje in osve$¢ajo javnost, za kar so na vo-
ljo tudi sredstva iz Evropskega socialnega sklada (http://www.seniorji.info/Leto_
aktivnega_staranja).

Slovenski poslanci so v Evropskem parlamentu podprli to akeijo, ki je del strategi-
je za prihodnje desetletje, »Evropa 2020+, s ¢imer naj bi pripomogli k »ustvarja-
nju starosti prijazne EU do leta 2020 «. Klju¢no vlogo pri obelezevanju in vodenju
akcije sta sprejeli vlada RS in Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, ki je
pripravilo tudi osnutek za podroben program dela,” v katerega so vklju¢eni $tevil-
ni cilji, opis dejavnosti v letu 2012 in dolgoroéne strategije za boljse Zivljenje starej-
$ih. Med njimi je tudi vzgoja mladih za strpnost, pa tudi pouk o pomenu zgodnje-
ga izobrazevanja in zdravega Zivljenja za uspe$no aktivno in zdravo staranje. Vzgo-
ja, izobrazevanje in kultura so izrednega pomena za krepitev zdravega Zivljenjske-
ga sloga, za aktivno staranje, $¢ posebno pa pouk in uéenje jezikov.’ Vsezivljenjsko
izobrazevanje, zlasti v vi§jih starostnih obdobjih, je namre¢ nujno za osebnostno
rast, za zdravo staranje, za samostojnost in vklju¢enost v druzbo.

Pomen ucenja v starejsih obdobjih

V letu 2012 je bila posveéena posebna pozornost tudi pouku in izobrazevanju sta-
rejiih. Ze pred stoletjem se je v okviru pedagogike razvila tudi andragogika, ki ima
na Slovenskem dolgo tradicijo. Za izobraZevanje starejsih si v novejsih ¢asih priza-
devajo ne le zdravstvene, socialne in prosvetne organizacije in drustva, temve¢ tudi
$tevilne znanstvene, $olske ter prosvetne ustanove, ki so moé¢no zazivele zlasti v sa-
mostojni Sloveniji. Omenimo le Slovensko univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje, ki
je leta 1986 na podlagi predvojnih in povojnih izobrazevalnih drustev in delavskih
univerz nastala na oddelku za pedagogiko in andragogiko v LJuleam Veliko za-
slug za to imata prof. dr. Ana Kranjc in doc. dr. Du$ana Findeisen® in $tevilni nju-
ni sodelavci in uéenci, ki so opravili lepo $tevilo raziskav in napisali veliko razprav
in ¢lankov ter priro¢nikov za delo s starej$imi.” Sedaj ima ta »univerza« 42 po-
druznic po vsej Sloveniji, ve¢ kot 40 programov, 300 skupin »§tudentov«, veliko
uditeljev — mentorjev in sodelavcev. Zbrali so obsezno zbirko andragoske in druge

4 Program aktivnosti in prednostnih nalog v RS v okviru Fvropskega leta aktivnega staranja in medgeneracijske solidarnosti
4 g L & L % 4 )

2012.

S 1\1?( /0}1.?/}1!/77 ogram MZ/LZ//(’()I,’H()/?()////(’() 2012—20106 — OJ///{/L'/(’. l\/illli&[l’&[\'O za l’ZObl'd'ZC\'LIH]C. znanost, L’Ul[U roin

SP()I t.
6 Kranjc A, Findcisen, D. (1992). Kako smo snovali slovensko univerzo za treije zivljenjsko obdobje. UTZO, Ljubljana.
7 Kresnik, Darja (2008). Udelezenci Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje in njibove izobrazevalne znacilnosti v Celju.

Ljubljana.
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literature, imajo $tevilne stike s sorodnimi ustanovami doma in po svetu, za kar
ima velike zasluge tudi Andragosko drustvo Slovenije.

Na pobudo UNESCA iz leta 1997 so tudi v Andragoskem centru pripravili dolgo-
ro¢ni naért za »Teden vsezivljenjskega uéenja«, kjer bi spodbujali vrednote, teori-
jo, politiko in prakso vsezivljenjskega ucenja pri nas. Naért so obnovili leta 2006.
Pritegnili so $tevilne akterje in mo¢no pospesili prizadevanja za izobrazevanje od-
raslih.” Leta 2008 so v tem centru pripravili $e celostni model izobrazevanja starej-
$ih. V teh letih se je $irilo zanimanje za izobraZevanje odraslih na razne $ole. Tako
Pedagoska fakulteta Univerze na Primorskem nudi magistrska programa »An-
dragoska gerontologija« in »Izobrazevanje odraslih in razvoj kariere«,” velikega
pomena pa je tudi Institut Antona Trstenjaka, ki si prizadeva za krepitev zdrav-
ja in ucenja starej$ih, za re$evanje druzinskih stisk, logoterapijo, antropohigieno
in za medgeneracijsko sozitje. Institut izdaja $tevilne publikacije in svojo revijo
(htep://www.seniorji.info/Institut). Tu so opozorili tudi na zbornik »o evrop-
ski politiki pri pouku starej$ih«, kjer ne gre za vertikalni odnos med uéiteljem in
uéencem, temved za sodelovanje, dialog in raziskovanje, kjer se tudi u¢enci znajde-
jovvlogi utitelja." V tej smeri gredo tudi izobrazevalni programi UTZOv Ljublja-
ni, kajti pri aktivnem pouku so pogoste tezave, saj nekateri starej$i nimajo zaupa-
nja vase, v lastne sposobnosti, nanje slabo vpliva nizja predhodna izobrazba, u¢no
okolje, soucenci z razli¢nimi interesi in cilji. U¢itelji — mentorji in »ucenci« naj bi
skupno naértovali cilje, vsebine in metode pouka, zlasti u¢enje tujih jezikov, ki je
med starej$imi dokaj razdirjeno, povzroda pa relativno najved tezav. Kljub $tevil-
nim ponudbam za jezikovno izobrazevanje, zlasti za angle$¢ino, najdemo o pouku
in udenju tujih jezikov pri starej$ih neprimerno manj strokovne in znanstvene lite-
rature kot o zgodnjem uéenju in pouku tujih jezikov.

Nekaj podatkov o pouku in ué¢enju tujih jezikov pri starejsih

Sociologi, psihologi, lingvisti in metodiki so v zadnji polovici prej$njega in v
prvem desetletju nasega stoletja podrobno raziskali glavne vidike u¢enja in pou-
¢evanja tujih jezikov v otroski in mladostni dobi, zato imamo $tevilne didaktike
in metodike o $olskem pouku in samostojnem uéenju jezikov za ta obdobja. Tudi
UNESCO, Svet Evrope in EU na vse naéine podpirajo rano ucenje in pouk tujih

8 http: www.uni\'cl'/.d/.dtl'ct]colwddruét\fo.sin".(i]cjSc:l]ttp: Sl.\’»’il{i})c(hjd.()l'g'\\’]]\'i Um\'./.utrctjc)i\']j.()lvd«)lw«
je.

9 Strateski nacrt Tedna vsez ’//L’?{/\'r(’ﬁ;(lzl ucenja. Lj ubl jana, 2006.

10 hrrp:, \\'\\'\\:pcf.upr.mn’1zomecvanjc, podiplomski_smdij_l_stopnjc/".
11 The Policy Paper Learningin /,wa'//zfé in Europe. Clanck ointeraktivnem ucenjuveregjem 7,i\']jcnj.\kcm obdobju;
htep: //www.instantonatrstenjaka.si/tisk /kakovostna-starost.




jezikov,” pri ¢emer pa prihaja tudi do pretiravanj, saj ze dojencke udijo angles¢ine.
Starsi so pod mo¢nim pritiskom globalizacije, Stevilnih javnih in privatnih $ol in
zalozb, Zrtvujejo denar in &as za rano udenje tujih jezikov, ki je lahko tudi dvom-
ljive vrednosti, saj otroke oropa otrostva, uspehi pa so slabi (Klartext. Nachricht;
http://www.vds-ev.de/). Obsezne bibliografije o pouku tujih jezikov v predsolski
dobi in v osnovni $oli, pa tudi mnozice ¢lankov in razprav, disertacij, $olskih ué-
benikov in metodik razkrivajo, kako velik posel so po svetu naredili iz tega.” Velik
odziv je dozivel pouk mlajiih otrok v tujih jezikih tudi pri nas.” Po uvedbi tujih je-
zikov, zlasti angles¢ine v nade osnovne $ole, se je ta pouk iril najprej v nizje razre-
de, nato pa v predsolske ustanove. Na vseh stopnjah Solanja v EU” in tudi pri nas
prevladuje angles¢ina,” ¢eprav naj bi v EU pospesevali ve&jezi¢nost.

Jezikovne $ole, zalozbe in uditelji tujih jezikov so odkrili dober posel tudi pri jezi-
kovnem pouku odraslih in celo starejsih. Stevilni stiki po svetu, zlasti v EU, zah-
tevajo znanje jezikov pri odraslih in tudi pri starejih. Poleg mnogih vecernih in
dnevnih jezikovnih $ol, te¢ajev, krozkov in u¢enja po medmrezju, so se pri nas raz-
vile tudi »univerze za starej$e ob¢ane«, ki poleg umetnostne zgodovine, ra¢unal-
ni$tva in slikarstva najbolj reklamirajo ucenje tujih jezikov. Najveckrat ponuja-
jo angles¢ino, italijan$¢ino, nems¢ino, le redko ruséino in kitaj$¢ino. Tudi v $tu-
dijskem letu 2010/2011 je med odraslimi absolutno prevladoval interes za angle$¢i-
no,” le redko kje pa ponujajo npr. te¢aje esperanta, eprav je zelo primeren za starej-
$e. Prizadevanja Sveta Evrope in EU za mnogojezi¢nost imajo torej ravno naspro-
ten u¢inek, saj angles¢ina povsod izriva druge jezike.'8

Ker vedno ve¢ starejsih poglablja znanje tujih jezikov ali pa se jih uéi na novo, se
mnozijo tudi ustrezne $tudije in metodike. V zadnjih desetletjih so podrobno te-
oreti¢no in prakti¢no razvili metode hitrega u¢enja tujih jezikov za gostujoce de-
lavce, za vojake, za razne poklice, za znanstvenike, veliko pozornost so posveti-
li angles¢ini kot jeziku stroke.” V ZDA skrbijo zlasti za priseljence, zato so med

12 ElL‘llbOS, PC(CY - )OllllS(Ol]L‘, Ri(ll;l['({ - KUL\U]C](, [\ﬂi;Clll(L 777L’}}ZLIZ/Z/)L'{/tlQ(}gHVJ//H'ZU[//?/L‘J 74?1/[67'/)’/?1( [/76‘ [é‘dlf/Ui/{/
J e SUS IS S

r/ﬂ/ﬁ/f/{mgaﬁ\' tovery wzm(f/mrl/wly European Commission. Final chort of the EAC 89/04, Lot 1 study.
o S S 4% S J

13 Begegnung mit Sprachen in der Grundschule Erike Thurmann.1zd. Landesinstitut fuer Schule und Weiterbildung,

Soest 2000.

14 Brumen, Mihacla (1998). Teoreticni in prakiicni vidiki zgodnjega poucevanja tujega jezika. Mag, delo. FF. Ljubljana.

15 Beacco,]ean-Claude (2007). /\’c’z'i/‘ii/g11"/1///‘//1'7@1;;1/F//msz//////(}f'Fm'()/)v. Final Rapport. European Commission.
Paris.

16 EU Comm.: [“()//(}H"M/) ()f‘[/w Action Plan on Language Learning and Linguistic Diversity. National Report
Tcln})];ltt. Slovenia, 2006.

17 h((p: //www.u nivcrzaza[rctjcobd—d rustvo.si/stud i]sklprogmmi,htm,

18 Semianowska, Joanna (2006). The Position of English in the Constellation of Languages in the EU. Groningen:
University of Groningen.

19 Dudley-Evans, Tony in St. John, Maggic Jo (2003). Developments in English for Specific Purposes. Cambridge

Language Teaching Library. Cambridge: Cambridge Universicy Press.
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drugim ustanovili Center za ulenje anglescine za odrasle, ki je poleg Stevilnih knjig
o jezikovnem uéenju odraslih pripravil kraja navodila tudi za u¢itelje, ki so upo-
rabna tudi za nase razmere,” v Centru za uporabno lingvistiko ZDA pa so napra-
vili celotni pregled vprasanj o jezikovnem izobrazevanju odraslih (http:/www.cal.
org/cacla/esl_resources/digests.html), ki so lahko zanimiva tudi za na3e uditelje.

Znanost in praksa potrjujeta, da so neupraviceni predsodki in stereotipi o uc¢enju
jezikov v starej$ih obdobjih. Ugotavljajo, da je mozen in koristen pouk tujih jezi-
kov tudi v poznejsih letih, ¢e upostevamo vse dejavnike uéenja. Stevilni tuji in nasi
strokovnjaki poudarjajo, da se sposobnosti za u¢enje pri zdravih odraslih in starej-
$ih ohranjajo, dobivajo pa nove kvalitete, ki jih je treba izkoristiti. Predvsem mis-
limo na $iroko predznanje, izkusnje v u¢enju, nove potrebe ter interese, samostoj-
nost, sposobnost za reSevanje problemov, smisel za uporabnost, radovednost, sa-
mozaupanje in marljivost. Stevilne publikacije priporo¢ajo, da na za¢etku povpra-
$amo po Zeljah in potrebah »uéencev«,” da med »poukom«, ki je lahko »sveto-
vanje« ali »vodenje«, uditelj — mentor ali in§truktor spo$tuje znana andragoska
nacela, ki veljajo za pouk in uéenje jezikov.”

Pristopi k pouku in uc¢enju jezikov v starejsih obdobjih

Veliko je nasvetov, kako naj pou¢ujemo tuje jezike v predsolski, v $olski in odrasli
dobi, da bi se »ulenci« pocutili varne, sprejete, uspesne, da bi brez strahu, zavor
in tveganj pisali, zlasti pa govorili tuji jezik, da bi imeli ob¢utek, da obvladajo si-
tuacije, da je od njih odvisen napredek. Vse to $e posebej velja za odrasle, za starej-
$e, ki imajo za seboj zivljenjsko zgodovino, osebnostni in jezikovni razvoj. Izred-
no so pomembne splo$ne in jezikovne izku$nje, ki so jih doZivljali pri pouku mate-
rins¢ine in tujih jezikov. Potreben je individualni pristop, upoStevanje sposobnos-
ti, predznanja, interesov, socialne in ¢ustvene stabilnosti.” Na uéenje jezikov ned-
vomno vplivata tudi spol in poklic. S pristnimi stiki, s smiselnimi in zanimivimi
vsebinami, z dobrim poukom in metodami posku$amo ustvarjati zdravo, sprosce-
no in prijetno klimo, odpravljati zavore in bojazni pred neuspehi. Zato ne vztra-
jamo na takoj$nji pravilnosti pisanja in govora, temve¢ spodbujamo razumevanje,
stike, razgovore, poskuse z besedi$¢em in izraZanje misli in Custev.

Ce so kje pomembni dobri odnosi med uéitelji in u&enci, so pri uéenju in pouku
)¢ ) )
jezikov. Se bolj kot pri pouku otrok in pubertetnikov moramo pri starejsih upo-

20 CAELAF ‘}W]/w/f!y Asked Questions in Adult ESL Literacy: hrrp -//www.cal org/ cacla/index.html.

21 Porcher, Louis (1980). Reflections on Language Needs in the School. Council of Europe. Strasbourg.

te)

22 Laubach Literacy Action. ﬁ'lzz'h/}/gzlz/zf/f;\" An ESL Resource Book. Syracuse, N'Y, New Readers Press, 1996. Glej se:
Schleppegrell, Mary (1987). The Older Language Learner: heep:/www.ndt.com/heml/lib/bib/87-9dig hem, 1-5,
heep:/wwiw.cal.org /cacla/esl-resouces/digest/. Glej se Graham, C. Ray in Walsh, Mark M. (1996). Adulr Edu-
cation. ESL Teacher's Guide. Texas: University Kingsville.

23 Geddes, Marionin S[urtridgc, Gill (1993). Individualisation. Oxford.




$tevati umske in globinske osebnostne lastnosti, ki se kazejo tudi v ¢ustveni razvi-
tosti, v ¢ustveni inteligenci, o kateri govorijo danes mnoge knjige in $tudije.” Pri
vsakem predmetu v 3oli lahko razvijamo tudi ¢ustveno inteligenco, temelje zanjo
pa postavljamo v druzini od rojstva otroka naprej in pozneje v $oli.” Pouk mate-
rins¢ine in tujih jezikov je obcutljivo delo, saj posegamo v osebnost, v ¢ustvova-
nje, socialne odnose, vplivamo na oblikovanje samopodobe, ki je pri u¢encih raz-
li¢no razvita in vpliva na uspesnost u¢enja in pouka jezikov. Zato je med drugim
pomembna tudi »¢ustvena inteligentnost« uditelja, njegova ¢ustvena, socialna in
eti¢na zrelost, njegov pedagoski ¢ut in sposobnost vZivljanja v uéence. Vse to $e v
vedji meri velja, Ce tuj jezik poudujemo odrasle, zlasti pa starej$e »ucence«, kiima-
jo razli¢ne izku$nje z u¢enjem jezikov, ki lahko tako ali drugale vplivajo na odnos
do »uitelja — mentorja« in na pocutje pri pouku. Od nekdaj je znano, da sta uce-
nje in pouk jezikov mo¢no odvisna tudi od ¢ustvene zrelosti, stabilnosti ali »inte-
ligence« obeh udeleZzencev pouka, zato v novejsih ¢asih v metodikah in psiholo-
$kih $tudijah temu posvelajo osrednjo pozornost.m Vse te Custvene, jezikovne in
socialne rezerve lahko najbolje izkoristimo, ¢e za odrasle, in zlasti za starej$e uva-
jamo spros$¢en pouk, kjer spoznavamo jezike, njihove skupne osnove, kot jih ponu-
ja esperanto, isto¢asno pa razvijamo spostljiv odnos do materin$¢ine in do nacio-
nalnih jezikov.

Mnogojezi¢ni pouk in esperanto

Odrasli »$tudenti«, ki se udijo tujega jezika zaradi poklicnih in drugih potreb,
vedo, kaj bi radi dosegli. Starejsim v tretjem Zivljenjskem obdobju pa lahko le sve-
tujemo in skupaj z njimi ugotovimo, kaj bi bilo za njih $e zanimivo, dosegljivo, kje
bilahko krepili spomin, bogatili besedni zaklad in §irili jezikovno obzorje. Za uce-
nje tujega jezika s §tevilnimi podrobnostmiin posebnostmi je ve¢inoma prepozno.
Kdor ga ni obvladal v »boljsih« letih, ga tudi sedaj tezko, ni pa prepozno za Sirse
poglede na jezike, njihovo skupno izrazje, druzbene odnose in vplive na sodobna
dogajanja. MoZno je novo, prijetno, zabavno, neobvezno »odkrivanje« skupnega
lahkega in takoj uporabnega jezika, ki temelji na znanem besedi$¢u, ki je del ma-
terin§¢ine in tujih jezikov in odraza sodobno Zivljenje. Znano je, da prvi uspes-
ni koraki pri u¢enju esperanta omogoc¢ajo takoj$nje zanesljive stike s somisljeni-
ki po vsem svetu, Sirjenje obzorja in mo¢ne pobude za uéenje tega enkratnega je-
zika. Z njim obnavljamo, osvezujemo, poglabljamo in $irimo »skriti besedni zak-
lad«, krepimo spomin in povezave med mozganskimi centri, ohranjamo dusevno
zdravje, vzpostavljamo oZje in $irSe socialne stike, zato je $koda, da programi jezi-

24 Goleman, Danicl (1997). Custvena inteligenca. Zakaj je labko pomembnejsa od 1Q. Ljubljana: Mladinska knjiga.

25 Shapiro, Lawrence E. (1999). Custvena inteligenca otrok. Kako vzgojimo otroka = visokim custvenim kolicnikom. Lju-
bljana: Mladinska knjiga.
&
26 Arnold, Janc (Ed.)(2000). Affect in Language Learning. Cambridge: Cambridge University Press.
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kovnih $ol nimajo esperanta, ki bi lahko v kratkem postal dragocena kulturna pri-
dobitev in trzna nisa.

Vprasanje je, kje dobiti »instruistojn« za esperanto, saj so taki ucitelji redki. Sol-
ske oblasti in utitelji tujih jezikov skrbno pazijo, da uéenci v osnovnih in srednjih
Solah ne bi kaj zvedeli o esperantu. Tudi na fakultetah in $olah za prevajanje je
esperanto tabu, saj bi lahko ogroZzal monopol angle$¢ine. Resitve vendarle so. Po-
dobno kot v svetu, bi lahko pomo¢ iskali pri mlaj$ih upokojenih uditeljih, ki nima-
jo predsodkov do esperanta, ki so »svobodni« in bi se ga lahko brez tezav naudi-
li. Lahko pa bi se za pouk esperanta hitro usposobili tudi aktivni ali upokojeni uéi-
telji jezikov, ki so premagali predsodke do tega jezika in se globlje zavedajo svojih
dolznosti do mladine. Seniorjem bi lahko esperanto posredovali tudi mladinci, ki
so z lahkoto osvojili ta jezik, oni pa bi lahko esperanto uspe$no poudevali otroke
in s tem vracali dolg in krepili medgeneracijsko solidarnost. Uéenje in pouk espe-
ranta dajeta temelje za globlje in $irSe ucenje in spoznavanje jezikov, zlasti pa za va-
rovanje materin§¢ine pred jezikovnimi popacenji in pred izrivanjem jezikov po za-
slugi jezikovnih imperializmov.” Uéencem in utiteljem esperanta se torej odpirajo
$iroka jezikovna, kulturna in humanisti¢na obzorja, podobe drugaénega sveta, kot
so ga poznali v dobi tekmovalnosti in boja za prestiz,” zato je $koda, da jezikovne
in druge $ole ne ponujajo esperanta za jezikovno osve$éanje otrok in mladih in za
umsko, ¢ustveno in socialno regeneracijo starejsih.
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Socialni turizem v Sloveniji

Social Tourism in Slovenia
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Povzetek

Pojav socialncga turizmav Evropi jese relativno mlad in deﬁnicija socialnega turizmaje Se vra-
Zvoju. Obstajajo paze razli¢ne (3tiri) interpretacije socialncga turizma, ki so prcdstavljenc v $ti-
rih modelih socialncga turizma, kamor spadajo participativni model, inkuzivni model, adap—
tacijski model in stimulacijski model. V tem kontekstu bomo v nasem prispevku predstavili (r)
dcﬁnicijc socialnega turizmain (2) obstojeée Stiriinterpretacije oz. modele socialnega turizma.
\% nadaljevanju pa bomo prcdstavili (3) primere evropskih praks socialncga turizma gledc na
omenjene Stiri modele in posku§ali identificirati Vvsaj cno pripadajoéo prakso/program social-
negaturizmayv Sloveniji zavsak model.

Kljuéne besede: socialni turizem, intcrprctacije in modcli, programi/praksc socialncga turiz-
ma, Slovcnija

Summary

The phenomenon of social tourism in Europe is still relacively young and definition of social
tourism s still in development. There are already various (four) interpretation of social tour-
ism, which are presented in four models of social tourism and includes Participation model,
Inclusion model, Adaptation model and Stimulation model. In this paper we present (1) the
definition of social tourism, and (2) the four existing interpretations/models of social tourism.
Below, we also present (3) examples of European social tourism practices on these four mod-
clsand try to identify at least one of the associated practice/scheme of social rourism in Slove-
nia for cach model.

Kcy words: social tourism, interpretations and models, social tourism schemes, Slovenia

Uvod

Raziskovanje socialnega turizma je v zadnjih s do 10 letih $lo skozi obdobje hitre-
ga razvoja. Od teme, ki je bila le ob¢asno omenjena, do teme, ki uziva veliko pozor-
nost raziskovalcev, kar se posledi¢no kaze tudiv nara$¢ajocem Stevilu objav in vedji
prepoznavnosti socialnega turizma znotraj turisti¢nih $tudij. Podro¢ja raziskova-
nja so razli¢na. Se vedno je v razvoju definicija socialnega turizma in v zvezi s tem
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se pojavljajo tudi razli¢ne interpretacije socialnega turizma, ki so predstavljene v
stirih modelih socialnega turizma', ki jih bomo kasneje tudi podrobneje predsta-
vili. Kot Ze re¢eno je zapaziti dramaticen porast raziskav in raziskovalci si postav-
ljajo zelo raznolika vpra$anja pojavu socialnega turizma; kot Ze receno se $e ved-
no postavlja vprasanje kaj sploh je socialni turizem in katere pojavne oblike zaje-
ma, kdo so upravidenci oz. katere kategorije ljudi so vklju¢ene v socialni turizem in
zakaj oz. kaksna je sploh dostopnost do programov socialnega turizma, kaksne so
ekonomske in socialne koristi socialnega turizma, ali je dandanes turizem ze zah-
teva/potreba sodobnega ¢asa oz. ali je to pravica posameznika ali $e vedno luksuz
itd. Pestrost raziskovanja je o¢itna in tema prav gotovo aktualna za danasnji krizni
¢as, ko si vse ve¢ ljudi ne more privo$¢iti osnovnih Zivljenjskih dobrin, kaj Sele lu-
ksuznih, kamor smo $e pred nedavnim uvrs¢ali tudi turizem in turisti¢ne storitve.

Namen nasega prispevka je predstaviti razvoj definicije socialnega turizma in s
tem povezanih upravi¢encev oz. kategorij ljudi, ki jih sodobna literatura predsta-
vlja skozi §tiri ciljne skupine socialnega turizma. Predstavili bomo tudi razli¢ne in-
terpretacije socialnega turizma, ki so oblikovane v $tiri modele socialnega turizma,
in trenutno predstavljajo najnovej$e razumevanje o tem, kaj socialni turizem sploh
je oz. katere pojavne oblike in deleznike zajema. Namen prispevka je tudiv tem, da
posku$amo v slovenskem prostoru (1) identificirati nekatere oblike oz. vrste turiz-
ma, za katere menimo, da bi lahko spadale v kategorijo socialnega turizma in na-
dalje poskusati klasificirati te oblike oz. vrste turizma glede na ze omenjene mode-
le socialnega turizma.

Opredelitev socialnega turizma

Navprasanje, kaj je socialni turizem ni enozna¢nega odgovora’. V nadaljevanju av-
torji pojasnjujejo, da socialni turizem niti ni dobro poznan niti ne dobro razum-
ljen koncept, tako v turisti¢nem raziskovanju kot tudi v turisti¢nem gospodarstvu.
Razlogi zato, da socialni turizem ostaja relativno nejasen pojav, vidijo v povezavi
z njegovim nastankom oz. zacetki tega koncepta in z na¢inom na katerega je po-
tekal razvoj socialnega turizma v Evropi — znotraj socialne politike ali kot del so-
cialne ekonomije oz. tretjega sektorja, znotraj neprofitnih, dobrodelnih organiza-
cij. Strinjajo se, da je tezko formulirati jasno in vseobsegajoco definicijo za to spe-
cifi¢no podrodje turizma, kajti Stevilne aktivnosti lahko klasificiramo kot social-
ni turizem: vkljucene so lahko razli¢ne oblike po¢itnic in aktivnosti na destinaci-
jah, razli¢ne oblike nastanitev in razli¢ne skupine uporabnikov. Avtorji pa navaja-
jo tudi semanti¢ne ovire v zvezi z razvojem splo$nega razumevanja tega kaj social-

I Lynn Minnacrt, Robert Maitland in Graham Miller, »Whatis Social Tourism?,« Current Issues in Tourism 14,

no. 5 (2011): 403—416.

Y

Lynn Minnacert, Anya Dickman in Scott McCabe, »Defining Social Tourism and its Historical Context,«
v Social Tourism in Europe: Theory and Practice, ur. Scott McCabe, Lynn Minnaert in Anya Dickmann (Bristol:
Channel View Publications, 2012), 18-24




ni turizem obsega. Stevilni drugi koncepti — kot npr. »turizem za vse« (»tourism
for all«), »vklju¢ujo¢ turizem« (inclusive tourism), »odgovorni turizem« (»re-
sponsible tourism«) — vsi vklju¢ujejo nekatere elemente socialnega turizma. Edi-
ni povezovalni element v ozadju teh konceptov pa je prizadevanje, da se specific-
nim drugbenim skupinam, ki si sicer nebi bile zmozne privostiti politnic, le-te omo-
goci. Ze omenjena raziskava’ navaja, da je za razvoj znanja o socialnem turizmu in
za napredek v raziskovanju in v praksi, potrebno koncept definirati in ga razmeji-
ti. Tako pravijo, da socialni turizem lahko interpretiramo na razli¢ne naéine, npr.
z vidika deleznikov in njihovih vlog. Sem spadajo komercialne in nekomercialne,
vladne in privatne organizacije, ki imajo vsaka svoj pogled in lo¢eno razumevanje
o tem kaj pomeni socialni turizem. Med izvajalci oz. ponudniki socialnega turiz-
ma tako najdemo male dobrodelne organizacije, ki se ukvarjajo z organizacijo po-
ditnic za otroke iz socialno ogroZenih druzin, pa vladne organizacije, odgovorne
za izbolj$anje dostopnosti npr. v hotelih, in privatne organizatorjev potovanj (tou-
roperatorjev), ki ponujajo poéitnice, ki jih lahko razumemo kot »socialno trajno-
stne« (npr. turizem, ki bazira na lokalni skupnosti/»comunity based tourism«,
volonturizem, in turizem starih. Avtorji tudi omenjajo, da je velikost organizacij,
ki so aktivne na tem podro¢ju odvisna od stopnje integracije socialnega turizma
v osrednje strukture turisti¢nega gospodarstva. V nekaterih Evropskih drzavah
obstaja relativno visoka stopnja integracije in zato je tam socialni turizem relativ-
no dobro razumljen in definiran koncept. V drzavah, s tako imenovano niZjo stop-
njo integracije, pa je koncept manj jasen in prakti¢no nekega splo$nega razumeva-
nja ciljev in praks socialnega turizma ni.

Isti vir navaja, da socialni turizem lahko razumemo kot krovni koncept, ki vklju-
¢uje razli¢ne vrste pobud in tudi razli¢ne deleznike, od javnih, privatnih, do nepro-
fitnih zdruZenj in organizacij. Na najbolj osnovni ravni pa, glede na ciljno skupi-
no, lahko prepoznamo dve skupini pobud socialnega turizma in sicer pobude po-
vezane z gostitelji in pobude povezane z obiskovalci. V obeh primerih so to sku-
pine, ki so ekonomsko $ibke ali kako drugace prikraj$ane. Torej nekatere pobude
gredo v smeri pomo¢i lokalnim (destinacijskim) skupnostim s pomo¢jo oz. preko
turizma (ekonomsko ali/in ekolosko) in se koncentrirajo na gostiteljih. V tem pri-
meru se turizem smatra kot sredstvo razvoja in se pogosto nanasa na aktivnosti,
ki jih »turisti« izvajajo v manj razvitih skupnostih. Druge pobude pa poudarja-
jo potrebe obiskovalcev (cilj takih je npr. omogo¢iti pocitnice tistim skupinam lju-
di, ki si jih sicer nebi mogli privos¢iti). Avtorji to drugo vrsto pobud klasificirajo
kot »socialni turizem evropskega konteksta«, kjer socialni turizem ni misljen to-
liko kot sredstvo razvoja lokalne skupnosti, pa¢ pa bolj v smislu izmenjave oz. veé¢-

3 Lynn Minnaert, Anya Dickman in Scott McCabe, »»Dcﬁning Social Tourism and its Historical Context,«
v Social Tourism in Europe: Theory and Practice, ur. Scott McCabe, Lynn Minnaertin Anya Dickmann (Bristol:
Channel View Publications, 2012), 18-24.
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je socialne vklju¢enosti in kohezije ljudi, ki imajo niZje dohodke oz. so socialno iz-
kljuéeni.

Polozaj in razumevanje socialnega turizma pa je mo¢no odvisno tudi od tega ali
posamezna drZava socialni turizem razume kot »pravico« ali kot »luksuz«*. V
prvem primeru gre za povecevanje enakosti med razli¢nimi druzbenimi skupina-
mi. V drugem primeru pa za diskrecijsko aktivnost, do katere ne obstaja nobena
pravica in pri ¢emer je javno financiranje odvisno od utilitaristi¢nega premisleka
oz. od tega ali socialni turizem lahko prinasa dejanske koristi druzbi.

Bistvo socialnega turizma se, zaradi pove¢ane razdrobljenosti turisti¢nega trga
in sprememb v financiranju storitev socialnega varstva, v zadnjih letih spreminja.
Raziskovalci’ tako govorijo o socialnem turizmu, ki se od drzave do drzave mo¢-
no razlikuje. Raziskava tako omenja primer Velike Britanije in Irske, kjer se soci-
alni turizem najpogosteje nanasa na zagotavljanje dostopa do turizma za druzine
z invalidnim ¢lanom ali kako drugace prikrajsane druzine, ki si pocitnic ne mo-
rejo privod¢iti. Medtem, ko se Evropa s socialnim turizmom bolj fokusira na za-
gotavljanje vedje socialne kohezije in integracije dolo¢enih (izklju¢enih) druzbe-
nih skupin oz. na »turizem za vse« (»tourism for all«) programe. Tako raziskava
omenja primer Belgije, kjer pojem povezovalno naslavlja vse posameznike v druz-
bi, medtem ko se v Nemdiji in Veliki Britaniji pojem v veliki ve¢ini uporablja v
kontektstu integracije oz. dostopa do turizma za invalidne osebe. Iz iste $tudije
lahko preberemo, da je v drzavah z bolj razvitim socialnim sistemom, kot so npr.
Francija, Belgija, Nem¢ija in Spanija, od leta 1950, ob razvoju komercialnega turiz-
ma, $el tudi razvoj socialnega turizma. Glavni organizatorji le-tega so bili sindika-
ti ter dobrodelne in zdravstvene organizacije. V zadnjih 60 letih so Stevilne vlade
integrirale »socialni turizem« v njihove socialno-varstvene politike oz. javne she-
me, ki zagotavljajo in promovirajo dostopne/cenovno ugodne poéitnice.

Definicije in interpretacije socialnega turizma

Podro¢je socialnega turizma je ohlapno definirano, ¢eprav naj bi ta, po navedbah
Diekmannove in McCabea, na evropskih tleh obstajal vsaj Ze 60 let. V nadaljeva-
nju tega poglavja smo povzeli razvoj definicije socialnega turizma v omenjenem
preteklem obdobju, kot ga predstavljata Ze omenjena avtorja in skupina $e drugih
vodilih avtorjevs. Razvoj definicije je prikazan tabeli¢no po letih in avtorjih, ki so
prispevali posamezno definicijo (glej Tabelo 1).

4 Lynn Minnaert, Robert Maitland in Graham Miller, »Tourism and Social Policy: The Value of Social
Tourism,« Annals of Tourism Research 36,n0.2 (2009): 316-334.

5 Anya Dickmann, in Scott McCabe, »System of social tourism in the F.umpc;m Union: a critical review,«
Current Issues in Tourism 14,1n0. 5 (2011): 417-430

6 | ynn Minnaert, Robert Maitland in Graham Miller, >\ hat is Social Tourism?,« Crurrent Issues in Tourism 14,

no. 5 (2011): 403-416.




Tabela 1: Prcglcd dcﬁnicij socialncga turizma po letih in avtorjih.

Leto |Avtor Definicija

1951 Hunziker Socialni turizem vidi kot »odnose in pojave na podroéju turizma, ki so rezul-
tat udelezbe ckonomsko sibkejsih ali kako drugace prikrajsanih clementovy
druzbi pri potovanjus.

1957 Hunziker Socialni turizem je »dolo¢ena vrsta curizma, ki za katerega je znacilno, da
Vkljuéujc ljudi z nizkimi prihodki injim zagotavlja dolo¢ene storitve, ki scjim
kot take priznavajo<.

1882 Haulot [zraz socialni turizem pomcni »celoto odnosovin pojavov, ki izhajajo izude-
lezbe (v turizmu) tistih socialnih skupin s skromnimi prihodki - udclcibajc
omogocenaali olajsanass socialnimi ukrepi<.

1995 Couveia »Socialni turizem bi moral biti razumljcn kot vrsta turizma, katcrcga glavna
oz. cksluzivnaznacilnost naj bi bili nckomercialni cilji.«

1996 BITS Socialni turizem so »vsi odnosiin pojavi, ki izvirajo iz udelezbe v turizmu, se
Montreal dekleration | posebej tistih socialnih slojev's skromnimi prihodki, pri ¢emer je participacija
on Social Tourism moznas pomocjo socialnih ukrcpov«

2007 Minnaert, Maitland, | Socialni turizem je »turizem z dodano moralno vrednostjo, katerega pri-
Miller marni cilj so koristi za obiskovalce ali gostitcljc, pridobljcnc v turisti¢ni izme-

njavi<.

Vir: povzeto po Dickmann in McCabe, 2011 in Minnacert, Maitland in Miller, 2011.

Iz definicij socialnega turizma lahko vidimo, da gre za zelo kompleksen pojav oz.
koncept, ki omogo¢a razli¢ne interpretacije. V nadaljevanju predstavljamo $tiri
razli¢ne interpretacije oz. modele socialnega turizma, ki so jih razvili Minnaert,

Maitland in Miller. (glej Tabelo 2).
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Tabela 2: Predstavitev modelov socialncga turizmain njihovih interpretacij glcdc na

turisticne produktc in turistc/uporabnikc, kiso vkljuécni vsocialni turizem

Model

Produkti/
turisti

Interpretacija

Participativni model

PRODUKT

Standardni produke

TURISTI

Izkljucno
upom/mz}éi xocid/negﬂ tu-
rizma

Socialni turizem je turizem, ki se pwebcj spod bujz,z wdelez-
bo v turizmu pri tistih osebah, ki so ekonomsko sibke ali dyuga-
ce prikrajsan.

Ciljiniciativ socialnega turizma v tej kacegoriji je ponu-
diti turisti¢no izkuénjo tistim skupinam, kiso obiéaj-
no izkljuécnc iz turisti¢ne potrosnje zaradi finan¢nih ali
zdravsevenih razlogov. Gre za storitve, ki so navoljo in
dostopnc tudi drugim nesocialnim uporabnikom. Po-
nujen produktjc torej standarden. Poscbcj in aktivno
ciljane so skupine prikrajsanih in sicer znamenom, da
sc spodbudi participacija v turizmu: primeri vk[juéujc-
jo otrokez invalidnostjo ali starostnike s komplcksnimi
zdravstvenimi tezavami. Skupine upravicencevse lah-
ko spreminjajo glcdc na ¢asin druzbo. Tovrstne inicia-
tive tvorijo tako imenovani participativni model social-

nega turizma.

Inkluzivni model

PRODUKT

Standardni produke

TURISTI

Uporabniki socialnega
turizmain

drugi uporabniki

Socialni turizem je turizem, ki spodbuja (kar) najsirso udelezbo
v turizmu, po principu »turizem za vse<, in vkljucuje tudsi cko-
nomsko ali kako a’mgﬂéf ])fi/érﬂjfdﬂf osebe.

Ciljiniciativ v tej kategoriji socialnega turizma je spod-
budii turisti¢no udclcibo/potroinjo ¢imvecjemu delu
druzbe - npr.s pomocjo shem soﬁnanciranja oz. »poci-
iskih vavéerjeve. Iniciative te vrste gledajo na asistenco
pri udelezbiv turizmu kot na univerzalno korist, kijc se
poscbcj koristna za ckonomsko najéibkcjﬁc. Ponujcn tu-
risti¢ni produkt je ponovno standardniin enak za upo-
rabnike in ncuporabnikc socialncga turizma. To vrsto

iniciativ povzema inkluzivni model socialncga turizma.




drugi uporabniki

PRODUKT Socialni turizem je turizem, ki je posebej namenjen in prilagojen
osebam, kiso ckonomsko ali kako drugace prikrajsane.
Prilagojeni/
spcciﬁéni Iniciative socialnega turizma te vrste obiéajno ponuja-
produkei jo produkte, ki so posebej prilagojeni uporabnikom so-
cialncga turizma, npr. skozi sclckcijo poscbnih namesti-
Adapracijki model (Speéiﬁc ECY a.li/in zag.otavlja.njcm POdp_Omih storitev. Tc Vklju-»
Provisons) ¢ujejo kapacitete, ki so prilagojenc ljudem z tezavamiv
mobilnosti ali organizacijo poscbcj zasnovanih aktivno-
TURISTI sti. Udelezbavtem primeru je omejena samo na uporab»
nike socialnega turizma, produkei pa prilagojeni njiho-
[Zkﬁuéﬂo vim (poscbnim) potrebam. To vrsto iniciativ razumemo
uporabniki socialnegan- |V sklopu adaptacijskega modela.
rizma
PRODUKT Socialni turizem je turizem, ki ekonomsko sibkejsim ali kako
drugace prikrajsanim osebam skozi turisticno dejavnost zagota-
Prilagojeni/ vlia (nove) gospodarske priloznosti.
specificni
produkti Ta interpretacija socialncga turizmase primarno osre-
dotoc¢ana zagotavljanjc ekonomskih koristi za skupnost
(Specific Provisons) gostiteljev. Ciljane skupine so cisti uporabnike, ki jih lah-
TURISTT ko pritegnemo v casu nizke sezone (npr. upokojcnci) -
Stimulaciiski del na ta nacin se povecuje prodaja in zaposlitvcnc Priloi—
Jskimode Uporabnikisocialnega | nostina destinacijah. Poscbej pripravljeni specificni pro-
turizmain dukei socialncga turizma (npr. all-inclusive skupinskc

poéitnicc) $O zasnovani zato, daprivabijo udelezence teh
iniciativ, pri ¢emer pa so kricerijiza udelezbo manj togi in
programi namcnjcni obojim, uporabnikom socialncga
turizma in tudi tistim, ki lahko sodclujcjo znotraj »ko-
mercialnega« turizma. Te vrste iniciativ lahko razume-
mo v sklopu stinulacijskega modela.

Vir: povzeto po Minnaert, Maitland in Miller, 2011

Prakse socialnega turizma v Evropi in Sloveniji

Za vsako interpretacijo oz. model socialnega turizma lahko danes v evropskem
prostoru najdemo tudi ekvivalentne primere in prakse’. Avtorji tako kot primer
participativnega modela socialnega turizma navajajo prakso Centra za po¢itnisko
udelezbo (Centre for Holiday Participation) iz Flandrije v Belgiji. Da bi povecali
turisti¢no udelezbo pri skupinah z nizjimi prihodki, se center s ponudniki name-
stitev in drugimi turisti¢nimi ponudniki pogaja za niZje cene. Gre za popuste, ki
jih privatni sektor daje na prostovoljni bazi, v zameno za poveéan promet, poveca-
no ogla$evanje in v tudi v smislu zasledovanja ciljev druzbene odgovornosti podje-

7 Lynn Minnaert, Robert Maitland in Graham Miller, »\What is Social Tourism?,« Current Issues in Tourism 14,
no. 5 (2011): 403-416.
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tij. Diskontirani produkti so na voljo le za osebe z nizkimi prihodki — njihov soci-
alno-ekonomski poloZaj je preverjen in potrjen s strani socialnih sluzb ali pa upra-
vi¢enec sam predlozi dokazila o le-tem. Klju¢na znadilnost tega pristopa k social-
nem turizmu je, da je ponujen turisti¢ni produkt szandarden in se ne razlikuje od
tistih, ki so na voljo zunaj shem socialnega turizma. Druga zna&ilnost pa je, da je
participacija v programu omejena sam20 na upombnike sacz'alnega turizma.

Letovanje in okrevanje otrok na Debelem rti¢u je prav gotovo ena izmed bolj po-
znanih praks socialnega turizma v Sloveniji. Glede na predstavljene interpretacije
socialnega turizma in znaéilnosti tak$ne oblike letovanja otrok, bi omenjeno pra-
kso lahko razumeli znotraj iniciativ participativnega modela socialnega turizma.
Rdedi kriz Slovenije v okviru akcije »Odpeljimo jih na morje« organizira letova-
nja za otroke z zdravstvenimi tezavami in otroke iz socialno ogrozenih okolij. Pri
organizaciji letovanj in zagotavljanju denarja za njihovo izpeljavo obmoéna zdru-
zenja Rdelega kriza Slovenije sodelujejo z ZZZRS, s centri za socialno delo, z ob-
¢inskimi sveti ter donatorji. Rdedi kriz Slovenije8 pa ima na voljo tudi svoje zmo-
gljivosti za letovanje; Mladinsko zdravili$¢e in letovi$é¢e Debeli rti¢ ter Mladinski
pocitniski dom OZRK Maribor na otoku Punat v Republiki Hrvaski, ki je v las-
ti in upravljanju Obmo¢nega zdruzenja Rdecega kriza Maribor. Na Debelem rti-
¢u se zdravi in letuje na leto ve¢ kot 10.000 otrok in mladine do 15. leta, prav tako
pa potekajo tudi druge dejavnosti, kot $ola v naravi za vrtce in Sole, v obdobju zu-
naj sezone tudi razna sre¢anja in izobraZevanja odraslih, praznovanja, v novem pa-
viljonu s pokritim bazenom pa rehabilitacijsko zdravljenje in rekreacijske priprave
$portnikov. V Mladinskem po¢itniskem domu na otoku Punat pa se zdravijo in le-
tujejo otroci od 4. do 1s. leta starosti poveéini iz obéin podravske regije. V tem po-
¢itniskem domu izpeljujejo predvsem program zdravstvenega letovanja otrok, ki
ga sofinancira OFE ZZZS Maribor z izpostavami Ptuj, Slovenska Bistrica, Lenart
in Ormoz. Ciljno skupino torej sestavljajo izkljucno zdravstveno ali soc.-ekonomsko
prikrajsani otroci, ki se jih aktivno »cilja« in spodbuja njihovo udelezbo v turiz-
mu oz. se jim omogo¢i poditnice oz. okrevanje. V zvezi z letovanji oz. okrevanji pa
lahko ugotovimo, da gre za turisti¢ne produkete, ki so SirSe dostopni in vklju¢eni v
turisti¢no ponudbo tudi zunaj shem socialnega turizma — gre torej za standardne
produkete, ki so na voljo tudi neuporabnikom socialnega turizma.

Inkluzivni modela socialnega turizma sloni na standardnib turisti¢nih produk-
tih in storitvah (ki so enake za vse udelezence/turiste), pri ¢emer le-te niso omeje-
ne samo na ciljne skupine prikrajsanih, ampak so dostopne vsem — uporabnikom
in ne-uporabnikom socialnega turizma. Dober primer evropske prakse” tovrstne-
ga socialnega turizma prav gotovo predstavljajo sheme »Cheques Vacances« (she-

8 »Peljimo jih na morje«, Rde¢ikriz Slovenije, heep://www.rks.si/sl/Letovanje_in_okrevanje/ (31.8.2013)
9 Lynn Minnaert, Robert Maitland in Graham NTi”cr, »Whatis Social Tourism?,« Current Issues in Tourism 14,

no. 5 (2011): 403416,




me »pocitniskih vavéerjev«) v Franciji. Podjetja v sheme vplatujejo doloéene zne-
ske; gre za redne prihranke zaposlenih, ki so namenjene poé¢itniski potro$nji, in so,
s strani delodajalcev in socialnih organizacij, $e dodatno »obogateni«. Podjetja in
socialne organizacije imajo od tega dolo¢ene koristi kot npr. niZje davke in social-
ne prispevke, kar efektivno pomeni, da gre za drzavno subvencijo, ki gre iz davko-
placevalskega denarja. Zaposleni lahko celotno vrednost prihrankov in dodatnih
prispevkov, ki obstaja v obliki Vavéerja, unovdiin porabi za razli¢ne storitve kot so
nastanitev in prehrana, prevoz ter za druge prosto¢asne in kulturne storitve. Sis-
tem vavéerjev tako omogoca dostop do pocitnic kar najve¢jemu $tevilu ljudi in je
odprt za vse, ne glede na vi$ino njihovih dohodkov. Motivacija, da je tak sistem
dostopen in na voljo kar najsir$i skupini zaposlenih je v tem, da ima izrazito mo-
¢an eckonomski u¢inek na domace turisti¢no gospodarstvo: ocenjuje se, da je celo-
ten izkupidek turisti¢ne potro$nje iz sistema vavéerjev kar Stirikrat vedji od vred-
nosti izdanih vavéerjev. Zelo podoben vavéerski sistem naj bi obstajal tudi na Ma-
dZarskem.

V Sloveniji tak$nih »obseznih« praks socialnega turizma, ki bi k turisti¢ni potro-
$nji spodbujale kar najsir$o skupino ljudi, nismo zasledili oz. obstajajo v zelo ome-
jenem obsegu. Najblizje inkluzivnemu modelu je pravzaprav primer (nekdanjega)
sindikalnega turizma, ki pa danes v Sloveniji obstaja v mo¢no zmanj$anjem obse-
gu oz. je v zatonu". Glavni akterji in pobudniki socialnega turizma so tako v Slo-
venji pred letom 1990 bili sindikati, danes pa so to ve¢inoma podjetja, ki (3¢) omo-
godajo svojim zaposlenim in njihovim druZinskim ¢lanom cenovno bolj ugodne
pocitnice. Iz sindikalnega vira lahko preberemo, da je bila ta oblika turizma pred
letom 1990 v bivsi drzavi Jugoslaviji zelo razvita. Imeli smo preko 153.000 lezis¢ v
domovih, kampih, prikolicah, apartmajih, bungalovih, manjsih hotelih, ki so bili
v lasti podjetij. Zmogljivosti so se nahajale predvsem na hrvaski obali, torej sedaj v
drugi drzavi. Nekaj kapacitet je bilo v gorah in ob jezerih saj je bil ta segment po-
¢itnikovanja zelo priljubljen. Velika ve¢ina podjetij je imela svoje lastne po¢itniske
zmogljivosti, kjer so lahko zaposleni letovali s svojimi druZzinami veliko ceneje. Po
letu 1990 pa se je ta segment turizma bistveno spremenil oz. ukinil. Vzroki naj bi
bili v procesu divje privatizacije druzbene lastnine, kjer so se na ta naéin privati-
zirale tudi po¢itniske zmogljivosti (mnoge potitniske kapacitete so bile narejene s
sredstvi, ki so se jim delavci odpovedali iz naslova regresa za letni dopust). Danes
se stanje pocasi popravlja. Zato so tista slovenska podjetja, ki $e niso prodala svo-
jih potitniskih kapacitet le-te obnovila in jih lahko oddajajo svojim zaposlenim.
Zal pa se mnozi¢nost takega socialno-sindikalnega turizma do danes ni ponovi-
la. Po letu 1990 pa se obsega zmogljivosti ter drugih pogojev sindikalnega turizma
tudi ne spremlja ve¢ sistemati¢no. Ocena je, da je v Sloveniji danes cca. 15.000 lez-
i8¢, ki so $e v rabi sindikalnega turizma.

10 »Socialni turizem«, Sindikat \_;oxtimt\';l in turizma, http: \\'\v\\',.\mdlkut«git,si im]cx,php?ltcmidzx;&C;1~

tid=r1:latest-news&id=75:socialni-tu rizcm&uption:(mn_contcnt&\'1cx\':‘11‘tidc (31.8.2013)
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Adaptacijski model turizma predstavljajo programi, kjer se ponujeni produke pri-
lagajajo posebnim potrebam uporabnikov socialnega turizma. Gre za posebne pri-
lagoditve, glede na potrebe, ki jih imajo dolo¢ene ciljne skupine uporabnikov soci-
alnega turizma. Participacija je omejena samo na ciljne skupine uporabnikov social-
nega turizma. Kot primer taksne oblike socialnega turizma lahko navedemo pri-
mer »Premor«" (»Break«) iz Velike Britanije. Gre za dobrodelno organizacijo, ki
druZinam z otroci z u¢nimi tezavami omogoca kratke oddihe oz. poéitnice. Orga-
nizacija razpolaga s $tirimi po¢itniskimi centri, kjer usposobljeno osebje lahko po-
nudi specialisti¢no oskrbo za te otroke, kot tudi za otroke z motnjami v telesnem
razvoju. Tovrstne poditnice so diskontirane: posameznik pla¢a polovico stroskov,
drugo polovico pa krijejo dobrodelna organizacija. Drugi tak$ni programi se lah-
ko fokusirajo na razli¢ne ciljne skupine kot so npr. seniorji, otroci s kroni¢nimi bo-
leznimi, enostar$evske druzine ali pa najstniske starse.

Slovenska praksa socialnega turizma znotraj adaptacijskega modela lahko postre-
ze s primerom socialnega podjetja Premiki, v okviru katerega deluje tudi prva tu-
risti¢na agencija za dostopni turizem v Sloveniji. Turisti¢na agencija Premiki” je
hkrati zavod in turisti¢na agencija za dostopni turizem. Agencija in zavod za do-
stopni turizem Premiki je namenjena osebam s posebnimi potrebami ter njihovim
svojcem, ki jih Zelijo spremljati na potovanjih. Pri zavodu oziroma agenciji Premi-
ki trdno verjamejo v koncept turizma za vse. Invalidnost, starost in druge okolis-
¢ine upostevajo kot izzive. Njihovo izhodi$ée je, da ima vsak posameznik, neglede
na potrebe in starost, pravico do prezivljanja prostih in spro$¢ujo¢ih dni na naéin,
kot si ga izbere. Agencija Zeli delovati strokovno in s posluhom do posameznikov
tako v slovenskem kot mednarodnem prostoru. V svojih ponudbi zdruZujejo pov-
prasevanje in ponudbo ter tako ustvarjajo invalidom prijazno mrezo ponudnikov,
ki sega od namestitvenih objektov do celotne turisti¢ne ponudbe. Delujejo kot tu-
risti¢na agencija s prilagojeno ponudbo; ponujajo prilagojene turisti¢ne storitve,
pridobitev certifikata dostopnosti »Invalidom prijazno« ter izvajanje izobraZze-
vanj in svetovanj o delu z gosti — invalidi za delavce v turizmu. Gre za primer soci-
alnega podjetja, ki se sicer ne ukvarja z financiranjem oz. sofinanciranjem turisti¢-
nih programov za uporabnike socialnega turizma, pa¢ pa z izvajanjem druzbeno
koristne dejavnosti in zaposlovanjem ranljivih skupin.

Stimulacijski model’ se znatilno razlikuje od ostalih modelov, saj se kot klju¢en
motivator teh iniciativ pojavljajo socialne koristi, ki turizem prinasa za skupnos-
ti gostiteljice oz. za destinacije . Gre za destinacije, ki so pod mo¢nim vplivom se-

11 Lynn Minnaert, Robert Maitland in Graham Miller, »\What is Social Tourism?,« Current Issues in Tourism 14,
no. 5 (2011): 403-416.
12 »Tluristi¢na agencija Premiki« http:,n"n"Prunll(i.(omn" (31.8.2013)

13 Lynn Minnaert, Robert Maitland in Graham NTi”cr, »Whatis Social Tourism 2.« Current Issues in Tourism 14,

no. 5 (2011): 403-416.




zonskosti ali destinacije, katerih popularnost upada in imajo zato v nizki sezoni
na voljo razpoloZljive kapacitete — posledi¢no pa izpad dohodka in povecano pot-
rebo po odpovedih delovnih razmerij. S privabljanjem strank socialnega turizma
oz. s pomo¢&jo posebnih programov, lansiranih v nizki sezoni, se na ta naéin obli-
kuje nov trg — iniciative tega tipa imajo tako ekonomske kot socialne koristi. Kot
primer avtorji navajajo IMSERSO program v Spaniji; program je namenjen senio-
rjem in sicer gre za politnice na obalah Spanije v ¢asu trajanja nizke sezone. Podi-
tnice so v 30 odstotkih stroskov financirane iz javnega scktorja, drugi del (70%) pa
placajo upravidenci sami. Tovrstni programi so namenjeni samo starostnikom in
vklju¢ujejo prevoz, prehrano in aktivnosti na destinacije. Tovrstne sheme podalj-
$ujejo sezono, povelujejo zaposlenost v obalnih regijah in turisti¢na potro$nja po-
sledi¢no pomeni tudi v pove¢anje prihodkov drzave iz naslova davkov. Ekonom-
ski ué¢inki programa so presenetljivi in sicer naj bi vsak vpla¢an evro v shemo sofi-
nanciranja prinesel kar 4 evre donosa v obliki davkov, ter druge porabe oz. zmanj-
$anja izpladil iz javne blagajne.

V slovenski praksi tak$ne prakse sofinanciranja socialnega turizma nismo zasle-
dili. Je pa zelo pogosta praksa, da turisti¢na podjetja”, po koncu glavne sezone,
oblikujejo posebno diskontirano (atraktivno) ponudbo (npr. posebna ponudba za
upokojence, jesenske $olske pocitnice na morju, jesenski oddih na morju) in na
ta na¢in poskusajo pritegniti dolo¢ene ciljne skupine. Skupni imenovalec teh po-
sebnih produktov je obi¢ajno (mo¢no) znizana cena oz. brezpla¢no bivanje (pred-
vsem za otroke do 6 leta oz. diskontirana cena za otroke do 12 leta) ali financira-
nje in organizacija dolocenih storitev (npr. organizacija in financiranje avtobus-
nega prevoza, npr. Veseli avtobus v Talaso Strunjan). Z namenom, da bi pritegnili
goste v posezoni podjetja oblikujejo tudi vsebinsko posebne/atraktivne turisti¢ne
produkte (npr. Pohodni teden po poteh slovenske Istre) s katerimi ponovno cilja-
jo na to¢no doloéeno ciljno skupino. V okvir iniciativ stimulacijskega modela lah-
ko pogojno uvrstimo posebne programe, ki jih turisti¢na podjetja lanisirajo z name-
nom podalj$evanja sezone oz. privabljanja dolo¢enih ciljnih skupin uporabnikov
in s tem ohranjanja poslovanja in zaposlitev. Obicajno gre za diskontirane produk-
te oz. za diskontirane dele teh produktov, obi¢ajno ciljane skupine pa so upokojen-
ci in druzine s predsolskimi otroki oz. v &asu poéitnic tudi tiste s Soloobveznimi
otroki. Opazamo, da v Sloveniji financiranje oz. sofinanciranje programov social-
nega turizma ni praksa oz. da ni vklju¢eno v nacionalne javne finanéne sheme, niti
ni vklju¢eno kot del socialne politike.

14 »Posebna ponudlm«_Tcrmz Krka. http:x",r"'\vw\\.tcmm/krl\a.si,51 strunjan pal\'cti (31.8.2013)
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Zakljucki

V Sloveniji lahko najdemo primere praks oz. iniciativ za vse modele socialnega tu-
rizma. Vidimo, da so te iniciative zelo raznovrstne ter zavzemajo najrazli¢nej$e ob-
like in jih je zaradi tega véasih tezko nedvoumno uvrstiti v obstojeée modele oz. in-
terpretacije evropskega socialnega turizma. Predstavljene interpretacije oz. modeli
socialnega turizma nedvoumno predstavljajo velik doprinos na podro¢ju razume-
vanja tega kaj socialni turizem je oz. kaks$ne iniciative zajema. Vendar pa, glede na
ugotovljeno v naSem prispevku, te interpretacije potrebujejo dopolnitve ali pa celo
nove, dodatne interpretacije, ki poleg Ze omenjenih kriterijev (uporabnikov in pro-
duktov) vpeljujejo $e kaksne druge kriterije — eden taksnih je npr. financiranje oz.
soﬁnanciranje programov socialnega turizma. Na tem podroéju je situacija v Slo-
veniji zelo raznolika ter obsega razli¢ne iniciative; programe, ki jih v celoti financi-
rajo dobrodelne organizacije (RKS) in organizacije civilne iniciative (Zveza prija-
teljev mladine Slovenije); programe, ki jih pokriva zdravstveno zavarovanje (zdra-
vstvene kolonije) oz. invalidsko zavarovanje; programe, ki jih sofinancirajo delo-
dajalci; programe, ki so posebej pripravljeni in diskontirani (programi v nizkih se-
zonah), tako imenovano posebno ponudbo, ki jo lansirajo ponudniki turisti¢nih
produktov sami — tovrstne produkte uporabniki tudi v celoti sami financirajo; ali
pa gre za pobude posameznikov npr. druzino, ki s seboj na potitnice vzame otro-
kovega so$olca, katerega starsi si pocitnic ne morejo privosciti. Vse te iniciative, kot
ze reeno, zahtevajo dopolnitev interpretacij oz. modelov socialnega turizma vsaj
$e z vzornega kota financiranja posameznih oblik socialnega turizma, kar pa ze od-
pira tudi novo vpra$anje in sicer kdo je pripravljen investirati v razvoj tak$nih pro-
gramov socialnega turizma ter koliko in zakaj je pripravljen to storiti.
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Povzetek

Avtorja sc v prispevku lotevata nekaterih razvojnih dilem povezanih z vinskim turizmom v
Sloveniji. Kljub dolgi in bogati zgodovini vinogradniétva, vinarstva in kulcure vinaje vinski tu-
rizem na Slovenskem dokaj recenten pojav. Zarto tudine preseneca deficit celovitih znanstve-
nih raziskavin objav natemo vinskega turizmain kulture vina prinas. \Y% Sloveniji prav tako se ni
izoblikovana celostna speeializirana vizija in strategija razvoja vinskega turizma, zato smo lah-
ko prica stevilnim kontradikeijam in paradoksom. Avtorja staizbralainsev svoji analizi omgji-
lanatri zanimivejse vinske paradokse, kiso odraz bogastva in pestrosti vinskih identitet v Slo-
veniji. Ti paradoksi predstavljajo svojevrsten razvojni poteneial in temelje za oblikovanje ce-
lostne nacionalne razvojne vizije in strategije vinskega turizma ter posledieno prispevajo kvee-
ji mednarodni vizibilnosti tako vinogradniétva, vinarstva in kulture vina, kot tudi trajnostne-
garazvoja turizma.

Klj u¢ne besede: vinski turizem, vinska kultura, paradoksi vinskega turizma, vinske zgodbe

Summary

The authors address some of the development issues related to wine tourism in Slovenia. Despite
the long and rich history of viticulture, wine making and wine culture, wine tourism in Slovenia
isa fairly recent phenomenon. The deficit of comprehensive scientific research and publieations
onthe topic of wine tourism and wine culture in our country is therefore not surprising, Further-
more, Slovenia has not yet adopted a comprehensive specialized vision and strategy for the devel-
opment of wine tourism, so we can witness the many contradictions and paradoxes. In their analy—
sis, the authors have selected three interesting wine paradoxes that reflect the richness and diversi-
ty ofwine identities in Slovenia. These paradoxes represent the unique development potential and
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the foundation for the creation of an intcgrated national dcvclopmcnt vision and strategy of wine
tourism and, consequcntly, contribute to greater international visibility of viticulture, wine mak-
ing and wine culture, as well as the sustainable devclopmcnt of tourism.

Keywords: wine tourism, wine culture, wine tourism paradoxcs, wine stories

Uvod

Zgodovina vinogradnistva in vinarstva na ozemlju danasnje Slovenije ima ve¢ kot
2.500 letno tradicijo, o ¢emer pri¢ajo Stevilne arheoloske najdbe, muzejski pred-
meti, arhivski dokumenti in Zivost nesnovne dedi$¢ine. Dedi$¢ina in kultura vina
predstavljata identitetno razvojno platformo za kreiranje inovativnega vinske-
ga turizma, kar je pomembno tako za razvoj vinogradnistva in vinarstva, proda-
jo vina, za promocijo vin in vinskih regij, za gastronomijo, za lokalno in regional-
no razvojno naértovanje, kot tudi za celostni integralni razvoj turizma. Ce je kul-
tura vina na obmodju Slovenije prisotna Ze tiso¢letja, pa prva razmisljanja o vin-
skem turizmu segajo v leto 1976, zatetek sistemati¢nega razvoja, zlasti vinskih cest,
pavleto 1993.

Na Slovenskem Zal nimamo izoblikovane celostne specializirane vizije in strategije
razvoja vinskega turizma, kot preseka med kmetijskim, kulturnim in turisti¢nim
sektorjem, zato smo pric¢a neenakomernemu razvoju vinskih cest, skeleta vinskega
turizma. V zadnjih letih, po konstituiranju regionalnih destinacijskih organizacij,
postaja vinski turizem vse pomembneja sestavina regionalnih turisti¢nih identi-
tet, programov in storitev ter vse pomembne;jsi medij za komuniciranje mest in re-
gij na nacionalni in mednarodni ravni'. Razvoj vinskega turizma je direktno pove-
zan z razvojem podezelja. Cetudi krovni nacionalni dokument Programa razvoja
podezelja Republike Slovenije za obdobje 2007-2013" ne uposteva vinskega turiz-
ma v celoti, je njegov pomen izpostavljen v vseh lokalnih ali regionalnih strategi-
jah in programih za razvoj podezelja, kot tudi v Strategiji razvoja gastronomije Slo-
venije’. Vsi ti dokumenti poudarjajo pomen krepitve vinogradnistva, vinarstva in
kulture vina, skupaj z razvojem dopolnilne turisti¢ne ponudbe ob vinsko turisti¢-
nih cestah, v realnosti pa smo pri¢a neenakomernemu in stihijskemu razvoju vin-
skega turizma v razli¢nih vinskih regijah Slovenije.

1 Ales Gaenik, »Gastronomy hcri(dgc as a source of dcvclupmcnt for gastronomy tourism and as a means
of increasing, Slovenia’s tourism visibility«. Academica Turistica, Tourism & Innovation A]oumal, 5, No.2,
University of Primorska (2012): 39-60.

2 [’rogmm razvoja podc?c]ja chub]ikc Sloven jjeza obdobjc 2007-2013. Ministrstvo za kmctijst\'o, g07d arstvo
in prehrano (2007).

Sonja Sibila Lebe in ostali, >>Stix1tc<t:ij:1 razvoja gastronomije Slovenije«. Center za in(crdisciplinarnc in

mu]tidiscip]inai‘nc raziskave in Studijc, Znanstveni insticut za 1'cgionu]ni razvoj pri Univerzi v Mariboru
(2006).




Raziskovanje vinskega turizma je razmeroma novo podroéje na Slovenskem, kar
se odraza v pomanjkanju celovitih znanstvenih $tudij in ¢lankov o vinskem turiz-
mu in vinski kulturi. Kerma® pri pregledu literature s podroéja vinskega turizma
pri nas identificira usmeritev izvedenih raziskav predvsem na analizo trZenja vin-
skega turizma in razvijanja blagovnih znamk vinskih regij, na ugotavljanje vloge
vinskih konzorcijev pri razvoju vinskega turizma ter na posamezne Studije prime-
rov izbranih vinskih regij, ki vklju¢ujejo tudi analizo Zivljenjskega cikla vinsko-tu-
risti¢ne destinacije’.

Trije paradoksi vinskega turizma

Serge Renaud je leta 1992 predstavil $tudijo o t. i. francoskem (vinskem) parado-
ksu,” ki je zaznamovala modo in trende na mednarodni vinski sceni, vse do da-
nes, tudi na Slovenskem. Vinske paradokse lahko odkrivamo v dedi$¢ini in kultu-
ri vedine vinorodnih regij sveta in so pomembno gibalo razvoja vinskega turizma.
Predstavljajo platformo za kreiranje in komuniciranje vinsko — turisti¢nih zgodb
na razli¢nih identitetnih ravneh, znotraj razli¢nih zvrsti vinskega ali gastronom-
skega turizma, tako v urbanih kot ruralnih okoljih.

V nadaljevanju predstavljamo izbrane primere (dobre) prakse iz treh razli¢nih
okolij, kjer razvojne potenciale vinskega turizma prepoznavamo kot vinoloske pa-
radokse z identitetnim, razvojnim in marketinskim potencialom, ki lahko pripo-
more k veji mednarodni vizibilnosti vinskega turizma na Slovenskem. Vinski pa-
radoks kot »brand« in razvojni potencial vinskega turizma!?

Ljubljanski paradoks

Naj kar takoj naslovimo vinski paradoks slovenske prestolnice: ta se namre¢ ponasa
z nazivom »mesto trte in vina«, nahaja pa se izven meja vinorodnih pokrajin. Kljub
temu je Ljubljana v epicentru vinskega dogajanja v deZeli »na sonéni strani Alp«. V
primeru urbane Ljubljane so tako na preizkusnji klasi¢ne opredelitve in definici-
je vinskega turizma, saj razvejanost vinskega dogajanja stimulira z vinom poveza-
ni turizem, posredno tudi krepi $irsi razvojni potencial mesta oz. celotne drzave.

Ljubljana in vino sta bila od nekdaj moé¢no povezana. Ze v ¢asu Emone so nje-
ni prebivalci na pobodju sedanjega grajskega hriba in Roznika posadili trto. Tako
je bila Ljubljana nekdaj v resnici pravo mesto trte in vina. V preteklih stoletjih pa

4 Simon Kerma, »Wine Tourismasa Dcvclopmcnr Factor of the Primorska Wine chion«. InJordan P.edicor.
chlolml Dcvclopmcnt and chlmmlisatmn in the Adriatic Space. l)mcccdings of the 3rd conference of the
Adriatic Forum Vienna, September 23-15, 2010, ISR-Forschungsberichte, 38 (2012): 127 - 139.

5 Igor Jurin¢ic, Stefan Bojncc. »Wine tourism dcvclopmcnt: The case of wine district in Slovenia. Tourism«,
vol. 57,4 (2009): 435-448.

6 Lionel H. Opic, »The French paradox: are »they« really so differenc?« V The French Paradox: Face or
Fiction? [)m/()gm‘f in Cardiovascular Medicine, Vol 13. No. 3 (2008): 155.
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je bila tudi (ali predvsem) sredi$¢e vinskega trgovanja, saj je bila na tranzitni poti
med Benetkami in srednjo Evropo. Iz nje se je vino, ki je prihajalo iz Primorske,
odpotiljalo v avstrijske deZele in v juzno Neméijo. Po drugi svetovni vojni je bila na
novo zgrajenem Gospodarskem razstaviS¢u organizirana prva jugoslovanska raz-
stava vin, Ze leta 1955 pa prva mednarodna razstava vin. Od takrat je v Ljublja-
ni vsako leto potekalo mednarodno ocenjevanje vin. Po ocenjevanju je bil do leta
2002 organiziran tudi Vinski sejem, na katerem je bilo mogoce poskusiti razsta-
vljena vina. Prircjala so se strokovna predavanja in vodene degustacije’. Njegov na-
slednik je postal Festival vin, kasneje preimenovan v Slovenski festival vin, ki prav
tako daje poudarek strokovnosti in vsako leto $iri svojo dejavnost. Po desetih letih
se mu je tako v istem terminu pridruzil $e Festival kulinarike. Dvodnevna vinsko-
-kulinari¢na festivala se ogla$ujeta kot najveéji in najpomembnejsi tovrstni prire-
ditvi v Sloveniji.

Zovko' v svoji raziskavi ugotavlja precej$njo razgibanost ljubljanske vinske sce-
ne, kjer identificira 15 vinotek in vinskih barov ter 5 vinoto¢ev. V Ljubljani najde-
mo tudi nekaj markantnih primerov plemenite vinske trte, iz katerih je pridelano
protokolarno vino. V prestolnici deluje oz. ima sedeZ $est z vinom povezanih or-
ganizacij. Stevilne ljubljanske restavracije in gostilne v svoji ponudbi izpostavlja-
jo in promovirajo (slovenska) vina. Vinsko-turisti¢ni pe¢at mestu nedvomno da-
jejo z vinom povezani dogodki in prireditve (npr. GAST — Mednarodni sejem
VINO, Mednarodni salon nagrajenih vin — Decanterjevi nagrajenci, Slovenske
vinske zgodbe, Ljubljanska vinska pot in predvsem Slovenski festival vin s Festi-
valom kulinarike).

Da je Ljubljana mesto z velikim vinskim (trznim) potencialom in da ima dobre
moznosti tudi za razvoj vinskega turizma, potrjujejo izbrani relevantni informa-
torji iz vinogradnisko-vinarske, organizacijske (prireditvene) in turisti¢ne branze.
Poudarijo, da prestolnica nosi naziv »mesto trte in vina« in da bi to morala bolje
izkoristiti v svoj prid. Ljubljano vidijo kot odli¢no distribucijsko mesto, saj je nje-
na oddaljenost od vsake slovenske vinorodne dezele priblizno enaka. Da bi se vin-
ski turizem v Ljubljani uveljavil, bi morali pripraviti promocijsko gradivo, v kate-
rem bi bili zabeleZeni vsi vinski in kulinari¢ni dogodki ter prireditve, kar bi pri-
pomoglo k dvigu prepoznavnosti Ljubljane na tem podro¢ju. Vse tovrstne dogod-
ke naj bi povezali v neko mreZzo, da ne bi prihajalo do prekrivanj. Promoviranje
vinskega turizma vidijo v trgovinah v mestnem sredis¢u, posredno pa tudi v tistih
vinskih barih, ki so povezani s trgovci. Vinski turizem v Ljubljani je vsekakor lah-
ko aktualen z ckonomskega vidika, saj se vino v Ljubljani prodaja v najvedji mozni
koli¢ini in po najvi$ji mozni ceni, kar pomeni, da bi se morali bolje zavedati eko-

7 Dusan Ter¢elj, »Kultura vina na Slovenskem«. Tovarna tradicij, Slovenski etnografski muzej (2007).
8 Vladimira Zovko, »Vinski turizem v | juH];mi«. Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne scud ijc Tu-

ristica (2012)




nomskega uc¢inka vina in ga strate$ko promovirati v kontekstu poslovnih sre¢an;j.
Zovko v svoji analizi stanja vinskega turizma v Ljubljani $e ugotavlja, da ta sploh ni
dobro opredeljen s strani institucij, ki delujejo na podro&ju turizma.” Kljub temu
in navzlic dejstvu, da Ljubljana nima vinogradniske tradicije (pa¢ pa vinsko trgo-
vsko!), bi lahko zanjo dejali, da je to urbani vinski svet v malem, saj v njej najdemo
pestro ponudbo vin iz vseh vinorodnih dezel Slovenije.

Mariborski paradoks

Maribor, kot urbani center, je v pravem pomenu besede mesto trte in vina”“, z veé
kot 400 let staro — najstarejo vinsko trto na svetu v starem mestnem jedru (Lent)
ter z eno najvedjih in najstarejsih klasi¢nih vinskih kleti v Evropi s kapaciteto s,5
mio litrov vina. Po mestu se imenuje tudi Mariborska vinsko — turisti¢na cesta
(VTC 18), ki povezuje vinograde v neposredni okolici Maribora z mestom samim.

Z vidika vinskega turizma na Slovenskem lahko kot primer dobre prakse izposta-
vimo VinDel — mednarodni salon vina in delikatesnih proizvodov, ki v Maribo-
ru poteka od leta 2008 pod okriljem Zavoda SloVino. Po mnenju $tevilnih obisko-
valcev sejma je to najokusnejsi dan v letu, ko se okusajo dobrote od blizu in daleé:
najvedji poudarek je na vinu, pa tudi na oljih, pr$utih, ribah, tartufih, ¢okoladah,
sladicah, sadju, zeli$¢ih itd. V kontekstu sejma poteka t.i. VinDel academy — aka-
demija vina in delikates, ki vklju¢uje strokovna predavanja in vinsko — kulinari¢-
na izobraZevanja, vodene degustacije, tematske delavnice in predstavitve ter gala
vecerjo.

V letu 2012 je enodnevni salon VinDel obiskalo 2.250 ljudi, $tevilo le teh pa iz leta
v leto naras¢a. UdeleZilo se ga je 210 razstavljalcev iz 11 drzav in obiskovalcem po-
nudilo v okusanje 800 izdelkov." Z vidika vinskega in gastronomskega turizma je
pomemben podatek, da je za veliko ve¢ino ponudnikov (98 %) pomembna bodo-
¢a usmeritev VinDela v gastronomski turizem, da se tudi vinarji, oljkarji in drugi
»delikatesarji« v prihodnje povezujejo s turizmom, pri ¢emer si jih kar 77 % Zeli
sodelovati s Fakulteto za turisti¢ne $tudije Turistico, in sicer na naslednjih pod-
ro¢jih: marketing in trzenje (65 %), izobrazevanje — lastnikov, zaposlenih, zuna-
njih sodelavcev (63 %), raziskave in razvoj — novih priloZnosti na trgu turisti¢nih
storitev (38 %), kreiranje novih trznih / blagovnih znamk, storitev (32 %), investi-
cijsko svetovanje (13 %), poslovno svetovanje (12 %).” Raziskava med ponudniki in

9 Ibid.: 77.

10 Dusan Tcr(‘cl], »Kulrura vina na Slovenskem«. Tovarna rmdlu], Slovenski ctnogmfﬁl{i muzcj (2007): 173-174.

1V casu sejma VinDel je bila opravljena raziskava med 174 obiskovalci in 131 ponudniki salona. Pod mentor-
stvom ucitcljcv sojo izmjali S‘tudcnr)c Univerze na Primorskem, Fakultete za turisti¢ne stud ije Turistica.

12 Ales Gaenik, Zorana Medari¢, Simon Kerma, Marko Ku](dnja, »>VinDel - raziskava med p()nudnil\’i.«
Fakulteta za curisti¢ne Studljc Turistica, ncolvj;l\'ljcno Studijsko gmdivo, Univerza na Primorskem (2012).
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obiskovalci” salona VinDel jasno pokaze, da lahko v bliznji prihodnosti pri¢akuje-
mo $e vedjo usmeritev vinarjev, oljkarjev in delikatesarjev v turizem, kar bo zazna-
movalo prihodnost vinskega turizma na Slovenskem. Prav zato izpostavljamo sa-
lon VinDel kot primer dobre prakse, ki jasno nakazuje usmeritve in trende na po-
dro¢ju vinskega turizma.

In kaj bi lahko oznatili kot Mariborski paradoks? Nedvomno je to zgodba o Sta-
ri trti v centru urbanega Maribora, ki velja za najstarej$o vinsko trto na svetu z ne-
kaj manj kot 450 leti. Iz grozdja Stare trte sorte Zametna ¢rnina ali modra kavéi-
na obi¢ajno vsako leto pridelajo 25 litrov vina, ki ga mariborska ob¢ina uporablja
za protokolarne namene. Stara trta raste na leseni opori ali »brajdi«, pritrjeni na
fasado hise, poimenovane Hisa stare trte, kot simboli¢nem vinskem in turisti¢-
nem sredi$¢u mesta, kjer je tudi ¢astni sedez slovenskih in mednarodnih vinskih
zdruzb oziroma vitezov, slovenskih in mariborskih vinskih kraljic ter $tevilnih vi-
noljubov. Stara trta je deleZna posebne skrbi s strani mestnega vinicarja, najve¢ me-
dijske pozornosti pa se ji namenja v ¢asu reza trte, kot enega najpomembnejsih vi-
nogradniskih opravil in $e zlasti v ¢asu trgatve najstarejie trte v svetu, ki se razvija
v vse bolj prepoznaven Festival stare trte, morda preve¢ folkloristi¢no obarvan tu-
risti¢ni dogodek, za katerega iz leta v leto sicer nara$¢a medijsko zanimanje doma-
¢ih in tujih novinarjev.

Leta 1971 je bila Stara trta vpisana v Guinnessovo knjigo rekordov, Ze nekaj let pa
potekajo tudi prizadevanja po uvrstitvi stare trte na UNESCO seznam kulturne
dedi$¢ine. Stara trea simbolizira bogato vinsko kulturo Maribora, Stajerske in Slo-
venije, morala pa bi simbolizirati tudi identiteto vinorodne Evrope! Njene potom-
ke rastejo ne le v $tevilnih krajih po Sloveniji, ampak celo po vseh kontinentih. Do
sedaj je bilo podeljenih 70 cepitev v Sloveniji in 28 po svetu, tako da Stara trta po-
staja simboli¢ni ambasador vinorodne Slovenije in element mednarodne turisti¢-
ne prepoznavnosti drzave. Njen potencial na podro¢ju vinskega turizma je v pre-
tezni meri $e neizkori$¢en, saj se Stara trta $e ni ustrezno pozicionirala na svetov-
nem zemljevidu vinske dedis¢ine, kulture in turizma. Pravi vinoljub naj bi za¢util
potrebo, da se vsaj enkrat v Zivljenju »prikloni« najstarejsi vinski trti na svetu, kar
bi lahko bil pomemben marketin$ki magnet za mednarodno prepoznavnost vin-
skega turizma in kulture na Slovenskem, meni Ga¢nik. Staro trto, kot primer po-
sebne prakse in potenciala na podrodju vinskega turizma izpostavljamo tudi zato,
ker najstarejso trto na svetu ne najdemo v klasi¢nem vinorodnem okolju (na pode-
zelju), ampak v centru mesta Maribor. In prav to je, z vidika vinogradnistva in vi-
narstva, vinske kulture in vinskega turizma mariborski paradoks!

13 Ales Gacnik, Zorana Medari¢, Simon Kerma, Marko Ku]\xmja, »VinDel - raziskava med obiskovalci.« Fa-

kulteta za turisticne §tudijc Turistica, ncolﬁ]avljcno ﬁ[udljsl\'o gmdlvo. Univerza na Primorskem (2012).




Briski paradoks

Goriska Brda s 3est tiso¢ prebivalci v istoimenski ob¢ini so se uveljavila kot najra-
zvitej$i in najprestiznejsi slovenski vinorodni okolis. Dejstvo je, da so briska vina
ze pred ¢asom naredila vtis na zahodu, kar je razvidno iz Stevilnih prestiznih nagrad
kakor tudi naklonjenih ¢lankov v mednarodnem tisku™.

Splosno sprejeto dejstvo, da gre v primeru Brd za najbolj razvito vinsko regijo v
Sloveniji, se o¢itno odraza tudi v njenem vinsko-turisti¢nem razvoju. Po Jurinéi¢u
in Bojnecu” bi pogojno lahko Brda ze takrat uvrstili v 3. (zrelo) fazo zivljenjskega
cikla vinsko-turisti¢ne destinacije, medtem ko so ostali slovenski okolisi oz. vin-
ske regije Se v 2. (razvijajodi) fazi.

Briski vinorodni okoli§ je relativno majhen, a zato precej homogen, k ¢emur pri-
speva tudi dejstvo, da se v celoti prekriva z obmodjem ob¢ine Brda. Na voljo so $te-
vilne in raznolike turisti¢ne atrakcije, dogodki in aktivnosti. Vino je seveda pov-
sod zraven, vendar je, zanimivo, najbolj znan in obiskan Festival ¢eSenj z vel kot
30.000 obiskovalci.”,”

Brda imajo tudi svojo Brisko vinsko-turisti¢no cesto (VTC), vendar ta povezuje le
za vzorec vinarjev in Se nekaj drugih ponudnikov. Zato nié ne preseneda, da se Bri-
$ka VTC prakti¢no ne promovira in da je sploh ni zaslediti na svetovnem spletu.
Na terenu sicer tu pa tam zasledimo nekaj tabel, kar pa skupaj z drugimi oznac¢ba-
mi vnasa predvsem dolo¢eno zmedo med posameznimi obiskovalci.

Brici torej ne namenjajo vedje pozornosti svoji VTC, kar je svojevrsten paradoks.
O¢itno jim v razvojnem pogledu ne koristi prav dosti, saj so na nek nadin organi-
zacijsko ves ¢as pred njeno formalno uveljavitvijo. Vinarji se tako raje promovirajo
preko konzorcija vin Brda in ob¢inskega TIC-a. V primerjavi z ostalimi slovenski-
mi vinskimi regijami / okolisi je opaziti tudi bolj izrazito individualnost in podje-
tnost. Kot v svoji raziskavi ugotavlja Turk", se velika vedina briskih vinarjev (75 %),
ki imajo razvito svojo blagovno znamko, promovira in trzi s pomogjo lastne sple-

14 Npr.: Eric Asimov, »From Slovenia’s Ancient Hills<. 7he New York Times, January 24 (2013). Heep://www.
nytimes.com/2013/01/ ;o/diningn"rcvicwsn"s]ovcn|;1s—\'incval‘d&md—;1—\'ibr;1nt—\vinc—culm1‘c—1‘cbound.]1rm]?7
r=o.

15 lgorJurincic, Stefan Bojnec, »Wine tourism dcvtlopmcnr: The case of wine districtin Slovenia.« Zourism, vol.
57.4(2009): 435-448.

16 Simon Kerma, »Wine Tourismasa Dcvclopmcnr Factor of the Primorska Wine chion«, InJordan P. editor.
chlonal Dcvc]opmcnr and chiona]isation in the Adriatic SPJCC. Pr()cccdings of the ;l‘d conference of the
Adriatic Forum \r"]cmm,Scptcmlﬁcrz; 25,2010, ISR/Forsdmngsbcriclltc, 38 (2012): 127-139.

17 Marjana Sim¢i¢ Humar, »Slovene wine tourism: the good practice case of Goriska Brda.« A power-point
prcscnmtion at AIpa«Adrm pmfcssioml mccting of-vmtncr.s, wine growers, and experts in the field of tourism
in the 1\lpc»1’\dria region (»Wine roadsasa part ofwine tourism«, Ljubljana, 24. januar, 2013).

18 Sara Turk, »Vinski turizem v vinorodni dezeli Primorski«. Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne

studije Turistica (2012).
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tne strani. Spletne strani briskih vinarjev so zelo pregledne, strokovne in enostav-
ne za uporabo, vsebujejo pa tudi vse potrebne podatke: opis lokacije, opis ponud-
be in kontaktne informacije.

Vinski turizem v Brdih je torej v velikem porastu in po mnenju vedine protago-
nistov na destinaciji se bo trend izbolj$evanja ponudbe $e stopnjeval. V ospred-
ju bo spodbuda in promocija pridelave in predelave zdrave hrane, predvsem sadja
in grozdja (s tem seveda tudi vina). Masovni turizem tu ni zaZelen, saj zagovarjajo
ohranjanje zdravega in ¢istega okolja.

Zakljucek: vinski paradoksi kot element prepoznavnosti

vinskega turizma na Slovenskem

Izbrani vinski paradoksi so odraz bogastva vinskih identitet v Sloveniji. Predsta-
vljajo kreativni razvojni potencial in temelje za oblikovanje celostne nacionalne ra-
zvojne vizije in strategije vinskega turizma ter posledi¢no prispevajo k ve¢ji med-
narodni vizibilnosti tako vinogradnistva, vinarstva in kulture vina, kot tudi traj-
nostnega razvoja turizma.

Vinski paradoksi so edinstveni medij inovativnega komuniciranja drzave, njenih
regij in lokalnih skupnosti. Ne le vinorodnih. Vodijo nas k primerjalnemu razu-
mevanju identitet vinorodnih regij Evrope in nas opozarjajo na pomen kulture
vina in turizma pri razvoju Evrope. Bolj$e kot bomo poznali zgodovino evropske-
ga vinogradni$tva in vinarstva ter kulturo vina, laZje bomo razumeli in vrednoti-
li nase lokalne posebnosti, bolj konkurené¢na in Zelena bodo odli¢na vina sloven-
skih vinorodnih pokrajin, kot meni Ga¢nik”. S tak$nim raziskovalnim in razvoj-
nim pristopom vzpostavljamo inovativno stratesko platformo za mednarodno po-
zicioniranje vinskega turizma na Slovenskem, kjer paradoksi niso prepoznani le
kot breme ali razvojni hendikep, ampak kot generator vinskih zgodb in trajnostne-
ga razvoja turizma.
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Projekt prenove procesa obvladovanja
¢loveskih virov pri izvajanju socialnih storitev
v domacem bivalnem okolju

Implementation social services in home environment
and human resources process reengineering

Katarina Galof
Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta, Slovenija

katarina.galof@zf.uni—lj.si

Povzetek

Cloveski viri imajo odlo¢ilno vlogo pri poslovanju podjetij, institucij in zavodov. Pri projck—
tnem nacinu izvajanja dela Zavoda je opaziti poudarjen pomen ¢loveskih virov. Projcktno
vodstvo Zavoda je zaradi zavedanja pomcmhnosti élovcékcga faktorja pri izvajanju projcktov
osredotoceno predvsem na ¢loveske vire in procese ravnanjas cloveskimiviri. S projektnim na-
¢inom Vodcnja izvajanja pomocina domu Vplivajo na kakovost bivanja starcjéih vdomacem bi-
valnem okolju ter na omogocanje in ohranjanjc njihovc samostojnosti pri opravljanju vsako-
dnevnih iivljenjskih aktivnosti. Tako kot drugi projckti so tudi projekti vdomacem okolju pla—
nirani in se uresniéujcjo skozi in v povezavi z razli¢nimi konteksti, ki imajo dolocen Vpliv, na
kar je osredotocen projcktni tim. Z namenom izbolj§anja ucinkovitosti obvladovanja proce-
sov ¢loveskih virov v projektih Zavoda smo se odlo¢ili da pripravimo posnetek in analizo sta-
nja ter prenovo procesov s podroéja upravljanja s cloveskimi viri.

Klju¢ne besede: starostnik, prenova poslovnih procesov, ¢loveski viri, socialna oskrba, doma-
¢e bivalno okolje.

Abstract

Human resources play a crucial role in the performancc of enterprises, institutions and soci-
eties. In project mode of implementation of the Institute is observed emphasizes the impor-
tance of human resources. Project management Institute is the awareness of the importance
of the human factor in the implcmcntation of projects focused mainly on human resources
processes and human resource management. The project management approachcs of theim-
plcmcntation of home affect the quality of life of older Pcople in the home environment, and
to providc and maintain their indepcndcncc in carrying out daily living activities. Like oth-
CI projects are projects planned in the home environment, and implemcnted through, and in
conjunction with a variety of contexts that have some impact on what the project team fo-
cused. In order to improve the eﬁ:lciency of process management of human resources in the
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projects of the Institute, we decided to prepare a snapshot and analysis of the situation and the
reform processes in the ficld of human resources management.

Key words: Cldcrly, business process reenginecring, human resources, social care, home envi-
ronment.

Uvod

Demografski podatki Evrostata’ prikazujejo dvigovanje povprene starosti prebi-
valstva, tako pri nas kot drugod po svetu. Za Slovenijo napovedujejo do leta 2020
povecanje deleza starej$ih nad 65 let iz 16,5 % (leta 2011) na 19 %. Omenjena proble-
matika je tema raziskovanj strokovnjakov na razli¢nih podro¢jih delovanja. Stra-
tegija skrbi za starejSe” je v Sloveniji Ze od leta 2010 usmerjena v dolgotrajno oskr-
bo v domacem okolju ter v institucionalno varstvo. Predlog zakona o dolgotrajni
oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo je pri nas v pripravi ze od leta 2002.
V Sloveniji naj bi dolgotrajna oskrba temeljila na pomo¢i na domu. Zivljenje v do-
macem okolju je bolj kakovostno, humano, moralno ter ima ekonomske prednos-
ti. Drzava zagotavlja mreZo javne sluzbe za socialno varstvene storitve. Za opravlja-
nje javne sluzbe socialno varstvenih storitev, je potrebno pridobiti koncesijo, ki jo
podeli drzava ali ob¢ina’. Na podlagi koncesijskih pogodb posameznih ob¢in Za-
vod izvaja pomo¢ na domu v $tirih obéinah. Pomo¢ druzini na domu nudijo ose-
bam starej$im od 65 let, ki so zaradi starostne oslabelosti, invalidnosti ali kroni¢ne
bolezni nesposobne za samostojno Zivljenje. V storitve svetovanja so lahko vklju-
¢eni tudi svojci uporabnikov. Storitve izvajajo verificirane socialne oskrbovalke,
pod strokovnim vodstvom koordinatorke. V obdobju zadnjih let menedzZerji in
vodilni v podjetjih svoja prizadevanja usmerjajo v BPR (Business Process Reengi-
neering), prenovo poslovnih procesov. To je projekt, ki se v enaki obliki ponovi le
enkrat in katerega rezultat je unikat *. Vse poslovne procese znotraj podjetja teme-
ljito preudijo in predlagajo njihovo korenito preoblikovanje. Eden izmed poslov-
nih procesov je proces ravnanja s cloveskimi viri, ki zajema celoto dogodkov in ak-
tivnosti pri planiranju, sprejemanju in razvoju kadrov ter skrbi za fizi¢ne in psihié¢-

1 Demography report 2010, »Older, more numerous and  diverse  Europeans, Europcan  Com-
mission«,  Luxembourg, March  (2011),  heep://www.google.si/url?sa=t&rct=j& q=&esre=s&sour-
cc:wcb&cd:z&vcd:o(lDY(leAB&u1'l:l1ttp‘,’o5A‘,’a}zF%LFcc.ulm}m.cu‘?zszF.social“wnzFB]ol)Scrv]ct%;Fdo«
cld%3D6824%26langld%3 Den&ei=DTO0U0aQO-qEyAPxzlFo&usg=AFQ jCNGFSXvgOozkzmepK-
clw8Ge7DRQrew&bvm=bv;s7799294,d. bGQ (13.3.2013).

2 Nacionalni program socialnega varstva za obdobje 2013-2020, heep://www.soczbor-slsi/4 Aktualno/Doku-
menti/NPSV_20132020_121012.pdf(13.3.2013)

3 Zakon o socialnem varstvu (2007), http:,r"',w"www.ur;\dni«Iixt..si,w"1,r"'oluj;l\u.jsp?u1'1id:1007;&stcvilka:xoo
(13.3.2013)

4 /-\ndrcj A (:cscn et al, »Vodnik po 7.n;1nju pmjcl\’tncg‘a \'()dcnju tretja i7d;1j;1 - PMBOK vodnik« (Klunj:
Moderna organizacija, 2008).
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ne pogoje dela’. Kadrovski vidik prenove obravnava moZnosti poveéanja razpolo-
Zljivosti, prilagodljivosti in produktivnosti obstoje¢ih kadrovskih potencialov. Pri
pren0V16 imajo prednost $irSe izobrazeni kadri, ki znajo neposredno uporabljati so-
dobno informacijsko tehnologijo.

Metodoloski pristop

S pomo¢éjo metode analize pisnih virov smo pridobili informacije o teoreti¢nih
izhodi$¢ih in dejstvih, ki se nanasajo na projekeni naéin dela ter na Zivljenje sta-
rostnika v domad¢em bivalnem okolju. Uporabljene metode proucevanja tuje in
domace literature smo vkljudili v raziskovanja prakti¢nih primerov projektnega
nacina dela. Metodologija projektnega vodenja je bila vodilo pri prenovi procesa
upravljanja s ¢loveskimi viri v Zavodu.

Definirali smo zacetek prenove , ki je bil opredeljen z odloéitvijo o prenovi in za-
kljugek, ki je bil opredeljen z doseganjem zastavljenih ciljev. Pred pri¢etkom pre-
nove smo se dogovorili o obsegu in omejitvah glede na ¢as, finan¢na sredstva in re-
surse, ki so nam bili na voljo v konkretnem primeru Zavoda. Uporabili smo infor-
macije pridobljene z intervjujem vodstva, ¢lanov projekta ter informacije prido-
bljene iz internih aktov Zavoda.

Uporabili smo predlagano metodologijo ¢lenitve procesa na posamezne faze:
priprava, posnetek stanja, analiza stanja, faza prenove procesov, organizacijske
strukture in implementacije’. Clovegki dejavnik je bil tisti podporni dejavnik, ki je
bistveno vplival na vsako fazo prenove in je za izvajanje storitev klju¢en pri projek-
tu prenove procesa obvladovanja ¢loveskih virov na projektih dolgotrajne oskrbe.
Iz omenjenega razloga smo med metode dela vkljudili tudi preucevanje razpolo-
zljivih in delujo¢ih strokovnih kadrov na omenjenem podro¢ju dolgotrajne oskr-
be v sosednjih drzavah.

Za obvladovanje ¢loveskih virov v projektu prenove smo sledili priporo¢ilom
Vkljuéevanj a sledec¢ih procesov obvladovanja projektnega tima:

- planiranje ¢loveskih virov: prepoznavanje in dokumentiranje projektnih
vlog, odgovornosti in hierarhi¢nih razmerij in izdelava plana za obvlado-
vanje kadrovanja;

—  pridobivanje projektnega tima; pridobivanje ¢loveskih virov za dokonca-
nje projekta;

5 Joze 15101']‘111(‘1(‘ in Goran Vukovi¢, »Kadrovska ﬁlnl{(ija — management« (Kranj, Moderna organizacija,
1998).
6 Andrej Kovacic¢ in Vesna Bosilij Vuksi¢, »Management poslovnih procesov, Prenova in informatizacija

poslovanja s prakti¢nimi primer« (GV Zalozba, Ljubljana, 2005).

7 Robert Cugeljin Tomaz Kern, »Procesivzdravsevu«, Bile-ckon. organ. inform. zdrav. 24, no.1 (2008), 22-27.
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- razvoj projektnega tima: izbolj$anje usposobljenosti in vzajemnega delo-
vanja ¢lanov tima, za izboljanje izvajanja projekta;

— obvladovanje projektnega tima: sledenje dosezkov ¢lanov tima, zagota-
vljanje povratne zveze, reevanje problemov in koordiniranje spremembs.

Vetina aktivnosti obvladovanja ¢loveskih virov se je dogajala v skupini procesov
planiranja, v skupini procesov izvajanja in v skupini procesov spremljanja ter kon-
troliranja.

Rezultati

Pri tem je potrebno poudariti, da sodobna orodja omogo¢ajo izgradnjo poslovnega
repositorija, ki sluzi tako prenovi, kot tudi kasneje pri obvladovanju sistema s pro-
cesnega, informacijskega in kadrovskega vidika, kar prikazuje slika 1.

OSNOVA ZA
REPOSITORIJ PRILAGAJANJE OSNOVA
KOT ORODJE INFO. PODPORE SISTEMA
ZA RADIKALNO {(povezava z ERF) KAKOVOSTI
PRENCVO 1SO, TS, OP, ON, ..
REPOSITORIJ REPOSITORIJ
KOT POMOC KOT ORODJE
VODENJU IN ZA POSTOPNE
UPRAVLJANJU IZBOLJSAVE
POMOC ZA
POMOG OBVLADOVANJE
& OBRAZCEV
iggiigl\\/’;g:'/ REPOSITORIJ IN (dokumentacifa)
DROVSKI SISTEM
AL FERHBIIA (sistemizacija,

izobrazevanje, ...)

Slika 1: Moznosti uporabc’ poslovnc’ga repositorija (Kern, 1005)9

Struktura projekta prenove procesa obvladovanja ¢loveskih virov pri izvajanju sto-
ritev pomo¢i na domu je predstavljena skozi sledece faze: faza priprave projekta,
faza posnetka obstoje¢ega kadrovskega sistema, faza analize, faza prenove, faza
prilagoditve kadrovskega sistema in faza implementacije.

8 Cesen, »PMBOK vodnik«
9 Vir: Kern, Tomaz. »Z uc¢inkovitimi procesi do trajne rasti organizacije,« v . dan kakovosti in inovativnosti
/)(//mz/}v{'( in Bele /\321/17/4’ - (,)f(ul’a‘zr)r)j ((iosp()darska zbornica S]()\'cmjc, Obmoc¢na zbornica Novo mesto, 16.

November, 2005), 1-8.




Faza priprave

V fazi priprave smo definirali problemsko stanje. Omejili smo se na obvladova-
nje ¢loveskih virov, delujo¢ih pri izvajanju storitev na danem podroéju socialnega
varstva. Preverili smo njihovo strokovno usposobljenost, osvojena in pridobljena
teoreti¢na ter prakti¢na znanj tako na strokovnem podro&ju kot na podrodju upo-
rabe informacijske tehnologije. Dolo¢ili smo morebitne vrzeli v znanju na omenje-
nih podro¢jih delovanja. Namen prenove poslovnega procesa obvladovanja ¢loves-
kih virov je bil v racionalizaciji porabljenega ¢asa, znizanju stroskov ter dvigu ni-
voja kakovosti storitev. Ob tem smo upoétevali trenutno stanje in Vkljuéenost oko-
lice v kateri Zavod deluje. Izvajanje storitev pomodi na domu je proces, ki od izva-
jalcev zahteva strokovnost, individualnost, speciﬁénost, profesionalnost, diskret-
nost, fleksibilnost, uporabo podpornih tehnologij in u¢inkovito kori§¢enje ¢loves-
kih virov.

Faza posnetka trenutnega stanja

V fazi posnetka trenutnega stanja smo naredili posnetek obstojece organizacijske
strukture, posnetek obstojecega informacijskega in kadrovskega sistema. Pri pro-
jektu prenove ravnanja s ¢loveskimi viri smo obravnavali enoto Zavod, ki je razde-
ljena na $tiri podenote, kar teritorialno predstavlja kraj izvajanja storitev.

Vodja enote je direktor Zavoda, ki ima svojega podrejenega koordinatorja. Njemu
SO podrejene socialne oskrbovalke, ki so zadolzene za izvajanje socialnih storitev.
Zakonski predpis zahteva za mesto socialne oskrbovalke drugo stopnjo izobraz-
be in opravljen izpit iz Nacionalnega programa socialni oskrbovalec pripravljen
v skladu s katalogom strokovnih znanj, ki je verificiran s strani Socialne zbornice
Slovenije. Nekatere socialne oskrbovalke so informacijsko nepismene in preobre-
menjene. Niso pripravljene vlagati lastnih finan¢nih sredstev v dodatno nadgraje-
vanje strokovnega znanja. Zaradi nepoznavanja specifi¢nih metod dela in upora-
be razli¢nih pristopov dela predvidijo in izvedejo neustrezne odlo¢itve. Koordi-
natorka socialne oskrbe je preobremenjena ter premalo poduéena o $irini storitev
ostalih zdravstvenih delavcev. Posnetek obstoje¢ega informacijskega sistema smo
predstavili na podlagi uporabe informacijske tehnologije, ki jo uporabljajo zapos-
leni na posameznih projektih Zavoda (MS Word, MS Excel, Outlook). Nivo zna-
nja s podrodja uporabe informacijske tehnologije se je pri socialnih oskrbovalkah
izkazal kot zelo nizek.

Najpomembnej$a dejavnost te faze je bila opredeljena v posnetku stanja procesov
in v oblikovanju repositorija. Procesi ravnanja s kadrovskimi viri, ki so se izvaja-
li v Zavodu so bili:

- planiranje dela zaposlenih na projektih,
- vodenje evidence opravljenega dela zaposlenih,
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- vodenje evidence dela glede na naro¢ila.

Projektne delovne plane koordinatorka pripravlja v Microsoft Excelovih tabelah.
Tabele vsebujejo podatke o zaposlenih in o njihovem predvidenem obsegu meseé-
nih ur. Vsaka izmed socialnih oskrbovalk v svojo Excelovo tabelo zapisuje dnevno
opravljeno delo (3ifra uporabnika, Sifra vsebine, trajanje), ki ga tedensko po elek-
tronski posti po$ilja koordinatorki.

Faza analize

Struktura in usposobljenost kadrov, ki so sodelovali pri izvajanju storitev je bila v
posameznih primerih neprimerna in se je odraZala v: stopnji izobrazbe — ni nad-
gradnje znanja za kakovostnej$e opravljanje storitev; preobremenjenosti posame-
znih zaposlenih; informacijski nepismenosti; nad¢inu izvajanja storitev po ustalje-
ni praksi.

Koordinatorka je bila odgovorna za razporejanje plana dela vsch socialnih oskrbo-
valk v $tirih razli¢nih ob¢inah, kar jo je pogosto preobremenjevalo. Preobremenje-
nost socialnih oskrbovalk se je odraZala preko neskladnosti procesov planiranja in
pridobivanja ¢loveskih virov s procesi razporejanja zaposlenih na posamezne pro-
jekte. Za omenjeno stanje so izpostavili razlog nara$¢anja $tevila uporabnikov ter
razlog nadomes¢anja sodelavk v bolniskem stalezu.

Pomanjkljivost preglednic je bila v tem ker ne omogo¢a dnevnega pregleda social-
ne oskrbovalke nad njenim dnevnim vklju¢evanjem v razli¢ne projekte.

Primerjava vklju¢evanja karov v sistem socialne oskrbe s sosednjima drzavama
nam je pokazala, da so v Avstriji v izvajanje storitev vklju¢ene neprofitne organiza-
cije in patronazna sluzba”. V Italiji so v izvajanje storitev pomo¢i na domu vklju-
¢eni fizioterapevti, delovni terapevti, patronazna sluzba in po potrebi ostali spe-
cialisti”.

Faza oblikovanja prenove

V fazi oblikovanja prenove smo izbrali klju¢ne procese in jih preoblikovali. Med
pomembnejimi dejavniki uspeha prenove kadrovske strukture Zavoda smo iz-
postavili: organizacijsko strukturo, nadin izbiranja kadrov, njihovo izobrazevanje
in razvoj ter sistem nagrajevanja. V okviru projekta prenove smo delali timsko.
Clani projektnega tima (direktor, koordinator, oskrbovalke) so bili motivirani za
sodelovanje. Kot skupni interes so socialne oskrbovalke, koordinatorka in direk-

1o Monika Riedel in Markus Kraus, »The Austrian l,ong«tcrm Care Systcm«, ENEPRI Research chort, no.
69, (28 May, 2010) http://aci pitt.edu/14689/(13.3.2013).
11 Fabricio Tediosi in Stefania € sabriele, »The | ,ong—Tcrm Care Systcm for the F]dcrly in Ita]‘v«\ ENEPRI Rese-

arch Report, no. 80, (15 June 2010) httpw WW w.ccps.cu,ﬂ"lx)ol\',w"long»tc1‘111/cku‘c/svstcnrcldcrl\/iml\ (13.3.2013).




tor izpostavili izvedbo kvalitetnih strokovnih storitev v racionalnem ¢asu in po
konkurenéni ceni.

Faza prilagoditve kadrovskega sistema

V fazi prilagoditve kadrovskega sistema smo na novo definirali odnose med zaposle-
nimi, vklju¢enimi v proces izvajanja storitev. V procesu planiranja kadrov smo iz-
postavili potrebo po predvidevanjih o potrebnem Stevilu socialnih oskrbovalk gle-
de na potrebe povpradevanja. Predlagali smo permanentno spremljanje njihove-
ga strokovnega nadgrajevanje, izpopolnjevanja in kori$¢enje skritih potencialov.
V procesu pridobivanja kadrov smo predlagali prednostni izbor kandidatov zdra-
vstvenih poklicev. Za enega izmed vkljuéitvenih kriterijev v procesu pridobivanja
kadrov smo predlagali upostevanje stopnje izobrazbe in vrste poklica. S tem kri-
terijem smo Zzeleli vplivati na nivo stopnje izobrazbe socialne oskrbovalke. V pro-
cesu razvoja kadrov smo predlagali oblikovanje sistema izobrazevanja in ocenjeva-
nja uspednosti. V procesu izbora kadrov se je predlog nanasal na prednostni izbor
kandidatov glede na predhodno pridobljeno izobrazbo zdravstvenih poklicev ter
oblikovanje odlo¢ilnih kriterijev na podlagi karakeeristik zaposlenih, ki so upo-
rabnikom po volji in znajo zaradi specifi¢nih nanj zadovoljiti njihova nadpovpreé-
na pri¢akovanja. V procesu uvajanja novo sprejetih delavcev smo izpostavili po-
membnost seznanitve novo sprejetih zaposlenih z vsemi potrebnimi okoli$¢inami
za dobro opravljanje dela. Strokovnost izvedbe storitev smo prepustili njihovi stro-
kovni odlo¢itvi, vendar smo predlagali preverjanje strokovnega izvajanja storitev
v obdobju dveh mesecev od nastopa dela. Predlagali smo enega izmed vkljuditve-
nih kriterijev preverjanja zadovoljstvo uporabnikov z na¢inom izvajanja storitev.
Za proces permanentnega izobrazevanja smo Zavodu predlagali, da se skladno s
cilji delovanja in razvoja Zavoda pripravi in pri¢ne z izvajanjem strategij sistemske-
ga izobrazevanja. Predvideli smo oblikovanje sistema, ki bo zaposlenim omogocal
izobrazevanje ¢etudi z lastno finanéno soudelezbo.

Faza implementacije

O izvedbi faze implementacije na podlagi predlaganega modela v samo delovanje
Zavoda bo odlo¢al upravitelj na podlagi predstavljenih sprememb s strani direk-
torja.

Razprava

Vse vel je dejavnosti, ki se izvajajo s pomodjo projektnega nacina dela, ker je kon-
kurenéen in omogoca sledenje svetovnim trendom. Projekeni nacin dela prinasa
nenchne spremembe, $iri meje nekega podjetja, povezuje razli¢ne znanosti in teh-
nologije ter predstavlja okolje, v katerem napreduje tako posameznik kot organi-
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zacija”. Projektni nadin izvedbe dela zahteva kombiniranje ¢loveskih materialnih
in finan¢nih virov za uspe$no doseganje zastavljenih ciljev projekta. Ccprav razli¢-
ni avtorji’,” v svojih delih zaznavajo potrebo po radikalni prenovi poslovnih pro-
cesov v javnem sektorju le ta zaradi specifi¢nega na¢ina poslovanja javnega sektor-
ja iz politi¢nih razlogov ni sprejemljiva.

V indeks kvalitete Zivljenja Khalil * med drugim uvri¢a dolo¢en delez zdravstve-
nih in socialnih storitev z vidika razpolozljivosti, dostopnosti in kvalitete. Prepri-
¢an je, da se dvig kvalitete storitev doseze z vklju¢evanjem prizadevanj lokalnih
javnih usluzbencev v fazi strate$kega na¢rtovanja in uresni¢evanja planiranih po-
slovnih procesov. Kvaliteta odnosov med ¢loveskimi viri ter njihova strokovna
usposobljenost sta pomembni za obstojeéi sistem poslovanja Zavoda.

Z investiranjem v ¢loveske vire gradimo in razvijamo medsebojne odnose potrju-
je $tudija Chuanga s sodelavei® opravljena med 161 industrijskimi podjetji. Clo-
veski viri predstavljajo najpomembnejsi fakeor skozi celoten projeke razvoja pro-
cesov poslovanja tako s podro¢ja znanja, obveznosti, vodilnih funkcij in timske
pripadnosti zaposlenih”. Brez timskega sodelovanja so vsi poskusi razvijanja sto-
ritev v raziskavi Hammonda"” propadli. Ve¢krat poudarjamo, da imamo moznost
vplivati na izid zdravljenja s timskim delom, kjer sodelujejo razli¢ni strokovnjaki
tako iz zdravstvenega kot tudi iz socialnega podro¢ja”. Sklop integriranih storitev
promoviramo s hitrej$im okrevanjem po bolezni, prepre¢ujemo nepotrebno aku-
tno bolnisni¢no zdravljenje in prezgodnji sprejem v dolgotrajno oskrbo ter omo-

12 Eric Verzuh, »The Fast Forward MBA in Project Management,« ( New Yersey : John Wiley & Sons, Inc,,
1999)-

13 Mojca Indihar Stcmbcrgcr, Andrcj Kovacic in Jurij Jaklie, »A I\icrhodologv for lncrcnsing Business Pro-
cess Maturity in Public Sector, Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management, 2
(2007):113-133.

14 Cugclj in Kern, »Procesivzdravstvu«.

15 Khalil, HA.E.E, »Enlmncing qualitv of life thmugh strategic urban planmng«, Sustainable Cities and
Society, 5. (2012): 77-86.

16  Chin-Hsun Chu;mg, Shyh-Jer Chen in Ching—\V’cn Chuanq »Human resource management practices and

m‘ganizatimml social Cint;\l: The role of industrial characteristics,« _]ournal of Business Rescarch 66, no.y

(2013): 678687, hrrp:,r",w’\\'ww.sclcm‘cdirccLcom/"sucm‘c,r"';u‘ridc,w’p So148296312001105
17 b I;mqin Qiu Zlmng , Lmnpmg Ren, Huawen Shen in (&Xiuo, »What contributes to the success of Home
& &
Inns in China?« International Journal of Hospirali[y Management 33, (2013): 425-434, llrrp:,r",w’journals.
ohiolink.edu/cjc/article.cgi?issn=02784319&issuc=v33inone_c&article=425_wectrsohiic,  doi: 101016/,
ijlll‘n.LOIL.II.OOl.
18 Nick Hammond, »Developing a community psychology services in one local community through a

practitioner rescarcher pilot study,« Educational& Child Psychology 30, no. 1 (March 2013): s0-60.
I I ) ) 8)

19 Abigail Masterson, Sian Maslin-Prothero in Susan Ashby, »Using interprofessional education to supportin-

termediate care.« Nursing Older l’coplc 25,n0.2 (2013): 10—14,]1ttp: 'dx,doi,org,r"10.7748/"110}710[ 3.03.25.2.20.
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gotamo ¢&im bolj neodvisno Zzivljenje. Svetovna zdravstvena organizacija™ podpi-
ra pomembnost sodelovanja med ¢lani zdravstvenih timov v procesu zdravljenja
in spodbuja prestopanje mej tradicionalnosti. V primeru, ko uporabnik sam ali pa
njegov osebni zdravnik, na podlagi trenutnega zdravstvenega stanja, zazna potre-
bo po prejemanju storitev pomo¢i na domu se vzpostavi kontakt z Zavodom. Na
ta nadin pri omenjenem posamezniku pri¢nemo z zaletno fazo Zivljenjskega ci-
kla projekta. Vsebino, obseg in nacin izvajanja storitev ter obveznosti in odgovor-
nosti opredelimo v dogovoru, ki ga skleneta Zavod in uporabnik na osnovi orga-
nizacijskih in kadrovskih zmoznosti izvajalca ter na podlagi ugotovljenih potreb
pri uporabniku. Na podlagi sklenjenega dogovora Zavod pri¢ne z izvajanjem sto-
ritev v vmesnih fazah Zivljenjskega cikla projekta. S sledenjem znacilnemu zapo-
redju posameznih faz v Zivljenjskem ciklu projekta smo zaletek projekta poveza-
li s koncem. Cilj je bil doseZen v trenutku, ko uporabnik ni ve¢ potreboval ome-
njenih storitev.

Koordinatorka je glavni klju¢ni udelezenec nasega projekta. Odgovorna je za
samo obvladovanje posameznih projektov in obvladovanje pri¢akovanj posame-
znih uporabnikov. Nosi odgovornost za obvladovanje aktivnosti delovanja posa-
meznih projektov, npr. njihovo planiranje, kontroliranje in kon¢anje. Uporabni-
ki so zdravniki, starostniki in zavarovalnice. Zdravnik predpisuje storitve, staro-
stnik jih prejema oziroma koristi in zavarovalnica, ki del storitev subvencionira.
Zavod je izvajalska organizacija, ki v samo obvladovanje ¢loveskih virov v projek-
tih izvajanja socialnih storitev vklju¢uje procese, s katerimi opredelimo in organi-
ziramo projekeni tim. Socialne oskrbovalke so ¢lanice projektnih timov, ki prev-
zemajo vloge in odgovornosti za kondanje projekta. Sponzorji pomo¢i na domu so
zavarovalnice, ob¢ine, drzava in posamezni udelezenci. Sodelujejo s projektnim
vodjem ter pomagajo pri zagotavljanju razpolozljivih finan¢nih sredstev. Vplivni-
ki, neposredno povezani s potekom projekta so predstavniki vlade, MDDSZ, MZ
inZZ7S.

Temeljna zamisel vzajemnega delovanja med procesi projektnega vodenja pri izva-
janju socialnih storitev v domacem bivalnem okolju pri starejsih je cikel planiraj-
naredi-preveri-ukrepaj. Posamezne elemente procesov projektnega vodenja dobro
opredeljujemo s sticnimi to¢kami. Dolo¢ili smo uresniéljive cilje procesov preno-
ve projektnega vodenja, ki so racionalizacija porabljenega ¢asa, zniZanje stroskov
ter dvig nivoja kakovosti storitev. Zavedamo se, da je uresnicljivost zastavljenih ci-
ljev odvisna od kompleksnosti, tveganja, ¢asovnega okvira, izku$enj, tima, dostopa
do virov, koli¢ine preteklih informacij, zrelosti koordinatorke, socialnega sektorja
in njegovih podrodij uporabe. V sami osnovi je na$ zastavljeni cilj identi¢en ciljem
vedine drzav Evropske unije. Z njegovo realizacijo omogo¢amo starostnikom ¢im
dalj$e samostojno bivanje v lastnem domovanju.

20 World Health Organizations (WHO), heep://wwwawho.int/rescarch/en/.

-
-
L.
(e}
[
A
o
]
o
=1
]
<
e}
]
=
o)
(o}
0
2
8
o
o
=z
o
(o)
9]
<
IS
=.
~
o
9
<
0
&
<8
=
<
z.
o
<
e
=3
=
<
=,
[
=.
=1
2
o
£
=
2.
=
2
4
e}
=]
2
(g}
<
<
(o)
I
3
I
O«
e}
3
o
g
=
5
5
°
2
o
=

145



©
+
|
°
>
]
s
o]
]
g
o
N
o
™
=
1=t
2
2
e
]
<
o)
=]
=

—nsoupoyud susofsod susadsn sfuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

Podro¢je informatike je le eden od vidikov problemskega stanja prenove poslov-
nih procesov v $tudiji Ya-Chinga s sodelavci”. Ob tem povezujemo vzporednico s
pomanjkanjem znanja na podrodju informacijske tehnologije pri koordinatorki in
socialnih oskrbovalkah. Zavedamo se dejstva, da bi z vlaganjem na omenjeno po-
dro¢je znanja v Zavodu pripomogli k uresni¢evanju zastavljenega cilja racionali-
zacije porabljenega ¢asa zaposlenih in niZanju stroskov ter k sami konkurenénosti
podjetja. Ob tem kot zanimivost izpostavljamo primer pri katerem avtorja Sicotte
in Pare” uspe$nost uvajanja projektnega nac¢ina dela z uporabo informacijske teh-
nologije primerjata s puzlami, kjer identifikacija posameznega ko$¢ka sestavljanke
omogoda povezovanje v celoto.

S pridobivanjem in nadgrajevanjem znanja o osnovah ra¢unalnistva, o urcjevalni-
kih besedil, o delu s preglednicami in uporabljanjem spletne poste smo predvide-
li vplivanje na racionalnejso rabo ¢asa zaposlenih na delovnem mestu in zmanjsa-
nje preobremenjenosti. Vplivati smo Zeleli na samozavestnejsi pristop zaposlenih
k delu, na njihovo kreativnost in inovativnost. Predlagali smo snovanje prijazne-
ga izobrazevalnega sistema za zaposlene, ki bo stimulativno vplival na odlo¢itve
o strokovnem izpopolnjevanju. S tem smo predvidevali zmanj$anje neustreznih
strokovnih odlo¢itev pri samem izvajanju storitev.

Predvideli smo nadgradnjo obstojec¢ega znanja koordinatorke s podroéja organiza-
cije kadrovske dejavnosti, s podrodja projektnega vodenja in uporabe informacij-
ske tehnologije. Posledi¢no bo s teko¢im delom manj obremenjena in bolj u¢inko-
vita. Z vklju¢evanjem zunanjih strokovnih sodelavcev (delovni terapevt, fiziotera-
pevt, socialni delavec, medicinska sestra) glede na individualne potrebe in zmoz-
nosti naro¢nikov storitev predvidevamo zmanjsanje stroskov in dvig nivoja kako-
vosti storitev.

Zakljucek

Prenovo poslovnih procesov povezujemo z uporabo ustrezne metodologije, tehno-
logije in jo pogojujemo z Zeljo zaposlenih, da se uvedejo izboljsave. V ¢lanku smo
predstavili pomanjkljivosti, dodatne potrebe in moznosti za izbolj$anje obstoje¢ih
procesov ravnanja s ¢loveskimi viri na projektih izvajanja storitev socialne oskrbe
pri starej$ih v domadem bivalnem okolju. S prenovo procesov ravnanja s ¢loveski-
mi viri smo Zeleli ugotovljene pomanjkljivosti odpraviti.

Na podro¢ju prenove poslovnih procesov ravnanja s ¢loveskimi viri smo prikazali
Vkljuéitev Zunanjih strokovnih sodelavcev v izvajanje storitev. Menimo, da zuna-

21 Lee Ya-Ching, Chn Pin-Yu in Tsng Hsien-Lee, »Exploring the relationships beeween information techno-
logy adoption and business process reengineering,« Journal of Management and Organization 15, no. 2,

(2009): 170-185.

o
o

Claude Sicotte in Guy Pare, »Success in health information cxclmn\_;c projects: solvmq the imp]tmcntation

puzzle,« Social Science & Medicine 70 (2010): 1159-1165.




nji strokovni sodelavci (delovni terapevt, fizioterapevt, socialni delavec, medicin-
ska sestra) s svojim znanjem preventivno ali kurativno pripomorejo h dvigu kako-
vosti bivanja starej$ih v domadem bivalnem okolju. Z vklju¢evanjem zunanjih so-
delavcev v izvajanje storitev omogodamo starostnikom ohranjanje njihove samo-
stojnosti pri opravljanju vsakodnevnih Zivljenjskih aktivnosti.

S prenovo procesov ravnanja s ¢loveskimi viri pri izvajanju socialnih storitev
bomo tako starostniku omogotili kvalitetno bivanje v doma¢em bivalnem oko-
lju z moznostjo prejemanja in kori$¢enja socialno varstvenih in zdravstvenih sto-
ritev ter z ustrezno infrastrukturo poskrbeli za njihovo dejavno vklju¢evanje v Ziv-
ljenje ob¢ine™.

Zaklju¢ek omenjenega projekta prenove poslovnega procesa ravnanja s ¢loveskimi
viri pri izvajanju socialnih storitev v doma¢em bivalnem okolju starostnika vidi-
mo v vzpostavitvi repositorija. Z mehanizmom vzpostavitve repositorija omogo-
¢amo dinami¢no prilagajanje izvajanja socialnih in zdravstvenih storitev v doma-
¢em bivalnem okolju starostnika, ¢etudi brez zakonske podlage, ki bi pravno po-
magala urediti omenjeno podro¢je predvsem na podroéju financiranja storitev, kar
razli¢ne vlade v Sloveniji neuspe$no poizkusajo ze od leta 2002.
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Turizem za vse

Tourism for all

Katarina Galof
Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta, Slovenija

katarina.gaiof@zf.uni—lj.si

Povzetek

Turizem sodi med najboij perspektivne gospodarske panoge takov Evropi kotv Siovcniji. Cas
gospodarske krizc, se ob¢uti tudi v turizmu. Konkurenca med ruristi¢nimi ponudniki je vse
vcéja, zato turisti¢ni ponudniki iéécjo nove ciijnc skupinc turistov. V. zadnjcm obdobju izstopa
segment speciaiiziranc turisticne ponudbc turizma zavse. To jc turizem za invalidne osebe, ki
belezi hitro rast. To je posiedica stevilnih ukrcpov za enakopravno vkijuécvanjc ranijivih sku-
pinv druzbo, ki jih izvajajo drzave Evropske unijc, med njimi cudi Siovenija. Turisti¢ni ponu-
dniki se vse boije zavcdajo in razumejo potrebe ranijivih ciijnih skupin. Z namenom analizira-
nja stanja obstojeéih objcktov, njihove morebitne priiagojenosti invalidnim gostom smo raz-
iskali nastanitvene moznosti v ob¢ini Medvode. Mctodoiogijo smo oblikovali na podiagi ze
obstojeéih raziskav s podroéja turizma in v skladu s praviinikom za zagotavijanjc neoviranega
dostopa, vstopain uporabc objektovv javni rabi. Z rezultati zelimo seznaniti javnost O turistic-
nih moznostih zavse. Turizem zavse je turisticna ponudba, dostopna ¢im veéj emu stevilu upo-
rabnikov, kjcr se curisti¢ni delavei zavedajo, da je vsaka stranka unikat.

Kljuene besede: turizem za vse, invalidnost, dostopnost, grajeno okolje.

Abstract

Tourism is one of the most promising industries in Europc and in Slovenia. The economic crisis is
also felt in the tourism industryi Compctition among tourism providcrs isincreasing, Tourism op-
crators arc iooi{ing for new target groups of tourists. Tourism forall is increasing in the last pcriodi
This is tourism for the disabled, which is growing rapidiy. This is due to a number of measures for
equ al participation of vulnerable groups in socicty, carried out by the Europcan Union countries,
including Slovenia. Travel suppiicrs are incrcasingiy aware of and understand the needs of vulnera-
ble targetgroups. Inorderto anaiyzc the status of cxisting facilities, ctheir possibic adaptation to dis-
abled guests, we invcstigatc accommodation options in the municipaiity of Medvode. The meth-
odoiogy was dcsigncd on the basis of existing research in the field of tourism and in accordance
with the rules for free access, entry and use of | pubiic buiidings. Wich the resules we would like to in-
form the pubiic about tourism opportunitics forall. The tourist offer Tourism for All is accessible
to the iargcst number of users, where tourism opcrators arc awarc that every customer is unique.

Key words: Tourism for all, disability, accessibility, the built environment.
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Uvod

Turizem predstavlja iz leta v leto ve¢jo vlogo v Zivljenju vsakega izmed nas. Postal
je pomemben del Zivljenja posameznika in ni ve¢ samo razkosje, ki so si ga v prete-
klosti privos¢ili le bogatejsi. Sam razvoj sodobne druzbe in njen nadin Zivljenja nas
opozarjajo na potrebe po poéitku, rekreaciji in ob¢asnem begu iz krute realnosti.

Ccdalje bolj razvita panoga omogoc¢a turizem tudi ljudem, ki potrebujejo vegjo
dostopnost, neodvisno in dostojanstveno uporabo turisti¢nih storitev in produk-
tov'. Invalide opredeljuje definicija invalidnosti v Konvenciji ZdruZenih narodov
o pravicah invalidov kot osebe’, ki imajo dolgotrajne fizi¢ne, dusevne, intelektual-
ne ali senzorne okvare, ki jim pri medsebojnem ué¢inkovanju z razli¢nimi ovirami
lahko preprecujejo, da bi polno in u¢inkovito sodelovali v druzbi, enako kot nein-
validi. V Slovenji je od 7 do 9 % prebivalstva invalidov. To pomeni, da je vsak dva-
najsti drzavljan invalid’.

V Nacionalnem svetu invalidskih organizacij Slovenije* je v Konvenciji o pravicah
invalidov' opredeljeno, da morajo invalidi imeti moZnost sodobnega, neodvisnega
in varnega dostopa do vseh javnih zgradb in javnih povrsin, kot so parki, igri$¢a,
restavracije, kavarne, gledali$¢a, nakupovalna sredi$¢a in muzeji. Prav tako ima-
jo invalidi pravico do moznosti, da svobodno in neodvisno potujejo z avtobusom,
vlakom, letalom ali ladjo na izbrane destinacije. Zagotoviti jim moramo tudi moz-
nost dostopa do storitev, ki organizirajo turisti¢ne dejavnosti.

Danes se za »dostopni turizem« v literaturi uporabljajo razli¢ni termini: »tu-
rizem za vse«, »vklju¢ujoé turizem«, »univerzalni turizem«, »turizem brez
ovir«'. Poleg razli¢nega pojmovanja se pojavljajo tudi razli¢ne definicije. V litera-
turi najpogosteje zasledimo definicijo Simon Darcy’: »Dostopni turizem omogo-
¢a ljudem, ki potrebujejo dostopnost, vklju¢no z mobilno, vidno, sli$no ali misel-
no dostopnostjo, da delujejo neodvisno, enakopravno in dostojanstveno v ponud-

I Zavod in turisti¢na agencijaza dosmpm turizem Premiki, hrrp:,w",n"prcmiki.com,n"?p;u;cJtF1 1(12.8.2013).

2 KONVENCIJA o pravicah invalidov: mednarodni sporazum o pravicah invalidov: lahko berljiv vodnik po
konvenciji, ur. Cveto Ursi¢ et al. (Ljubljana: Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, 2008), heep://
\v\vw,mdds/,g(w.si,r"ﬁ]cadmin n"mddsz.go\asin"pdgcupl();\ds/"d()kumcnti77pdf-,ﬂ"l\'(mvcncij;tJn\';l]idiJahkL
vodnik.pdf

3 Zakonao izenacevanju moznosti invalidov (Umdni list RS, st. 94/’10[0,\, hrrp:,r",r"'\\f\\'w.umdni—]ist.six"[,r’contcn—
©?id=100876 (12.8.2013.)

4 Nacionalni  svet  invalidskih organizacij Slovcnijc.(avgusr, 2013), htrp:,r"',r"'\\r'w“nnsios,si /zakonoda-
ja/2009021316203916/ (16.8.2013).

5 KONVENCIJA o pravicah invalidov

6 UNESCADP, »Zakayama Declaration on the /)ez'c//;/‘)wm/ of '(,'(wz;;/zz)u//w—//}i'—//// in Asia and the [ ’Lu‘/f/},« (2009),

heep
7 Simon Darcy in Tracey J. Dickson, »A4 Whole of Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism Experi-

ences,« Journal of Hospitality and Tourism Management 16, no. 1, (2009): 32-44.

ww.accessibletou rism.org,ﬂ"rcs‘our[cs,r"'mkav;una_dcchmrion_top»c»ﬁn_17 1 Lo9.pd £(13.8.2013).




bi univerzalno oblikovanih turisti¢nih produktov, storitev in okolji«. Ta definici-
)

ja vklju¢uje vse ljudi, tudi tiste, ki potujejo z otroki v otroskih vozic¢kih, invalidne

osebe in starostnike.’

Dostopni turizem predstavlja turisticno ponudbo za vse osebe, ne glede na nji-
hove fizi¢ne ali psihi¢ne omejitve. Invalidnim osebam in starostnikom omogo¢a,
da funkcionalno neodvisno, pravi¢no in z dostojanstvom lahko koristijo turisti¢-
ne produkte. Pri tem ni vazno, ali so posebne potrebe turistov senzorne, psihofi-
zi¢ne ali gibalne. Pomemben je konéni izid — poitnice, izleti in ogledi znameni-
tosti, ki so prilagojeni posameznikovim Zeljam in zmoznostim’. Dostopni turi-
zem tako zajema gibalno in senzorno ovirane, osebe z intelektualnimi in psihié¢-
nimi ovirami, tiste, ki potujejo z otroki v otroskih vozi¢kih, starostnike ter osebe,
ki jim je turizem tezje dostopen iz drugih zdravstvenih razlogov (diabetes, alergi-
je, itd ). Dostopnost se pogosto napa¢no razume, kot posebno vrsta turizma za in-
valide, dejansko pa so prilagoditve namenjene vsem, tudi gostom, ki nimajo nobe-

nih specifiénih potreb.

»Vsakdo bi moral imeti moznost potovati v drzavo ali znotraj drzave v kateriko-
li kraj, dogodek ali obiskati zanimivosti, ki bi si jih Zelel obiskati,» je zapisano v
Norveski deklaraciji invalidov iz leta 2002,

Lilian Muller”, predsednica ENAT-a (European Network for Accessible Turism)
meni, da turizem za vse ni le oblikovanje posebnih izdelkov in resitev, ki so name-
njeni ljudem z dolo¢enimi potrebami. Turizem za vse je z njenega zornega kota za-
gotavljanje okolja, storitev in turisti¢nih produktov, izdelanih tako, da ustrezajo
¢im vedjemu $tevilu kupcev, upostevajod, da je vsaka stranka edinstvena.

Turizem za vse ni zgolj turizem za invalide, ampak za vse, ki se sre¢ujejo s podob-
nimi tezavami. Med to skupino spadajo tudi starostniki, matere z otroskimi vo-
zi¢ki, za¢asno bolni in drugi. Glede na obliko tezav s katerimi se pri invalidih sre-
¢ujemo lahko oblikujemo §tiri ve¢je skupine oseb. Prva skupina so gibalno ovirane
osebe (invalidi na invalidskih vozi¢kih, druzine, ki potujejo z otroci v invalidskih
vozi¢kih). V drugo skupino uvri¢amo Senzorno ovirane osebe (slepi in slabovidni,
gluhi in naglu$ni). V tej skupini je veliko starejsih, ki predstavljajo velik trzni de-
leZ turizma za vse. Kot samostojno skupino opredeljuje osebe z intelektualnimi in

8 Simon Darcy in Tracey J. Dickson, »A Whole of Life Approach to Tourism-«.

9 Premiki.

10 Premiki.

11 Lilian Muller, »/)L{\/g;z /w All Fundation 2010,« (;wgust, 2013), |1ttp:,ﬂ",ﬂ"dcsigm[()m]],org,’"cnrnovctatx, noticia.
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psihi¢nimi ovirami. Cetrta skupina je skupina oseb katerim je turizem teZje dosto-
pen iz drugih zdravstvenih razlogov (diabetes, alergije itd.)”,".

¥ Gibalno ovirane osebe(uporabniki invalidskih
vozi¢kov, palic, hodulj, bergel, rolatorjev)

¥ Senzorno ovirane osebe (slepi, slabovidni, gluhi,
naglusni)

" Intelektualne in psihi¢ne ovire (motnje v dusevnem
zdravju, osebe z duSevnimi boleznimi)

" Drugi zdravstveni razlogi (diabetes, alergije, astma,

epilepsija, itd)
Slika 1: Delez oseb v skupinah glede nainvalidnost (OSSATE, 2005)"

Ljudje potujemo v razli¢ne kraje v prvi vrsti zaradi izkusnje ob¢utiti kraj. Ne gle-
de na zahteve po dostopnosti, bi morali vsi imeti enake moznosti, da izkusimo ob-
¢utek kraja meni Cameron s sodelavci”. Dostopnost je pravica vsakega posame-
znika. Dejstvo je, da je invalidom v Sloveniji velikokrat onemogo¢eno neodvisno
zivljenje zaradi ovir, ki se pojavljajo v turisti¢ni ponudbi. Survey Monkey *“ dosto-
pnost turisti¢ne ponudbe za invalide vidi kot konkuren¢no prednost ponudnika
turisti¢nih storitev.

Mestna ob¢ina Ljubljana (v nadaljevanju MOL) je v sodelovanju s podjetjem Di-
sabledGo" izvedla raziskavo, ki za ocenjevanje uporablja 20 simbolov, kateri pred-
stavljajo merila in vklju¢ujejo pomembne informacije za invalide. MOL bo s pro-
jektom nadaljevala tudi v leto$njem in prihodnjem letu. Na spletni strani obéine
si je rezultate prvega ocenjevanja 220 objektov in pripisovanja simbolov posame-
znim §tirim skupinam objektov (za zabavo, kulturo, prosti ¢as; za javne in poslov-

12 OSSATE, >>Accc5\‘ibi]ity Market and Stakeholderr Analaysix‘ 2005, http://www.osx‘atc,org/doc_rcsour—
ces/OSSATE_Marker&Stakceholder%2o0Analysis_Public_Version_Fina.pdf(13.8.2013).

13 Polona Cerni¢, »Predstavitev dostopnega turizmax, heep://www.slovenia.info/pictures%s CTB_boardos-
sCatachments_1%5C2013%5CDostopni_turizem_predstavitev_15739.pdf (13.8.2013)

14 OSSATE, »Accessibilicy Market 2005 <.

15 Simon D;\r(y in Tmccy]. Dickson, »A Whole of Life Approach to Tourism«.

16 IVIonkcy Survcy »Prilagajanjc turisticne ponudbc osebam s poscbnimi potrcbami skozi izobraicvanja za-
poslcnih« mm,(;wgust, 2013): http://Www.survcymonkcv.com/MySur\'cy_Editorl’age,aspx?sm:I,zsc‘)i’n_f-—
RyQ fj%afc DAkuFoizQzjhOjWaTi%2boEPgDqxgdjCM%sd

17 Mestna ob¢ina Ljubljana, heep://wwwljubljana.si/si/zivljenje-v-ljubljani/oscbez-oviranostmi/dostopnost-
-objektov/ (13.8.2013).




ne storitve; za potovanja in nastanitve; za trgovine in nakupovanja) tudi mozno
natanéneje ogledati.

Po njihovem vzoru smo se odlo¢ili in na obé¢inski ravni izvedli podobno ocenjeva-
nje. Za na$o raziskavo je bila zanimiva skupina objektov imenovana potovanja in
nastanitve. Znotraj omenjene skupine smo ocenjevali in preverjali parkiri$¢a, ho-
tele in penzione, Zeleznisko postajo in avtobusno postajali§ce ter Turisti¢ni biro in
Turisti¢no agencijo. Z rezultati raziskave bomo seznanili ob¢insko turisti¢no zve-
zo o prilagojenosti ponudbe invalidnim gostom. Spodbudili in osvestili bomo nji-
hova razmisljanja v tej smeri.

Metodoloski pristop

Prvi zametki dostopnega turizma so povezani z zdravili$¢i in predvsem z rehabili-
tacijo invalidnih oseb, ne pa toliko s turisti¢no ponudbo za invalide. Eno tak$nih
nam vseh poznanih je blejski turizem, ki je razvoj turisti¢ne ponudbe gradil na ko-

pelih in jih kasneje dopolnil z gostinsko ponudbo.

Za kriterije dostopnosti ne obstajajo enotni mednarodni standardi. Za prilagodi-
tev ponudbe na dostopen nadin obstajajo razli¢ni pristopi. Med njimi Zelimo iz-
postavili dva priro¢nika, ki podajata priporo¢ila za delo z invalidnimi gosti. Pri-
ro¢nik” Evropske komisije iz leta 2004 z naslovom »Improving information on
accessible tourism for disabled people« in priro¢nik Svetovne turisti¢ne organiza-
cije z naslovom” »UN Resolution on Accessible Tourism for All«.

V Sloveniji so bili v projektu NETMEN, ki ga je vodila neprofitna organizacija
SENT (Slovensko zdruZenje za duevno zdravje) prvi¢ opredeljeni osnovni kriteri-
ji dostopnosti. Kriteriji so se nadgrajevali in so danes zbrani pod imenom » Certi-
fikat invalidom prijazno«™. Glavne skupine kriterijev dostopnosti turizma za vse
so fizi¢na dostopnost, dostopnost do informacij, ckonomska dostopnost in psiho-
socialna dostopnost™.

Fizi¢na dostopnost je vezana predvsem na grajeno okolje, ki ne predstavlja zgolj
posameznih objektov. Klju¢no je tudi povezovanje med posameznimi deli dosto-
pnih objektov, poti in ostalega grajenega okolja. Pri urejanju dostopnosti grajene-

18 European Communities, »Improving information on accessible tourism for disabled pcoplc,« (2004), http:,”'x"
cc.curopa.cu/enterprise/sectors/tourism/ ﬁ]cs,ﬂ"studicx/'impmving_il1f-()1'm;\tion_m\_;lcccssllai]lt‘\'/im})m—
\'ing_ac(cssibilit}’_Cll.pLi17

19 UNWTO, »UN Resolution on Accessible Tourism for All, « (2005), hrrp:,r",r"'\V\\'w.;1cccssib]cmurism,org, re-
SOUrCes/UNWto_a_res_ 492XV ]_IO_JCCCSSilﬁllit'\'/g,})L‘l1:,

20 Certifikatinvalidom prijazno, htrp:n'x\\'\\'\\zin\'a1idom—prijazno.cu,r' (14.8.2013).

21 Premiki.
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ga okolja je potrebno upostevati tudi druge ciljne skupine in ne samo skupino gi-
balno oviranih™.

Klju¢nega pomena za potro$nika je dostopnost informacij. Vsak informacijski sis-
tem bi moral zagotavljati dostopnost do podrobnih informacij, omogo¢ati njiho-
vo resni¢nost in preverljivost. Prav tako bi bilo potrebno poskrbeti za odstranitev
morebitnih §umov v informacijskem kanalu.

Glede ckonomske dostopnosti obstaja zmotno prepri¢anje, da imajo osebe z invali-
dnostjo nizjo kupno mo¢ kot ostali turisti. Ne smemo spregledati dejstva, da ima-
jote osebe pogosto povecane stroske. Tiso povezani s prevozom in nastanitvijo ter
nedostopnostjo turisti¢ne ponudbe. Psihosocialno dostopnost pogojujemo z mno-
gimi predsodki in nepripravljenostjo na razvoj turisti¢ne ponudbe za vse. Invali-
dne osebe so pogosto pomilovane s strani turisti¢nih delavcev. Storitve turisti¢nih
delavcev do invalidnih oseb so opravljene manj kvalitetno kot do ostalih gostov.
Ob tem ne smemo spregledati dejstva da so prilagoditve namenjene vsem gostom,
tudi tistim brez posebnih potreb in brez statusa invalida”.

Po kriterijih iz Pravilnika o zahtevah za zagotavljanje neoviranega dostopa, vsto-
pa in uporabo objektov v javni rabi ter ve¢stanovanjskih stavbah™ smo preverja-
li ustreznost namestitvenih objektov, avtobusnega postajalis¢a, Zelezniske posta-
je, Turisti¢nega biroja in Turisti¢ne agencije v ob¢ini Medvode ter njihovo skla-
dnost s pravilnikom. Skladnost vsakega objekta s pravilnikom smo ocenili po kri-
terijih, ki jih navaja pravilnik. Ocenjevali smo samo lego spalnih objektov, parki-
ri$¢a, dostop do vhoda in vhod v spalne objekte ter dostopnost Turisti¢nega biro-
ja, Turisti¢ne agencije, avtobusnega postajalis¢a in Zelezniske postaje. Med krite-
riji ocenjevanja parkiri$¢a smo izpostavili oddaljenost, velikost in oznaéenost par-
kiri§¢a. Med kriteriji dostopa do vhoda smo izpostavili neoviranost (stopnice, pra-
govi, klanéine) in ustrezne prilagoditve. Med kriteriji vhoda v objekt smo izposta-
vili $irino vrat in naéin njihovega odpiranja. Pri sami legi objekta smo se osredoto-
¢ili na njegovo oddaljenost od glavne ceste in avtobusne postaje.

22 Premiki.
23 Premiki
24 Pravilnik o zahtevah za Z;lgomx']j;mjc necoviranega ({()SYUPJ. vstopain upol‘abu ()b]ckto\'\'ja\'ni rabi ter vecsta-

novanjskih stavbah, (Uradnilist RS, $t. 97/2003), www.uradni-list.si/1/contenc?id=45422.




Rezultati

Tabela 1: Prikaz rezultatov ocenjevanja primernosti objcktov po izbranih kritcrijih .
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KRITERI]! . Oddalicnoscodaviobusncgaposta- | DA | DA | DA | DA |NE  |NE  |DA |NE |NE |NE
OCENJEVANJA | jaliscajemanjsaod isom
LEGE 2.Objekrje vsrediscumesta/kraja
3.Objckeje ob cestis sermim klancem | DA DA DA DA NE DA DA NE NE NE
NE NE NE NE NE NE DA NE NE NE
KRITERIJI 1. Velikose parkirnega mestazain- NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
OCENJEVANJA valide
PARKIRISCA (s50cmalived)
2. Oznacenostzmednarodnim NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE
anakom
3. Lokacija parkiris¢ pred/za/ob PRED PRED / PRED PRED PRED/ | PRED/ | PRED PRED PRED
objekeu OB OB/ZA
4. Placljivost/Lastnost 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1
KRITERIJI 1. Utrjenost poti DA DA DA DA DA DA DA DA DA DA
OCENJEVANJA 2. Strukeura tal
DOSTOPA M- makadam / / / M M / /
DOVHODA A-asfale A A A A A A A A A A
K- granienc kocke K K / / / / K / /
2.Neoviran dostop NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
3. Oviran dostop
$-scopnica/stevilo Y RV S/ s fse s s s
T- predpraznik, preproga T T / T T T T T /
4+ Uscrezna prilagodice
DP-dviznaploscad NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE |NE
K-klan¢ina NE NE NE NE NE NE DA NE NE DA
KP —primerna klancinaz blagim nak- NE NE
lonom inzvarovalom sirine in z ograjo
KRITERIJI 1. Vrata /
OCENJEVANJA D-drsninacin odpiranja krila D D D D D D D
VHODA A-avtomatsko nasenzor A A
NE- nihajna enokrila
ND-nihajna dvokrilna ND
2 Svedlinavracgocmalivee NE|NE |/ NE  |NE DA |NE DA |NE |DA
3.Morebitne ovire
P pragveckora em NE NE Plis P/is NE NE NE NE NE NE
R-resetke NE NE NE NE NE NE NE NE NE
Stevilo postelj 25 13 32 60 10 97
Razprava

Med ponudniki turisti¢nih storitev je potrebno opozoriti na ustrezno in primer-
no urejeno infrastrukeuro, ki se razlikuje po svoji primernosti glede na vrsto in-
validnosti. Pomembna je dodatna opremljenost ter prilagojenost, ustreznost in
nivo kakovosti storitev, ki je invalidu na voljo. Svetina s sodelavci” med drugim iz-

25 Peter Svetina, Jakica

sih, Bostjan Bizjak in Nace Kovag, » Smernice za delo zinvalidiza

turisti¢ne ponudnike«, (2007), SENT.
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postavlja pomembnost izobrazbe turisti¢nih delavcev, njihovo razumevanje in ko-
rektnost v med¢loveskih odnosih.

Gibalno ovirane osebe, ki uporabljajo invalidski vozi¢ek, palico, hoduljo in osta-
le medicinske pripomocke za gibanje so najbolj vidne med vsemi skupinami oseb.
Zaradi tega so njihove potrebe tudi bolj opazne in so tesno povezane z grajenim
okoljem, kjer se sretujejo z najvedjimi tezavami™’. Zaradi ve¢je vidnosti potreb te
ciljne skupine se v praksi pogosto dostopni turizem pogosto konéa pri tej ciljni
skupini.

Bistveni predpogoji za prilagoditev turisti¢ne ponudbe na dostopen nacin so™:

— zagotoviti Zanesljive in azurne informacije,

- odpraviti arhitekturne ovire,

- odpraviti kulturne ovire,

- osredotoditi se na profil stranke in njene potrebe.

Slika 2: Vhod v zeleznisko postajo (arhiv avtorja)

26 Annagrazm Laura, »Eumpcan Network for Accessible Tourism, \Y/orking to make tourism accessible to all
2012,« (avgust, 2013), htep://ec.curopa.cu/enterprise/sectors/tourism/files/pavia-aor2 /session-iii/pavia_lau-

1";17cn.pd f(14.8.2013).

27 Laura, »European Network for Accessible Tourisme.




Terminali, postaje in z njimi povezani objekti bi morali biti zlahka dostopni za
potnike z omejeno mobilnostjo, zlasti za tiste, ki uporabljajo invalidske vozicke.
Terminali morajo, kjer je to mogoce, biti na eni ravni in opremljeni z ograjamizs.
Zglednost urejenega dostopa do zelezniske postaje in terminala je razvidna s sli-
ke 2 in slike 3.

Slika 3: Pot od postaje do perona (arhiv avtorja)

Zelezniska postaja je v sredi$¢u mesta Medvode. Ima lastna parkiris¢a pred samo
zgradbo, ki so ozna¢ena s prometnim znakom, ki dovoljuje parkiranje le strankam
zelezniske postaje. Talne oznacbe parkirise so skoraj nevidne. Sirge parkirno mes-
to za invalide ni niti oznaéeno s stalnimi ozna¢bami, niti z mednarodnim znakom
dostopnosti za invalide. Sam dostop do vhoda k Zelezniski postaji ni primeren za
invalide, ker ima 15 cm visok rob plo¢nika in je brez klan¢in. Dostopna pot do pe-
rona ni utrjena. Tla so poskodovana, v asfaltu so ve¢je razpoke in luknje. Pesek
med Zeleznisko postajo in peronom predstavlja oviro za invalide.

Turisti¢ni biro in Turisti¢na agencija se nahajata v isti zgradbi. Njun dostop je po-
polnoma neprimeren za invalide, kar prikazuje Slika 4. Prav tako objekt nima par-

28 UNWTO, »UN Resolution«.
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kirnih mest za invalide. Vhodna vrata so enake barve kot sama zgradba in ne izsto-

pajo od okolice. Pragje nizji od dveh centimetrov, svetlina vrat je manj$a od 9o cm.

Slika 4: Vhod v Turisticni biro in Turisticno agencijo (arhivavtorja)

Vsi ocenjevani objekti imajo lastna parkiri$¢a, ki niso pla¢ljiva in se ve¢inoma na-
hajajo pred objektom, ob objektu ali za objektom. Vsa so od vhoda oddaljena manj
kot so metrov. Nobeno od ocenjevanih parkiri$¢ nima oznacenega parkiri$¢a za
invalide s talnimi ozna¢bami. Prav tako na nobenem parkiri$¢u nismo opazili
mednarodnega znaka dostopnosti za invalide. Parkirni prostori za invalidne vo-
znike morajo biti ve¢ji od drugih parkirnih prostorov, tako da imajo ljudje dovolj
prostora za prenos med njihovimi vozi¢ki in njihovimi avtomobili. Ti veéji parkir-
ni prostori morajo biti oznac¢eni s simbolom invalidskih vozi¢kov. Vozniki, ki so
na teh prostorih upravi¢eni do parkiranja, so oznaé¢eni z modro znacko. Bistveno
je zagotoviti, da ta dolo¢ena parkirna mesta ne uporabljajo drugi vozniki. Odda-
ljenost turisti¢nih objektov od javnega prevoza, ki je vedja od so metrov, je lahko
preve¢ za nekatere osebe z omejeno mobilnostjo. 12. ¢len Pravilnika o zahtevah za
zagotavljanje neoviranega dostopa...”, da morajo objekti v javni rabi zagotoviti s %
parkirnih mest za invalide. Kar praviloma v praksi pomeni eno invalidno parkir-
no mesto na manjsem parkiri$cu.

29 Pravilnik o zahtevah za zugotavljanjc ncoviranega dostopu.




Poti, ki vodijo do vhoda javnih objektov morajo biti dovolj $iroke, da gredo lah-
ko ljudje zlahka mimo in morajo biti brez ovir. Ograje morajo biti ob stopnicah
in kjer je to mogoce. Vrh in konec stopnis¢a je treba jasno oznaditi s kontrastnimi
barvami (13. ¢len Pravilnika...)”. Poti do ocenjevanih objektov so dovolj siroke a je
njihova struktura tal v primerih, ko so prekrite z granitnimi kockami in makada-
mom za invalide ne primerna oziroma jim oteZuje sam dostop do objektov. Veéi-
na ocenjevanih objektov ima pred vhodom veé stopnic, ki so razli¢nih visin in po-
gosto prekrite s preprogo. Preproga je samo v enem primeru vidno ¢&vrsto pritrjena
na stopnice. Pri ocenjevanju smo pri dveh objektih opazili klan¢ini. Klanéina pri
prvem namestitvenem objektu je imela granitne kocke, kar ni primerno za samo-
stojen dostop invalidne osebe. Druga klanéina je bila prav tako neprimerna, ker je
bil njen naklon v obliki nagnjenega polkroga in za uporabnika invalidskega vozi¢-
ka neprimeren.

Ne glede na to kako so vrata naértovana pogosto predstavljajo oviro dostopa v
objekt in premikanje skozi objekt. Pri nadrtovanju vrat moramo upostevati prost
dostop in spremembe nivoja tal. Oseba mora prepoznati vhodna vrata v objeke, ki
morajo biti dobro kontrastno prepoznavna. Pomemben je prostor pred vrati, me-
hanizem odpiranja, razsvetljave in za¢ita pred vremenskimi ne prilikami. 1o. ¢len
Pravilnika”... navaja, daje objekt brez ovir, ¢e ne vsebuje stopnic in je pragvhodnih
vrat visok najve¢ 2 cm. Minimalna svetlina vhodnih vrat je 9o cm. Najprimernej-
$a so vrata z avtomati¢nim odpiranjem, kjer imajo prednost drsna vrata”. Glede na
rezultate ocenjevanja lahko zaklju¢imo, da so prehodi med vrati primerni, sama §i-
rina vrat pa v veéini primerov neprimerna. V dveh primerih imamo pri namestit-
venih kapacitetah avtomatsko odpiranje vrat, kar je morda pogojeno tudi s samim
Stevilom lezis¢, ki jih namestitveni objekt nudi svojim gostom.

Zakljucek

Nadrtovanje prostora brez ovir bi moralo postati pravilo in ne izjema. Razmi§lja-
nje o dostopnosti za vse ljudi pa del bontona in naéin vedenja celotne druzbe. Saso
Rink, ljubljanski svetnik navaja, da se javni prostor v Sloveniji na podroéju ureja-
nja prostora za gibalno ovirane pocasi izboljsuje ter da je veliko bolje urejen kot
npr. v Bruslju”.

30 [)l"d\'ilﬂlk o Z«lhft‘\'ﬂh za ZLIS;OFJ\'ljdﬂjL‘ ncovirancga dOS[OPLI.
= =

31 Pravilnik o zahtevah za ng(’)tavljanjc ncoviranega do.stopd.

32 Marija Vovk, Cre Marineck, Vladimir Braco Music in Karel Pollak, »Nacrrovanje in prilagajanje grajencga
()ko[j;\ v korist funkcionalno oviranim ]judcm: priménik,« (1 .]UM]JIIJ: Urbanisti¢ni institut RCPU[)IIL’C
Slovenije, 2000).

33 r\ndl'cjdz;xpuﬁck Cerne, r\ndrcja Albrehtin Ana Struna Brcg;u’, »Kako nac¢rrovati prostor za gibalno insen-

zorno ovirane,« Mladina 9, (marec 2013), www.mladina.si/120974/ dosmpnmt/u»vsc;' (14.8.2013)
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Turisti¢ne delavce in zaposlene v ob¢inski upravi, ki sodelujejo pri pripravljanju ra-
zvojnih naértov na podro¢je turizma v ob¢ini bomo seznanili z rezultati raziska-
ve. Potrebno jih bo spodbuditi k razmisljanju o prilagoditvah v obé¢ini za invalide.
Razen posameznih klantin (pota, ob¢inska stavba, zdravstveni dom), ki so naj-
vec¢krat neprimerno urejene in posameznih parkiri$¢, ki so oznaéena z mednaro-
dnim znakom za invalide (pred ob¢insko stavbo, pred banko, pred zdravstvenim
domom) ob¢ina nima invalidom primerno urejenega grajenega okolja. Glede na
rezultate raziskave preiskovanim lokacijam v ob¢ini ne moremo podeliti nobene-
ga izmed 20 mednarodnih simbolov, ki vklju¢ujejo pomembne informacije za in-
valide.
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Povzetek

Trajnostni razvojin druzbena odgovomost stav mcdsebojni povezaviin skupaj ustvarjata kon-
kuren¢no prcdnost. \% prispcvku proucujemo podroéjc event managementa in njegovo pove-
zavo zmodclom trojnegaizida, t.i. Triple Bottom Line (TBL), ki proucuje vse tri stebre trajno-
stnega razvoja - ckonomski, oko[jski in druzbeno-kulcurni vidik; v nagem primeru izhajajoé iz
trajnosmo usmcrjene prireditve. S pomoéjo ankemega Vpraéalnika, kije bil zasnovan na pod[a—
gi TBL, prikazujemo étudijo primera podjetjaVivo catering, d.o.o.,kise ukvarja zorganizacijo
razli¢nih vrst prircditev ter s pripravo in dostavo hrane in pijace. Podjctje je bilo veckrat nagra-
jeno, zato nas je zanimalo, ali druzbeno odgovorno ravnanje obravnavancga podjctja poveéuje
njihovo konkuren¢no prednost. Odgovor nato hipotezo sonam podali zaposleni omenjenega
podjetja in primerjava finan¢nih kazalnikov (ROA, ROE in dodana vrednost na zaposlencga)
podjctja Vivo s povprecjem panoge za obdobjc od 2009 do 2012. Aplikativni prispevek ¢lan-
ka jc predstavitev posameznih elementov, ki skupno tvorijo druzbeno odgovomost podjetja.

Kljuene besede: druzbena odgovornost, trajnostni turizem in prireditve, model trojnega izida,
finan¢ni kazalniki, podjetje Vivo catering
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Summary

Sustainable development and social responsibility are interrelated to each other and togeth~
er they create a competitive advantage. The article explores cvent management and its link to
the Triple Bottom Line (TBL) model, which examines the chree pillars of sustainable develop-
ment - economic, environmental and socio-cultural aspects; in our case stemming from sus-
tainably oriented events. With the help ofa questionnaire, which was designed on the basis of
TBL,we presenta case stucly ofa company Vivo catering, d.o. 0., which deals with the organi—
zation of different types of events and with the event catering, The company has received sev-
eral awards; we were therefore interested whether social responsibility of the company increas-
¢s its competitive advantagei This hypotliesis was rescarched by analysing the responses from
eompany‘s employees, and by comparing financial indicators (ROA, ROE and value added
per employee) of Vivo d.o.o. with an average industry during for the 2009 to 2012 period. Ap—
plied contribution of the paper is the presentation of the individual elements which together
form the company’s social responsibility.

Key words: Social responsibility, sustainable tourism and evencs, Triple Bottom Line model, fi-
nancial indicators, Vivo catering company

Uvod

Prireditve so vsakdanji del lokalnega prebivalstva in turistov. Lokalno prebivalstvo
bodisi pri prireditvenem programu sodeluje bodisi je v vlogi obiskovalca, medtem
ko so prireditve pri turistih lahko motiv prihoda ali le dopolnilna ponudba na de-
stinaciji. Zaradi velikega Stevila vpletenih, tako v vlogi sodelujotih pri organizaci-
ji in izvedbi prireditve kot v vlogi obiskovalcev, bi morala biti druzbena odgovor-
nost s strani organizatorjev trajnostno usmerjenih prireditev osrednja tema. Do-
dano vrednost prireditev lahko ustvarimo skozi posamezne elemente / podrogja
trajnostnega razvoja (ckonomski, druzbeno-kulturni in okoljski), kar lahko vpliva
na kakovost prireditve in s tem na konkuren¢no prednost. To nam dodatno potr-
juje Vezjakova', ki trdi, da so naéela druzbene odgovornosti tesno povezana z ide-
jo trajnostnega razvoja, ki zagotavlja dolgoro¢no vrednost deleznikom podjetja, z
iskanjem priloznosti in obvladovanjem tveganj, ki izvirajo iz ckonomskega, okolj-
skega in druzbenega razvoja. Menimo, da bi institucije, ki se ukvarjajo z organiza-
cijo trajnostno usmerjenih prireditev in aktivnim vklju¢evanjem konceptov druz-
bene odgovornosti, postale konkurenénej$e na trgu iz veé razlogov. Kot utemelju-
jejo Kosti¢-Stankovi¢, Makaji¢-Nikoli¢ in Slijepéevi¢’, ima druzbeno odgovorno
poslovno ravnanje pozitiven vpliv na podobo in ugled podjetja.

1 Blanka \’czjal(, Trajnostni razvoj ponijcti;i, Revizor. L|i|bl|;m;1: Zveza r;iCunovudij , finan¢nikov in revizorjev

Slovenije, 4/5 (2002), 41 - 69.

Y

Milica Kosti¢-Stankovi¢, Dragana Makaji¢-Nikoli¢ in Milica Slijepéevi¢, Planning of Social Corporate
Rcsponmbilit\' Campaign with Nlultiplc Sptcial Event. Nl;in;igcmcnt, Ctix()pis za teoriju in pi‘al\'so

manadzmenta (Journal for Theory and practice Management), $t. 59 (2010): 15 - 23.




Podobno kot Vezjakova’ nam tudi Megkova® utemeljuje povezanost trajnostnega
razvoja in druzbene odgovornosti. Slednja v svojem delu razlaga, da koncept druz-
bene odgovornosti predstavlja trajnostno usmerjeno delovanje organizacije, za ka-
terega je znadilno, da prispeva k izbolj$anju blaginje druzbe kot celote z uposteva-
njem interesov vsch zainteresiranih deleznikov, lastnih interesov, skupaj z dosega-
njem dobicka ter doslednim upostevanjem eti¢nih in moralnih nacel.

Namen raziskave je oblikovati izhodi$¢a za izvedbo trajnostno usmerjenih prire-
ditev z vidika predstavitve pomena druzbene odgovornosti, saj je glavni namen
druzbeno odgovornega podjetja, da poleg »zasledovanja finan¢ne, poslovne in
ekonomske uspe$nosti ter dobi¢ka, uposteva tudi interese $ir$e druzbene skupnos-
ti in okolja ter s tem prispeva k splosni blaginji. S tem pa posredno poveéuje tudi
svojo konkuren¢nost na trgu, kar je tudi eden izmed ciljev EU<".

Skozi pregled primerov dobrih praks, tako trajnostnega kot druzbeno odgovor-
nega turizma, smo ugotovili, da organizatorji prireditev dajejo premalo poudarka
elementom trajnostnega razvoja prireditev in druzbeni odgovornosti. Predvideva-
li smo, da bomo pri tem naleteli na oviro, saj trajnostno usmerjene prireditve v pre-
tezni meri niso uveljavljene, vedina turisti¢nih podjetij pa nima sprejete politike
druzbene odgovornosti. To nam dodatno potrdi dokument Ukrepi za trajnostnej-
$i evropski turizem®, kjer avtorji navajajo, da ima vecina velikih druzb vzpostavlje-
no uradno politiko glede druzbene odgovornosti gospodarskih druzb in te dejav-
nosti obravnava v svojih poro¢ilih, medtem ko to ne drzi za majhne druzbe. Ta do-
kument je med drugim poudaril, da je to poseben izziv za turisti¢ne sektorje, saj
v njem prevladujejo predvsem majhna in mikro podjetja. Podobno menijo Garcia
de Leaniz et al.’, ki trdijo da bi nove smernice raziskovanja lahko zajemale $tudi-
je o praksi druzbene odgovornosti podjetij v turisti¢nem sektorju. To nam dodat-
no potrdi pomanjkanje primerov dobrih praks na podro¢ju druzbeno odgovorne-
ga ravnanja.

Cilj raziskave je pridobiti ¢im ve¢ informacij o trajnostnem razvoju turizma na-
sploh in druzbeni odgovornosti podjetij. Kot smo Ze omenili, Zelimo te pridoblje-

3 Blanka \’7C7,j<'1[(, 1 'l‘ajnustni razvoj podjctj;l, Revizor. Ljubljana: Zveza 1‘(1CL1novodij . finan¢nikov in revizorjev
Slovenije, 4/5 (2002), 41 - 69.

4 Maja Mesko, Druzbena odgovornost organizacije. Visokosolski ucbenik z recenzijo. (Ljubljana: Zavod za
varnostne strategije pri Univerzi v Mariboru, 2011), 73.

5 Barbara Jerncj¢i¢ Dolinar, Druzbena odgovornost podjctij. Zbornik 6. Studentske konference Fakultete za

management Koper , (1009): 307 = 312.

6 Ukrcpi za trajnostnejsi C\'ropski turizem. Porocilo Skupinc za trajnostnejsi turizem. (2007) lltrp:," : VWW.mgrt.
gov.si/fileadmin/mgre.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DTUKREPIzaTR AJNOSTNEJSIEVROPSKI-
TURIZF,MI’RF_VODKONCNO,de(3,4. 2012)

7 Patricia Martinez Garcia de Leaniz; Andrea Perez Ruiz in Ignacio Rodriguez del Bosque, Analysis of the
corporate social l‘cxpomibility practice in the tourism secror: case stud)z Cuadernos de Turismo, st. 30 (2012):

309 — 312
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ne podatke aplicirati na podroéje event managementa, pri ¢emer smo zasledili bi-
stven napredek v kakovosti trajnostno usmerjenih prireditev. Skozi raziskavo smo
ovrgli ali potrdili naso temeljno hipotezo: Druzbeno odgovorno ravnanje podjetja
Vivo catering poveluje njihovo konkurenéno prednost.

Trajnostni razvoj prireditve

Trajnostni turizem ne pridobiva na pomenu samo pri nas, temvec tudiv tyjini. Da
je pri nas trajnostna naravnanost prioriteta razvoja na turisti¢cnem podroéju, nava-
ja ze Strategija razvoja slovenskega turizma 201 2—2016', ki poudarja, da bo v letu
2016 turizem v Sloveniji temeljil na trajnostnem razvoju. Obstaja pa tudi nevar-
nost, da je prioriteta trajnostnega turizma opredeljena zgolj na deklarativni rav-
ni, zato se nam v prihodnje zdi smotrno trajnostnemu razvoju prireditev posveti-
ti ve¢jo pozornost.

Po pregledu literature ugotovimo, da se za trajnostni razvoj uporabljajo razli¢ni si-
nonimi: sonaravni, zeleni, eckoloski, odgovorni ... Jurin¢i¢’ v svojem delu izpostavi,
da v slovenski literaturi ni v uporabi enotnega pojma za prevod angleskega termi-
na »sustainable development«; najve¢krat ga prevajamo kot trajnostni, sonarav-
ni, trajni in uravnotezen razvoj. V pri¢ujo¢em prispevku uporabljamo termin traj-
nostni razvoj.

Podro¢je trajnostnega okoljskega ravnanja vseh vrst prireditev je raziskovalo kar
. .o 121314 .. . 15 . . e

nekaj avtorjev " ™", Mair in Laing’ pa sta izpostavila pomanjkljivost teh obrav-

nav z vidika udelezencev (npr. ali igra trajnostni razvoj vlogo pri njihovi odlo¢itvi

za njihovo udelezbo na prireditvi; ali se zavedajo vkljuéitve okoljskih ukrepov na

8 Stratcgiju ruvoja slovcnskcgn turizma 2012 — 2016: partnerstvo za tr;\jnosmi 1‘;1(\'0]' slovcnskcga turizma., Lju»

bljana: Vlada chublikc Slo\'cnijc (2012) hr(p x\'\vxv.mgrngovsi/"ﬁlcadmin/mgr[.go\m/pugcuploads,r"'ruri—

zem/ Turizem strategijepolitike/Strategijaturizemz.6.2012.pdf (3. 9. 2012)
9 Igor Jurin¢i¢, Nosilia zmogljivost Slovenske Istre za turizem (Portoroz: Fakulteta za turisti¢ne studije - Turistica,
2009),221.
10 Anne-Marie Hede, IVI;umging spccial events in the new era of the triplc bottom lillc,LL’H}/J’f/ﬂl/lgwﬂt’il/, St 11
(1/2), (2007): 13 —22
11 Jennifer I,Amg in Warwick Frost, How green was my festival? Exp]oring challcngcs and opportunitics
associated with staging green events, nternational Journal of Hospitality Management, sc. 19 (2), (2010): 261 - 267
12 JudithMairin Leo Jago, The development of a conceprual model og greening in the business events tourism
sector,Journal of Sustainable Tourism, 3t. 18 (1), (2010): 77 — 94
13 FC]'Jng I)}l]'k in SU\'ULlng BQU, An assessment 0{: CO”\'C“[(O” tOUl'iSnfS PUtCntia] C()n[ribu[ion to
environmentally sustainable growth, Jourzal of Sustainable Tourism, sc.18 (1), (2010): 95 — 114
14 Peter Sherwood, A Triple Bottom Line Evaluation of the Impact of Special Events: The development of In-
4 P F F P
dicators, Phd Thesis (Victoria University: Center for Hospitality and Tourism Rescarch, 2007), heep://vuirvu-
.edu.au/1440/1/Sherwood.pdf (15.7.2013), 335.
15 Judith Mairin ]cnnifcr I .Aing, The greening of music festivals: motivations, barriers and outcomes. /\pp]vin;Y
J 2 g ymng
a

the Mairand Jago model, Journal of Sustainable Tourism, st. 20:5 (2012): 683 — 700.




prireditvi s strani organizatorjev) in organizatorjev prireditev (zakaj morajo vlaga-
ti v trajnostne prakse ter zmogljivosti).

Po pregledu literature nismo zasledili sprejetih enotnih definicij za trajnostno
usmerjeno prireditev, vendar sta avtorja Raj in Musgrave16 predlagala naslednjo
opredelitev za odgovorne (trajnostne) prireditve: trajnostne prireditve so prire-
ditve, ob¢utljive na gospodarske, druzbeno-kulturne in okoljske potrebe, znotraj
lokalne skupnosti gostiteljice, ki so organizirane tako, da optimizirajo holisti¢ne
potrebe (pozitivna proizvodnja / storitev).

V prispevku jo opredeljujemo kot skupek celote enot vseh treh podro¢jih trajno-
stnega razvoja (okoljskega, ckonomskega in druzbeno-kulturnega), ki so smiselno
zajeti tako pri na¢rtovanju prireditvenega programa kot pri organizaciji javne pri-
reditve. UpoStevanje vseh trajnostnih kriterijev pri organiziranju javnih prireditev
optimalno povzroda posredne in neposredne multiplikativine ekonomske u¢inke
destinacije izvajalke.

Povezava med druzbeno odgovornostjo in konkurencno prednostjo
»Koncept trajnostnega razvoja je v turizmu prcdvsem predmet obravnave na po-
dro¢ju destinacije kot zaokrozenih celic trajnostnega razvoja. Hkrati pa prodira
tudi v sestavne dele destinacij in tudi na podjetniski nivo. Tudi konkurenénost
podjetij se danes ocenjuje z vidika skladnosti s konceptom trajnosti. V praksi pod-
jetja govorijo o trajnostnem razvoju (STD - sustainable tourism development), o
modelu korporativne druzbene odgovornosti (SCR - social corporate responsibi-
lity), o modelu trojnega izida (TBL - tripple botom line), globalne odgovornosti
oziroma drzavljanstva (global citizenship). Vsem tem modelom - kljub manjsim
razlikam — je skupno, da zahtevajo, da podjetja v svoje poslovanje stroskovno in za-
vestno vkljudijo, ekonomski, druzbeni in okoljski vidik«".

Vnasanje trajnostnih strategij v turisti¢no dejavnost postaja odlo¢ilen element za
povecanje konkuren¢nosti destinacije, zvestobo turisti¢ni znamki, druzbeno od-
govornost podjetij med turisti¢nimi dobavitelji ter organizacijami, za inovacije in
splosno ekonomsko dobrobit (Lai v Sasidharan, 2010). Podobnega mnenja sta tudi
Mair in Jago", ki skozi svoj model »zelenih« poslovnih dogodkov v turistiénem

16 R;uaq Rajin James I\/Iusgm\'c, Event management and sustainability (CAB International: London, UK, 2009),
266.

17 TanjaMihalic, Oblikovanje modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjeri (Ljubljana: Raziskovalni center
v sodelovanju z Institutom za turizem Ekonomske fakultete , Univerza v Ljubljani, 2009), heep://www.mgrt.
gov.si/fileadmin/mgre.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/CRP-PRIROCNIK-OBLIKOVANJE_MO-
DELA_MERJENJA_USPESNOSTI_POSLOVANJA_HOTELSKH_PODJETI].pdf (20. 5. 2013),
144.

18 »]L]Ll]th A}\/I'dil' in I.CO Jdgo, '—l_h(.' t{C\"C]()P“}C”[ ()f"‘l (()nCCP[UJl ]ﬂOL{C] ()g gl'tcning in thC bLl\inCS\ cvents tourism

sector,Journal of Sustainable Tourism, 3t. 18 (1), (2010): 77 - 94
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sektorju navajata slednja gonila zelenega trajnostnega razvoja: konkurenéna pred-
nost, izbolj$an image, politika druzbene odgovornosti podjetij pri dobavni verigi
in pri kupcih ter pri povprasevanju potrosnikov.

Metodologija

Prek teoreti¢nega in empiri¢nega metodoloskega pristopa, na osnovi $tudije prime-
ra podjetja, prikazujemo povezavo med druzbeno odgovornostjo in konkurenéno
prednostjo. Teoreti¢na izhodi$¢a smo oblikovali iz dosedanjih raziskav”,”,”,”,”,”
in ugotovitev iz obravnavanega podro¢ja, ki smo jih v nadaljevanju aplicirali na
podrogje event managementa. Tako smo si pri oblikovanju teoreti¢nih osnov po-
magali z metodo deskripcije. Predstavili smo podjetje Vivo catering in preverili,
ali so druzbeno odgovorni ter skozi katere aktivnosti, ki prispevajo h konkuren¢-
ni prednosti in uspe$nosti podjetja. V zadnjem obdobju je bilo omenjeno podjetje
veckrat nagrajeno. Direktorica Jerneja Kamnikar je prejela nagrado Naj manager-
ke v turizmu v Sloveniji 2009 ter prvo mesto med najbolj$imi zaposlovalci v kate-
goriji manjsih podjetij Zlata nit 2009 ter 2010. Menimo, da sta uspeh in konku-
renénost podjetja pogojena z druzbeno odgovornim ravnanjem, kar smo tudi pre-
verili skozi intervjuje zaposlenih v podjetju in komparacijo temeljnjih finanénih
kazalnikov podjetja s povpre¢jem panoge.

Empiricni del

Udelezenci raziskave

Udelezenci raziskave so bili zaposleni podjetja Vivo. »Vivo catering je tesno pove-
zan s kulturo in kongresno dejavnostjo od svojih prvih dni. Svojo druzbeno odgo-
vornost izraza s primeri dobre prakse na razli¢nih nivojih. To so izrazili tudi s pro-

[9 I)Cttl' Shcl'\\'()()d. A Tl'i}jlc Bott()ln I,inC F.\'Lllllklti()n (){thC In}PLlCt ()f-SPCCiJI F\'Cﬂt\: '—l_h(: ({C\'C]Upn\cnt (){:In‘
dicators, Phd Thesis (Victoria Univcrsity: Center for Hospimlity and Tourism Research, 2007), llttp:,r"',w"vuir.\'u»
.edu.au/1440/1/Sherwood.pdf (15.7.2013), 335.

20 Tanja Mihalic¢, O/)//K'ozmg/f modela merjenja uspesnosti /Jn.s'//)ng/;z hotelskih /‘)()/{/L’/{/ ( I,]ulw]]Ana: Raziskovalni center
v sodelovanju z Institutom za turizem Ekonomske fakultete , Univerza v Ljubljani, 2009), heep://www.mgrt.
gov.si/fileadmin/mgre.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/CRP-PRIROCNIK-OBLIKOVANJE_MO-
DELA_MERJENJA_USPESNOSTI_POSLOVANJA_HOTELSKH_PODJETI].pdf (20. 5. 2013),
144.

21 Gordana Ivankovi¢ in Matcja Jerman, Merjenje uspesnosti poslovanja v hotelirsivn (Portoroz: Fakulteta za
turisticne §tudijc ~ Turistica, 2010), 242.

22 Parricia Martinez Garcia de Leaniz; Andrea Perez Ruiz in Ignacio Rodriguez del Bosque, Analysis of the
corporate social responsibility practice in the tourism sector: case scudy, Cuadernos de Tirismo, c. 30 (2012):
309312

23 Judith MairinJennifer Laing, The greening of music festivals: motivations, barriers and outcomes. Applying
the Mair and Jago model, Journal of Sustainable Tourism, st. 20:5 (2012): 683 — 700.

24 Richard W. Sherman, The Trip]c Bottom Line: The chorting of »Doing well & doing good«, Thc]ourna]
of Applied Businss Rescarch, st.28: 4 (2012), 673 - 681.




jektom Zaposlitveni izziv v sodelovanju z Ministrstvom za delo, druzino in soci-
alne zadeve, Zavodom za zaposlovanje ter ZdruZenjem manager«”. V glavnem so
pomemben soustvarjalec slovenskega turizma in predstavljajo pomemben del v tu-
risti¢ni ponudbi kongresne dejavnosti. Donald Getz™ kongrese uvri¢a pod katego-
rijo izobraZevalnih in znanstvenih prireditev, zato omenjeno podjetje predstavlja-
mo kot podjetje, ki se ukvarja z organizacijo prireditev in dogodkov, ter kot trajno-
stno usmerjeno podjetje, saj v sklopu svoje ponudbe ponujajo tudi trajnostne proi-
zvode; npr. t. i. »eko lunch« pakete.

Na podlagi teoreti¢nega okvirja smo oblikovali naslednje spremenljivke: skrb za
partnerje, dobavitelje, kupce, zaposlene, lokalno skupnost, skrb za ohranjanje na-
ravnega okolja, koristi oz. konkurenéne prednosti podjetja Vivo, proizvodi in sto-
ritve podjetja, ki so trajnostno naravnani, komuniciranje navzven ...).

Instrument

Anketni vprasalnik je zasnovan tako, da izhaja iz koncepta »Triple Bottom Line«
(TBL), saj Elkington v Sherman” poudarja, da se metoda TBL uporablja za mer-
jenje in poro¢anje uspesnosti podjetja v zvezi z ekonomskimi, socialnimi in okolj-
skimi parametri. Tudi Menna, Asprone, Jalayer, Prota in Manfredi™ zelo podob-
no menijo, da so klju¢ni cilji trajnostnega razvoja obi¢ajno zastopani v smislu TBL
strategije. Garcia de Leaniz et al.” zatrjujejo, da je bila dokazana veljavnost teorije
trajnostnega razvoja in TBL kot perspektiva pristopa za razmejitev odgovornosti
turisti¢nih podjetij do druzbe.

Raj in Musgrave” sta v svojem delu predstavila koncept odgovorne (trajnostne)
prireditve (minimiziran vpliv na okolje, maksimiziran ckonomski u¢inek in opti-
mizacija socialno kulturnih vplivov), ki prispeva k lokalnemu trajnostnemu razvo-
ju skozi TBL. V svojem delu poudarjata, da sta druzbena odgovornost in trajno-
stna prireditev med seboj povezani, hkrati pa sta v tesni navezavi z metodo TBL,

25 WWW.VIvO.si

26 Donald Getz, Event Management and Event Tourism. (New York: Cognizant Communication
Corpomtion, 1997), 386.

27 Richard W. Sherman, The Triplc Bottom Line: The chorrmg of »l)oin(by well & doin(by good«. The Journal
of{\pplicd Businss Rescarch, st. 28: 4 (2012), 673 — 681.

28  Costantino Menna, Domenico Aspronu Fatemeh Jalayer, Andrea Prota in Gactano Manfredi, Assessment

ofccologic;ll susmimbllirl\' ofa building subjccrcd to potcncml seismic events druring its lifecime. Inc. ] Life

Cycle Assess. (2012) http:,ﬂ"x wp‘xgc.unina.ir,n"ﬂlrcmch,ju];wcr/'I’ub]icarkmsﬁlc,ﬂ"cco]og‘ica]%losmminabillrv,pdf
(10. 4.2013)

29 Parricia Martinez Garcia de Leaniz; Andrea Perez Ruiz in Ignacio Rodriguez del Bosque, Analysis of the
corporate social 1'cspomibilitv practice in the tourism sector: case study, Cuadernos de Turismo, t. 30 (2012):
309 - 312

30 Razaq Rajin James Musgrave, Event management and sustainabilicy (CAB International: London, UK, 2009),
266.
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zato se je na$ anketni vprasalnik nanasal na vse tri stebre trajnostnega razvoja, ki
tvorijo druzbeno odgovornost podjetja.

Postopek

Anketni vprasalnik smo sestavili s pomo¢jo spletnega programa Google Docs s
funkcijo Form, ki je namenjen izdelavi spletnih vprasalnikov in omogo¢a eno-
stavno razpoSiljanje in anonimnost anketirancev. Anketiranje je potekalo v apri-
lu 2013. Anketa je bila sestavljena iz 5 vprasanj, na katera je bilo treba odgovoriti,
in sicer na trditve z eno ali ve¢ moznostmi ali se opredeliti glede zastavljenih tr-
ditev. Stopnjo strinjanja s trditvami v vpra$alniku glede druzbene odgovornosti
podjetja Vivo smo merili s petstopenjsko Likertovo lestvico. Kategorije odgovorov
so se gibale od 1 — zelo se ne strinjam, 2 — ne strinjam se, 3 — ncodloéen, 4 — stri-
njam se, do 5 — mo¢no se strinjam. Za obdelavo podatkov smo uporabili statisti¢-
ni program Excel, v katerem smo izra¢unali modus, mediano, aritmeti¢no sredi-
no, maximum in minimum.

Razprava

Obravnavano podjetje trenutno razpolaga z 10 zaposlenimi, med katerimi smo jih
anketirali s. Po pogovoru z zaposleno podjetja Matejo Pohlin smo se odlo¢ili, da je
smiselno anketirati le tiste, ki se v sluzbi sre¢ujejo z izvajanjem aktivnosti druzbe-
ne odgovornosti in poznajo to podrodje. Omeniti velja, da se podjetje ukvarja tako
z organizacijo prireditev kot s pripravo in preskrbo prehrane (catering) ter tako za-
poslujejo razli¢no strukturo zaposlencev.

Intervjuvali smo tri moske in dve Zenski, ki imajo v ve¢ini, kar 8o %, srednjeSolsko
izobrazbo, le eden izmed njih je pridobil magisterij ali ve¢.

Kljub temu da je podjetje uspe$no, nas preseneca dejstvo, da ima ve¢ina kadra niz-
jo stopnjo izobrazbe. Navedeno je, skladno z ugotovitvami Ivankovi¢ in Jerman”,
da v turisti¢ni panogi prevladujejo zaposleni z nizjo stopnjo izobrazbe. SRST
20122016 predvideva pod ukrepom: »ustreznost kadrovske strukture glede na
potrebe gospodarstva«, posodabljanje poklicnih standardov s podro¢ja gostinstva
in turizma ter spodbujanje uvajanja trajnostnih sestavin na vseh ravneh in podro¢-
jih (prepoznavanje primerov dobrih praks, ozaves¢anje / delavnice). Na podlagi
navedenega predlagamo, da podjetje Vivo, tako o trajnostnem razvoju kot o druz-
beno odgovornim ravnanjem, seznani vse zaposlene skozi izobrazevalne delavni-
ce. Golja, Krstini¢ in Nizi¢” menijo, da je pomembno izobraZevati in usposabljati

31 Gordana Ivankovi¢ in Matcja Jerman, Merjenje uspesnosti poslovanja v hotelirston (Portoroz: Fakuleeta za
turisticne Studijc — Turistica, 1010}, 242.

32 Tea Goljain Marinela Krstini¢ Nizi¢, Corporate social rcspollslbillty in tourism — the most POPO]JI‘ tourism
destinations in Croatia: com mparative ;lnu]\'.si.si,T\/Ianagcmcnt,./(;m'm{/ /;/'(f(;;z[('z///mm?‘)f J"[/l}/zglwzw/ﬁ st1s(2),

(2010): 107 — 121.




zaposlene skozi razli¢ne te¢aje. Slednji menijo, da bi razli¢ni te¢aji morali biti ena
od prioritet turisti¢ne industrije.

Anketirane smo vprasali, katerim podro¢jem druzbene odgovornosti v podjetju
posvelajo najve¢ pozornosti. Pri tem vpra$anju so bili skoraj vsi odgovori rangira-
nis s (zelo posvedajo). Zato izpostavljamo tiste, ki so nekoliko izstopali.

Pri sociokulturnih parametrib je izstopal odgovor zaposlovanje ljudi iz druzbeno
prikraj$anih skupin, kjer je en anketiranec odgovor rangiral s 4. Pri ckonomskib
parametrib je izstopal odgovor merjenje uspesnosti, kjer je ponovno en anketira-
nec odgovor rangiral s 4.

Pri okoljskib parametribh so odgovori nekoliko izstopali, kar smo prikazali s stati-
sti¢nim izra¢unom v tabeli 1. Ce povzamemo rezultate tega vprasanja, ugotovi-
mo, da najmanj pozornosti posvecajo okoljskim parametrom. Slednje ni omem-
be vredno, ker so bili odgovori ocenjeni zelo visoko, kar nam dokazeta mediana in
modus. Rezultati raziskave nam povedo, da podjetje posve¢a pozornost vsem trem
parametrom druZbene odgovornosti, vendar za odtenek manj na podro¢ju okolja.

Tabela 1: Statisti¢ne mere ocene okoljskih parametrov.

Okoljski parametri Min Max Aritmeti¢na | Mediana Modus
sredina

Varcevanje energije. 4 5 4.8 5 5

Ukrcpi povezaniz manjsanjem 2 S 3.6 4 4

emisij COx.

Razvijanje novih storitev, izdel- 4 5 4.8 5 5

kov povczanih zvarovanjem

okoljaA

Obvc.ééanjc Sirse javnosti o akeiv- 4 5 4.8 5 5

nostih podjctjav zZvezizvarova-

njem okolja.

Zanimalo nas je tudi, katere poslovne koristi belezi podjetje na podlagi druzbene
odgovornosti. Pri tem vpra$anju so imeli anketiranci nanizanih osem moznih od-
govorov, izmed katerih so se lahko odlo¢ili za tri.

Najvet anketirancev se je odlo¢ilo za slede¢e odgovore: veéje zadovoljstvo zaposle-
nih, uvedba novih izdelkov, storitev, sledi konkuren¢na prednost podjetja in na-
zadnje Se povelanje produktivnosti v smislu manjsih stroskov poslovanja in izbolj-
$anje trznega poloZaja, kar nam pregledno prikazuje graf 1. Izid odgovorov se skla-
da z dokumentom SRST 2012—2016, ki navaja, da z inovativnej$imi in privlaé-
nejsimi turisti¢énimi proizvodi ter storitvami zagotovimo vedjo konkurenénost
in dobi¢konosnost slovenskega turizma ter prehod v zeleno/sonaravno gospodar-
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stvo. Podobne atribute sta v svoji raziskavi podala Mair in Jago v Mair in Laing”,
ki sta ugotavila, da so glavno vodilo trajnostnega (zelenega) razvoja konkurenéna
prednost, ugled — image, druzbena odgovornost podjetja, povprasevanje s strani
strank. Tako naso tezo, da druzbeno odgovorno ravnanje podjetja Vivo catering
povecuje njihovo konkurenéno prednost, potrjujemo.
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Graf 1: Delez poslovnih koristi, kijih % podjctju beleiijo na podlagi druzbene
odgovomosti.

Nenazadnje nas je $e zanimalo, katerih aktivnosti se podjetje v zvezi z druzbeno
odgovornim ravnanjem najveckrat posluZuje.

Iz tabele 3 razberemo, da so vsi odgovori ovrednoteni zelo visoko. Ugotovili smo,
da je druzbena odgovornost del strategije in vizije podjetja Vivo. Najslabsi odgo-
vori so bili podani v zvezi s predstavitvijo druzbene odgovornosti na spletni stra-
ni. Po pregledu spletne strani omenjenega podjetja bi pri¢akovali slabse odgovore,
saj nismo zasledili predstavitve vezane na njihovo druzbeno odgovornost. Podje-
tju predlagamo, da nameni objavljanju na spletni strani ve¢ pozornosti. Golja, Kr-
stini¢ in Nizi¢"* turisti¢nim podjetjem predlagajo posebno izdajo ali skupaj z let-
nim poro¢ilom poroéanje o trajnostnem razvoju, kar mora biti dostopno vsem de-
leznikom (objava na spletni strani).

33 Judich Mair in Jennifer Laing, The greening of music festivals: motivations, barriers and outcomes. Applying
the Mairand Jago model, Journal of Sustainable Tourism, st. 20:5 (2012): 683 — 700.

34  Tea Golj;l in Marinela Krstini¢ Nizi¢, Cox‘poratc social rcsponsibili[y in tourism — the mosrpopolur rourism
destinations in Croatia: com mparative ana]ysisi,Managcmcnt,]wﬁ?zd/ (f(f(v/ﬂwipyﬁﬁ:y Management, st1s(2),

(2010): 107 — 121,




Prisli smo do sklepa, da podjetje Vivo izvriuje vse ukrepe druzbeno odgovorne-
ga ravnanja, vendar predlagamo, da zaposleni namenijo vedjo pozornost sprotnim
objavam v medijih.

Tabela 2: Delez in ocena aktivnostiv zvezi z druzbeno odgovornim ravnanjem.

Akrivnosti v zvezi z druzbeno odgovornim ravna- 1 2 3 4 5 SKUPA]J
njem / ocena.

DO je del strategije nasega podjetja. o o o o 5 5
Delez. o o o o 100 100
DOjc del Vizijc,poslanstva nascga podjctjaA o o o o 5 5
Delez. o o o o 100 100
DO usmerjenost podjetja je predstavljena na sple- o o 1 2 2 5
tnistrani nasega podjctja.

Delez. o o 20 40 40 100
Redno izvajamo promocijsl(c aktivnosti vezane na o o o 3 2 5

obvescanie javnosti o DO nasega podjetja.

Delez. o o o 60 40 100
DO nase podjctjc izvajavsode[ovanju s partnerji, o o o 2 3 5
damaksimira dobic¢ek.

Delez. o o o 40 60 100

Finan¢na uspe$nost je del dolgoro¢nega trajnostnega razvoja, zato smo pri
podjetju preverili osnovne ekonomske kazalnike za merjenje uspesnosti. Pri
dolo¢itvi le-teh smo ostali znotraj indikatorjev trajnostnega razvoja za eko-

nomski steber, ki jih priporota UNWTO (2004). Slednji so prikazani v ta-

beli 3.
Tabela 3: [ndikatorji trajnostnega razvoja za ekonomski steber.”
STEBER/ZAHTEVA INDIKATOR
Ekonomski. Napredek, profitabilnost, stroskovna u¢inkovitost,

Gabriek* je ugotovila, da analiza na podlagi kazalnikov omogo¢a hiter, razumljiv
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in nadzoren pregled informacij, saj prikaze prednosti in slabosti poslovanja pod-
jetja glede na njegovo okolje ter pripomore k napovedovanju uspe$nosti podjetja

35 TanjaMihalic, Oblikovanje modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjerij (Ljubljana: Raziskovalni center
v sodclovunju z Insticutom za turizem Ekonomske fakultete , Univerza v Lju blj;mi, 2009), http:,n"n"vv\\'w.mgrt.
gov.si/fileadmin/mgre.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/CRP-PRIROCNIK-OBLIKOVANJE_MO-
DELA_MERJENJA_USPESNOSTI_POSLOVANJA_HOTELSKH_POD] ETU.pdf (20. 5. 2013),
144.

36 Renata Gabersek, Model 77/di/dg¢'7:\'(’e 14;\'/)41\"7/(1;\‘[/' v velikih delniskib druzbabh v .5'/(/1*67/_1/1', doktorska ///l\t'i'lzzc'_i/éz (IVLm'«
bor: Univerzav Mariboru, Fakulteta za organizacijskc vede, 2012), 183.
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v prihodnosti. Podobno menita Ivankovi¢ in Jerman”, ki navajata, da imajo ra¢u-
novodski kazalniki spoznavno mo¢, saj omogo¢ajo oblikovati sodbo o poslovanju.
V nadaljevanju tako preverjamo uspe$nost podjetja skozi ekonomske kazalnike:
ROE, ROA in dodano vrednost na zaposlenega za obdobje od 2009 do 2012, ¢igar
rezultate primerjamo s povpredjem panoge SKD: Is6.210 — priloZnostna priprava
in dostava jedi. Potrebne podatke za prikaz omenjenih kazalnikov smo pridobili
na spletni strani’.

Tabela 4: Ekonomski kazalniki podjctjc Vivo catering, d.o. o,V primerjavi S
povprecjem panoge SKD: Is6.210 - priloinostna pripravain dostavajcdi.

Leto 2009 2010 2011 2012
Ekonomskikazalnikinpo- | Podjetje SKDIs6.210 | Podjetje SKDIs6.210 | Podjetje SKDIs6.210 | Podjetje SKDIs6.210
stopek izracuna. Vivo Vivo Vivo Vivo

Stevilo gospodarskih 29 30 43 47

druzbv dejavnosti.

ROE 0396 0,194 0,144 0,142 0,047
(Cisti dobicek /kapital).

ROA 0,194 0,045 0,075 0,074 o011
(Cisti dobicek /sredstva).

DODANA VRED- 31.203 17.402 23.987 21.219 28.128
NOSTNAZAPOSLE-
NEGAvEUR

(Kosmati donos iz poslo-
vanja - stroski blaga, mate-
rialain storitev - drugi od-
hodkiiz poslovanja deljeno

s povprecnim stevilom za-

poslenih).

Iz tabele 4 je razvidno, da se Stevilo gospodarskih druZb v dejavnosti povecuyje,
kar kaZe na ve¢jo konkurenco, zaradi ¢esar so podjetja v dejavnosti priloznostne
priprave in dostave jedi prisiljena iskati nove konkurenénej$e ter kakovostnejse
proizvode / storitve. Ce se organizatorji odloéijo organizirati trajnostno usmer-
jeno prireditev, bodo temu primerno izbirali tudi svoje dobavitelje, partnerje ...
Tako bi moralo vsako podjetje med drugim ponujati tudi trajnostno usmerjene
proizvode / storitve, kar Vivo catering Ze aktivno aplicira na trzi$¢u. To nam po-
trdi kazalnik dodane vrednosti na zaposlenega, ki utemeljuje, koliksna je povpre¢-
na novo ustvarjena vrednost na zaposlenega. Podjctjc ima v primerjavi s povpre-
&em panoge visjo vrednost kazalnika, kar pomeni vi§jo kakovost poslovanja sko-
zi svoje proizvode / storitve ter tako uspe$nej$o gospodarsko druzbo. Proudeva-
li smo tri temeljne kazalnike uspesnosti (ROE, ROA in dodana vrednost) na za-
poslenega za obdobje 2009 do 2012. Tako v podjetju Vivo kot v povpreéju pano-
ge belezimo padec kazalnikov ROE in ROA, medtem ko dodana vrednost na za-

37 Gordana Ivankovi¢ in Mateja Jerman, Merjenje uspesnosti poslovanja v hotelirston (Portoroz: Fakulteta za

turisti¢ne Studije - Turistica, 2010), 242.
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poslenega niha tako v podjetju Vivo kot v povpre&ju panoge v proucevanem ob-
dobju. Najpomembnejsi kazalnik uspe$nosti poslovanja za lastnike je ¢ista donos-
nost kapitala (ROE), ki pove, koliko je pridobil investitor na vloZeni kapital. Pod-
jetje Vivo je ustvarilo 396 € &istega dobi¢ka v letu 2009, v letu 2012 pa znasa ¢isti
dobicek le $e 47 € na 1000 € vloZenega kapitala, medtem ko so v povpredju panoge
vletu2009 ustvarili 194 € ¢istega dobi¢ka na 1000 € vloZenega kapitala, vletu 2012
pale Se 34 €. Upad je zaznati tudi pri ¢isti donosnosti sredstev (ROA), ki se najpo-
gosteje uporablja pri ocenjevanju uspe$nosti managementa. Kazalnik pove, koliko
je podjetje ustvarilo ¢istega dobi¢ka na 1000 € vloZenih sredstev. V podjetju Vivo
so $e leta 2009 na 1000 € vloZenih sredstev realizirali 194 € ¢istega dobicka, med-
tem ko je v letu 2012 ¢isti dobi¢ek na 1000 € le $e 11 €. V povpreédju panoge je stanje
slabse, saj so v letu 2009 povpre¢no realizirali 45 € ¢istega dobic¢ka na 1000 € vlo-
zenih sredstev, v letu 2012 pa le $e 10 € na 1000 € sredstev. Koliko so u¢inkoviti za-
posleni na delovnem mestu, nam pokaze kazalnik dodana vrednost na zaposlene-
ga. Dodana vrednost — ra¢unovodski standardi jo imenujejo dohodek — je v bistvu
tisti del prihodkov, ki ostane, ko se od njih odsteje prenesena vrednost. To je tako
imenovana neto dodana vrednost. Izra¢unamo jo tako, da od donosa (proizvede-
nih proizvodov oz. storitev) od$tejemo vlozke iz drugih poslovnih sistemov (mate-
rial, blago, amortizacija itd.). V teoriji pa je poznana tudi bruto dodana vrednost,
za izratun katere se od kosmatega donosa odstejejo stroski materiala, blaga in sto-
ritev ter drugih odhodki (ne pa tudi amortizacija). AJPES uposteva bruto dodano
vrednost. Ker imajo na velikost dodane vrednosti velik vpliv zaposleni, se za anali-
zo praviloma uposteva dodana vrednost na zaposlenega. Podatki za obdobje 2009
do 2012 kazejo, da dosega podjetje Vivo visjo dodano vrednost na zaposlenega od
povpredjav panogi, razen v letu 2011, kjer je niZja le za dober odstotek. Analiza ka-
zalnikov nam $e dodatno potrjuje naso hipotezo: druzbeno odgovorno ravnanje
podjetja Vivo catering poveluje njihovo konkurenéno prednost.

Zakljucek
Pomanjkanja primerov dobrih praks trajnostno usmerjenih prireditev izpostavlja-

jo mnoge $tudije akademikov”,*,".

Musgrave" ugotavlja, da je praksa trajnostnega upravljanja prireditev zaznamova-
na zaradi pomanjkanja primerjalnih tehnik, kar spodbujajo $tevilni dejavniki: za-

39 James Musgrave, Mowing Towards responsible events management, Worldwide Hospotality and Tourism

Themes. st. 3 (2011), 258 — 274.

40 Donald Getz, Event Studies: discourses and future directions, Event Management, sc. 16 (2012): 171-197

41 JudithMair in Jennifer Laing, The greening of music festivals: motivations, barriers and outcomes. Applying
the Mair Jnd]ago model, Journal of Sustainable Tourism, st. 20:5 (2012): 683 —700.

42 »]'glﬂ}(:\ N/IU Sg\l'ﬂ.\’(, T\/IU\\’ing TU\\';U'({S ]'CSPUnSiblC cvents |11ll]1llgcl]1cﬂt, \X’Ol']d\\'id(.' H()SP()td“ty J.nd T()U rism

g
Themes. st. 3 (2011), 258 — 274.
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vest o trajnostnem vpra$anju, pomanjkanje znanja o minimalnih standardih, po-
manjkanje izmenjav dobrih praks, predsodki, predpostavke in znacilnost panoz-
ne $irine.

Getz" ugotavlja, da so »zelene« / trajnostno usmerjene prireditve prikazane z o¢i-
tnimi luknjami pri predstavitvi Studije primerov (npr. nepopolno obra¢unavanje
porabljene energije in odpadkov), predstavljene so nedokazane koristi, predvsem
pa nikjer ni zaslediti analize stroskov in koristi (cost — benefit analysis).

Bolj konkretno ugotovitev navedeta Mair in Laing™, ki za nadaljnje raziskave pre-
dlagata raziskavo o tem, kaj konkretno pomenijo »najbolj$e prakse zelenih prire-
ditev«.

V prihodnje bi bilo potrebno odgovoriti na raziskovalno vprasanje: kateri krite-
riji morajo biti izpolnjeni za trajnostno usmerjeno prireditev in obenem javno-
sti predstaviti primere dobrih praks na podro¢ju event managementa tako z vidi-
ka druzbene odgovornosti kot trajnostnega razvoja. S tem bi dolo¢ili minimalne
standarde, ki bi jih morala doseéi prireditev, da bi jo lahko umestili kot trajnostno
usmerjeno. To bi dopuséalo primerljivost prireditev v evropskem merilu ter s tem
laZje doseganje konkurenéne prednosti.

Kot primer dobre prakse na podroé¢ju event managementa lahko upravi¢eno nave-
demo podjetje Vivo catering, d. o. 0., ¢igar dovzetnost za trajnostni razvoj in druz-
beno odgovornost podjetja smo skozi pilotno raziskavo tudi dokazali in obenem
potrdili, da druzbeno odgovorno ravnanje povecuje njihovo konkuren¢no pred-
nost.
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Druzbena odgovornost turisti¢nih kmetij

The social responsibility of tourism farms
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Vilma.strnisa@gmail.com

Povzetek

\% prispevku je predstavljena raziskava o druzbeni odgovornosti slovenskih turisti¢nih kme-
tij. Namen raziskave je v teoreticnem delu predstaviti pojem druzbene odgovornosti v splo-
$nem ter v turizmu. V nadaljevanju je na$ namen analizirati delovanje slovenskih turisti¢nih
kmetij skozi vidik druzbene odgovornosti. Za namenc te raziskave smo druzbeno odgovor—
nost opredelili kot stiridimenzionalen konstruke, ki ga sestavljajo ekonomska, eti¢na, zakono-
clajna in ﬁlantropsl{a dimenzija. S pomocjo podatl{ov, ki smo jih pridobili z anketnim vprasal-
nikom, smo analizirali, v kateri od teh dimenzij so slovenske turisticne kmetije najbolj clejav—
ne in katerih dimenzij druzbene odgovorne se najbolj zavedajo. Poskusali smo tudi odgovori—
tina Vprasanje, v kolik$ni meri se turisti¢ne kmetije zavedajo pomembnosti njihove druzbene
odgovornosti. Ceprav se laseniki turisticnih kmetij zavedajo, da Visja raven druzbene odgovor—
nosti prinasa Vecje zunanje in notranje preclnosti, je oc¢itno, da obstajajo moznosti izboljsav na
obravnavanem podrocjui

Klju¢ne besede: turizem, druzbena odgovornost, uc¢inki druzbene odgovornosti

Abstract

This paper presents a study of the social responsibility of Slovenian tourist farms. The purpose
of the rescarch is to present the concept of corporate social responsibility in general and in
tourism. Our intention is to analyze the functioning of Slovenian tourist farms through the
aspect of social responsibility. For the purposes of this study, we identified social responsibili—
tyas four dimensional Cconstruct, consisting ofeconomic, ethical, legislative and philanthropic
dimension. These dimensions were analyzed using the data that have been obtained through a
survey questionnaire. We also tried to answer the question to what extent the farmhouses are
aware of the importance of the social responsibility. Although the owners of rural tourism are
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aware that the higher the level of social responsibilicy has major internal and external advantag-
es, itis obvious that there is room for improvements in this arca.

Key words: tourism, social responsibility, the impact of social rcsponsibility

Uvod

Turizem na podezelju v zadnjem ¢asu dozivlja vse vedji razcvet. Med drugimi obli-
kami turizma postaja ta vse bolj priljubljena izbira turistov, saj nudi po¢itnice ali
kraj3i oddih v naravnem in mirnem okolju. Na izbiro je veliko moznosti za rekrea-
cijo, za spoznavanje kulturnih znamenitosti, starih obicajev in drugih navad, ki so
s hitro rastjo mest in preseljevanja tja kar malo pozabljene. Program razvoja pode-
zelja RS za obdobje 2007-2013, ki ga pripravlja Ministrstvo za kmetijsko, gozdar-
stvo in prehrano, podezelskemu turizmu sicer priznava kompetentno mesto v na-
boru storitvenih dejavnosti, ki jih kmetije (lahko tudi) opravljajo, vendar je le-ta
predstavljen kot eden od namenov realizacije ukrepov za ustvarjanje novih delov-
nih mest ter mesto za realizacijo poslovnih idej ¢lanov kmetkega gospodinjstva'.

Nacionalni nivo torej opredeljuje turizem kot makroekonomsko dejavnost, pri ce-
mer v zadnji strategiji eksplicitno ne izpostavlja podezelskega turizma, medtem ko
so lokalne strategije, ki jih pripravljajo ob¢ine in/ali regionalne razvojne agencije,
oblikovane precej specifi¢no ter prirejene za njim lastno okolje.

Podezelska obmo¢ja so pomembna v razvoju turizma in izrabi prostega ¢asa. Po-
dezelje, postaja pomembna turisti¢na destinacija. Poditnice na podezelju ponuja-
jo veliko razli¢nih moznosti za $portne aktivnosti, mir in ti§ino, naravno okolje
ter spoznavanje tradicionalnih nac¢inov zivljenja; podeZelje simbolizira izgubljena
»zlata leta, saj Vsebuje vse tisto, ¢esar urbana podroéja nimajo. Odnos med tu-
rizmom in okoljem je $e posebej tesno povezan v podezelskih obmog¢jih. Turizem
ima pozitivne in negativne posledice na podezelsko gospodarstvo, okolje in druz-
bo. Poenostavljena definicija turizma na podezZelju je, da je to turizem, ki ima pros-
tor na podezelju’.

Podjetje ravna druzbeno odgovorno, ¢e se tako obnasa do vseh svojih partnerjev,
zaposlenih in do okolja. Skratka, druzbeno odgovornost mora spostovati do vseh,
ki so kakorkoli povezani s podjetjem’. Med te deleznike sodijo poleg zaposlenih,
dobaviteljev in kupcev e lokalna skupnost ter ostala javnost. Ker se druzbena od-
govornost kaze v delovanju do vseh, ki kakorkoli lahko vplivajo na podjetje, je se-
veda posledi¢no druzbeno odgovorno ravnanje zelo pomembno za uspeh podjetja.
Ce je podjetje sposobno druzbeno odgovornost v celoti vkljuditi v svoje poslova-

I Program razvoja podezelia RS za obdobje 2007-2013. (Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
O Ja ) ) / 2\ ) e} I

2006)

S

Lane B. »\Whatis rural tourism«, Journal of sustainable tourism > no7 (1994)

3 Jakli¢, M. Poslovno okolje podjetja. (Ljubljana: Ekonomska fakulteta, (1999)




nje, to prispeva k oblikovanju sistema vrednot, u¢inkovitemu upravljanju z delez-
niki in oblikovanju sistemov nagrajevanja, kar pa skupaj doprinese k uspe$nem do-
seganja ciljev podjetja. S prispevkom Zelimo prek teoreti¢nega in empiri¢nega me-
todoloskega pristopa na vzorcu slovenskih turisti¢énih kmetij prikazati raven druz-
bene odgovornosti turisti¢nih kmetij.

Teoreti¢na izhodisc¢a

O druzbeni odgovornosti podjetij se Ze od nekdaj razpravlja kot o zelo pomemb-
ni lastnosti podjetniStva. V zadnjem ¢asu je $e bolj pogosto omenjena, saj se velik
pomen pripisuje eti¢nosti poslovanja. Organizacije se usmerjajo v druzbeno de-
lovanje, tudi globalni korporativizem se kaze skozi sodelovanje z druzbeno-inte-
resnimi skupinami’. Posledice druzbene odgovornosti se kazejo v okolju podje-
tja, tako zunanjem kot notranjem, ter tudi v $irsi skupnosti. To lahko trdimo za
vse gospodarske panoge, proizvodne kot storitvene. Bowen’ je v sredini prejinjega
stoletja prvi predlagal model druzbene odgovornosti. Zanj je to obveznost podje-
tij, da si zastavljajo in kasneje sledijo tistim ciljem, ter vzpodbujajo samo tista deja-
nja, ki so skladne s pricakovanji in vrednotami druzbe ter okolice. Takemu mode-
lu sledi kasneje tudi Carroll’, ki pravi, da druzbena odgovornost podjetja vklju¢u-
je ekonomske, pravne, eti¢ne in filantropi¢ne elemente. Po Carrollovem konceptu
ima podjetje naslednje $tiri tipe druzbene obveze; Od njega se pri¢akuje, da poslu-
je ekonomsko vzdrzno in uspes$no, ob tem deluje v okviru zakona in etike, hkra-
ti pa je podjetje aktivno na podroéju prostovoljnih in humanitarnih aktivnosti.

Ce zelimo ugotoviti, na kaksni ravni druzbene odgovornosti deluje podjetje, lah-
ko uporabimo Carrollov model (Slika 1), imenovan piramida druzbene odgovor-
nosti podjetja’.

Carroll’ kot najpomembnej$o dimenzijo izpostavi ekonomsko odgovornost pod-
jetij. Podjetja morajo v prvi vrsti dejansko poslovati pozitivno, ustvarjati mora-
jo dobicek, ob tem pa proizvajati tiste dobrine in storitve, ki jih druzba potrebu-
je. Hkrati morajo te dobrine in storitve ponuditi trgu po posteni trzni ceni. Eko-
nomska odgovornost (EK) torej predstavlja temelje za izvajanje vseh ostalih rav-
ni odgovornosti. Ce podjetje posluje z izgubo, ravna ekonomsko neodgovorno *

4 Bir, C. S., Suher, LK., Altinbasak, 1. > Coroporate social responsibility oricntaion and employer atcractive-
ness<. Journal of Yasar university 4 5c. 15 (2009): 2303-2326.

5 Ferrell, O.C. in Maignan, I. »Corporate social rcsponsibilit) and murl\'ctmg: An integrative framework.«
Journal of the Academy of marketing science 31 5t.1 (2004): 3-19

6 Carroll, A.B. »The p(vmmid of CSR: toward the moral management of‘(>rg;mi‘1_;lti0n;\l stakeholders<«. Business
horizons 345t. 4 (1991): 39-48.

7 Carroll, A.B.. Corp()mtc Social Rcsponxibilit'\: Evolution of a Definitional Construct. Business 177///;\'05/2’{)’, 38

$t.3(1999): 268292
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Zakonska (ZA) odgovornost pomeni, da mora podjetje upostevati zakonodajo in
druge predpise. Ce podjetje ne deluje skladno z zakoni in predpisi, ravna zakon-
sko neodgovorno*

Kot nek dodatek zakonski odgovornosti lahko razumemo eti¢no odgovornost
(ET). Sem sodijo vsa tista dejanja, ki jih od podjetja pri¢akuje okolica oz. §irsa
skupnost, niso pa ta dejanja predpisana z zakoni ali predpisi. Ce se podjetje obna-
$a neeti¢no, potem ravna cti¢no neodgovorno ’.

Filantropska odgovornost (FI) predstavlja najvisjo stopnjo druzbene odgovorno-
sti. Sem sodijo dejavnosti, ki bi jih lahko ozna¢ili kot neobvezne, kot npr. razna
sponzorstva ali celo donacije. Jakli¢’ meni, da podjetja, ki ne sodeluje pri takih de-
janjih, ne smemo oznaditi za druzbeno neodgovorno.

FD

Eti¢na
dimenzija

Zakonodajna dimenzija

Ekonomska dimenzija

Slika 1: Piramida druzbene odgovornosti po Carrolu (vir: prircjeno po]aklié“

Caroll)f

Zgoraj omenjene $tiri dimenzije druzbene odgovornosti se obi¢ajno med seboj pre-
pletajo. Podjetje mora biti sposobno vse $tiri dimenzije vgraditi v svojo organizi-
ranost. S tem pridobi in gradi konkurenéno prednost, povecuje ugled ter pridobi-
va zaupanje na vseh ravneh. Zelo pomembno je, da vodstvo podjetja prepozna vse
prednosti druzbeno odgovornega delovanja, saj jih bo le tako u¢inkovito vnasalo
Vv svoje poslovne strategije.

Slovenska mala in srednje velika podjetja vidijo najveéje prednosti druzbeno od-
govorne aktivnosti v uspesnejSem poslovanju (47 %), v boljsih odnosih s poslovni-
mi partnerji in investitorji, v vedji zvestobi in lojalnosti kupcev (oboje 41 %), v vee-
jem zadovoljstvu zaposlenih (34 %) in v bolj$ih odnosih s skupnostjo (22 %). Dru-
gale od slovenskih pa evropska mala in srednje velika podjetja vidijo najve¢je ko-




risti v vedji lojalnosti kupcev (35 %) ter v boljsih odnosih s skupnostjo oziroma
oblastmi (28 %)".

Metodologija in potek raziskave

Metodoloski oris

Raziskava je potekala na podlagi spletnega vprasalnika, ki smo ga razposlali s po-
modjo uprave Zdruzenja turisti¢nih kmetij Slovenije. Posredovali smo ga vsem nji-
hovim ¢lanicam oziroma nosilcem delovanja turisti¢nih kmetij.

Spletni vprasalnik je bil v prvi fazi izdelan s pomo¢jo analize sekundarnih virov
ter testiran med petimi naklju¢no izbranimi nosilci dejavnosti turisti¢ne kmetije.
Po uskladitvi vprasalnika so sodelujo¢i v raziskavi reSevali on-line vprasalnik, ki
je bil oblikovan s pomo¢jo spletnega orodja 1ka.si. Vsak odgovor na anketno vpra-
$anje se je shranjeval v spletno bazo odgovorov, ki se je avtomatizirano tudi poso-

dabljala.

Statistika spletnega anketiranja

Dejavnost turisti¢ne kmetije je dopolnilna dejavnost, ki jo ob izpolnjevanju za-
konskih in ostalih predpisov izvaja nosilec dejavnosti na kmetijskem gospodar-
stvu. Enota raziskave je sicer pravna oseba, vendar je odgovore za le-to posredo-
val nosilec dejavnosti. K raziskavi so bili povabljeni vsi ¢lani ZdruZenja turisti¢nih
kmetij Slovenije, ki so dostop do spletnega vprasalnika prejeli po elektronski posti,
posredovani s strani tajni$tva zdruzenja. V ¢asu izvedbe raziskave (maj 2012) so v
Zdruzenju imeli registriranih 395 turisti¢nih kmetij.

Anketiranje je potekalo od 29.02.2012 do 07.03.2012 ter 29.05.2012 do 04.06.2012.

V prvem terminskem bloku je anketo resevalo 137 nosilcev dejavnosti turisti¢ne
kmetije, vendar se je ob prvi izkazalo, da je bil delez primerno re$enih anket bistve-
no prenizek. Zato smo vodstvo ZdruZzenja turisti¢nih kmetij Slovenije v maju 2012
zaprosili za ponovno distribucijo in poziv nosilcem dejavnosti turisti¢nih kmetij,
da resijo anketni vprasalnik (v kolikor to niso storili v marcu 2012).

V raziskavi je skupaj aktivno sodelovalo 165 (nosilcev dejavnosti) turisti¢nih kme-
tij. Po urejanju baze jih je za analizo ostalo primernih 108; odgovori 57 nosilcev de-
javnosti turisti¢nih kmetij so bili izbrisani, saj zaradi razli¢nih nepravilnosti niso
bili primerni za analizo.

8 Knez - Riedl, J. Druzbena odgovornost malib in srednje velikib podjetij — Slovenski podjetniski observatorij (Maribor:

Ekonomsl\'o P()SIO\'HJ f‘dl\'[llt(‘t& lOOl,\.
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Predstavitev vzorca
V Preglednici 1 predstavljamo, iz katerih regij so bile kmetije, ki so bile vkljuce-
ne v vzorec.

Prcglcdnica 1: Turisticne kmctijc po rcgijah.

Regija VZOREC
stevilo %

Slovenija 108 100,0%
Pomurska 8 7.4%
Podravska 10 9,3%
Koroska 10 9.3%
Savinjska 26 24,1%
Zasavska 2 19%
Spodnjcposavska 3 2,8%
JV Slovenija 12 11,1%
Osrcdnjcslovcnska 6 5.6%
Gorenjska 2 11,1%
Notranjsko»l(raéka 3 2.,8%
Goriska 1 10,2%
Obalno-kraska 5 4,6%

Na turisti¢nih kmetijah se, po navedbah sodelujo¢ih nosilcev dejavnosti, najpogo-
steje izvaja dejavnost kmetije z nastanitvijo (62,6%) ter izletniske kmetije (32.,5%).
S preostalimi dejavnostmi se ukvarja manj kot s% kmetij.

Od 81 turisti¢nih kmetjj jih je s1,9% navedlo, da imajo vsaj 1 zaposlenega; 29,6%
nosilcev dejavnosti navaja, da imajo zaposlene vsaj dve osebi. Na 18,5% (v raziskavi
preucevanih) turisti¢nih kmetij so zaposlenih trije ali ve¢ ljudi.

Dejavniki vpliva na druzbeno-odgovornost ter cilji druzbeno odgovornega
ravnanja turisticnib kmetz'j

Zanimalo nas je, kateri dejavniki najpomembneje vplivajo na to, da se na turisti¢-
ni kmetiji spostujejo nacela druzbene odgovornosti. DruZina ima v povpredju naj-
vegji vpliv na implikacijo druzbeno odgovornih ravnanj turisti¢ne kmetije in na
lestvici od 1 (nima vpliva) do s (ima zelo velik vpliv) dosega oceno 4,51.. Najmanijsi
vpliv ima religija: ta dejavnik, znotraj iste merske lestvice, dosega oceno 2,55 tocke.

Vpliv vseh dejavnikov je predstavljen v Preglednici 2.




Prcglcdnica 2: Ocena vpliva posamcznih dcjavnikov na druibcno»odgovomo
ravnanje turisticne kmctijc.

Dejavniki, ki vplivajo na druzbeno odgovorno ravnanje

Druzina 451
Izkusnje 4,48
Izobrazba 3,76
Zaposleni 3,76
Zakonodaja in oblast 3,69
Prijacclji 3,53
Lokalna skupnost 3.39
Konkurenca 3,25
Religija 255

Nosilci turisti¢nih kmetij so v nadaljevanju z uporabo lestvice od 1 (zagotovo ne)
do s (zagotovo da) navedli, kako pomembni so jim doloeni cilji oz. procesi v okvi-
ru delovanja turisti¢ne kmetije (v povezavi z druzbeno odgovornostjo). V Pregle-
dnici 3 je razvidno, da je najpomembnejsi cilj »zadovoljstvo gostov«, medtem ko
najmanj pomembna »vedja socialna varnost zaposlenib«.

Prcglcdnica 3: Ocena pomcmbnosti ci[jcv druzbeno odgovomcga ravnanja.

Cilji druzbeno odgovornega ravnanja

Zadovoljstvo gostov 481
Ugled curisti¢ne kmetije v lokalni skupnosti 443
Spoitovanjc prcdpisov 4,22
Spoétovanjc obveznosti 4,21
Izobrazevanije zaposlenih 3,60
Finan¢navarnost 3,56
Sodclovanjc vhumanitarnih akcivnostih 3,48
Vegja socialna varnost zaposlenih 3,25

Dimenzije druzbene odgovornosti

Na intervalu od 1 (zelo nepomembno) do s (zelo pomembno) so nosilci dejavno-
sti ocenjevali za vsako dimenzijo druzbene odgovornosti po s spremenljivk. Od
vseh je bila najvi3je ocenjena aktivnost »izpolnjevanje vsaj minimalnib kriterijev
za opravijanje storitev«, in sicer s povpre¢no oceno 4,43, sledi » delovanje skladno z
druzbenimi in etitnimi normami« povpreéno oceno 4,21. Kot najmanj pomemb-
ni aktivnosti pa sta, s povpre¢no oceno 3,36 ocenjena >>p0510wmje v smeri najvecje-
ga zasluzka« in s povpreéno oceno 3,31 aktivnost »zascita etiénib vrednot za dose-

g0 podjetniskib ciljev«.

Ocene ostalih aktivnosti so predstavljene v Preglednici 4.
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Prcglcdnica 4: Ocene ekonomske, zakonodajnc, cticne in ﬁlantropskc dimcnzijc

druzbene odgovomosti.

Ekonomska dimenzija druzbene odgovornosti

Pos[ovanjc vsmeri najvecjega zasluzka 3.36
Ustvarj;mjc Prcscika prihodkov nad odhodkiv dcjavnosti 3,85
Ohranjanjc konkuren¢nosti 4,02
Ohranjanjc Visokcga nivoja operativne ucinkovitosti 4,14
Stalis¢e, daje uspesno podjetje tisto, kiima stalen dobicek 374

Zakonodajna dimenzija druzbene odgovornosti

Poslovanjc v smeri priéakovanj zakonodajc in drzave (davki) 3,70
l)os[ovanjc, kijc skladno zvsemi predpisi 4,12
Slcdcnjc poslovnim obiéajcmvdcjavnosti 4,06
Izpolnjevanje vsch zakonskih dolznosti 4,20
lzpolnjcvanjc vsaj minimalnih kritcrijcv za opravljanjc storitve 4,45

Eti¢na dimenzija druzbene odgovornosti

Dclovanjc skladno z druzbenimiin eti¢nimi normami 4,21
Spoétovanjc moralnih vrednort, ki Vcljajo zamoderne in druzbeno sprejete 4,14
Scititi eti¢ne viednote samo za doseganje podjetniskih ciljev 331
Delati cisto, karje oznac¢eno kot moralno ali eti¢no 4,15
Zavedanje, da se podjetniska integriteta in cti¢no vedenje povezujeta s spostovanjem 415

zakonodajt in prcdpisov

Filantropska dimenzija druzbene odgovornosti

Pos[ovanjc v smeri ﬁlantropijc in humanitarnih priéakovanj druzbe 3,37

Podpiranje kulturne in umeeniske dejavnosti 3,77

Sodclovanjc vasih zaposlcnih vdobrodelnih akcijah znotraj lokalne skupnosti 3.38

Nudcnjc pomociznotraj izobrazevalnih institucij 3.51

Sodelovanje pri projektih, kivzpodbujajo dvig kakovosti zivljenja lokalne skupnosti 414
Zakljucek

Podjetje, ki se obnasa druzbeno odgovorno, ima lahko od tega veliko koristi. In-
vestitorji se lazje odlo¢ajo za vlaganje kapitala v taka podjetja, s kupci in drugimi
poslovnimi partnerji se vzpostavijo trdnejse vezi, prav tako podjetje z manj tezava-
mi deluje v okolju. Podjetja, ki jim okolje priznava druzbeno odgovorno delovanje,
dosegajo vedjo zvestobo kupcev in posledi¢no vedjo prodajo.

Robertsova in drugi’ na podlagi raziskave o vplivu druzbene odgovornosti na po-
slovno uspesnost podjetja vidijo pozitivne u¢inke druzbeno odgovornega ravna-
nja podjetja v pove¢anem ugledu, upravljanju s kriznimi situacijami, kadrovanju,

9 Roberes,S. Keeble, J. in Brown, D.. 7he business case for corporate citizenship.(London: Arheur D. Little Inc. 2002)




motiviranju in nizki fluktuaciji zaposlenih, financiranju poslovanja in pridobiva-
nju dodatnih virov financiranja, u¢enju in inovacijah, konkuren¢nosti in poloza-
ju na trgu in ué¢inkovitosti upravljanja. Prednosti za podjetje so tako notranje kot
zunanje narave.

Turisti¢ne kmetije so, glede na prostorsko in socialno umeséenost, primer prakse,
kjer se ckonomika poslovanja $e bolj eksplicitno usmerja na u¢inkovito rabo na-
ravnih resursov, domace delovne sile ter sinergije z bliznjo okolico oziroma lokal-
no skupnostjo; nobeno drugo »podjetje« ni tako odvisno od lokalne skupnosti
kot je turisti¢na kmetija.

Literatura

Bir, C. S., Suher, LK., Altinbasak, I.. »Coroporate social responsibility orienta-
ion and employer attractiveness«. Journal of Yasar university 4 $t. 15 (2009):
2303—2326.

Bowen, J. T. in Chen, S. L. »The relationship between customer loyalty and custo-
mer satisfaction«. International journal of contemporary hospitality manage-
ment 13 $t. 5 (2001): 213—217.

Carroll, A. B. »The pyramid of CSR: toward the moral management of organiza-
tional stakeholders«. Business horizons 34 $t. 4 (1991): 39—48.

Carroll, A. B.. Corporate Social Responsibility. Evolution of a Definitional Con-
struct. Business and Society, 38 §t. 3 (1999): 268292

Ferrell, O.C. in Maignan, I. »Corporate social responsibility and marketing: An
integrative framework.« Journal of the Academy of marketing science 32 $t.1

(2004): str. 3—19
Jakli¢, M. Poslovno okolje podjetja. (Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 1999)

Knez — Riedl, J. Druzbena odgovornost malib in srednjevelikib podjetij — Sloven-
ski podjetniski observatorij (Maribor: Ekonomsko poslovna fakulteta, 2002).

Lane B. »What is rural tourism«, Journal of sustainable tourism 2 $t.;7 (1994)

Program razvoja podezelja RS za obdobje 2007-2013. (Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano, 2006)

Roberts, S., Keeble, J. in Brown, D. The business case for corporate citizenship. (Lon-
don: Arhtur D. Little Inc. 2002).

O
=}
c
Re
o
g
=
=
o
o
uq
[}
<
o
=}
=}
o
%
4
-
c
=
=
=3
6-
ES
=
7~
2
[}
=4
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Povzetek

\% prispevkuje predstavljena raziskava o turisti¢cnih poteneialih ob¢ine Izola. Namen raziska-
ve je v teoreticnem delu predstaviti zgodovino, geografsko lego in turisticno ponudbo obci-
ne [zola ter v nadaljevanju s pomocjo izvedbo ankete na terenu in empiricne analize preveri-
ti moznosti nadaljnjega turisticnega razvoja ob¢ine. Pri tem smo se oprii na mnenje lokalne-
ga prebivalstva. Zeleli smo pridobiti mnenje o resitvah, ki ponujajo moznosti razvoja turizma
in so so¢asno ljudem se sprejemljive oziromajih celo podpirajo. Na kratko je predstav]jen teo-
reti¢en okvir turisti¢ne destinaeije in konkuren¢nosti, prispevek pa zakljueujemo s predstavi—
tvijo rezultatov ankete, ki je bila opravljena za namen preucitve mnenja lokainega prebivalstva
na tematiko turizma in njegovega razvoja. Analiza rezultatov anketeje pokazaia, daje lokalno
prebivalstvo pretezno zadovoljno z obstojeéo turisticno situacijov [zoli. Mnogo funkeij turiz-
mazaznajo kot dobro pribiiianih in ponujenih turistom, vseeno pa so mnenja, daje marsikate-
ra storitev slabo predstavljena, kot so na primer zabava, kulturne prireditve in rekreativne de-
javnosti. Ceprav SO prebivalei pretezno zadovoljni s trenutnim stanjemv obéini,je ocitno,daso
prepricani v moznosti izboljéav na podroéju turizma.

Kljuéne besede: turizem, razvoj turisti¢cne destinacije, konkuren¢nost turisti¢ne destinacije,

lokalno prebivalstvo, ucinki turizma

Abstract

This paper presents a study on the tourism potentiais of the small town Izola, situated on the Adri-
atic coast. The aim of our rescarch is to (1) present the history, geography and tourist supply of the
municipality of Izola, (2) to present the results of the empirical analysis, and (3) to examine the
possibilities of further development of tourismin Izola. In doing so,we relied on the opinion ofthe
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local population‘ We wanted to get the opinion abour possible solutions thatare offered by the po-
tential of tourism development and thatare tolerated or even supported by local population atthe
same time. We also brieﬂy present the theoretical framework and competitiveness of tourist des-
tination. The paper concludes by presenting the results of a survey that was conducted for the pur-
pose of considering the opinion of local people onthe topic of tourism and its developmenr‘ The
ﬁndings showed that the local popularion is largely satisfied with the current situation of tourism
in Izola. Many features of tourism are perceived as well offered to tourists, however, they believe
that many of services are poorly presented and promored, such as entertainment, cultural events
and recreational activities. Although people are satisfied with the current situation in Izola, it is ob-
vious that they believe that many possibiliries of improvements in the tourism sector exist.

Key words: tourism, tourism destination development, competitiveness of tourist destinations,
the local population, the effects of tourism

Uvod

Turizem v ob¢ini Izola predstavlja eno najpomembnejsih vej gospodarstva, ob tem
pa ima $e zmeraj veliko neizkori$¢enega potenciala in je $e vedno usmerjen pred-
vsem v sezonsko ponudbo.

Po pri¢akovanjih bo turizem v prihodnje predstavljal odlo¢ilno vlogo generator-
ja Zivljenja in nosilca gospodarstva v obé¢ini. Tu pa ne gre pozabiti, da je za uspe-
$en razvoj turisti¢nega gospodarstva treba vklju¢iti tudi lokalno prebivalstvo, ki
mora ob¢utiti koristi, ki jih kraju prina$a turizem, kot to ugotavlja tudi Gomezel;
Omerzel', kajti v nasprotnem primeru lahko turizem hitro postane vir konfliktov
in nestrpnosti med obiskovalci ter lokalnim prebivalstvom.

Preveriti zelimo, ali je lokalno prebivalstvo zadovoljno s tak$nim razvojem turiz-
ma v Izoli. Kot je to mogoée zaslediti v lokalnem tedniku’, prebivalci namre¢ me-
nijo, da ob¢ina vlaga zgolj v razvoj turisti¢ne infrastrukture, ne pa tudi v dvig ka-
kovosti bivanja za stalne prebivalce.

Namen prispevka je analizirati trenutno stanje turizma, kot pomembne gospodar-
ske panoge v ob¢ini Izola. Preveriti Zelimo, kako izolski turizem v zadnjih letih iz-
kori$¢a naravne danosti, kulturno in zgodovinsko dedi$¢ino in kaksni so trendi
rasti turisti¢nega prometa ter obsega samih zmogljivosti.

Osrednji del prispevka temelji na analizi mnenja lokalnega prebivalstva o trenu-
tnem stanju turizma in o moznostih razvoja le—tega, skupaj z uspesno integracijo
njihovih Zelj v shemo turisti¢nega kraja.

1 (iomczcl] Omerzel, Doris. Konkurencénost turisticnibh dmmizc‘//. (Kopcr: Fakultetaza management Kopu: 2006)

2 Vucko, (iregox: Mazohizem po izolsko. 2010. Http:n",r"\\'\v\\',primorsl\"‘l.inloﬂnovico914|n' vucko_mazohi-

zem_po_izolsko (22.5.2011).




Teoreti¢na izhodisca

Ob¢ina Izola ima s svojimi bogatimi in raznovrstnimi naravnimi ter kulturnimi
danostmi velik neizkoriS¢en potencial, s katerim bi lahko bolj dobrohotno raz-
polagala in s tem bolje trzila svojo regionalno identiteto v gospodarske name-
ne. S tem bi prispevala tudi k bolj$i gospodarski razvitosti regije in predvsem
k njeni prepoznavnosti. Turizem se obi¢ajno razvija v krajih, kjer je Ze razvito go-
spodarstvo, hkrati pa tudi ta s svojo prisotnostjo vpliva na razvoj gospodarstva in
dohodka v nekem kraju, saj je zaradi njega treba zgraditi hotele, urediti plaze ali
druge primarne in sckundarne privlaénosti, kar pomeni ve¢jo zaposlenost v dolo-
¢enem kraju. Za to, da se turizem lahko razvija, so nujne primarne ali sekundar-
ne privla¢nosti, kraj mora imeti jasno vizijo in cilj, kakovostno in raznovrstno po-
nudbo ter dobro promocijo’.

Turisti¢ne kraje lahko delimo po razli¢nih opredelitvah teoreti¢nih osnov posa-
mezne delitve. Tako poznamo tri najpogostejse glavne delitve, in sicer™:

— naravna delitev (glede na osnovne privlaénosti in vrste turizma);

— ckonomska delitev (glede na vrsto turizma, Stevilo obiskovalcev, obseg se-
zone, izkori§¢enost, moZnosti);

— statisti¢na delitev (glede na statisti¢no definirane kraje).

Konkuren¢nost turisti¢nega kraja je odvisna od naravnih in kulturnih danosti, od
njihove kakovosti in privla¢nosti ter trzenja le-tega. Za to, da bi dosegli ¢im vegjo
konkuren¢nost danega kraja, je treba slediti trendom in prilagajati cene glede na
kakovost ter povpra$evanje turistov po njem. Vplivi turizma na lokalno skupnost
so odvisni od razvitosti turizma, $tevila turistov, politike turizma in razvitosti go-
spodarstva. Turizem pozitivno vpliva na Stevilo zaposlenih v kraju, saj se posledi¢-
no odpirajo nove trgovine, hoteli, gostinski obrati itd. Povezan je tudi z dvigom zi-
vljenjskega standarda, urejanjem infrastrukture, vedjo izobrazbo ter s spoznava-
njem drugih kultur. Ker turisti pridejo iz drugih krajev, drzav, prinasajo dobi¢ek
za razvoj celotnega gospodarstva in tako ustvarjajo vedji priliv sredstev. Od politi-
ke kraja pa je seveda odvisno, kam in kako se bo denar investiral. Slaba stran tega
je, da turizem povzroca onesnazevanje, ogromno porabo vode, kréenje kmec¢kih
obdelovalnih povrsin in gozdov, ve¢jo prometno zasi¢enost ter spodbujanje stop-
nje kriminala. Dobre in slabe strani turizma pa tako neposredno kot tudi posre-
dno vplivajo na mnenje domadinov o turizmu in njihovo sprejemanje le-tega. Ci-

3 Andrejei¢, Radovan, Jovo Breki¢, Gabrijel Devetak, Joze Florjancic, Janez Jereb, Joze Jesenko, Tone Ljubic,
Franc Pauko, Vladislav RLIj]\’()\'lC, Marijana Rebernik, Marjan Rekar, Marjan Tkalc¢ic¢ in Dmgo \ﬁxl\'.‘Wﬂngt’—
ment v turizmu. (Kranj: Moderna organizacija, 1997).

4 Cvikl, Helena in Andreja Alic. Uvod v ekonomiko turizma. 2009. Http: ww\v.lmp]ctu111.7,;1\'od~irc,si,r"'docx,

Skriti_dokumenti/Uvod_v_ckonomiko_turizma-Cvikl_Alic_r.pdf(ss. 5. 2013).
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gale’ meni, da med prebivalstvom turisti¢nih obmotij v veéini primerov prevladu-
je pozitiven odnos do turizma, pa tudi do turisti¢nega razvoja v prihodnje. To pa
vendarle ne pomeni, da domace prebivalstvo ne opaZa njegovih negativnih udin-
kov. Podoba percepcije turizma in odnosa do njega je namre¢ bistveno bolj dife-
rencirana ter odvisna od konkretnih razmer. Kljub temu, da doma¢ini v splo$nem
priznavajo pozitivne u¢inke turizma, so lahko negativne plati turisti¢nega razvoja
za znaten del domacega prebivalstva zelo motece.

Izola kot turisti¢na destinacija

Izola lezi ob obali Jadranskega morja, kjer uziva polozaj na sredini slovenske obale.
Je med najmanj$imi ob¢inami v Sloveniji in meri 28,27 km?®. Lega Izole je za turi-
zem zelo privla¢na, saj jo blizina morske obale naredi idealno za obmorski turi-
zem, hribovito zaledje pa nudi moznosti rekreativnega in kmeckega turizma.

Izola je v letu 2008 razpolagala s 1.433 sobami in 5.194 leZi$¢i v razli¢énih namestit-
venih objektih. Ceprav se je leta 2009 §tevilo lezis¢ nekoliko povetalo, je leta 2010
upadlo za ve¢ kot soo mest, in sicer na 4.562°. Vedina lezis¢ se nahaja v vegjih in
manjsih hotelih v Izoli. V mestu se nahajajo zgolj hoteli s tremi in $tirimi zvezdi-
cami, od tega jih je dobra polovica s tremi zvezdicami, ostali pa se ponasajo z neko-
liko vi$jo kakovostjo bivanja.

Ponudba sob med letom zelo niha, saj je Izola kot obmorsko mesto osredotocena
na sezonski turizem, zato je najve¢jo ponudbo sob zaznati v avgustu, ko je vchunec
sezone. V zimsko-pomladanskih mesecih je ponudba bistveno manjsa, saj nekate-
ri hoteli celo zaprejo svoja vrata, kar je zaradi nizkega povprasevanja. Poleg dese-
tih hotelov (Keltika, Belvedere, Stara Sola Korte, Marina, Delfin, San Simon Re-
sort, San Simon Resort Depandances, Haliaetum in hotelske depandanse Mir-
ta, Perla, Palma, Sirena, Korala in Park, ki spadajo pod Hotel Simonov zaliv) se
Izola ponasa $e z dvema avtokampoma (to sta Jadranka in Belvedere), mladin-
skim hostlom (Stara Sola Korte), s tremi turisti¢nimi kmetijami (Medljan, Baredi,
Zaro) in mnogimi gostinskimi obrati. Turistom nudi vse od lokalov pa do oljarn,
osmic, vinogradov, barov in okrepéevalnic.

Turisti¢na ponudba zajema tudi izolsko marino, casino, jahtni center, kopali§¢a in
plaze ter nekaj $portne infrastrukeure.

Produketi, ki niso tako prisotni v Izoli, vendar pa bi lahko s svojo navzo¢nostjo pri-
pomogli k prepoznavnosti in uspesnosti izolskega turizma, so predvsem kongresni

5 Cig;\lc, Dejan. »QOdnos prcln\n]st\uslovcnskll\ ;1]})51;1[1 km]m do turizmain n]cgm'ih ucinkov«.2009. Heep:/,
www.ff.uni-lj.si/oddelki/geo/publikacije/dela/files/dela_31/06_cigale.pdf(27. 5. 2012).
6 SURS. No¢itve in Pl‘l]10th obalnih ob¢in. 2o11¢ Http:,n"n"px\vclﬁ.stut,sin" PX\\'cb,w"Diangw"Suvcxho\\:usp (12. 6.

2012).




turizem (ni vezan na sezonski ¢as), Sportni turizem (za katerega bi bilo treba mo¢-
no dvigniti raven rekreacijskih moZnosti), zdraviliski turizem (s poudarkom na
kori$¢enju termalne vode in wellness turizem) ter mladinski turizem, ki bi lahko
bil $e posebej uspesen ob izgradnji $tudentskega kampusa v Livadah.

Metodologija in potek raziskave

Zaizdelavo raziskave je bila uporabljena metoda anketiranja, analize in sinteze. Iz-
delan je bil vprasalnik, ki je povzet in prirejen po anketi iz ¢lanka dr. Dejana Ciga-
letas. Vprasalnik je bil prirejen tako, da je geografsko ustrezen ugotavljanju mnenja
obmorskega prebivalstva. Vprasalniku je bil dodan tudi sklop socialno-demograf-
skih vprasanj, s katerimi se ugotavljajo lastnosti vzorca.

Vprasalnik je sestavljen iz Sestih sklopov, in sicer:

—  prvi sklop sestavljajo socialno-demografska vprasanja;

— drugi sklop sestavljajo vprasanja, s katerimi je analizirano stanje turisti¢-
ne ponudbe in mnenje domadinov do stanja turizma v Izoli;

— tretji sklop sestavljajo vprasanja, ki so podlaga za analizo mnenja domaci-
nov do pozitivnih u¢inkov, ki jih turizem lahko prinasa;

—  Cetrti sklop je sestavljen iz vpra$anj, s katerimi bo analizirano mnenje do-
macinov do negativnih u¢inkov, ki jih turizem lahko prinaga;

—  peti sklop sestavljajo vprasanja, ki se nanasajo neposredno na stanje turiz-
ma v Izoli;

—  Sesti sklop sestavljajo vprasanja, katerih namen je bil pridobiti mnenje lo-
kalnega prebivalstva do nadaljnjega razvoja turizma.

Razdeljenih je bilo 150 anketnih vprasalnikov, in sicer med naklju¢no izbrane pre-
bivalce obéine Izola, z navodili, da jih vinejo prek elektronske poste oziroma vro-
¢ijo osebno. Vrnjenih je bilo 124 anket, od tega so bile 4 neveljavne (odgovor ni bil
jasno obkrozen).

Namen izvedbe anketnega vpragalnika je bil ugotoviti mnenje med prebivalci ob-
¢ine Izola o razvoju turizma. Poleg razvoja je bil namen pridobiti tudi mnenje o
obstojedi situaciji, pa tudi, kako ob¢ani zaznavajo nekatere pozitivne in negativ-
ne u¢inke turizma.

Analiza podatkov in predstavitev rezultatov
V anketi je sodelovalo 57 moskih, kar predstavlja 47,5 odstotka vseh anketiranih,
in 63 zensk, kar predstavlja 52,5 odstotka vseh anketiranih. Povpre¢na porazde-
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litev prebivalstva ob¢ine Izola po spolu je 50,5 odstotka moskih in 49,5 odstotka
zensk. Odstopanje vzorca od povpredja prebivalstva je torej minimalno?.

Anketiranci so bili razdeljeni v $tiri starostne skupine, in sicer od 18 do 2.4 let, od
25 do 44 let, od 45 do 65 let in nad 65 let. 13 anketiranih je bilo starih med 18 in 2.4
let, kar predstavlja 10,83 odstotka vsch anketiranih, 41 anketiranih je starosti med
25 in 44 let, kar predstavlja 34,17 odstotka vsch anketiranih in 58 anketiranih je
starosti med 45 in 65 let, kar predstavlja 48,33 odstotka vsch anketiranih, Nadalje
je 8 anketiranih starih nad 65 let, kar predstavlja 6,67 odstotka vsch sodelujo¢ih.
Najvedje Stevilo anketiranih je starih med 45 in 65 let, kar se ujema s podatkom, da
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je najvedji delez prebivalstva v obéini Izola starih med so in 59 leti7.

V anketi so sodelovali 4 anketirani, ki so imeli dokon¢ano zgolj osnovno Solo, kar
predstavlja 3,45 odstotka vseh anketiranih. Nadalje ima 43 anketiranih dokonca-
no srednjo Solo, kar predstavlja 36,21 odstotka vseh anketiranih, 66 anketiranih pa
ima dokon¢ano visjo, visoko ali univerzitetno izobrazbo, kar predstavlja ss,17 od-
stotka vseh anketiranih. Preostalih s anketiranih ima dokonéan magisterij, kar
predstavlja 4,31 odstotka vseh anketiranih, doktorat pa ima dokon¢an le 1 anketi-
rani, kar predstavlja 0,86 odstotka vseh anketiranih.

- nsoupoyud suaojsod susadsn ofuelrearsnos -
INIWIADVNVIA NI Hl’NVAHZV}IHOZI ‘NAZIINL

Nedemografska vprasanja so bila vsa v obliki Likertove lestvice, ki izraZajo razli¢-
ne stopnje strinjanja s trditvami, oznadene od 1 do s, kjer je 1 pomenilo »zelo sla-
bo«, 2 je pomenilo »slabo«, 3 je pomenilo »niti dobro niti slabo«, 4 je pomenilo
»dobro«, s pa »zelo dobro«.

V preglednici 1 so prikazani odgovori na vprasanja, s katerimi smo Zeleli ugotovi-
ti, kako lokalno prebivalstvo ocenjuje trenutno stanje turisti¢ne ponudbe v obéi-
ni Izola

Preglednica 1: Prikaz frekvenenih pomzdelitev odgovorov, povpreéne vrednosti in
standardnega odklona na sklop > Kaj je ze dobro pribliiano turistome.

Kaj jeze dobro pribliiano in ponujeno 1 2 3 4 5 AS SO
turistom [%)] (%) [%) [9%] [9%)

Dostopnost turisti¢nih informaci} 10,8 32,5 25,0 267 5,0 2,8 1,1
Moznost za poéitck in sprostitev. 67 18,3 31,7 35,0 83 352 L1
Ponudba kulcurnih prircditcv 10,1 42,0 269 20,2 0,8 2,6 1,0
Ponudba rekreativnih dcjavnosti. 12,7 44.9 31,4 11,0 0,0 2,4 0,8

7 SURS.Izola = 2011 2011b Heep://wwwistatsi/obcinevstevilkah/Vscebina.aspx?leto=2011&id=56 (11.6. 2012).




Kajje ze dobro priblizano in ponujeno 1 2 3 4 5 AS SO :Z
k]
Moznosti za zabavo. 235 41,2 28,6 67 0,0 2,2 09 ;—
£
Lokalna kulinarika. 67 24,4 28,6 33.6 67 3,1 11 E;
=2
0
Gosroljubnost domacega prebivalstva. 42 20,2 28,6 39,5 7.6 3,3 1,0 g
&
Kakovost gostinskih storitev. 17 15,8 36,7 425 3.3 3,3 0,8 g
2
Kakovost ponudbc dobrsga poéutja. 18,5 36,1 29.4 15,1 0,8 2,4 1,0 2
g<
Kakovostkongresnih storitev. 437 35,3 15,1 5.9 0,0 1,8 09 5
2
Razmerje cena - kakovost. 7.6 319 37.8 19.3 3.4 2,8 1,0 %
=
Osebnavarnost med bivanjcm. 1.7 8.4 21,8 45,4 22,7 3,8 09 é_
A
Naravno okoljc. 3.3 5.8 24,2 52,9 14,2 3,7 09 2__
3
=

Analiza je pokazala, da po mnenju lokalnega prebivalstva v izolski turisti¢ni po-
nudbi primanjkuje predvsem rekreativnih dejavnosti, moznosti za zabavo, kultur-
nih prireditev, wellness in kongresnih ponudb. Po njihovem mnenju pa med dob-
ro ponudbo lahko uvrstimo varnost, naravno okolje, kulinarika, gostinske storitve
in gostoljubnost domacega prebivalstva.

Najbolje je bila ocenjena osebna varnost med bivanjem, in sicer 3,78 (na lestvici od
1 do s), kar pomeni, da domatini kot najbolje ponujeno zaznajo varnost. Najnizjo
vrednost 1,83 (na lestvici od 1 do s5) ima dejavnik kakovost kongresnih storitev, ki v
Izoli skorajda niso prisotne.

V preglednici 2 so prikazani odgovori na vprasanja, s katerimi smo Zeleli ugoto-
viti, kako lokalno prebivalstvo ocenjuje pozitivne u¢inke turizma v obéini Izola

Prcglcdnica 2: Prikaz frekvenénih porazdclitcv odgovorov, povprecne vrednostiin
standardncga odklonana sklop >Trditve o pozitivnih uc¢inkih turizmav Izoli«.

Trditve o pozitivnih u¢inkih turizmav 1 2 3 4 5 AS SO
Izoli (%] (%] (%] (%] (%]

Boljéa kakovost storitev. 10,1 25,2 31,1 27,7 5.9 2,9 1,1
Vcéjaizbira ponudbc trgovin. 12,6 38,7 21,0 227 5,0 2,7 1,1
Turizem prinasa Izoli pomcmbnc gospo- 3.3 14,2 225 425 17,5 3,6 1,0
darske koristi.
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Trditve o pozitivnih u¢inkih turizmav 1 2 3 4 5 AS SO
Izoli [96] [96)] [96)] [96)] [96)]

Zaradi turizmajcv [zoli laijc najti zapo- 15,8 233 26,7 25,8 83 2,9 1,2
slicev.

Zaradi curizma scjcvlzolipovcéala skrb 83 225 40,0 24,2 5,0 3,0 1,0
za okoljc.

Zivljcnjc vizoli je postalo bolj zanimivo. 9.2 31,7 34,2 20,8 4,2 2,8 1,0
Domacini so bolj ponosni na Izolo. 5.8 383 29,2 225 42 2,8 1.0
Povecala scjc skrb za urcjcnostnasclja. 5,0 233 30,8 36,7 4.2 3,1 1,0
Zivljcnjc scje izboljialo. 13,3 40,0 35,0 75 4,2 2,5 1,0

Glede na nizke povpreéne vrednosti ocen pozitivnih u¢inkov sklepamo, da med
domacdini pozitivni uéinki turizma niso tako moéno ob¢uteni. Pojavi, ki se jih
znadilno povezuje z razvojem turisti¢nega kraja, so v tej situaciji v manjsi prednos-
ti, kot je bilo to pri¢akovano. Nekateri u¢inki, ki bi pri¢akovano lahko dosegli ve-
liko to¢k, kot so na primer veéja izbira ponudbe v trgovini, zivljenje postane bolj
zanimivo, ljudje postancjo bolj ponosni na svoj kraj, so dosegli nizjo aritmeti¢no
sredino, kot smo pri¢akovali.

Vrednosti vseh povpre¢nih vrednosti v temu sklopu sicer znasajo ve¢ kot 2,5, kar
pomeni, da prebivalci kljub vsemu nekako zaznajo vse nastete u¢inke turizma kot
pozitivne in jih tudi povezujejo s turizmom. V primeru Izole je najvedjo stopnjo
soglasja dosegla trditev, da turizem prinaa Izoli pomembne gospodarske koris-
ti in da se je posledi¢no turisti¢nemu razvoju povecala skrb za okolje ter urejenost
naselja. Najvisjo aritmeti¢no sredino 3,6, nalestvici od 1 do s, je dosegla trditev go-
spodarske koristi, ki jo ima Izola zaradi turizma, kar predvsem izkazuje, da je tu-
rizem mo¢na gospodarska panoga v Izoli in da se ljudje tega zavedajo. Najnizjo
aritmeti¢no sredino 2.5, na lestvici od 1 do s, ima spremenljivka Zivljenje se je iz-
boljsalo, kar oznaluje, da ljudje ne zaznavajo izbolj$anja kakovosti zivljenja, ki bi
se zgodila kot posledica turizma.

Glede na podane odgovore je mogoce ugotoviti, da se domacini zavedajo gospo-
darske koristi turizma in si prizadevajo za njegovo rast, saj bo le tako ob¢ina lahko
namenila ve¢ prora¢unskega denarja tako za obnovo in razvoj celotne gospodarske
panoge, kot tudi za socialne transferje oz. dejavnosti.

V preglednici 3 so prikazani odgovori na vprasanja, s katerimi smo Zeleli ugoto-
viti, kako lokalno prebivalstvo ocenjuje negativne ué¢inke turizma v obé¢ini Izola




Preglednica 3: Prikaz frekvencenih porazdelitev odgovorov, povpreene vrednostiin §
standardnega odklona na sklop »Trditve o negativnih u¢inkih turizma v Izoli«. £
o
N
Trditve o negativnih u¢inkih turizmav Izoli 1 2 3 4 5 AS SO T
5
2
(%] (%] [%] [%] (%] 2
&
=
Turistom namenjeni objekri kvarijo videz Izo- 25,0 39,2 25,0 10,0 0,8 2,2 1,0 ;_.
le. ¢
o
put
Turizem povzroca mote¢ hrup. 10,8 35.8 225 24,2 67 2,8 L1 g
Z
8
Daljécsovrstcvtrgovinah. 3.4 16,8 15,1 41,2 235 3,6 11 g
la]
Zaradi turistov je velika prometna gneca. 2,6 13,7 12,0 39,3 32,5 3,9 L1 %
2
Zivljcnjc je postalo manjvarno. 11,8 29,4 42,0 143 25 2,7 1,0 ;_
&
Turizemje vplival napoveéanje iivljenjskih 3.3 15.8 225 34,2 24,2 3,6 1,1 %
stroskov. <
o
=
Turisti motijo na$ nacin iivljcnjm 15,0 30,8 317 15,8 67 2,7 LI
Razvoj turizma koristile majlmcmu delu pre- 9.2 24,4 185 37,0 10,9 3,2 1,2
bivalstva.
Turizem je povzrocil skodo naravnemu okolju. 8.4 277 345 26,1 3.4 2,9 1,0
Zaradi turizmaje na ulici ve¢ smetiin odpad- 4.2 24,2 25,8 433 25 3,2 1,0
kOV.
Zaradi turizmaje v kraju ve¢ socialnih pro- 19,2 483 217 83 2.5 2,3 1.0
blemov.
Povecale so se socialne razlike med domacini. 133 35,8 33,3 125 5,0 2,6 1,0
Povecale so se cene stanovanjin zcmljiéé. 17 1,7 12,5 30,8 $3.3 453 0,9
Prihaja do pogostih konflikcov med turisti in 67 38,7 37,0 14,3 3.4 2,7 09
domacini.
Zaradi turizma sc opuscajo krajcvniobi&aji. 16,8 42,0 26,1 12,6 25 2,4 1,0
Turisti povzrocajo skodo kmetom/ribi¢em. 20,0 39,2 29,2 10,0 17 2,3 1,0
Zaradi turistov primanijkuje parkirnih mest. 25 133 10,8 35,0 383 3,9 LI
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Iz sklopa trditev o negativnih u¢inkih turizma v Izoli je razvidno, da se domacini
zavedajo negativnih u¢inkov le-tega, najbolj daljse vrste v trgovinah, manj parkir-
nih mest in pa obéuten dvig cen stanovanj ter zemlji$¢. Najvisjo aritmeti¢no sredi-
no 4,3, nalestvici od 1 do s, ima dvig cen zemljis¢, ki je bil po mnenju anketiranih
najbolj obéuten. Najnizjo aritmeti¢no sredino 2,2, nalestvici od 1 do s, ima prepri-
¢anje, da naj bi turisti¢ni objekti kvarili videz Izole, kar pomeni, da jih objekti, na-
menjeni turisti¢ni dejavnosti, ne motijo. Skladno s tem je mogode ugotoviti, da
je turisti¢na arhitektura dobro umeséena v arhitekturno celoto Izole, vrednosti
obalnih nepremi¢nin pa so po visini cen druge najvisje v drzavi, takoj za Ljubljano.
V preglednici 4 so prikazani odgovori na vprasanja, s katerimi smo Zeleli ugotovi-
ti, kako lokalno prebivalstvo ocenjuje stanje turizma v obéini Izola

Prcglcdnica 4: Prikaz frekvenenih porazdclitcv odgovorov, povprecne vrednostiin
standard nega odklona za sklop trditev >>Stanjc turizma v [zoli«.

Stanje turizmav Izoli 1 2 3 4 5 AS SO
(%] (%] %] (%] (%]

Cene turisti¢nih storitevv [zoli so nizke. 9,2 45,0 267 17,5 17 2,6 09

Razvoj Izole jc usmcrjcn v turizem. 5.0 35,0 26,7 29,2 4,2 2,9 1,0

Zaradi turizma je zivljenje vIzoli boljse in kako- 67 33.3 383 20,0 17 2,8 09

vostnejse.

[zola kot turisti¢na dcstinaci}'ajc bolj konkurenc- 18,3 225 19,2 36,7 3.3 2,8 1,2

na kot Koper.

Izola kot turisti¢na destinacija je bolj konkurene- 200 | 417 233 10,8 42 2,4 L1

na kot Piran.

Anketiranci so bili v tem sklopu zelo deljenega mnenja. Strinjajo se, da cene turi-
sti¢nih storitev v Izoli niso nizke, pa tudi, da Zivljenje v Izoli zaradi turistov ni ni¢
boljse. Ugotovljeno je bilo, da razvoj Izole ni specifi¢no usmerjen v turizem.

Priodgovoru o primerjavi Izole s sosednjima ob¢inama, tj, Koprom in Piranom, so
anketirani izrazili mnenje, da je Izola bolj turisti¢no konkuren¢na od Kopra, med-
tem ko je Piran bolj konkurenéen od Izole.

Najvisjo aritmeti¢no vrednost 2,9, na lestvici od 1 do s, je dosegla trditev, da je ra-
zvoj Izole usmerjen v turizem, kar izkazuje dojemanje Izole kot turisti¢no usmer-




jene ob¢ine. Najnizjo vrednost aritmeti¢ne sredine 2,4, na lestviciod 1 do 5, ima tr-
ditev, da je Izola kot turisti¢na destinacija bolj konkuren¢na kot Piran, kar prika-
zuje odraz stanja ter zavedanje prebivalstva, da je Piran bolj razvita turisti¢na de-
stinacija in z dalj$o zgodovino turisti¢nega razvoja.

V preglednici s so prikazani odgovori na vpra$anja, s katerimi smo zeleli ugotoviti,
kako lokalno prebivalstvo ocenjuje prihodnji razvoj turizma v obéini Izola.

Prcglcdnica 5: Prikaz frekvenénih porazdclitcv odgovorov, povprecne vrednosti in
standard nega odklona na sklop >>Prihodnji razvoj turizmav Izoli«.

Prihodnji razvoj turizmav Izoli 1 2 3 4 5 AS SO
(%] (%] [%] (%] [%]

Nadaljnji razvoj turizma bi koristil kraju. 17 5.8 9.2 49,2 34,2 451 09

Razvoj turizmayv Izoli §k0dujc iivljcnjuA 325 417 20,8 3.3 17 2,0 09

Stevilo turistov bi se moralo se povcéati. 75 13,3 13,3 383 275 357 L2

Zgraditi bi bilo treba nova prenocisca. 5.8 15,0 14,2 39,2 25.8 3,6 1,2

Povecati bi bilo treba koli¢ino moznosti za re- 0,0 1.7 1,7 517 45,0 454 0,6

krcacijoA

Izboljsati bi bilo treba prometno infrascrukeuro. 0,0 08 4,2 433 51,7 45 06

Lokalno prebivalstvo podpira razvoj Izole. 25 17 325 383 15,0 3,5 1,0

Lokalno prebivalstvo lahko pripomore k razvo- 0,0 0,0 13,3 51,7 35,0 452 07

juturizma.

chjc domacinov so vkljucVCl]cvturistiéno po- 9.2 17,6 45,4 19,3 8.4 3,0 1,0

nudbo.

Nadaljnjega razvoja turizma sploh ne bismelivee | 45,8 30,0 10,0 83 5,8 2,0 12

podpirati.

Domadini so menili, da je turizem za ob¢ino dober in da se razvoj turizma ne bi
smel zaustavljati. Ljudje so prepri¢ani, da bo turizem pomagal njihovemu kraju, da
ne $kodi zivljenju, da je Stevilo turistov $e premajhno, da je premalo prenotise, pre-
malo moZznosti za rekreacijo, prometna infrastruktura pa je preslaba. Iz odgovorov
je mogoce ugotoviti, da ob¢ani podpirajo razvoj turizma. Zdi se, da so ljudje prip-
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ravljeni zatisniti oCi za negativne posledice turisti¢nega razvoja v zameno za razvoj
in za $e vedje $tevilo turistov, kljub temu, da se zavedajo vseh negativnih u¢inkov
turizma. Najvi$jo aritmeti¢no sredino 4.5 je dosegla trditev, da bi bilo treba izbolj-
$ati prometno infrastrukturo. To je trditev, na katero je 51,67 odstotka vseh an-
ketirancev odgovorilo s s — zelo se strinjam. NajniZjo aritmeti¢no sredino, in si-
cer 2,0, je dobila trditev, da lokalno prebivalstvo ne Zeli ustaviti nadaljnjega razvo-
ja, saj so domacini zadovoljni z obstoje¢im stanjem in bi ga lahko edino Zeleli e
bolj podpreti. Domaéini se zavedajo, da imajo od turizma ve¢ pozitivnih koristi,
predvsem materialnih, kot negativnih, in da je turizem gonilna sila za razvoj kraja.

Razprava in zakljucek

Glede na izide ankete bi morali v Izoli bolje izkoristiti naravne danosti podezelja,
ki ima tako kot mesto tudi bogato zgodovino, tradicija pa se pocasi izgublja. Na
podezelju bi morali dejavneje pristopiti k razvoju integralnega podezelskega turi-
sti¢nega produketa, ki bo ohranil krajevne, naravne in kulturne znamenitosti. Po-
nudba bi morala povezovati in vklju¢evati razli¢ne programe ter dejavnosti, kot so:
naravni turizem, kar pomeni odpiranje turisti¢nih dejavnosti na podezelju, veé bi
bilo treba investirati v rekreativni turizem, v eko turizem, obuditev starih kme¢-
kih opravil, organizirati tabore naravoslovne in ekoloske, pa tudi etnoloske tabo-
re ter delavnice za mlade ipd. Prav tako bi moral biti ve¢ji poudarek na razvoju sta-
rega dela mesta, s poudarkom na revitalizaciji celotnega starega mestnega jedra, ki
zdruZuje in povezuje tri osnovne elemente, in sicer prostor, kulturo in turizem.

Vsekakor je ob¢ina Izola kraj z uspe$no turisti¢no panogo, katere prebivalci si Ze-
lijo nadaljevanje razvoja te panoge, primarno seveda zaradi gospodarskih koristi,
kijih ta prina$a. Prebivalci so pripravljeni sprejeti in tolerirati visje $tevilo turistov.
Obstaja pa moznost, da glavni interes v tak$nem dejanju izhaja iz moZnosti gospo-
darskih koristi, ki bi jih prebivalci lahko imeli zaradi turizma. Morda bo enkrat v
prihodnosti razvita turisti¢na doktrina do stopnje, pri kateri bi se turizem izvajal
(in razvijal) zaradi turizma samega, ne pa primarno zaradi gospodarskih koristi.
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Lastnosti vodij six sigma projektov
v Sloveniji: primerjalna $tudija
med 2008 in 2012

Characters of six sigma project managers in Slovenia:
comparisson study between 2008 and 2012

Dusan Gosnik
Univerza na Primorskem, Fakulteta za management Koper, Slovenija

dusan.gosnik@fm-kp.si

Povzetek

Primcrjalna raziskava iz leta 2008 in 2012 kaie, da se nekatere zaznane potrebnc lastnosti Vodji
Six Sigma projektov in ostalih projektov razhkujcjo. Udelezenci zaznavajo drugaénc potrebnc
lastnosti Vodij zaizvedbo $est sigma projcktov. Narcjcna je primerjava zaznanih lastnosti Vodij
Sest sigma projektov za leti 2008 in 2012. Nanasa se na Sest sigma projekte v slovenskih proiz-
vodnih organizacijah. Rezultaci kaiejo, da so se zaznane lastnosti Vodij sest sigma projcktov s
2012 bistveno bolj zahtevajo inovativnost Vodij, usmerjenost vodij h kupccm, ter tvcganjcm,
kar odraza sedanje razmere v slovenskih proizvodnih organizacijah. Rezultati raziskave bodo
pomagali pri bodoc¢em izobraicvanju in pripravi vsebin za §olanja sest sigma kadrov, kakor tudi
izbiribodo¢ih Vodij zasestsigma projektc vpraksi. Ta raziskavaje prva izmed taksnih v Sloveni-
ji.

Kljuene besede: sest sigma, projeke, lastnosti, proizvodnja, primerjava, Slovenija.

Abstract

The results of the comparison study between 2008 and 2012 indicate that Slovenian manufac-
turing organisations include that some pcrccivcd characreristics of Six Sigma project manag-
ers differ in time, and include project manager characteristics such as: team buildcr, objective
orientcd, manage changes, defend custometr, chink positive, motivates, oriented to real prob-
lem solution, respect others, innovative, effective communicator and takes risk.

Results show us much hiver level of expectations from Six Sigma project managers on the field
of innovativeness, required orientation to defend customer interests and to the risk taking.
This is related with the current situation of Slovene manufacturing companices and theirs chal-
lengcs. The results of this study will be very useful for future education of Six Sigma project
managers and will hclp to focus on attributes rcquired and perccived in this research. Future
research will be oriented in continuous research in this field and comparison studies with sim-
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ilar cconomies such as Slovenian. This topic hasnt been applied in Slovenia and present unique

and first study on this field.

Keywords: Six Sigma, project, characteristics, manufacturing, comparison, Slovenia,

Introduction

Six Sigma project managers and their characteristics: a review of literature
Six Sigma provides the opportunity for project managers to be leaders of business
improvement. Six Sigma project managers candidates should be":

— aselfstarter who can work on their own initiative;
— able to lead, mentor and work in a team;
— an effective communicator at all levels;

When searching for a Six Sigma project manager candidate the desirable qualities
include a mix of technical aptitude, leadership skills and soft skills such as meet-
ing management’. Also Harry and Schroeder’ list the following characteristics to
be considered as an effective Six Sigma project manager (black belt):

—  Ability to understand the »big picture« of the business;

—  possesses excellent communication skills, both written and verbal;
- inspires others to excel;

— allows room for failures and mistakes with a recovery plan;

Adams* and Antony’ have come up with the following criteria for the selection of
Six Sigma project managers candidates (black belts):

- Performance. Do not select the people for BB training that no one else in
the company wants.

— Management potential. Experience in managing people and also to lead-
inga team of people.

- Technical capability. Demonstrate the technical competency by showing
how various tools and techniques of Six Sigma can be applied to a prob-
lem solving scenario.

- Self-starter. Select the people who have initiative.

—  Passionate-about the application of Six Sigma methodology and tools.

I Jiju Antonyin Alex Douglas. »Determining the essential characteristics of Six Sigma Black Beles.« 7he 7OM

Magazine 19,103 (2007): 274-281.

S

Roger W, Hoerl. »Six Sigma Black Beles: what do they need to know?<« Quality and Reliabiliry Engineering Inter-
national 33,n0. 4, (2001): 391-406.

3 Mikel, J. Harry in Richard Schroeder. Six Sigma: the Breakthrough Management Strategy Revolutionizing the
World's Top Corporations, New York, Currency Doubleday. 2000.

4 Carry W. Adams, Praveen Gupta in Charles Wilson. Six Sigima Deployment. Oxford: Elsevier Science Print,
2003.
s Jiju Antony in Alex Douglas. »Determining the essential characteristics of Six Sigma Black Beles.«




The interaction between marketing, development and technology supports the
process of innovation, the defining and development of innovative product .

Methodology

Main objective of this study is to research basic characteristics of Six Sigma pro-
ject managers and to compare study results between 2008 and 2012. Research is fo-
cused on Slovenian manufacturing organisations.

The research question in this research is:

RQr. What are the essential characteristics of characteristics of Six Sigma pro-
ject managers in Slovenian manufacturing organisations?
RQ2: What show comparison study results between 2008 and 2012?

In this study, a survey questionnaire was defined based on experiences, literature
and previous researches of the authors on this field. The survey was developed for
Slovenian manufacturing companies and is useful for further researches and con-
tinuous studies on this filed and further possible comparison studies. Some pre-
vious researches on this field were made by the author already in 2009 7,",’,",", and
present a basis for a comparison study for 2012.

6 Dusan Gosnik. »Market aspects ofinnovativeness of the product asan in[cgrarcd part of market strategy and
competitive ;ldvantagc of the company.« Master thesis. Faculey of cconomy and business. Maribor, Slovenija,
(2005): 193.

7 Dusan Gosnik. »Selection of Six Sigma projects in Slovenia.« Znanstvena konferenca z mednarodno udelezbo
/W/,zm,zgmlml, izn//mz'wwzjf in turizem, ur. Brezovec Alcksandra in Janez Mekinc. Turistica, Fakuleeta za curi-
sticne Studijc. Portoroz, Slovcnijn, 22.-23. oktober, (2009): 783-790.

8 Dusan Gosnik. »Basic characteristics of Six Sigma project managers as a basis for efhcient and successful Six
Sigma project implementation.« Proceedings of the 28th International Conference on Organizational Science Deve-
lopment, ur. Vladislav Rajkovic. Moderna organizacija Kranj. 25.—27. marec 2009, Portoroz, Slovenija, (2009):
470-478.

9 Dusan Gosnik. »lmpluncntarion of Six Sigma in Slovenian indusrrl\n« Prom’(l//zgs‘ r{/‘l/w 28th International
Conference on Organizational Science Development, ur. Vladislav Rajkovie. Moderna organizacija Kranj. 25.-27.

marcc 2009, Portoroz, Slovenija, (2009): 479-488.

10 Dusan Gosnik in Matej Hohnjec. »Six Sigma educaton in Slovenia : employee expectations.« Proceedings of

the 28th International Conference on Oigmlizmi(wd/ Science Development, ur. Vladislav Rajkovie. Moderna organi-
zacija Kranj. 25.-27. marec, Portoroz, Slovcnija, (2009): 463-469.

11 Dusan Gosnik, Nlatcj Hohnjcc, Marko Mihi¢, Dc[an Petrovi¢, Vlado Obradovi¢in Niko]aTrajkoviC. »Inno-
vate or die! Six Sigma asastep to innovation based sustainable production Processes.« Al/Lzngmzm/ 0/?6(/)710—
logy step to sustainable production : conference proceedings. Proceedings of %/ay International Scientific Conference Manage-
ment of Technology Step to Sustainable Production = MOTSP 2010, ur. Cosi¢, Predrag, Bari¢, Gordana Duki¢, Go-
ran. Zagreb: Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture, Rovinj, Croatia, 24 June (2010).

=
o
>
-
j=3
o
2
=8
<
o
[oy
B
el
2.
€@
=]
~
a=]
=
L.
e
£
=
C
<
<
<)
Q
<
o
E
a=]
=.
3
5]
.
B
=3
~
%3
-
c
&
=
2
a.
N
o
o
>3
g
©
o
S

207



o
+
I
N
o1
o)
=
Y
o
o
o]
©
o
>
=
o
=
2
o
=
o
R
)
9
=
o
=]
=

—nsoupoyud susofsod susadsn sfuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

208

Results

Characteristic of the sample

In the first part of the questionnaire analysis help us to understand better the find-
ings of the study. Several crucial aspects have been analysed such as; number of
employees, therefore, aspects such as the number of employees in the organisation,
the position occupied by the respondents, the areas of industries, the status of Six
Sigma implementation, number of years of presence of Six Sigma in the company
and number of finished Six Sigma projects within the organisation. The question-
naire was e-mailed in April 2008 out to 100 production companies in Slovenia. Of
the 100 questionnaires mailed, 21 total completed questionnaires were returned
in 3 month time. This represented a response rate of 21 percent which is similar to
other researcher worldwide using this tool (survey). In 2012 survey was made in
April 2012 on the field and there were gathered 33 fulfilled questionnaires.

Avreas of industry

Number of companies participated in this study in 2008 included the mechanical
engineering (34,5 percent), automotive (23 percent), electro (9,5 percent), chemical
(19 percent) and telecommunication (14 percent). Number of companies partici-
pated in this study in 2012 included the mechanical engineering (73 percent), au-
tomotive (24 percent) and chemical (3 percent). The authors strongly believe that
this figure might change with the increased sample size.

Six Sigma project manager characters in Six Sigma organisations
The following table (refer to Table I) shows the mean responses of top 12 essential
characters for Six Sigma project managers (Table I).

Table I: Resules of the comparison study of Six Sigma project manager characters.

Characters Meanvaluc2008 | Meanvalue 2012 | Stdev. | Higher Mean | Lower mean

(1tos) (1tos) SD value valuein 2012
2012 Minz2o12

Change agent 4.920 (1) 421 074 071

Results oriented 4.640(2) 4,24 0,83 -0,4

Motivated to lead 4500 (3) 4,42 (1) 075 -0,08

Effective communicaror 4.420(4) 439 (2) 0,75 -0,03

Positive thinker 4350 (5) 4,36 (4) 078 +0,01

Ncrworking ability 4.350 436 (3) 0,70 +0,01

Respect for others 4.280 4,27 0,76 0,01

Problem solving ability 4.210 430 077 +0,09

Team builder 4.140 4,21 0,86 +0,07

Innovative 4.140 4>42 (1) 075 +0,28




Characters Meanvalue 2008 | Meanvalue 2012 | St.dev. Higher Mean | Lower mean
(1to5s) (1tos) SD value valuein 2012
2012 Min2o12
Defends customerinterests | 3.570 4,03 0,88 +0,46
Risk raker 3.070 3,82 1,01 +0,75
Discussion

Results of the comparison study show us some differences in perceived charac-
ters of Six Sigma project managers, such as: Item “Change agent” is in the study
2012 detected to be much less important character of Six Sigma project manager
as it was in the study in 2008. This can be explained with the fact, that after 2008
when a crisis occurred a main impulse for change was external crisis, rather than
an internal cause. On the other side, some items such as: “being innovative”, “de-
fending customer interests” and “risk taker” became much more wanted person-
al characteristics of Six Sigma project managers in 2012 than in 2008 were. This
can be explained also with the fact that from 2008 to 2012 we have 4 years more
experiences with Six Sigma as we had it in 2008. So different priorities and differ-
ent project occurred in the companies in 2012 as they were in 2008. Many projects
in 2008 and at the beginning of Six Sigma implementation were focused on quick
wins and easy earnings. After all this period 2008—2012 also a structure of Six Sig-
ma project has changed and priorities has changed too, and consequently that can
be related with detected personal characteristics of the Six Sigma project manag-
ersin 2012.

Conclusions

The paper illustrates the role and the essential attributes of Six Sigma project man-
agers in Slovenian manufacturing organisations and shows us comparison study
between 2008 and 2012. The authors make an attempt to compare the essential at-
tributes of Six Sigma project managers proposed by many practitioners and aca-
demics who have carried out research in the field. The top five essential character-
istics for Six Sigma organisations in 2012 include:

Being (1) innovative Six Sigma project manager, (2) being effective communicator,
(3) having networking ability, and (4) being positive thinker. In 2008 the top posi-
tioned character was (1) being change agent and (2) results oriented. Six Sigma pro-
jects in Slovenia 2008 were more oriented on quick wins with a high probability of
success. Today, in 2012 after 4 years more of experiences of Six Sigma in Slovenia
projects are much more risk and customer oriented which reflect today’s economic
situation. Author strongly believe that this figure might change with the increased
sample size or companies profile included in this research. Future researches will
be oriented in the comparison studies with similar economies such as Slovenia is.
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Pri¢akovanja zaposlenih o Sest sigma
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Povzetek

Rezultati primerjalne raziskave za leto 2008 in 2012 kazejo, da so kandidati za izobrazevan-
P ) )
ie s podroc¢ija znanj $est sigma imeli pred izobrazevanjem velika pricakovanja na podroc¢iju pri-
Jesp ) ) g P ) P ) P Jup
dobitve prakti¢no uporabnih znanj za delo s $est sicma v praksi, na podro¢iu pridobivanja iz-
P P ) & p P Jup )
kuéenj s Sest sigma projekti invzveziz dostopom do sest sigma strokovnjakov iz prakse. Nji—
hova prieakovanja so se uresnic¢ila na podroeju pridobivanja znanj in uporabe orodij Sest sig-
ma, v dostopu do novih orodij v sklopu sest sigma inv pridobivanju znanja kako metodologi—
jo Sest sigma uporabiti v praksi. Rezuleati primerjalno zaleto 2008 in leto 2012 zanimivo kaze-
jo na upad pricakovanj v zvezi s $est sigma izobrazevanii. Udelezenci so najnizje pricakovanije
) padp ) & ) Jaizjc p )
imeli na podro¢iju pridoblienih znanj s podro¢ja postopnega obvladovanija procesov kakovosti,
P Jup ) JSp Jja postopneg Jap
medtem, ko stopnja izpolnjevanja the priéakovanj ostaja na enakiravni kakorizleta2008. Tara-
ziskava je prva izmed taksnih v Sloveniji.

Kljuene besede: sest sigma, izobrazevanje, pricakovanja, zaposleni, primerjava, Slovenija,

Abstract

Results of the comparison study between 2008 and 2012 show us, that employees and partici-
pants of Six Sigma education had high expectancies from Six Sigma education on the field of
learning practical use of Six Sigma, getting knowledge about experiences of Six Sigma projects
and on the field of access to professionals on the field of Six Sigma. On the other hand their ex-
pectations became true on the field ofgetting knowledge about the Six Sigma quality tools,
gettingaccess to the new quality toolsand learning how to use Six Sigma for practice. The pri-
mary implications of these ﬁndings are related with comparison study between 2008 and 2012
on the field of Six Sigma employees in the Slovenian manufacturing companics. The lowest ex-
pectations about Six Sigma educations in 2012 were detected on the field of the item: »I'll get
the knowledge needed to use step tostep approach in processes on the field of quality«. Onthe
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other hand, fulfilment of these expectations remains in 2012 on the same level as they were in
2008. This topic hasn't been applied in Slovenia and present unique and first scudy on this field.

Keywords: Six Sigma, education, expectancies, cmployccs, comparison, Slovenia,

Introduction

In the extreme dynamic business environment, different corporations look at any
possible opportunity for business and process optimisation (managing time, costs,
processes and products). Many different tools can be used on this field. Some of
them are Deming’s cycle’,

total quality management assessment methodologies including Malcom Baldri-
ge National Quality Award Asessment or the European Foundation for Quality
framework. One of last decade’s very exposed and growing methodology also in
Slovenia is Six Sigma. It emerged in the late 1980s from the quality improvement
cfforts at Motorola, and has since been embraced by companies around the world
as a comprehensive framework for business management.

Six Sigma, processes, products and customers

Six Sigma is a well-established approach that seeks to identify and eliminate de-
fects, mistakes or failures in business processes or systems by focusing on those
process performance characteristics that are of critical importance to custom-
ers’. Six Sigma is also an approach to organizational change that incorporates ele-
ments of total quality management, business process reengineering, and employ-
ce involvement’. Manufacturing companies are aligning their products to their fi-
nal customers’. Customers are becoming more and more aware of their power and
quality of the product perceive in its functions’. The lack of market aspects of the
product can lead to project wrong project objectives (not customer focused) and to
unsuccessful products6. The absence of customer focused product and project lead
to increased risk on the project and is related with the defining phase of every pro-

1 Deming W. Edwards. Out of the crisis. Massachusctes. The MIT Press. 1982.

o

Ronald D Snee. > Six Sigma: the evolution of 100 years of business improvement Methodology.« luzernation-

al Journal of Sixc Sigma and C “ompetitive /Iz/zuzfzmgf 1,n0.1 (2004): 4-20.

3 D.L. Quinn. »What is Six Sigma.« in Bertels, T. (Ed.), Rath & Strong’s Six Sigma Leadership Handbook, John
Wiley & Sons, Inc., Hoboken, NJ. 2003.

[)Ugdl] () Ogllil(, >>1)I'OIL’C[ managementin ({V'll‘lllli( new H’OdUCF dC\'ClO DIMCENT Process. < [)7"() ectmanagementre-
el S

view 3,n0.126 (2006): 810, 1220, 43.
5 Dusan Gognik. » Project managementin dynamic new producr dcvclopmcnt process.«

6 Dusan Gosnik. »Planning of new product dcvclopmcnt in the domestic ;1pp]i;mccx industry.« Master thesis.

Faculty of mechanical engineering. Maribor, Slovenija, (2005): 3.




ject and capability of project management (team leader and team). Partial views on
the project are related with many risks’.

The Six Sigma as a learning structure

Most Six Sigma programs adopt the hierarchical level of involvement that evolved
at Motorola, and its associated terminology. At the centre of the hierarchy are
Black Belts and Master Black Belts; these individuals receive extensive training in
experimental design, data analysis, and process control in order to serve as com-
pany-wide Six Sigma resources . The Black Belt role is said to have emerged from
what were previously labelled »local statistical resources« at Motorola’, with the
label changing in the early 1990’s™ Today, it is common for the Black Belt role to
be a rotational one, where the individual serves as a fulltime Six Sigma resources
for 18—24 months, and is then expected to re-enter the organization and apply Six
Sigma tools to normal business activities".

Master Black Belts (MBB), on the other hand, are Black Belts (BB) who receive
certification and do not rotate back into normal business roles”. Master Black
Belts serve as the liaison between Six Sigma project teams and what is typically re-
ferred to as the Six Sigma committee, which is comprised of process owners (man-
agers in whose areas Six Sigma teams are chartered), and champions (executives
sponsoring cross-functional projects) ”. The Six Sigma committee is thus at the top
of the Six Sigma hierarchy in a typical organization, as all projects must be traced
back to a process owner or champion™. At the bottom of the Six Sigma hierarchy
is the project team. Green Belts (GB) receive much less extensive training than
Black Belts (BB) in team dynamics, problem-solving, and quality improvement
tools, and typically spend 20-25 percent of their work time on Six Sigma projects”.
Green Belts (GB) can be from all levels of an organization, and companies vary in
how employees are selected for the Green Belt role. In some companies, Green Belt

7 Dusan Gosnik. »Ivhn;lglng risks in new pmducr dcvclopmcnt projects.« szﬁrc'm‘c* /}7‘0{66{4’/)/@ IIfS/(/l‘C’flé' pro-
ject //)774;/1, ur. [ztok Paléi¢. Slovensko Ldmzcnjc za pmjcktni management. Radenci, SI()vcnijm 14-16,junij
(2008): 88-93.

8 Kim Buch, Ann Tolentino. »F.mp]o\'cc perceptions of the rewards associated with Six Siglﬂd.«‘/(Jlti'}ld/(lf’(,)i‘

ganizational Change Management 19,10. 3, (2006): 356-364.
9 AlanLarson. Demystifying Six Sigma. American Management Association, AMACOM, New York, 2003.
10 Kim Buchin Ann Tolentino. »Employee perceptions of the rewards associated with Six Sigma. «

11 ’I hOlﬂ;lS BCITCIS. »F.mp]ovcc P;ll"ri(.'ip;l(ioﬂ ;1nd assessment of‘\m L)l"&;?lni]&lti@ﬂ‘dl (jlhlﬂ{;(.‘ inrcr'vcnti011.«]()1/7‘—

nal of H/J/)/M/ Bebavioural Science 35 no.4, (2003): 439-57.
12 Kim Buchin Ann Tolentino. »Employee perceptions of the rewards associated with Six Sigma. <
13 Kim Buchin Ann Tolentino. »Employee perceptions of the rewards associated with Six Sigma.«
14 Thomas Bertels. »Employee participation and assessment of an organizational Change intervention.«

15 Kim Buchin Ann Tolentino. »Employce perceptions of the rewards associated with Six Sigma. «
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candidates must be recommended by managers; in other companies, such as the
one in the current study, employees may volunteer to become Green Belts. The Six
Sigma structure assumes the form of a parallel learning structure'. The extent to
which the parallel structure is integrated into the existing organization structure
will impact the success of the program”.

Research methodology

Main objective of this study is to research expectancies of Six Sigma employees be-
fore Six Sigma education and compare to what extent they were fulfilled after the
education. The research is focused on Slovenian manufacturing organisations and
is a comparison study between 2008 and 2012.

The questionnaire was e-mailed in April 2008 out to 100 production companies
in Slovenia. Of the 100 questionnaires mailed, 21 total completed questionnaires
were returned in 3 month time. This represented a response rate of 21 percent
which is similar to other researcher world

wide using this tool (survey). In 2012 survey was made in april 2012 on the field nd
there were gathered 33 fulfilled questionnaires.

Areas of industry

Number of companies participated in this study in 2008 included the mechanical
engineering (34,5 percent), automotive (23 percent), electro (9,5 percent), chemical
(19 percent) and telecommunication (14 percent). Number of companies partici-
pated in this study in 2012 included the mechanical engineering (73 percent), au-
tomotive (24 percent) and chemical (3 percent).

For the analysis of the companies were used data available in Six Sigma acade-
my of Slovenia and also in the Six Sigma association of Slovenia. Companies and
members of this association are active experts from different companies in Slove-
nia and were also interested in this research. The number of companies is limit-
ed by the number of companies which have implemented Six Sigma. Participants
were middle management experts and managers which work on the field of qual-
ity management.

The research questions in this research were:

RQ1. What were the expectancies of Six Sigma candidates before Six Sigma
education?

16 Kim Buchin Ann Tolentino. »Employce perceptions of the rewards associated with Six Sigma. «

17 Rami AB. Shani in Peter Docherty. Learning by Design: Building Sustainable Organizations, Blackwell
PuNishing,()xfbrd,:oo;.




RQ2. To what extent the Six Sigma education fulfilled their expectations?
and finally

RQ3: What differences show us comparison study between 2008 and 20122

In this study, a survey questionnaire was defined based on experiences, literature
and previous researches of the authors on this field. The survey was developed for
Slovenian manufacturing companies and is useful for further researches and con-
tinuous studies on this filed and further possible comparison studies.

Some previous researches on this field were made by the author already in
1819 20 21 22

2009",7,%,%,". and present a basis for a comparison study for 2012.

Results

Characteristic of the sample

In the first part of the questionnaire analysis help us to understand better the find-
ings of the study. Several crucial aspects have been analysed such as; number of
employees, therefore, aspects such as the number of employees in the organisation,
the position occupied by the respondents, the areas of industries, the status of Six
Sigma implementation, number of years of presence of Six Sigma in the company
and number of finished Six Sigma projects within the organisation.

Status of Six Sigma and other quality initiatives of companies
Only 8 out of 21 companies (38%) were actively involved in the Six Sigma pro-
gramme. These are the focus of our research. 49 percent of the companies have

18 Dusan Gosnik. »Selection of Six Sigmu projects in Slovenia.« Znanstvena konferenca z mednarodno udelezbo
Management, izobrazevanje in turizem, ur. Brezovee Aleksandra in Janez Mekine. Turistica, Fakulceta za curi-
sticne studije. Portoroz, Slovenija, 22.-23. oktober, (2009): 783-790.

19 Dusan Gosnik. »Basic characrteristics of Six Sigma project managers as a basis for efhicient and successful
Six Sigma project implementation.« Proceedings of the 28th International Conference on Organizational Science
D.ez*k/o/mu’zz/, ur. Vladislav Rajkovit. Moderna organizacija Kranj. 25.-27. marec 2009, Portoroz, Slovcniju,
(2009-1): 470—478.

20 Dusan Gosnik. »Implementation of Six Sigmain Slovenian industry.« /’rr)aw/m(«\f,\‘ /_)/'//wzk\?/] International Con-
ference on Organizational Science Development, ur. Vladislav Rajkovie. Moderna organizacija Kranj. 25.-27. marcc
2009, Portoroz, Slovenija, (2009-2): 479-488.

21 Dusan Gosnik in Matej Hohnjec. »Six Sigma educaton in Slovenia : employee expectations.« Proceedings
(y[ the 28th International (fo}zférc*fza‘e on Organizational Science Development, ur. Vladislav Rajkovic. Moderna
organizacija Kranj. 25.-27. marec, Portoroz, Slovenija, (2009): 463-469.

22 Dusan Gosnik, Matej Hohnjec, Marko Mihi¢, Dejan Petrovi¢, Vlado Obradovi¢ in Nikola Trajkovi¢, Ni-
kola. »Innovate or die! Six Sigma as a step to innovation based sustainable production Processes.« Manage-
ment of technology step 1o sustainable production : conference proceedings. Proceedings of the International Scientific Confe-
rence Management of ﬁ/[/mr)/ogy Step to Sustainable Production — MOTSP 2010, ur. Cosi¢, Pred rag, Bari¢, Gorda-
na Duki¢, Goran. Zagreb: Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture, Rovinj, Croatia, 24

June (2010).
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been using Six Sigma less than one year, 38 percent of the companies have been us-
ing Six Sigma for one to three years and 13% of the companies have been using Six
Sigma more than three years. It clearly shows us that Six Sigma is relatively new
methodology in Slovenian manufacturing companies. Eight Six Sigma manufac-
turing companies in Slovenia were included in the research. The majority of all re-
spondents in those companies (about 61,6 per cent) to the questionnaire were Six
Sigma green belts (GB); 15,3 per cent were Six Sigma black belts (BB), 15,3 per cent
were Six Sigma yellow belts (YB) and 7,8 per cent were Six Sigma master black
belts (MBB).

The authors strongly believe that this figure might change with the increased sam-
ple size. Respondents were asked to rank each of the claims on the five stage (1 to
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5) Likert scale meaning; 1 — I did not expect at all, 2..., 3...4..., s —  expected very
much). Higher the rank is, bigger the expectations were. As described below, item
and subscale means were first calculated for the total sample. In the research in
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2012 there were included 33 practitioners on the field of Six Sigma who daily work
on the field of quality, production process management, primarily on the level of
middle management. (See also Area of the industry upper on in this article). Table
I shows results of the comparison study about the expectancies of employees be-
fore Six Sigma (SS) education involvement in 2008 and in 2012.

Table I: Expectancies of Six Sigma candidates before first Six Sigma education.

Expectancy items Mean val- Mean val- Highcr score | Lowerscore
ueM ueM in2012 in2012
(1tos) (1to's)
2008 2012
»I'll get know how to getinvolved in SS< 4.610 (1) 4,00 (1) -0,610
»I'll geradequate knowledge about processes< | 4.300 (2) 4,00 (2) -0,30
»I'll geradequarte access to quality profession- 4.200 3,50 -0,70
als«
»I'll geradequate management support« 4.070 2,50 157
»I'll geradequate knowledge of quality tools<« 4.000 3,50 -0
»I'll geradequare access to quality tools« 4.000 3,50 05
» 'l get the knowledge needed to use step to 3.840 3,00 -0,840
step approach in processes on the field of quality”
»I'llgct udcquatc knowlcdge of statistics<« 3.610 3,00 -0,610
»I'll get the knowledge needed to scope a pro- 3.150 3.50 +0,35
ject«
»1'llhave adcquatc time to work ona project« 2760 3,50 +0,74

216




Discussion

As shown in Table I, overall means (for the total sample) were calculated. As de-
scribed above, the »skill« subscale allows us to make conclusions about the
strength of the training as a driver of Six Sigma. Calculated mean value in the
studies in 2008 and 2012 show us practically the same results on the top positions.
Some expectancy items such as: »I’ll get the knowledge needed to use step to step
approach in processes on the field of quality” and »I'll get adequate knowledge of
statistics« are in 2012 detected much more lower than in 2008 were. This might be
related with the profile of the employees involved in this research. Some of them
took only a basic Six Sigma training and before the training actually didn’t know
about the power of Six Sigma tools. On the other hand results in 2012 show us
much higher expectations on the field of the items such as: »I'll get the knowl-
edge needed to scope a project« and »I ‘Il have adequate time to work on a pro-
ject” which is on the other hand related with the organisational structure within
the manufacturing companies. They are often organised in a rigid hierarchy and
Six Sigma force us to use process/team approach. Therefore this might be related
with the companies profile included in this research and is understandable. Full
time Six Sigma trainings also offer us well organised project road map and require
also adoption of less rigid organisational structure which support continuous im-
provement by the use of Six Sigma tools.

Further on Table IT show us results of the comparison study between 2008 and
2012 about fulfilment of the expectations which after Six Sigma education. Ta-

ble II.
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TableII: Comparison study for 2008 and 2012 about expectations before Six Sigma
cducation and fulfilment of the expectations after the education.

Fulfilmentitem Meanscore | Meanscore | Expecta- Fulfilment

(1t05)2008 | (1t05)2008 | tionshigher |lowerinaorz
in2012

» 'l geradequate access to quality tools<« 4,38 (1) 2,50 / -1,88

»I'llgetadequate knowledge of qualiry tools« 4520 (2) 4,00(1) / -0,20

»I'll gerknow how to getinvolved in Six Sigma< 415 (3) 45,00 (1) / 0,15

»I'llgetadequate access to quality professionals«< | 4,15 3,00 / 1,15

»I'll get the knowledge needed o use step toscep | 4.07 4500 (1) / -0,07

approach in processes on the field of quality<

11 get adcquatc knowlcdgc of work processes« 4,00 3,50 / -0,50

»I'll geradequate knowledge of statistics« 3.84 3,00 / -0.84

»I'll getadequate management support« 3,76 3,50 / -0,27

»I'll get the knowledge needed to scope a project< | 3,69 3,50 / -0,19

»1 'l have adcquatc time to work ona projcct" 3,00 3,00 /

Analysis between 2008 and 2012 show us some differences. Item: »I'll get ade-
quate access to quality tools« seem to be in 2012 detected as the lower rate of the
fulfilment in comparison to 2008. This might be explained with the fact that par-
ticipants in 2012 took only a basic Six Sigma training. So, results might be related
with the level of the education. Higher the level of the Six Sigma education is (for
example: Six Sigma black belt training), much more powerful quality tools are in-
cluded in the training. Item such as: »I’ll get adequate access to quality profession-
als« also has a lower fulfilment rate as in 2008. This is understandable, because
majority of the trainings in 2008 were in Slovenia held on the market, where par-
ticipants from many different companies participated on the training, but later on
prevailed so called in company trainings, where the training was performed only
for the participants form the same company. From this point of view there wasn’t
possibility that during the training participants meet other Six Sigma experts.

Conclusions
Calculated mean value shows us that the top three higher expectations of employ-
ees before Six Sigma education were;

- T'll get know how to get involved in Six Sigma;




—  T’ll get adequate knowledge of work processes; and are for 2008 and 2012
practically the same.

Analysis of the fulfilment of the expectations shows us that the following top cri-
teria were fulfilled: »T’ll get adequate knowledge of quality tools« and »T’ll get
know how to get involved in Six Sigma«. Results from 2008 and 2012 show practi-
cally the same priorities. Some differences show us item: « I'll get adequate access
to quality tools«, which as explained might be related with the level of the Six Sig-
ma training which participants in the study in 2012 actually participated.

Monitoring employee expectancy allows us to fit training, facilitation, and over-
sight to be targeted in terms of who needs what and when. Challenging content
and claims low expectancies suggest the need to carefully examine the interven-
tion training — at all levels — in terms of the amount and length of the training,
its timing, and the pedagogical techniques used to convey the material. Our re-
sults suggest that experiential approach to Six Sigma training, where employees re-
ceive initial training in the context of their first Six Sigma project. Further analy-
sis could be oriented in analysis of the expectations by comparing the expectancies
of yellow belts, green belts and black belts. The authors strongly believe that this
figure might change with the increased sample size or companies profile included
in the research. Future researches will be oriented in the comparison studies with
similar economies such as Slovenia is.
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Terapija senzorne integracije
kot poslovna priloznost

Sensory integration therapy
as a business opportunity

Nevenka Gricar
Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta, Slovenija
nevenka.gricar@zf.uni—ij.si

Povzetek

Pristop senzorne integracije je eden izmed terapevtskih pristopov, ki ga lahko delovni tera-
pevt uporabija pri obravnavi otrok, ki imajo motnje senzornega procesiranja, kar jim posiedic—
no onemogoca Vkijucevanje vaktivnosti Vsakodnevnega 2ivijenja. Terapija senzorne integraci-
je pomaga otroku pri Vecji uc¢inkovitosti v soli, pri izvajanju dnevnih akcivnostih in akcivnosti
V prostem Casu. Ornenjeni terapevtsi(i pristop je v Sioveniji Nnovost, zato je potrebno uporab-
nikom in piacnikom nasih storitev z raziskavami o uc¢inkovitosti dokazati, daima le-ta poziti—
ven Vpiiv na otrokovo deiovanje. S pregiedom licerature smo ugotoviii, daraziskave ugotavijajo
tako pozitivne, nevtralne in negativne rezultate delovne terapije s pristopom senzorne integra-
cije. Kijuh razli¢nosti mnenj, ugotovitev in potrebe po naciaijnjem raziskovanjuje potrebno te-
rapijo senzorne integracije vnestiv slovenski prostor.

Klju¢ne besede: delovna terapija, senzorna integracija, otrok s posebnimi potrebami, z dokazi
podprta praksa, u¢inkovitost

Summary

Sensory integration approach is one of the therapeutic approaches used in the treatment of
children with sensory processing disorder which hinders the children’s performance of the ac-
tivities of daiiy iiving. According to proponents of’ sensory integration therapy, it heips improve
the children’s school work and enhances the performance of the activities of daiiy iiving and
leisure time activities. As this type of treatment is still a noveity in Siovenia, furcher rescarch
and empiricai evidence is necessary to bridge the gap berween the knowiedge related to sen-
sory processing disorderand therapy and to substantiate its value to the users and payers of our
services. According to the literature review resuits, the effect of sensory integration as used in
occupationai therapy is either positive, neutral or negativei Despite differences as to its benefics
and the lack of research that would establish it as an evidence-based treatment, it would be rea-
sonable to consider the introduction of sensory integration therapy into the Slovenian treat-
ment ofsensory processing disorder.
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Key words: occupational therapy, sensory integration, children with special needs, evi-
dence-based practice, effectiveness of treatment

Uvod

Delovna terapija je zdravstvena stroka, ki posamezniku pomaga pri vzpostavljanju
in ohranjanju participacije oz. sodelovanja pri aktivnostih v vsakdanjem Zzivljenju.
Pri tem delovni terapevt uporablja razli¢ne terapevtske pristope; na odlotitev, ka-
terega bo izbral, vplivajo uporabnikove potrebe, tezave in ustanova/podroéje, v ka-
teri terapevt opravlja delovno terapevtsko obravnavo.

Declovna terapija s senzorno integrativnim pristopom (DT-SI) je namenjena ot-
rokom, ki imajo znacdilne tezave pri obdelavi ¢utilnega priliva, kar jim posledi¢no
onemogoc¢a vklju¢evanje v aktivnostih vsakodnevnega zivljenja. Terapevti, ki upo-
rabljajo DT-SI, slonijo na konceptih teorije o senzorni integraciji, ki jih je razvila
Ayresova, zato to obravnavo imenujemo tudi Obravnava senzorne integracije po
Ayresovi (Ayres Sensory Integration Intervention — ASII).

Teorijo in prakso senzorne integracije (SI) je razvila A. J. Ayres, delovna terapevt-
ka s podoktorskim izobrazevanjem na podrodju psihologije in nevroznanosti.
Ayresova je razvila teorijo senzorne integracije z namenom, da pojasni vedenje, ki
je bilo prisotno pri otrocih z u¢nimi teZavami.

Senzorno integracijo je definirala kot »organiziranje ob¢utkov za uporabo«. Kot
delovni terapevtki ji je bilo najbolj pomembno ugotoviti, kako pomagati posame-
zniku, da bi njegov Ziv¢ni sistem uspel organizirati senzorne informacije na tak$en
nacin, da bi lahko posameznik polno sodeloval v njemu pomembnih okupacijah'.

Osnovne domneve pristopa senzorne integracije SO

Senzorne informacije SO pomembne pri uspesnem ucenju in Vcdenju;
Senzorna integracija se razvije tekom otrokovega razvoja in pri tem igrajo
pomembno vlogo izkusnje;

e Uspes$na integracija in organizacija senzornih informacij se kaze v prila-
gojenih odzivih otroka;

o  Aktivnosti, ki predstavljajo otroku ravno pravsnji izziv, spodbujajo parti-
cipacijo in uspeh;

e  Otroci imajo prirojeno teznjo po iskanju pomembnih izkusen;j v okolju;

e  Zaradinevroplasti¢nosti bogate izkus$nje vplivajo na spreminjanje Zivéne-
ga sistema;

I Anita C.Bundy, »Sensory [ntegration: A.Jean Ayres Theory Revisited,« in Sezsory Integration: Theory and Pra-

ctice, eds. Anita C. Bundy, Shelly J. Lanc in Elisabech A.Murray (Philadelphia: F. A. Davis Company, 2002), 4.

o
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American Journal of ‘OL‘L‘[!/L{/](}II/J/ Therapy 64,10. 3 (2010): 366.




e Senzorna integracija je osnova za fizi¢no in socialno vkljuéevanje ter par-
ticipacijo v vsakdanje aktivnosti in rutine.

Pri izvajanju DT-SI ni recepta, vendar je za poenotenje protokola obravnave po-
membno, da so izdelana natan¢na merila, ki jih je potrebno upostevati. Zato so
Parham in sodelavci’ razvili strukturne in procesne elemente, ki morajo biti se-
stavni del ASII. Strukturni elementi so: ASII izvaja terapevt s certifikatom o spe-
cialnih znanjih SI; upo$tevanje in uporaba dolo¢enih elementov ocenjevalnega po-
ro¢ila; fizi¢no okolje (ustrezna soba s potrebno opremo) in komunikacija s star-
$i in wditelji/vzgojitelji (sodelovanje pri postavljanju ciljev, svetovanje, izobrazeva-
nje, ipd.). DT mora upostevati tudi 10 procesnih elementov: zagotoviti fizi¢no var-
nost; ponuditi senzorne priloznosti; otroku pomaga pri doseganju in vzdrzevanju
ustreznega nivoja vzdrazenosti; spodbujati posturalno, o¢esno, oralno ali bilate-
ralno motori¢no kontrolo; spodbujati praksijo in organizacijo vedenja; otrok sode-
luje pri izbiri aktivnosti; kreirati aktivnost, ki za otroka predstavlja ravno pravsnji
izziv; zagotoviti, da je otrok pri aktivnostih uspesen; podpirati otrokovo notranjo
motivacijo za igro; ustvariti terapevtsko zavezni$tvo.

Natan¢nost obravnave je odlo¢ilen vidik pri ugotavljanju u¢inkovitosti, zato je po-
membno, da se tega terapevti zavedajo in to tudi upostevajo pri obravnavi’. Upo-
raba pristopa senzorne integracije v delovno terapevtski obravnavi je v tujini zelo
raz$irjena. Od vseh delovnih terapevtov v Zdruzenih drzavah Amerike, ki so za-
posleni na podro¢ju pedlatn)e jih polovica najbolj pogosto uporablja ta pristop’.
May-Benson in Koomar® navajata, da priblizno 9o% DT, ki so zaposleni v $oli upo-
rablja D'T-SI pri otrocih, ki imajo tezave z motnjo senzorne predelave. Strokovna
sekcija »Sensory Integration Special Interest Section« je po $tevilu ¢lanov na dru-
gem mestu od vseh strokovnih sekeij pri »American Occupational Therapy Asso-
ciation - AOTA« .

V Sloveniji smo trenutno $tiri delovne terapevtke, ki smo zakljudile izobrazeva-
nje v tujini in pridobile specialna znanja za izvajanje DT-SI. V decembru 2011 smo
ustanovile Zdruienje Za Senzorno integracijo z namenom seznanjanja slovenske

3 L. Diane Parham etal., »Development of a Fidelity Measure for Research on the Effectiveness of the Ayres
Sensory Integration Intervention,« The American Journal of Occupational Therapy 61,n0.2 (2011): 135-37.

4 Parham etal., »Fidelicy Measure, < 136.

5 Miller eral., »A Randomized Controlled p]lot Study of the Effectiveness of-()ccupatlmml Therapy for Chil-
dren With Sensory Modulation Disorder,« 61, no.2 (2007): 230

6 Teresa A. May-Benson and Jane Koomar, »Systematic Review of the Rescarch Evidence F,x;m\ing the
Effectiveness of the Interventions Using a Sensory Integrative Approach for Children,« 7he American Journal
of Occupational Therapy 64,1n0. 3 (2010): 403—06.

7 Miller etal., »Study of the Effectiveness,« 229.
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strokovne in lai¢ne javnosti o problematiki otrok z motnjami senzorne integraci-
. 8
je.e.

Kljub $tevilnim raziskavam glede u¢inkovitosti v zadnjih 30-ih letih ostajajo do-
kazi glede u¢inkovitosti D'T-SI $¢ vedno premalo utemeljeni. Diskusija glede uin-
kovitosti te obravnave ostaja $e vedno zelo vro¢a tema med zagovorniki in nasprot-
niki te terapije’. Delovni terapevti, ki izvajajo DT-SI, so lahko zaradi tega zmede-
ni, ker pogosto opazijo izboljanje kvalitete Zivljenja otrok in njihov druzin, ki so
vklju¢eniv obravnavo. Dilema je Se vedja, ko starsi zahtevajo D'T-SI, vendar pla¢ni-
ki storitev ali drugi strokovnjaki zahtevajo jasne dokaze o u¢inkovitosti te obrav-
nave”. Tudi avtorica tega prispevka se v pogovoru s starsi, ki so ve¢inoma samo-
pla¢nikiza DT-SI, v katero je vklju¢en njihov otrok, sre¢am s podobno dilemo, ko
me vpra$ajo: »Ali bo DT-SI mojemu otroku pomagala, da bo bolj uspesen v 3oli,
vrteu, privklju¢evanju v druzbo vrstnikov ipd.?« Na podlagi svojega znanja, izku-
$enj in podatkov, ki jih pridobim v fazi ocenjevanja, skupaj s starsi postavimo cilje,
ki jih bo otrok dosegel po dolo¢enem $tevilu obravnav. Postavljanje terapevtskih
ciljev je, poleg uporabe objektivnih, standardiziranih in dovolj ob¢utljivih ocenje-
valnih instrumentov, pomembno pri preverjanju rezultatov terapije. Kljub doseze-
nemu napredku ostaja vprasanje: »Ali je DT-SI vplivala na boljse delovanja otro-
ka v vsakdanjem Zivljenju?«

Namen tega prispevka je torej s pomo¢jo pregleda razli¢nih raziskav o u¢inkovito-
sti DT-SI odgovoriti na zgoraj postavljeno vprasanje.

Metode

Opravili smo sistemati¢ni pregled raziskav, ki so po pregledu naslovov in povzet-
kov ¢lankov obravnavale uporabo DT-SI pri posameznikih ali pri skupini otrok,
ki so imeli motnjo senzorne integracije in/ali ugotavljale u¢inkovitost DT-SI s pre-
gledom raziskav.

Kot metoda je bilo uporabljeno iskanje literature po elektronskih podatkovnih
zbirkah kot so: Cinahl with full text, ProQuest, Medline, Springer Link, Science
Direct itd. Uporabljeno je bilo tudi ro¢no iskanje raziskovalnih ¢lankov po revijah
s podro¢ja delovne terapije in pregledovanje seznamov literature pri relevantnih
¢lankih. Klju¢ne besede, uporabljene za iskanje, so bile: delovna terapija, senzor-
na integracija, pristop senzorne integracije, ucinkovitost, otroci, motnja senzor-
ne predelave, z dokazi podprta praksa; occupational therapy, sensory integration

8 Pravilnik  Zdruzenja za senzorno integracijo. htep://senzornaintegracijaslovenija.weebly.com/uplo-
) graci P graci ) ) P

ads/1/0/5/9/10591505 /statutzsipdf (10.09.2013)

9 Parham ctal., »Fidelity in Sensory Integration Intervention Rescarch,« The American Journal of Occupational
Therapy 65,n0.2 (2007): 113.

10 Parhamectal, »Fidelity in Sensory Integration,« 114.




aproach, effectiveness, children, sensory processing disorder, evidence-based pra-
ctice; in kombinacije teh besed (npr. effectiveness of sensory integration, ipd.).

Vkljuéevalni kriteriji pri izboru ¢lankov so bili:

- prispevek obravnava dilemo o u¢inkovitosti pristopa senzorne integracije,
- prispevek obravnava motnjo senzorne integracije pri otrocih,

- objava v obdobju 2003-2013,

- objava v slovenskem ali angleskem jeziku.

Izklju¢evalni kriteriji pri izboru ¢lankov so bili vklju¢enost drugih starostnih sku-
pin.
Ob upostevanju raziskovalnega vprasanja: »Ali je DT-SI obravnava u¢inkovita pri

izbolj$anju delovanja otrok z motnjo senzornega procesiranja v vsakdanjem Zivlje-
nju?« in upostevanju zgoraj opisanih meril, smo nasli 11 ¢lankov.

Rezultati

Podatke, ki so pomembni za iskanje odgovora na zastavljeno raziskovalno vpra-
$anje, iz posameznih ¢lankov smo zbrali v tabeli 1, ki vkljuéuje vir (avtor, leto),
nivo dokaza (upostevane so bile nivoji dokazov, ki jih opredeljuje ocenjevalni sis-
tem AmeriSkega zdruZenja delovnih terapevtov’), namen, vzorec in metodologi-
jo, izsledke raziskave, in podatek, ali so pri obravnavi uporabili zgolj senzorne teh-
nike, strategije ali pa je bila izvedena DT-SI z upostevanjem meril za natanéno iz-

vedbo ASII".
Le eden od pregledanih ¢lankov predstavlja raziskavo, ki je ugotovila, da DT-SI ni

tako u¢inkovita kot obravnava po vedenjskem pristopu”. Pri tem je potrebno pou-
dariti, da je iz ¢lanka razvidno, da je terapevt uporabljal posamezne senzorne stra-
tegije v razredu in ni izvajal DT-SIv terapevtskem prostoru z upoStevanjem me-
ril za natanéno izvedbo ASII po Parham in sodelavci”. Ceprav 9 ¢lankov (izlo¢en
je ¢lanek, ki predstavlja sistemati¢ni pregled ¢lankov — May-Benson in Koomar”
ugotavlja pozitivni vpliv bodisi na spretnosti ali participacijo otroka v vsakdanjem

11 American Occupational Therapy Association, Occupational therapy practice framework: domain and pro-
cess, Bethesda: AOTA PRESS, 2002.
12 Parhameral., »Fidelicy Measure, » 120.

13 Laurette ]. Olson and Heather J. Moulon, »Occupational therapists reported experiences using weighted
vestswith childrenwithspecificdevelopmental disorder,« Occupational Therapy International 11,no. 1 (2004): 64.

14 Parhameral, » Hdc]ity Measure, « 135-37.

15 May-Benson and Koomar, »Systematic Review,« 403-14.
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zivljenju, je potrebna previdnost pri $tirih ¢lankih “,”,",”, kjer ni podatka o upo-

$tevanju meril za natan¢no izvedbo ASII. Pojavi se dvom, ali lahko v tem primeru
sploh govorimo o DT-SI, ¢e niso bila upostevana merila. Spodbuden je podatek,
da so v vseh $estih ¢lankih, kjer so upostevali in nazorno predstavili merila, ugo-
tovili, da se je izboljsalo delovanje posameznih otrok v vsakdanjem Zivljenju, kar je
pomemben cilj delovno terapevtske obravnave nasploh (ne glede na populacijo in
uporabljen terapevtski pristop).

Vetina predstavljenih raziskav smo uvrstili v IV. nivo po AOTA - opisne $tudije,
ki vklju¢ujejo analizo izida.

Sklep

Pregled 11-ih ¢lankov je pokazal, da kar nekaj raziskav potrjuje u¢inkovitost D'T-
-SI. Kljub temu, da ni veliko raziskav metodolosko mo¢nih (nivo dokazov, majhen
vzorec, ocenjevalni instrumenti, ki niso dovolj ob¢utljivi za merjenje napredka,
nehomogeni vzorec, ipd.), se kaze v zadnjem ¢asu trend k pozitivnim dokazom gle-
de u¢inkovitosti DT-SI", . Poleg ugotavljanja u¢inkovitosti D'T-SI je predstavljeni
prispevek opozoril DT v praksi na razli¢nih podro¢jih tudi na pomen sistematic-
nega spremljanja celotnega procesa DT obravnave, saj bodo le-tako lahko zagovar-
jali sistematizacijo svojega delovnega mesta in hkrati vplivali na morebitno odpi-
ranje novih delovnih mest. VZDA je ve¢ina DT zaposlenih na pediatri¢nem po-
drogju, zlasti v $olah™, v Sloveniji pa na tem podro¢&ju ni veliko DT - zlasti v $o-
lah in vrtcih. Glede na to, da je DT-SI v $olskem sistemu v ZDA pogosto primaren
DT pristop”, ™, bi lahko potrebo po zaposlovanju DT na tem podroéju zagovarjali
med drugim tudi z u¢inkovitostjo DT-SI. D'T-SI v Sloveniji je trenutno ve¢inoma
samopla¢niska terapija. Naloga ZdruZenja za ST in DT, ki izvajamo DT-SI, pa je,
da z objektivnimi dokazi utemeljimo, da dolo¢eni otroci potrebujejo te vrste tera-

16 Smithctal,, »Effects of Sensory Integration Intervention on Self-Stimulating and Sclf-Injurious Behaviors, «
The American Journal of Occupational Therapy 59,5t. 4 (2005): 418425,

17 S.V.Kratz, »Scnsory integration intervention: Historical concepts, treatment strategics and clinical experi-
ences in three patients with succinic semialdehyde dehydrogenase (SSADH) deficiency,« / lnberit Metab Dis
32, (2009): 353-360.

18 Vanessa A. Green, »Parental Experience with Treatments for Autism, « ] Dev Phys Disabil 19 (2007): 91-101.

19 I)C\’]in ct LII., »(‘,()n}P"U'i\On ()1: Igch"l\'i()l"&ll Intcl'\'cntion llnd SC”SOI"\"Inttgl"&ltion '—l_hclllpt\ in thC Tl'Cthn‘Cﬂt O{:
Challenging Behavior,« ] Autism Dev Disorder 41 (2011): 1303-1320.

20 May-Benson in Koomar, »Systematic Review,« 406.

21 LucyJaneMilleretal., »Lessons Learned: A Pilot Study on Occupational Therapy Effectiveness for Children
With Sensory Modulation Disorder,« The American Journal of Occupational Therapy 61, no. 2 (2007): 167.

22 May-Bensonand Koomar, » Systematic Review,« 404.

23 May-Benson and Koomar, » Systematic Review,« 404.

24 Millerecal, »Study of the Effectiveness,« 230.




pijo, in jih predstavimo pediatrom in drugim strokovnjakom, zavarovalnici, spon-
zorjem ter donatorjem, saj D'T-SI predstavlja v zacetku precej velik finanéni vlo-
zek, ker zahteva terapevtski prostor opremljen s SI opremo.
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Tabela 1: Prcglcd ¢lankov.

Avtorji, leto, Namen ¢lanka Vzorec in metode Izsledki SI obravnava/Sl stra-
nivo tegija
OlsoninMoul- | Pridobiti izkusnje 51 DT spodrocjape- | DT uporabljajo obte- | SIstrategija - obtezil-
ton (2004) DT po uporabi obrte- diatrijc SO izpolni» iilncjopiéc priotro- | nijopi¢
zilnih jopicev; njiho- | lianketo poslano po | cih v predsolskem ob-
IV.nivo Vo mnenje o vplivu c-posti dobju in niijih razre-

uporabc obtciilncga

Kvalitativna raziskava

dih OS, kiimajo dia-

jopi¢ana sprcmcmbo gnozo avtizem in mo-
vcdcnja otrok. tnjc pozornosti;
DT so najbolj pogos-
toizpostavili, da so
opazili najvedji vp[iv
na daljéo pozornost,
daljso usmerjenost
nanalogo in otroci so
dljc casa vztrajali pri
sedenjumed akeiv-
nostjo.
Smith, Press, PrimerjavavplivaDT- | Otrociin mladostni- | Pogostost stercoti- Sl obravnava;
Koenigin -Slobravnavein DT | kis pervazivno ra- pnegain samopo- Ni¢ ni omenjeno ali
Kinncalcy obravnave prcko ak- Zvojno motnjo in/alis §kodbencga Vcdcnja N upoétevali meri-
(2005) tivnosti za mizo na tezjo in tezko motnjo | je bilaenakapredin | laza natan¢no izved-
M1 nivo pogostost stercoti- vdusevnem razvoju; | takojpo obravnaviz | bo ASI#
pnega in samopo- Vkljuécnih 7 oseb obema pristopoma;
skodbenegavedenja | med 8.in 19.letom; ruro po DT-Slseje
Kvantitativna raziska- stereotipno vcdcnjc
va - nerandomizirana zmanjialo Vv povpre-
raziskava ¢uza 1% medrem
ko scje ruropo DT
obravnaviza mizo to
vedenje zvisalo za 2%
Green (2007) Kaksne spremem- 19 starsev otrok z Vecinastarsevje po- | Nijasno, ¢e so bili pri
be so starsiopazilipo | motnjoavtisticnega | rocala o pozitivnih iz- | obravnavi upostevana
IV.nivo erch razlienih terapi- | spekera idih tako ABA kot merila za natan¢no iz-
jah (DT-SI, ABA - Kvalitativna raziskava | cudi DT-SI obravna- | vedbo ASI;
Applicd Behaviour | —anketa ve. Odstotck starsev, | Pomanikljivosti -
Ana[ysis in dieta). kiso poroéali 0 pozi- subjcktivna ocena

tivnih u¢inkih DT-SI
je nekoliko visji (80%)
kot pri ABA (69,2%).

starsev.
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Avtorji, leto, Namen ¢lanka Vzorec in metode [zsledki Sl obravnava/SI stra-
nivo tegija
Miller, Coll, Ugotoviti ali je DT-SI | 24 otrok z motnjo Rezulcati nekate- Sl obravnava; na-
Schoen (2007a) | boljucinkovita priiz- | senzorne modulaci- | rih ocenjevalnihin- | ran¢no pojasnjen po-
bo[jéanju pozornos- | jestari med3ini16 strumentov so poka- tek obravnave z upo-
1. nivo t, kognitivnih/social» lec (DT-SI = 7; alter- zali, dajc DT-SI bolj Stevanjem merilaza
nih, senzornihinve- | nativna obravnava ucinkovitakotdru- | natan¢noizvedbo
dcnjskih tezavkotal- | =10in brez obravna- gl dve alternativniob- | ASI #
ternativni obravnavi. | ve = 7); liki; Rezultati osta-
Pilotski randomizira- | lih ocenjevalnihin-
ni kontrolirani CkSPC- Strumentov niso sta-
riment; tisticno Pomcmbni,
Trajanje obravnave: | vendar se kaze trend
1otednov (1x/ teden) | k vedji uc¢inkovitosti
DT-SL
Schaafin Nigh- Ugotoviti ucinkovi- | 4-letnidecek z Dcéckjc po 10 mese- Sl obravnava; na-
tlingcr (2007) tost DT-SI obravnave motnjo senzorne mo- cih obravnavlaijc to- | tan¢no pojasnjen po-
priotrokuzmotnjo | dulacijein tezaveziz- | leriralin procesiral tek obravnave z upo-
1V.nivo senzornega proce- Vajanjcm okupacij; senzorne inputc tako §tcvanjcm merila
siranja Opisna §tudija cnega doma,vzunanjem za natancno izved-
primera; okoljuinklini¢nisi- | bo ASI#
Trajanjc obravnave: tuaciji. Zmanjéanjc
1o mesecev neposre- | strahu pred gibanjem
dne obravnave (1x/te- | in taktilnimi drazlja-
dcn), svctovanjc ma- ji jc izboljéalo njcgo-
teri (1x/teden) in 1%/ | vo participacijo pri
mescc zvzgojiteljico | igrah, ki ustrezajo nje-
govi starosti, kot tudi
povcéalo priloinosti
zasocializacijo.
Kratz (2009) Predstaviti klini¢- 3 otrocis SSADH Napredek privsch Nijasno, ¢e so bili pri
neizkusnjez DT- Kvalitativna raziskava | treh otrocih (pripar- | obravnavi upostevana
V.nivo -SI pri treh deckihz - étudija primcra ticipaciji, gibanju, merila zanatan¢no iz-

SSADH

Vzdriljivosti, koordi-
naciji, vklju¢evanju in
socialno-¢ustvenih
kompetcncah) + star-
$i prav tako opisujejo
pozitivne rezultate

vedbo ASI#




Avtorji, leto, Namen ¢lanka Vzorec in metode [zsledki Sl obravnava/SI stra-
nivo tegija
May-Bensonin | Kaksinaje ucinko- Sistemati¢ni pregled | DT-Sl obravnavaima | Nirclevanten poda-
Koomar (2010) | vitostuporabe DT- | 27-ih raziskav, ki so lahko pozitivne re- tek, ker gre zassiste-
-SI obravnave privisji ugotavljali ucinkovi- | zultate nasenzomo- | mati¢ni prcglcd raz-
L. nivo participaciji otrok in | tost DT-SI. tori¢ne spretnostiin | iskav.
mladostnikov, kiima- motori¢no nacreova-
jo motnjo senzornega njc; socia[izacijo, po-
proccsiranja? zornostin rcgulaci—
jo vedenja; branje.
Veekot polovica raz-
iskav dokazujc, daso
napredki boljsi, ¢e iz-
vajamo DT-S kot da
ninobene obravna-
ve; nekatere raziska-
ve kazejonato,daso
rezultati primcrljivi
(ne boljsi) ko pri dru-
gih tcrapcvtskih pri-
stopih
Devlin, Hcaly in l)rimcrjava uc¢inko- Trije deckiz motnjo Vcdr:njski pristop je Ccprav pisco DT-SI,
Leader (2011) vitosti DT-Slin ve- avtisticnega spek- bil prispremembive- | je $lo za uporabo sen-
denjskega pristopana | trastarimed 6in1o | denjaveliko bolj u¢in- | zornih strategij v ra-
111. nivo sprcmsmbo vcdcnja let, kiso imelitezave | kovit kot DT-SI. Se zredu;
z Vcdcnjcm (samopo— vec- pri enem udele- Nijasno, &eso bili pri
skodbeinagresijado | zencusoscrezavez | obravnaviupostevana
drugih). vedenjem po DT-SI | merilaza natan¢no iz-
se povcéalc, Pri dru- vedbo ASI#
gem pa ostale enako
kot prej.
Pfeiffer eral. Ugotoviti u¢inkovi- | 37 otrok (32 deckov | Raziskavaje pokaza- | STobravnava; na-
(2011) tost DT-SI priotro- | in 5 deklic) z diagno- | la, daje DT-STobrav- | tan¢no pojasnjen po-
cihzMAS zoavtizem in motnjo | nava pri otrocih z tek obravnave z upo-
IV.nivo senzornega procesi- | MAS u¢inkovita, stevanjem merila
ranja; 20 DT-Slin 17 Cepravje potrcbno zanatancno izved-
kontrolna skupina narediti $e vec razi- bo ASI#
Trajanje obravnave 6 | skav na vigjem nivoju.

tednov (2x/teden =18

obravnav).

GAS scje pokazal za
dovolj obéutljivcga za
merjenja napredka (v
prid individualizira-

nim instrumentom).
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Avtorji, leto, Namen ¢lanka Vzorec in metode Izsledki Sl obravnava/Sl stra-
nivo tegija
Gricar (2012) Ugortovitialilah- 9-leenidecek z Po 10- obravnavah Sl obravnava; na-
ko uporaba DT-SI motnjo pozornos- DT-SIsc je deckuzvi- | tan¢no pojasnjen po-
IV.nivo priotrokuz ADHD | tishiperaktivnostjo | $ala participacija tako | tek obravnave zupo-
vpliva na njego- (ADHD) doma, vsolikot tudiv | stevanjem merila
vovisjo participaci- | Opisna studija sirsem okolju (druze- | zanatan¢no izved-
jovvsakdanjem ziv- nje zvrstniki). bo ASI#
ljcnju?
Schaaf, Benevi- | Preveriti izvcdlji- 1o0otrokzMASsta- | DT-SI obravnavajc Sl obravnava; na-
des, Kclly, Mail- VOSt, varnost in spre- rih od 4 do8 let; varna (mcd obrav- tan¢no pojasnjcn po-
loux (2012) jemljivose DT-SI pro- | 6 tednov 3x/teden navo ni bilo nobenih | tek obravnave z upo-
tokola. po th poékodb in tudi starsi Stevanjem merila
111. nivo Kvazickspcrimcnt s |so poroéali, dajc tera- | zanatanéno izved-
pretestom/postees- | peveskrbelzavarnose | bo ASI#
tomnaeni skupini otroka); vsi starsi, ki
e izpolnili vpraéalnik
glede zadovoljstva, so
ocenili, daso bili zelo
zadovoljni in dajimjc
obravnava pomaga-
la prisoocanjuzizzi-
viv vsakdanjcm Ziv-
ljcnju; pri oceniupo-
Stevanja proccsnih
clementov protoko-
la DT-SI so bile ocene
od 63 do 97/100 (pov-
precje 82).
Schaat, Hunt Predstavitev opisne s-letnidecek z Po 30 obravnavahse | ST obravnava; na-
in Benevides §tudije DT-SI obrav- motnjoavtisticnega | je pokazal naprcdck, tan¢no pojasnjen po-
(2007) nave. spekerain motnjo po- | pravtako sostarsiin | tek obravnave zupo-

IV.nivo

ZOornostis hipcraktiv-
nostjo;

Trajanje obravnave:
10 tednov (3x/teden).

decek povcdali, dase
je izboljéala participa-
cija pri oblacenju, ru-
tina spanja; uéitclj jc
poroéal oveliko boljii
pozornosti (ne potre-
bujc nobene pomoci
priizvajanju nalog) in
socializaciji (sodelo-
vanjez vrstniki).

Stevanjem merila
zanatan¢no izved-

bo ASI#

*Opomba: Parham ctal., »Fidelicy Measure<, 135-37.




Z ekonomskih na uporabniske presoje

From €Cconomics to users ValllCS

Marta Gruev
UniverzavLj ubljani, Fakulteta za arhitekeuro
marta.gruev@fa.uni-jsi

Povzetek

Prispevek predstavlja dve novejéi metodologiji, ki skupaj tvorita celovito orodje za Vnapreé-
nje presojanje in preverjanje poslovnih strategij. Na osnovi ugotovitev e trajajocega projel(ta
evropskega 7. okvirnega programa' prispevek utemeljuje izbor orodj in ponuja teoretski okvir
adaptacije modelaza speciﬁéne potrebe razvoja turizma. Model je sestavljen iz dveh dopolnju—
joéili se metod, sistema MAMCA" in BMC’. Prvi se osredotoc¢a na identiﬁl{acijo klju(:nili in-
clil(atorj ev, vendar za razliko od dotlej uporabljanih sistemov vredotenja in identiﬁkacij tako,
da indil(atorje identificira za vsak scenarij vsal(ega deleznika posebej. Bistven premil( v sistemu
vrednot paje legitimizacija lol(alnega prebivalstva kot enega od enakovrednih sistemskih de-
leznikov. Osnova poslovnega modela BMC na izbran scenarij preverja potencialno ne/ uspes-
nost strate§l<ega plana, cudi slendnji je iz osnovnega modela lansiranega 2010 dopolnjen s po-
stavko druzbenih koristi®. Kombinacija teh dveh metod v sistemsko orodno celoto se je pol(a-
zalaza optimalno pri uvajanju novih proizvodov, menjavah strategij, gritvah clejavnosti in od-
pravljanju pomanjl(ljivosti obstojeéili strategjj. Izvorni metodi se dopolnjujeta in sl(upaj tvorita
celovito orodje izborain utemeljevanja resitev strateél(ega nacrtovanja.

Kljuene besede: metodologije, evalvacije, klju¢ni indikatorji, turizem

Abstract

The aim of an article is to present functionalizing and deployment ofa toolkit, developed with-
in still running European project‘. Based on current results, the paper explains chosen meth-
odsand outlines a theoretical framework for tourism development. The toolkitis formed from
the two complementary systems, MAMCA* and BMC. The first one identifies key indica-
tors for cach stakeholder’s scenario separately, regarding equal attention on citizens as legiti—
mized stakeholderin cach decision-making process, while BMC, updatedwith social benefits*
beside economic ones, insights rationalization of each chosen strategic scenario. The toolkit is

1 »STRAIGHTSOL<« Seventh Framework Programme, Urban — Interurban shipments, ro11-2014, heep://www.

straigllrsol.cu

N

»Multi Actor Multi Criteria Analysis«, Vecaktorska — vccl\'ritcrijsl\'a analiza
3 »Business Model Canvas«, Osnova poslovnega modela

4 Susanne Balm, Hans Quak, »Demonstration impact assessment«, STRAIGHTSOL WPs meeting, (Thessa-
lonikizor2)
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meant to perform the introduction of new products, changing strategies, modification and
corrections of weaknesses in existing strategics. Both methods complement cach other, our
lining a comprehensive and transparent environment, fulfilling an objectiveness of strategic
plans and enabling forecasting insights.

Key words: mcthodologies, evaluation, key indicators, tourism

Uvod

Prispevek predstavlja dve dopolnjujodi se metodologiji, razviti in preverjani v EU
projektu STRAIGHTSOL'. MAMCA"in BMC’. Rezultat je identifikacija kljué-
nih indikatorjev na podro¢jih prostorskih planov ter nacdin apliciranja slednjih v
osnovni poslovni model.

MAMCA metodologija za razliko od prej rabljenih seli tezo z vidikov predvsem
ekonomske upravic¢enosti na vidike predvsem stali$¢ in potreb uporabnikov ter
lokalne populacije kot enakovredne skupine deleznikov. Nadgrajen Osnovni Po-
slovni Model je enstavno in transparentno orodje za preverjanje uspe$nosti obsto-
je¢ih poslovnih naértov, monitoring ter presojo uvajanja novih scenarijev v poslov-
ne modele.

Vsebina prispevka, ob upostevanju vseh najnovejsih ugotovitev na temo, Zeli
predstaviti moznosti apliciranja metodologije na turisti¢ne objekte v okviru te-
oretskih osnov in je lahko orodje pri presoji odlo¢itev umes¢anja novih objektov
ali priredbe obstojecih tako na nivoju ob¢inskih planov kot posami¢nih odlodi-
tev upravljanja.

K ekonomsko finan¢nim vidikom predstavitev osvetljuje nekatere evalvacijske
metode ter predstavlja novejse pristope poslovnih presoj in odloéitev.

Obe omenjeni metodologiji sta testirani v okviru projekta 7.okvirnega programa
STRAIGHTSOL 2011-2014. Ker je raziskava pri koncu, je tako Ze mozno upo-

rabljati delne rezultate in jih aplicirati na razli¢na okolja in teme.

Terminoloska zamejitev

V prispevku se nekateri izrazi ponavljajo, vendar lahko tudi v razli¢nih pomenih.
Zaradi jasnosti prispevka je tako potrebno definirati in omejiti dolo¢ene izraze
in izrazne sklope, navaja se samo tiste najnujnej$e. Kljub temu da so izrazi obi¢aj-

5 STR Ategies and measures for smarter urban frel GHT SOLutions

6 Cathy Macharis, Kennech Lebeau, Laurence Turcksin, Mudti Actor Multi (,‘7'1/(/;‘1L7/lw/)u’i\‘ (MAMCA) as a tool
tosupport sustainable decisions: State of use, Journal of Decision Support Systems, vol.s 4, pp.610 - 620, 2012

vé »Business Model Canvas,« l’i//l'i/)w///z, created r\pri] 25,2010, lastmodified May 201 ;\]1ttp:,r"',/"cn.\wkipcdiu,ol'g

wiki/File:Business_Model_Canvas.png




ni strokovni rabi, pa se v tem prispevku pojavljajo v specifi¢ni in natanéno defini-
rani rabi:

Razvojni scenarij ali scenarij: Splo$ni razvojni scenarij v ¢asovnem okviru do
leta 2050, nanasajo¢ se na globalne razvojne trende

Apliciran scenarij: Scenarij merjenega deleznika, merjen po identificiranih
klju¢nih indikatorjih

Kljutni indikatorji: tisti indikatorji oziroma parametri, ki so po danih kriteri-
jih nosilni za posami¢ne deleznike, identificirane po skupinah

Delezniki: skupine neposredno delezne uéinkov, ki so posledica izvajanja iz-
branega apliciranega scenarija (npr. lokalno prebivalstvo, odjemalci, za-
sebni in javni lastniki, strukture odlo¢anja...)

Model: dolo¢en matri¢ni sistem, ki sku$a z merljivimi indikatorji simulirati
kompleksnost realnih prostorov

Reprezentanini kontekst

Opisovana orodja so razvita in preverjana v okviru STRAIGHTSOL evropskega
projekta 7.0kvirnega Programa, katerega osnovni namen je preverljivost uspe$no-
ti zastavljenih teoretskih modelov v praksi in njihova zmoZznost implementacij v
razli¢nih geografskih in socio-ekonomskih okoljih.

Osnovno strukturo projekta predstavlja 7 akademskih in s industrijskih par-
tnerjev iz razli¢nih evropskih drzav, med njimi Univerza v Ljubljani s Fakultetio
za arhitekturo, s povsem razli¢nimi motivacijami, izzivi ter vsebinami delovanja.
Na teh razli¢nih industrijskih partnerjih imenovanih »demonstratorji« projekt
sproti preverja, korigira, dopolnjuje in nadgrajuje zastavljen teoretski model. Na-
menjen v prvi vrsti dvigu kvalitete bivanja lokalnega prebivalstva, ki je kljub nuj-
nosti in neogibnosti gospodarskega transporta za vsakodnevno funkcioniranje,
prav zaradi istega izpostavljeno mote¢im emisijam, medtem ko na strani demon-
stratorja meri predvsem ekonomsko uspesnot ter okoljski odtis akterja. Gre to-
rej za sinhronizacijo potreb prebivalstva in proizvodnje dobrin ob ¢im racional-
nejsi rabi tehnoloskih zmoznosti ter vseh drugih virov, transparentnosti in eno-
stavnosti izvajanj.

Nasledenja slika prikazuje projektne partnerje:
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Strategies and measures for smartél n freight solutions
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Slika 1: STRAIGHTSOL projekt — Akademskiin industrijski partnerji, slednji
sluiijo kot dcmonstratorji na katerih se sproti preverja uc¢inkovitost zastavljenih
teoretskih modelov.

Metode in orodja predvidevanja in preverjanja
Zakaj predvidevati

»Nemogoce je napovedati prihodnost, pa zelo nevarno ne poskusiti.«
Henry Deterding

Predvidevanje pomeni sledenje dolo¢enemu zastavljenemu cilju z razli¢no stopnjo
definiranosti.

Bolj ko je cilj konkreten bolj je mogoce vnaprej vedeti kaksni so potrebni viri in
postopki za dosego tega cilja. V primeru slabe definiranosti cilja ali izbora med veé
razli¢nimi resitvami, ki so efekeno sicer lahko zelo blizu skupaj, pa postopki pred-
videvanja in preverjanja omogo¢ajo bolj natanéen in kompleksen vpogled v bodo-
¢e dogajanje med procesom realizacije dolo¢enega apliciranega scenarija. Ti po-
stopki lahko torej precej u¢inkovito omejijo odlo¢itve, se ob pomanjkljivih pripra-
vah pokaZejo za neracionalne $ele med izvajanjem, kar pogosto lahko vodi v celo
nepoppravljivo $kodo. Kljub morda na pogled kompleksnim in zamudnim siste-
mom preverjanja in predvidevanja slednji na koncu poenostavljajo izvajanje v re-
alnosti. Vnaprej$nja organizacija in uvid v vse naslednje korake skupaj ter vsakega
posebej hkrati imajo na koncu tudi svoje ekonomske uéinke.




Kako predvidevati:

Najobi¢ajnejsi nacin predvidevanja je delo s scenariji. Smisel scenarijev je uvid v
mozne razplete v prihodnosti na osnovi doslej odvitih dogodkov. Torej indukci-
ja verjetnosti v dedukcijo preteklosti: kaj izlu¢iti iz razvojnih poti, katere nadalj-
ne so najbolj verjetne, v katero smer si aktivno prizadevamo vplivati v okvirih ra-
zvojnih trendov. Kaj je mogo¢e storiti sedaj, da bo razplet v prihodnosti ¢im blize
izbranemu scenariju.

STRAIGHTSOL TECNICO
e LISBOA

4. Roadmaps
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Use forecasting fo check individual moves

i
2
3
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>

‘SEVENTH FRAVEWORK
Do

Project Meeting | Amsterdam, 25t Sep 2013

Slika 2: od za¢etka do cilja: prikaz korakov (R.Macario, L.N.Fillipe 2013)

Pri preverjanjih vizij je najprej pomemben podatek, koliko je zastavljen cilj uresni-
&ljiv ter koliko razli¢nih virov potrebujemo do realizacije (vseh vrst virov; od ¢asa
do prostora, energije, materialov itd). Ta vizija je umes$éena v preddoloéen &asov-
ni limit. Ker se z indukcijo scenarijev ukvarjajo takoreko¢ vse stroke, je smiselno
najprej pregledati Ze narejene $tudije in jih aplicirati na izbrano vizijo — in obra-
tno, izbrano vizijo implementirati v verjetne scenarije. V ilustraciji so prikazani
scenariji izdeani na DHL' kiv splosnem prikazujejo s najbolj verjetnih skrajnos-
ti, s predpostavko nadaljnega razvoja po dosej$njih trendih. S podmeno, da potem

8 Christof E.Ehrhart&eall, De/zzwmg/Wmmmu Bonn: Deutche post AG, 2012

N
(e
=
S
=}
o
2
@
an
5=
j=i
=
c
8=}
o
=
1
g
=,
@
—
o
a=]
=
o
19
L.
[g]

237



razvoj, kakrsenkoli Ze je, vedno na svoji poti spontano zajame samokorekcije, tako
kot nove sistemske resitve, ki so v ¢asu kreiranja scenarijev ponavadi $e neoprede-
ljene. Predstavljenih s scenarijev torej predstavlja skrajni teoretski okvir, znotraj
katerega je mogode razpoznavati mozne posledice, predvsem pa tiste akcije, kij jih
je v »zdaj« potrebno izvajati za dosego izbranega cilja.

Prikaz in opis scenarijev
Prikazani so bistveni izvle¢ki posamiélnih scenarijev, ki se nanasajo na razvoj tu-
rizma in trende prostorskega razvoja:

SCENARI]J 1: nebrzdana ekonomija

Neomejen materializem in potro$ni§tvo
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e Odklanjanje vzdrznostnega razvoja
e Nekontrolirana raba naravnih virov

SCENARIJ 2: mega u¢inkovitost v mega mestih

e Premikik »zeleni« rasti in vzdrznostnem razvoju

e  Spodbujanje odprte trgovine in globalnih modelov upravljanja v partner-
stvu z nadnacionalnimi druzbami

e Ciste tehnike produkcije

e  Premik iz lastniskih trendov v najemno-potro$niske

SCENARI]J 3: prilagojen stil

Potro3niki kreirajo, oblikujejo in izumljajo lastne proizvode za lastno rabo

e Dvig in krepitev regionalnih tokov, globalno le $¢ komunikacije (infor-
macije) in surovine

e Decentralizirani energetski in infrastrukturni sistemi

e Povecana raba energije in surovih materialov

SCENARI]J 4: ohromljujo¢ protekcionizem

e Pretiran nacionalizem in protekcionisti¢ne bariere
e  Skromen tehnoloski razvoj, gospodarski padec

e Mednarodni konflikti zaradi virov

e Ni prizadevanj po redukciji toplogrednih plinov
SCENARIJ s: globalna odpornost — lokalna prilagojenost

e Poceniavtomatizirana produkcija vodi k visoki potronji

e Pogoste naravne katastrofe motijo oskrbo vseh dobrin

e  Ekonomske paradigme blokirajo razvoj, visoka ranljivost populacije vodi
v prilagoditev in odpornost

e  Zaradi komunikacijskih infrastrukturnih motenj prostorske obremeni-
tve z velikimi skladi§¢nimi kvadraturami
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Kaj pomenijo posami¢ni scenariji za prostorski razvoj in bodo¢e trende v gradnji:

Predstavljeni scenariji so vodeni linearno in ekstremno, brez sprotnih prilagodit-
venih korekcij, vendarle pa teorija prav z ckstremi dolo¢a mozen skrajni okvir do-
meta posami¢nih linearnih poti.

Znotraj tega okvira je mozno vizirati nadaljni razvoj posami¢nih trendov in pred-
videvati korekcije v apliciranih scenarijih.

Kaksna orodja in zakaj

Ko so scenariji in vizije v splo§nem dolo¢eni, sledi preverjanje sinergij ter vsi pot-
rebni materiali in viri za realizacijo posami¢nega apliciranega scenarija. S pomoé-
jo klju¢nih indikatorjev vseh deleznikov v procesu so scenariji po postopkih pon-
deriranja komparativno ovrednoteni, izbran scenarij pa na koncu doponjen 3e s

SWOT analizo.

Prikazana metodologija poleg ckonomske u¢inkovitosti sledi tudi druzbeni ko-
ristnosti izbranega apliciranega scenarija, saj je izvedba, ¢e ni zadostne motivacije
s strani vseh deleznikov — izvajalca, konzumenta, lokalnega prebivalstva itn, lah-
ko preve¢ tvegana.

Spodnja slika prikazuje osnovo analitskega modela, po katerem najprej:

1. definiramo opazovan objekt, pregledamo obstojele stanje ter iz doseda-
njega razvoja deduciramo osnovne trende

2. definiramo uporabnike — deleznike in dolo¢imo klju¢ne indikatorje

dolo¢imo aplikabilne scenarije

W

4. preverimo aplikabilne scenarije s kriZanjem na globalne scenarije razvoj-
nih trendov
na osnovi rezultatov izberemo apliciran scenarij

w

6. dolo¢imo potrebne korake, ki jih tu precizno materialno in ¢asovno ovre-
dnotimo

Kot zgoraj pokazano, je osnovni smisel postopka preverjanje $ir$e u¢inkovitosti
posami¢ne zamisli, tako lahko dobi tudi ve¢ podpore v ¢asu realizacije. V novej-
Sem ¢asu se je osnovna analiza vlozkov in dobiti CBA"” tako nadgradila v Social-
no analizo vlozkov in dobiti SCBA", ti rezultati pa so v predstavljeni metodologi-
ji inkorporirani v Ze omenjena MAMCA in BMC sistema. Oba sistema komple-
ksno zajemata dejavnikov z razli¢nih vidikov in interesnih sfer in sta zato lahko v
opazovanju modela in v podajanju rezultatov blizje realnosti kot bolj posplosene
modelne metode.

9 Strcngtlm Weaknesses, ()pportumtics, Threats; Moci, sibkosti, prilolnosti in groznje
10 Cost-Benifit Analysis

11 Social Cost-Benific Analysis
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kaj opazujemoin  kdo so uporabniki: preverjanje scenarijev
zakaj je tako: klju¢ni indikatorji na aplikacijah;
razvojni trendi po deleznikih razvojni scenariji in SWOT
indikatorji po scenarijih

|

= g
>E g
< £
S
— -
MAMCA swor BMC
IZBOR SCENARIJA
OPREDELITEV POTREBNIH KORAKOV
Slika 3: Osnoven shematski prikaz procesa preverjanj in prcdvidcvanj
MAMCA: SCBA: BMC:
primerjava alternativnih resitev| ali druzba dobi vec koristi ali bo zastavljen koncept
z vidikov razli¢nih deleznikov kot $kode deloval?

Slika 4: korelacije postopkov

Opis velaktorske veckriterijske analiza MAMCA

V zadnejm desetletju razvito orodje »Multi Actor Multi Chryteria Analyses«
MAMCA analitskega modela (Ve¢ dejavniska ve¢ kriterijska analiza, Macharis
C., 2004) je kompleksna a jasna metodologija ki se odlikuje predvsem po tem, da
seli tezo presoj iz zgolj ali predvsem ekonomskh ulinkov na predvsem teznje in potrebe
deleznikouv ter neposrednib in posrednib uporabnikov. Senzibilnost postopka omo-
goca pri posami¢nih naértovanih posegih v prostor uvid v potencialno (ne)spreje-




mljivost zastavljenih ciljev, pa tudi uvid v uravnotezenost in raconalnost potreb-
nih ukrepov za dosego cilja.

Pri definiranju klju¢nih indikatorjev za posami¢ne odlo¢itve bodotih posegov ali
sprememb tako tudi posredni uporabniki aplikacij (kot prebivalci, ki so posredno
delezni u¢inkov aplikacij) sooblikujejo kriterije za relevantne koné¢ne odlo¢itve.

MAMCA torej po posami¢nih deleznikih definira klju¢ne indikatorje procesa. Ti
indikatorji se merijo za vsak deleznik in za vsak scenarij posebej, tako koli¢insko
kot vrednostno. BMC (podlaga poslovnega modela) oceni racionalnost posami¢-
nega scenarija. Na osnovi dobljenih rezultatov iz MAMCA in BMC postopka me-
rimo smiselnost posami¢nih apliciranih scenarijev ter tako izberemo optimalnega
glede na dobljene rezultate, SWOT in SCBA na koncu merita potencialno vpliv-
nost izbranega scenarja v bodo¢ih trendih.

SHEMA MAMCA:

1. identifikacija moznosti

2. analize po deleznikih

3. dolocitev alternativnih scenarijev

. 4. klju¢ni indikatorji za posami¢ne scenarije po deleznikih in
Stakeholder analysis metode merjenja

5. multikriterijska analiza po deleznikih in scenarijih

6. rezultati

7. implementacija: strateske modifikacije in naért uvajanja

Measurement

4 Indicators methods

i
[ e M

~ Results
0

scenarios

—
—

i/
=4

Altern

Slika s5: Shema MAMCA metodologijec (Macharis C., 2010)

Opis osnove poslovnega modela BMC
A. Osterwalder je model s sodelavci postavil 2008 zodprtim virom, od takrat je ne-
nehno delezen modifikacij in izboljsav.

N
(e
—
]
=]
o
2
&
zo
=2
j=i
=
c
e
o
=
)
g
=,
&<
=
o
e
=
o
%
L.
[g]

241



©
+
|
°
-
]
=
=
]
o
o
>
2
>
s
)
=
a
=}
3
o
-
e
]
<
o
E
=

- nsoupoyud suaojsod susadsn ofuelrearsnos -

INAWADVNVINNIANVATZVILOZ] WAZINN.L

242

Slika 6: osnovni Osterwalderjev model (Osterwalder A., 2010)

Ostervalderjev osnovni model je nadgrajevan v osrednjem delu, kjer poleg ne-
posrednih ekonomskih u¢inkov akterja oziroma neposredne ekonomske ué¢inko-
vitosti predvidenih sprememb ali posegov meri tudi druzbeno-socialne u¢inke, ki
sledijo iz na¢rtovanih posegov:

BMCin SCBA

Key partners
Who are the organisation’s key

Key activities
What key activities do our value

partners and supplier
Which key resources are we

acquiring from partners?
Which key activities do partners

perform?

channels, custormer
relationships and revenue
streams require?

£

Key Resources
What key resources do our

Value proposition
What value does the organisation
deliver to the customer?
Which one of our customers
problems are we helping to
solve?

Private’

C

Cust .

relationships
What type of relationship is
established between the
organisation and the custormer?
What type of refationship does
each of the Custorner
Segments expect?

value

channels, custormer
relationships and revenue
streams require?

S

Externalities
Which environmental and

sg’ fal impacisgdoes te
ﬂx .

Channels

How do the customer segments
want to be reached?

How does the organisation
reach the customer now?
How are the channels
integrated?

g
Forwhom is the organisation
creating value?

Who are the most important

customers?

Cogf si
Which ke) el

ture -
lk

?

it

Slika7: Adapracija modcla z dodanim vrednotenjem druzbenih koristi Macharis C.,

Quak H.,2013)




Na levi strani model zastopa izvajalca oz. investitorja, njegove klju¢ne partnerje,
aktivnosti ter vire. Na desni identificira konzumenta oz. ciljne skupine — to sta
prva dva koraka pri oblikovanju modela. V osrednjem delu dolo¢a oceno vrednosti
ter zunanje dejavnike ter v spodnjem delu ocenjuje dobiti glede na vlozke in druz-
beno korist.

Sinteza in nadini uporabe na objekte v turizmu

V sinteznem delu zdruZimo vse opazovane in merjene parametre kot prikazujeta
sliki 3 in s, vklju¢imo izbran apliciran scenarij in ga vnesemo v razvojne scenarije.
Slednjih v tej fazi ne opazujemo vee lo¢eno ampak Zelimo ¢im bolj sintezno ume-
stiti mozne avtokorekcije sistemov, kar prikazuje naslednja slika:

llustrativen prikaz MAMCA
generirane matrice po vnesenih
podatkih za dolocen apliciran
scenarij: tocke na zunanji kroznici
predstavljajo prezencnih 5 scenarijev
v letu 2015, posami¢ni kraki sledijo
linearno od zacetne tocke "zdaj"
Pajkova mreza je generirana na
osnovi krizanj podatkov analitike
apliciranega scenarija s posami¢no
napovedjo razvojnega trenda.

Je ena od moznosti v razvojnih
sinergijah vplivov in sprotnih
prilagoditvenih korekcij.

S2

S5 S4

Slika 8: DHL scenariji - prikaz skrajnih tock po lincarnem procesu in mrezni prikaz

verjetnostipo MAMCA mctodologiji

Pri vsakem opazovanem scenariju iz poglavja 4.1 na dane alineje odgovarjamo
z moznimi posledicami za na$ apliciran scenarij. Na ta na¢in lahko ugotovimo,
kako se bo izvajan scenarij obnagal v dolo¢enem okolju ter glede na to izberemo
optimalno strategijo realizacije. Podatke, dobljene z MAMCA in BMC postopki
— kljuéne indikatorje za posami¢ne deleznike in izmerjene poslovne u¢inke — upo-
rabimo za identifikacijo potrebnih adaptacij in prilagoditev izbranega scenarija (v
tej fazi ze izbranega poslovnega nadrta) ter na osnovi ugotovitev planiramo posa-
mi¢ne terminske korake v izvajanju, vklju¢no z moznimi zaviralnimi in pospese-
valnimi postopki, kot prikazuje slika 8:
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IMPLEMENTACUA:
OPAZOVANJE

DANE ALINEJE
L_VPOSLEDICE PROSTOR
k_/v POSLEDICE TUR@
2
IZBOR IN ADAPTACIJA
PRILAGODITEV / KOREKCIJA IZBRANEGA SCENARLJA
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SWOT SCBA

DOLOCITEV AKClJ ZA ODPRTJE IN POTEK
IZBRANEGA APLICIRANEGA SCENARIJA

ADAPTIRAN SCENARILJ iralni i —
CORAK 1 zaviralni koraki g.merja?lrzje
KORAK 2 pospesevalni koraki| &€
KORAK n

Slika 9: shemartski prikaz modela sinergij na izbrano resitev

Zakljucek

Prikazani postopki so transparentni v vsakem svojem koraku. Model je komple-
ksen kar pomeni da je priblizek k realnosti in s tem mo¢ predvidljivosti toliko veé-
ji, hkrati pa je paket orodji dovolj pregleden da podaja sidrne to¢ke v vsakem tre-
nutku razvoja projekta posebej. Pri neuspe$nih scenarijih tako Ze v zacetnih pro-
cesih pokaze nesmiselnost predvidene investicije, pri realnih oziroma uspe$nih pa
lahko med fazo nalrtovanja poenostavi in zracionalizira posami¢ne korake ka-
snejsih realizacij.

Posebej je treba poudariti dodano vrednost postopkov z enakovrednim uposteva-
njem tistih deleznikov, ki v takih procesih pogosto niso dovolj upostevani, kar lah-
ko kasneje vodi do prej prezrtih in moteéih konfliktov, ki lahko procese celo zaus-
tavijo. Pomembna je tudi spremeba sheme poslovnega modela z dodanim faktor-
jem druzbenih u¢inkov: kot kazejo doloé¢eni primeri iz prakse, kjer so bili ti mo-
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deli Ze testirani, je lahko sicer neposreden izzid vlozka in dobiti poslovnega mo-
dela ni¢, je pa dodana druzbena vrednost toliko vedja, kar posledi¢no vodi k veé-
ji razpoznavnosti, priljubljenosti in torej tudi vedji uporabi aplikacije. Primer dob-
re prakse je Benetobox v Berlinu, kjer se je investitor odlo¢al med dvema razli¢ni-
ma scenarijama s podobnimi izhodi§¢i a precej razli¢énimi resitvami. Cilj investici-
je je bil v obeh primerih razbremenitev urbanega okolja zaradi lokalnih zakonskih
zahtev pozmanjSevanju emisij, vi$ina investicije podobna in neposredni ekonom-
ski uéinki po investiciji zanemarljivi, vendarle pa je ena od resitev pokazala precej
vedjo zazelenost med lokalnim prebivalstvom — in torej potencialnimi uporabni-
ki storitev.
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Povezovanje deleznikov pri aktivnostih
projektov NATREG in WETMAN
kot priloznost za trajnostni razvoj
obmocja Pohorja

Involvement of stakeholders in the NATREG
and WETMAN project activities as an opportunity

for the sustainable development of Pohorje region

Jurij Guli¢
Zavod Republike Slovcnijc 7a varstvo narave, Slovenija
Jurij.gulic@zrsvn.si

Tanja [ esnik Stuhec
ProVITAL d.o.o. Slovenija

info@provital.si

Povzetek

Izvedba projckta NATREG v okviru programa transnacionalnega sodelovanja Jugovzho-
dne Evrope je pomembno prispevala k povezovanju deleznikov na obmogju Pohorja. Eden od
klju¢nih rezultatov projekea je v u¢inku multipliciranja projekenih nastavkov in njihovi uspes-
ni izvedbi. Izvajajo se projekti, ki imajo svojo osnovo v 'Predlogu nacrea upravljanja s pilotnim
obmog¢jem Pohorje. Z mrezenjem deleznikov se je pricela udejanjati 'Vizija Pohorje 2030. So-
naravno upravljanje Pohorja je predstavljeno skozi organizacijsko shemo, ki deluje povezano
in soodvisno. Obmocje s tem dobiva regijsko in nacionalno prepoznavnost. Nacelo razvojne-
ga sodelovanja se uresnicuje skozi regionalno razvojno mrezo, ki je uvidela priloznosti in jih je
sposobna izkoristiti. Zavod RS zavarstvo narave je z integrativnim in kohezivnim pristopom k
deleznikom nakazal mozno smer za iskanje usklajenega in uravnotezenega prihodnjega razvo-
ja. ki bi znal ustrezno upostevati tudi vrednost narave.

Kljuénc: besede: povezovanje deleznikov, rcgionalna razvojna mreza, (za)varovana obmoéja,
trajnostni razvoj, Pohorje

Summar

In the context of the South East Europe Transnational Cooperation Programme the imple-
mentation of NATREG project was an important contribution to the integration of local
stakeholders in the Pohorje region. One of the key project outcomes is the multiplier effect
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of the follow-up projects and their successful implementation. The implemented projects have
their basis in the "Predlog na¢rea upravljanja s pilotnim obmocjem Pohorje’ (the draft of the
management plan for the Pohorje region). By the stakeholder engagement the Pohorje Vi-
sion 2030’ began to materialize. Sustainable management of the Pohorje region is represented
through the organizational scheme that s connected and interdependent. For this reason, the
arca is gaining regional and national recognition. The principle of development cooperation is
being implemented through the regional development network, which realized the opportu-
nitics and is able to take such advantages. The Institute of the Republic of Slovenia for Nature
Conservation has, with the integrative and cohesive approach to the stakeholders, indicated
a possible direction for searching the harmonious and balanced future development, which
could properly take into account the value of nature.

Key words: stakeholder’s involvement, regional development network, protectecl areas, susta-
inable development, Pohorje

Uvod

V prostoru, ki ga uporabljajo ali Zelijo uporabljati razli¢ni delezniki, se sre¢uje-
jo Stevilni interesi, ki lahko kaj hitro vodijo v konfliktne situacije. Z odli¢nim na-
¢reovanjem in medsebojnim usklajevanjem aktivnosti posameznih deleznikov /
sektorjev se je mo¢ Ze vnaprej izogniti tezavam. Transnacionalni projekt NAT-
REG' ('Kako upravljati varovana obmo¢ja narave, da bodo postala priloznost za
trajnostni razvoj', Program transnacionalnega sodelovanja 2007—2013, Jugovzho-
dna Evropa), se je na obmo¢ju Pohorja lotil prav teh izzivov. Osnovni namen pro-
jekta je bila priprava uresnicljive strategije za skladen razvoj celotnega projekene-
ga obmo¢ja Pohorja.

Celoten proces izdelave predloga naérta, od izdelave vizije, postavitve ciljev in na-
bora programov z ve¢ projekti je bil izveden po sodobnih nalelih participacije de-
leznikov z razli¢nih podro¢ij delovanja — turizma, naravovarstva, gozdarstva, lo-
kalnih skupnosti in razvoja. Predvidena organizacijska oblika izvajanja opredelje-
nih programov temelji na partnerstvu (gospodarstvo, lokalne skupnosti z lokal-
nim prebivalstvom ter nevladne organizacije in podporno okolje — druge institu-
cije) in je usmerjena v mrezenje klju¢nih akterjev na Pohorju’~ regionalna razvoj-
na mreZa. Vzpostavljena je internetna platforma Pohorje (http://www.natreg.cu/
pohorje/), katere namen je mrezenje in promocija projektnih idej, lokalnih in re-

gionalnih dogodkov na Pohorju.

1 Projcke NATREG, htep://www.natreg.cu/pohorje/ (28.8. 2013).

o

T;mja Lesnik Stuhec. »Vizija trajnostnega razvoja zelene ponudbc (naravain kulturna dediscina) turisticnega
(pmjcktncga) olmmcju l)nlmrjc 2030+, Strokovna §tudij;1, nastalav .sklopu projcl\'m NATREG - Managing
Natural Assets and Protected Areas as Sustainable Regional Development Opportunities / Kako upravlja-
ti varovana obmocdja narave, da bodo postala priloznost za trajnostni razvoj (Maribor, 2011a), heep://www.na-
trcmcu,r"pollorjc,r"puHil\';mijc»in»dokumcnti, dokumenti (28.8.2013).

O




Mnoge ideje projekta NATREG se ze uspe$no izvajajo kot nadaljevalni projekti.
Projekt LIFE+ 'Varstvo in upravljanje sladkovodnih mokris¢ v Sloveniji' (WET-
MAN, LIFEo9 NAT/SI/o00374)’ poteka pod okriljem Zavoda RS za varstvo na-
rave od leta 2011. Aktivnosti projekta NATREG so pripomogle k ideji o ustano-
vitvi Sklada za ohranjanje narave Pohorja, ki predstavlja povezovanje ekonomskih
interesov, prostorskega razvoja in skrbi za naravo.” Skladno s tem potekajo aktiv-
nosti za udejanjanje 'Vizije Pohorje 2030/, katere izhodi$¢a so nastala kot sestavni
del 'Predloga naérta upravljanja s pilotnim obmoéjem Pohorje’.

Izhodisc¢a povezovanja deleznikov projektov vezanih na

zavarovana obmodja

Nadrtovano povezovanje deleznikov v procesih strateskega komuniciranja je me-
hanizem, ki pomaga pri ohranjanju in u¢inkovitem upravljanju zavarovanih ob-
modij, saj tesni odnosi med nosilci sektorskih politik in lokalnimi delezniki po-
membno prispevajo k reSevanju zapletenih naérrovalskih vpraéanj.6 Poseben izziv
za naértovanje (in za naértovanje razvoja) predstavljajo deli prostora, ki imajo za-
radi svoje izjemnosti ali pomembnosti dolo¢ene statuse. Zeleli bi si, da takina ob-
modja kazejo dolgoroéen zgled za vzdrzno rabo naravnih dobrin. To je mogoce le
ob ustreznem odnosu vsch deleznikov. Za vzpostavitev slednjega je kljuénega po-
mena dobra komunikacija, ki daje moZnost za sprejemanje in razumevanje intere-
sov drugega ter posledi¢no odpira vrata za iskanje kompromisov in optimizacijo
ali prioritetizacijo.’

Nacrtovanje razvoja in trzenja zavarovanib obmofl]'
Odlo¢ilnega pomena za uspe$no ustanovitev in upravljanje zavarovanega obmo-
¢&ja predstavlja na¢in komuniciranja in vklju¢evanja javnosti k ustanavljanju zava-

3 rojekt “TMAN, http://wwwwetman.si/ (28. 8.2013).

3 Projeke WETMAN., heep 8.8 )

4 Jurij Guli¢ in Stefan Posilovic in Gregor Dancv in Martin Solar, » Sklad za ohranjanje narave Pohorje«, V Re-
gionalni razvoj 3, Razvoj zavarovanih obmocij v Sloveniji, ur. Razpotnik Viskovi¢ (Ljubljana: Zalozba ZRC,
(20112), 157-163.

s Jurij Guli¢ in Sebastjan Struc in Gregor Danev in Amela Smaji¢ Hodzi¢ in Milena Marega in Nina Uracaric
in B.Koronin EvaStarcin I\TarcjaSoﬁig‘ in Tanj;l Lesnik Stuhecin Anita Tekicin A. Pavletic in L. Bokal, Pred-
///g nacrta 14/77;11,‘//41;1/(1 pz/«)/i/a:@z /1/)}}//)(’/;1 P ’r)bm]ﬁ. Maribor, Zavod RS zavarstvo narave (l’roj ckte NATREG - Ma-
naging Natural Assctsand Protected Areasas Sustainable Regional Development Opportunities / Kako up-
ravljati varovana obmogja narave, da bodo postala priloznost za trajnostni razvoj) (Maribor: ZRSVN, 2011b).

6 Milena Marega in Nina Urataric. Smernice za vkljucevanje deleznikov v pripravo nacriov upravljanja (za)varovanib
obmocij(Ljubljana: chiona] nicenterza oko]jc zasred njoin vzhodno Evropo, pod ruznica L]ubl]ana, Slovenija,
2011).

7 Jurij Guli¢ in Gregor Danev in Tanja Lesnik Stuhec in Mirjam Gali¢i¢ in Sebastjan Seruc in Damjan Pintar
in Boris Podvrsnik, >>Povc7.o\';1njc deleznikov v sl\'upno razvojno mrezo za Pohol‘jc«, \Y% Projcktni forum /

Mrezenje mrez (Zrece 16.in 17.maj, 2012).
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rovanega obmo¢ja. Phillips8 trdi, da je za sprejetost in pripravljenost k sodelova-
nju bistveno Ze na za¢etku nacdrtovanja procesa ustanavljanja zavarovanega obmo-
&a vkljuditi lokalni interes. Izkusnje $tevilnih neuspe$nih ustanavljanj zavarova-
nih obmotij v Sloveniji (npr. Regijski park Sneznik, Regijski park Kamnisko-Sa-
vinjske Alpe) ter mnenja avtorjev’, potrjujejo, da mora iniciativa vzkliti v lokalnem
okolju in se v dolo¢enem koraku razvoja ideje srecati s sluzbami, ki so poklicane k
ustanavljanju zavarovanih obmodij. Tako pride do 'mehkega sre¢anja, t.i. pristo-
pov 'od spodaj navzgor' in 'od zgoraj navzdol'. Deleznikom je potrebno prisluhni-
ti, organizirati sre¢anja v manjsih interesnih skupinah in skupaj osvojiti vizijo in
cilje ter akcijske naérte za njihovo udejanjanje. Samo odkrita komunikacija vodi
h gradnji zaupanja in entuziasti¢ni pripravljenosti k sodelovanju v procesu usta-
navljanja, kar je odli¢na popotnica za u¢inkovito upravljanje zavarovanega obmo-
¢ja. Ustanavljanje zavarovanega obmodja mora ob varstvu narave upostevati tudi
trzenje okolju prijaznih aktivnosti, ki pritegnejo lokalno prebivalstvo in zadovo-
ljujejo tudi ekonomski in socialno-kulturni vidik trajnosti.” Proutitev vseh dejav-
nikov in deleznikov, ki vplivajo oz. nanje vpliva ustanovitev zavarovanega obmo-
¢ja zahteva sistematicen in celovit pristop. Leta 2011 je bil razvit model upravljanja
vpliva uporabnikov zavarovanih obmo¢ij", ki temelji na sedmih korakih, in sicer:
(i) usklajeno SPPEKET" okolje; (ii) multidisciplinarni elementi evalvacije okolja
zavarovanega obmogja ; (iii) interdisciplinarni pristop za postavitev mejnih vred-
nosti sprejemljivih sprememb v zavarovanem obmod¢ju; (iv) izvajanje problemskih
analiz za oblikovanje nabora moznih upravljavskih akcij; (v) celoviti pristop mo-
nitoringa; (vi) izvajanje aktivnosti za vzdrzevanje mejnih vrednosti sprejemljivih
sprememb v zavarovanem obmo¢ju; (vii) preverjanje u¢inkovitosti upravljanja za-
varovanega obmod¢ja; in dveh osnovnih pogojih (i) vklju¢ena javnost in (ii) skupina
ekspertov, kar izpostavlja vlogo celovitega razvoja in trZenja trajnostnih destinacij,
ki so ali vkljuujejo (za)varovana obmo¢ja narave in kulturne dedi$éine.

'Vizija Pohorje 2030" temelji na zgoraj omenjenem modelu in enakovredno vklju-
¢uje v razvoj in trzenje dozivljajske ponudbe zavarovanega obmogja in $irse (za-
ledne) destinacije raznolike deleznike.

8 Adrian Phillips. Financing Protected Areas — Guidelines for Protected Areas Managers. TUCN - The World
Conservation Union, 2000).
9 Lesnik Stuhec (2011b); Alexander (2008); Mikus (2006): Eagles and McCool (2004).

10 Stephen Wearing and David Archer and Sue Beeton, The sustainable marketing of tourism in protected
arcas: moving forward (Queensland: CRS for Sustainable Tourism Pry Led., 2007).

11 Tanja Lesnik Scuhec. Oblikovanje in empiricno preverjane sprejemjivosti modela upravijanja vpliva uporabnikov zava-
rovanih obmocij (Maribor: Univerza v Mariboru - Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor, 2011b), 290-297.

12 SPPEKET se nanasa na: socialno, politi(‘no, pravno, ckonomsko, kulturno, ekolosko in tehni¢no okol]c

zavarovancga OIJIHOCjJ.
te

13 Tanjal .esnik Stuhec. »\"izija trajnostnega razvoja zelene ponudbc (naravain kulturna dedis¢ina) turisticnega

(projektnega) obmogja Pohorje 2030+, Strokovna studija, nastala v sklopu projekta NATREG - Managing




Povezovanje deleznikov za ulinkovito upravljanje zavarovanibh obmocij
Zavarovana obmo¢ja so pomemben instrument varstva narave, obenem pa pome-
nijo tudi velik potencial socialnega in gospodarskega razvoja Slovenije. Ekolosko
omrezje Natura 2000 omogo¢a razvojne priloznosti predvsem v povezavi z nara-
vi prijaznimi oblikami turizma in sonaravno rabo prostora. Sonaraven razvoj oh-
ranja na$e naravno bogastvo za nas in nase zanamce. Za u¢inkovito in uspe$no
upravljanje teh obmodij je potrebno zagotavljati vklju¢enost deleznikov na vseh
procesnih nivojih.

Pri nadrtovanju gre za prepoznavanje pomembnih dejavnikov in za odlo¢anje o
tem, kaj Zelimo dosedi in kaj moramo za to storiti. Nujno je povezovanje proce-
sov in dejavnikov, tako da lahko dosezemo dolo¢en dogovor; gre za komunikaci-
jo in u¢enje.” Eden kljuénih vzvodov povezovanja in aktivne participacije delez-
nikov na obmodju Pohorja je bila izdelave dokumenta 'Predloga naé¢rta upravlja-
nja s pilotnim obmodjem Pohorje' na katerem temelji nadgradnja 'Predloga na¢rea
upravljanja za obmo¢ja mori$¢”. Pri tem so bili sledeni sodobni na¢ini vklju¢eva-
nja razli¢nih deleznikov (identifikacija deleznikov, opredelitev nivojev participa-
cije, izbor orodij za informiranje, konzultacijo in odlo¢anje, ocena tveganj, spre-
mljanje in ovrednotenje), tudi najsirSe javnosti, v vsch fazah izdelave predloga na-
¢rea upravljanja.

Za potrebe zbiranja idej, izmenjave informacij in diseminacijo rezultatov je bila
vzpostavljena spletna aplikacija 'platforma Pohorje'. Preko platforme se je priprav-
ljal osnutek dokumenta, zbirale in mrezZile so se informacije predlogov, pripomb in
pobud med vsemi fazami priprave predloga naérea.” Kljub ruralnosti osrednjega
obmo¢ja Pohorja je na platformi v obdobju od februarja do junija 2011 sodelovalo
ve¢ kot 10.000 zainteresiranih deleznikov (merjeno preko $tetja razli¢nih dosto-
pajocih naslovov IP). Ugotavljamo pa, da je najvedjega pomena za uspeh projektov

Natural Assets and Protected Areas as Sustainable Regional Development Opportunities / Kako upravlja-
tivarovana obmo(‘ju narave, dabodo postala priloinost Za trajnostni razvoj (Maribor, 2011a), http:,n"n"x\'\\'x\tn;l—
[rcg.cu,w"pohm']'c,w"pulal1k;1cijc—in—dokumcnti,n"dokumcnti (18, 8.201 ,)

14 Mike Alexander, Management Planning for Nature Conservation: A Theoretical Basis & Practical Guide (Barmouth:
Springer Science + Business MediaBV., 2008).

15 »Nacrt doscganjn ugodncgn oln‘anirvcmga stanja za projcl{mo pilomo obmocjc Pohorjc, ki je del Natura
2000 SI3000270 Pohorje, SIs000006 Pohorje«: WETMAN Varstvo in upravljanje sladkovodnih mokrise v
Sloveniji 2011 2015 LIFEog NAT/SI/000374; Zavod RS za varstvo narave, 2013 (v fazi izdelave).

16 JurijGuli¢in Sebastjan Serucin Gregor Danevin Amela Smaji¢ Hodzi¢in Milena Maregain Nina Uracaricin
B KQlOn m F\dst‘llQ m N/I:th]d SO{‘U(. mn Tdn]dl L\nll\ StLthL mn /\nltJ.TLL]L mn A ])d\ IQtl(. m I I%Ul(d] I)ILLH()U
nacrea upm\l anja pllomggd olnnm a l’ohm]c. Maribor, Zavod RS za varstvo narave (Pm]gkt NATREG
Managing Natural Assctsand I)rotu‘tcd Areasas Sustainable Regional Development Opportunitics / Kako
Llpl';wl[;lti varovana OIDIH()CjJ. narave, da bodo P()Stdld priloinost za tranostni 1117.\'01) (I\/Lu'lb()r: ZRSVN,

2011b).
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$e vedno neposreden stik z [judmi. Izjemnega pomena je tudi spodbujanje in ohra-
njanje ob¢utka pripadnosti.

Sestavni del dokumenta osnutka naérta upravljanja, je 'Vizija Pohorje 2030, v ka-
tero so vkljudeni vsi $tirje stebri trajnostnega razvoja. 'Vizija Pohorje 2030 vsebu-
je strateske in operativne cilje ter akcijski naért z nabori projektov, ki bodo omo-
gocali trajnostni razvoj Pohorja. Prav povezovanje in vklju¢evanje vseh deleznikov
v proces opredelitve ciljev in akcijskega na¢rta s projektnimi nastavki, ima mo¢no
sporo¢ilno vrednost — brez povezovanja vse zainteresirane javnosti v skupno ra-
zvojno mreZo ne moremo preseci administrativnih, sektorskih, verbalnih in ide-
oloskih meja. Brez tega pa je realizacija konkretnih projektov onemogocena ali
moéno otezena, ali pa ostane na ravni posameznih sporadi¢nih vznikov.”

Metodologija raziskave

Cilji raziskave

Cilji raziskave so bili usmerjeni v: (i) spodbujanje trajnostnega razvoja vseh treh
statisti¢nih regij — celotnega obmoéja Pohorja; (ii) prepoznavanja ohranjanja nara-
ve kot razvojnega potenciala; (iii) vklju¢evanje deleznikov na vseh ravneh priprave
nadrta upravljanja; (iv) pripravo podrobnej$ega na¢rta upravljanja za obmodje Na-
tura 2000; (v) zasnovo in izvedbo novih projektov, ki bodo razvojne potenciale $e
oplemenitili in znanje medgeneracijsko prenasali; (vi) preveritev interesov za zace-
tek procesa ustanavljanja Sirega zavarovanega obmodja.

Aktivnosti projektov

Zavod RS za varstvo narave je v okviru transnacionalnega projekta NATREG, ki
je potekal od leta 2009 do leta 2011, skupaj z delezniki in zunanjimi izvajalci prip-
ravil 'Predlog nadrta upravljanja s pilotnim obmod&jem Pohorje'. Dokument sluzi
kot nezavezujoca strokovna podlaga za usklajeno delovanje sektorjev in ostalih de-
leznikov, ki so v skladu z uredbo o obmo¢jih Natura 2000 in Operativnim pro-
gramom upravljanja z obmo¢ji Natura 2000 pristojni za upravljanje z obmodji Na-
tura 2000 na Pohorju.

Strateski cilji 'Vizije Pohorje 2030' so bili oblikovani (v sklopu aktivnosti projek-
ta NATREG) na osnovi analize stanja na obmo¢ju Pohorja, sektorskih delavnic
(turizem, kmetijstvo, gozdarstvo) in skupne analize SWOT. Izoblikovanih je bilo
6 strateskih ciljev s pripadajo¢imi operativnimi cilji, ki so medscktorsko funkcio-
nalno in deleznisko usklajeni. Strateski in operativni cilji bodo skozi Stiripartitno

17 »]urij Guli¢in Tanja Lesnik Stuhecin NI()jc;l Bcd]unit in Lenka Rojs\ »\’izijd Puh()l‘jc 2030 = sinergicni ucinki

mrezenja deleznikov l’olwrja in moznosti za interpretacijo naraves, v Konkrcci]m $t.2(2013): 28-34.




sodelovanje deleznikov Pohorja prispevali k sistemati¢nemu uresni¢evanju 'Vizi-
. . 8
je Pohorje 2030"

Uspesen primer sistemati¢nega mrezenja deleznikov z obmodéja Pohorja predsta-
vlja nadaljevalni projekt WETMAN 'Varstvo in upravljanje sladkovodnih mo-
kri$¢ v Sloveniji 2022—2015". Projekt je vezan na izvedbo strateskih ciljev, in sicer
(i) ohranjena narava in krajina (operativna cilja: obnovljen in ohranjen vodni sis-
tem na pohorskih barjih in vodotokih; ohranjeni prepoznani krajinski vzorci Po-
horja); in (ii) sonaravni turizem in usmerjen obisk (operativna cilja: vzpostavljena
organiziranost sonaravne destinacije Pohorje; prepoznana znamka sonaravne de-
stinacije Pohorje).” Ekolosko naravnan turizem v mokri$¢ih ima lokalne in nacio-
nalne koristi tako za biodiverziteto kot za ljudi. KaZe se v mo¢nejsih ckonomijah,
trajnostni rabi, zdravju ljudi in vrednotenju ckosistemskih uslug, ki jih nudijo mo-
kri3¢a. Zagotavljanje usmerjenega turizma na obmodja mokri$¢ in izobrazevanje
obiskovalcev o pomenu mokri$¢ prispeva k dolgoro¢nemu ohranjanju koristi, ki
jih mokri$¢a zagotavljajo ljudem™.

Rezultati raziskave

ITzvirnost aktivnosti

Medscktorska in medgeneracijska sestava deleznikov tako od dosedanjega posa-
mic¢nega izvajanja stohasti¢nih, nepovezanih, parcialnih interesov, preko partici-
patornega vklju¢evanja deleznikov in vzpostavljanja zavesti o povezanosti ter so-
odvisnosti, ustvarja vzdrzno razvojno paradigmo. Nacelo razvojnega sodelovanja
se uresnicuje skozi regionalno razvojno mrezo, ki je prepoznala priloznosti in jih
je sposobna izkoristiti. Zadovoljstvo deleznikov je mo¢ dosei le s sistemati¢no na-
¢reovanim razvojem in trzenjem obmodja Pohorja, ki ob varstvu narave temelji
na vi$ji kakovosti zivljenja lokalnega prebivalstva (ckonomski in socialno-kultur-
ni trajnosti).

8 Jurij Guli¢in Tanja Lesnik Stuhecin Mojca Bcdjanit in Lenka Rojs, »Vizija Pohor]c 2030 - sinergicni uc¢inki
mrezenja deleznikov l’ohorja in Moznosti za interpretacijo naraves, v Konkrcuj;l. st.2 (2013): 28-34.

19 WETMAN LIFEog NAT/SI/000374; Potckajoci projeke WETMAN, si je za cilj postavil uspesno upravl-
janje mokris¢ na obmoqu vluci mnogonamcnsl{os(i prostora, k]cr se doscg:ljo koristi tako za biodiverziteto
kot za ljudi,

20 Jurij Guli¢ in Sebastjan Struc in Gregor Danevin Amela Smaji¢ Hodzi¢ in Milena Marega in Nina Uratari¢
in B. Koron in Eva Stare in Matcja Softi¢ in Tanja Lesnik Stuhec in Anita Tekic in A. Pavleti¢ in L. Bokal,
Prcdlog nacrta upmv]}anja pi[otncgn olwmoéja l’()l\()l'jc. Maribor, Zavod RS za varstvo narave (ijcl\'t NA-
TREG ~ Managing Natural Asscts and Protected Arcas as Sustainable Regional Development Opportu-
nities / Kako upmv]jati varovana obnw(‘ja narave, da bodo postala priloinost za trajnostni mzvoj) (Maribor:
ZRSVN, 2011b).

21 »Nacre doscganjn ugodncgn ohr.mi(vuntgd stanja za Pl‘o]Cl([llO pilomo obmo(‘jt I)ohorjc, ki je del Natura

2000 Sl3000270 Pohol‘jc, Sls000006 Pohol‘jc«; WETMAN Varstvo in upm\']jdnjc sladkovodnih mokris¢ v

Slovenijizor1 - 2015 LIFEog NAT/SI/000374; Zavod RS za varstvo narave, 2013 (v fazi izdelave).
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Vkljucevanje deleznikov v Vizijo Pohorje 2030

Slovenija je zaradi svoje slikovitosti in naravnih danosti prepoznana kot drzava
z izjemnimi moznostmi za razvoj zelenega', odgovornega turizma. (Za)varovana
obmo¢ja omogocajo obiskovalcem kakovostna dozivetja narave, obenem pa turi-
zem in rekreacija ta obmodja vse bolj sooblikujeta.” Ker postajajo izredna naravna
in kulturna obmo¢ja redka zaradi posledic vedno veéjega razvoja in rasti ¢loveske
populacije, bodo vedno bolj dragocena, zato lahko tudi pri¢akujemo dvig povpra-
Sevanja po (neokrnjeni) naravi’. Prav projekti, ki peljejo v ‘zeleno' (trajnostno na-
ravnano) prihodnost, so lahko v teh ¢asih mozna 'prava’ pot za deleznike, ki zivi-
jo v, delajo na in obiskujejo obmo¢ja dobro ohranjene narave, kakrsno je Pohorje, s
¢imer sledijo tudi strategiji razvoja slovenskega turizma 2012 — 2016™.

'Vizija Pohorje 2030' je dokument ki je nastal iz potrebe in Zelja vseh deleznikov na
obmodju. 'Vizija Pohorje 2030’ se nanaa na celoletno ponudbo dozivljanja narave
in kulturne dedi$¢ine na Pohorju in izhaja iz $tudije 'Predstavitev Pohorja in po-
snetek stanja turizma in s turizmom povezanih dejavnosti', ki je nastala v okviru
projekta NATREG, modela upravljanja zavarovanih obmotij v RS, s poudarkom
na upravljanju vpliva uporabnikov zavarovanih obmo¢ij ter prepoznanju potreb
in pri¢akovanj pohorskih deleznikov. 'Vizija Pohorje 2030’ vodi do mozne usta-
novitve parka Pohorje s sonaravnim turisti¢nim razvojem Pohorja v soupravljanju
parka ter $irSe (destinacije).”

MrezZenje ponudbe temelji na: (i) prepoznavanju in oblikovanju formalnih in ne-
formalnih mreznih povezav na Pohorju; (ii) krepitvi mreznih povezav in partner-
skih odnosov za razvoj socialnega kapitala in razvoj lokalnega znanja, ki pomeni
najvedjo dodano vrednost ponudbi in prepoznavnosti Pohorja; (iii) sre¢anjih in
clektronskem medmrezju (internet in intranet), ki omogo¢ajo delitev ‘skupnega
znanja’ med ¢lani Mreze ponudnikov Pohorja (MPP). Preko teh korakov pridemo

do najvisje oblike povezovanja — 'mreZenja z namenom..

22 Scbastjan Struc injuri] Gulie, »Sprcml];mjc in nacrtovanje vzerncgn obiska v (za)varovanih obmotjih napri-
meru Pohorja«, V Varstvo narave, §t. 26 (2012): 5—26.

23 T;mj;\ Lesnik Stuhec. ()lulil\'ov;mjc in empiricno preverjanje sprcjcmlji\'osti modela Llpr;wljanjA vp]]va
Upor.lbnikov zavarovanih obmotlj (Maribor: Univerza v Mariboru - El{onomsl;o—poslmr'm takulteta
Maribor, 2011b), 290-297.

24 Stratcgija razvoja slm’cnskcga turizma 2012 — 2016, »Partnerstvo za trajnostni razvoj slm‘cnskcgn turizmas.
L|ub1jana: Ministrstvo za gospodarski razvoj in rchnologijo RS 2012, h[rp://www.mgrt,gov.stn"ﬁ]cadmln,ﬂ"
mgrt.gov.si,w"pagcuphmds,r"tu ri/,cm,r"'Turi/,cmstr;xtcguc_polit]kc,ﬂ"StI'Atcg]J;l_mri/,cm_sprcjcm_jé.lo I z.pdf
(28.8.2013).

25 Tanjal «esnik Stuhec. »Vizija trajnostnega razvoja zelene ponudbc (naravain kulturna dediscina) turisticnega
(pmjcktncga) olmmcju l)ohorjc 2030+, Strokovna §tudij;1, nastalav .sklopu projcl\'m NATREG - Managing
Natural Assets and Protected Areas as Sustainable Regional Development Opportunities / Kako upravlja-
ti varovana obmocdja narave, da bodo postala priloznost za trajnostni razvoj (Maribor, 2011a), heep://www.na-

treg.cu/pohorje/publikacije-in-dokumenti/dokumenti (28.8. 2013)




Uporabnost raziskave

Sistem vklju¢evanja deleznikov v skupno razvojno mrezo za Pohorje se da preko
izdelane 'Enotne strategije upravljanja z (za)varovanimi obmo¢ji JSIMPA, prenes-
ti na druga obmogja.

Klju¢nega pomena je dejstvo, da so strateski dokumenti oblikovani med ljudmi
(lokalnimi prebivalci) in skupaj z ljudmi, ne pa preneseni od drugod. Trdimo lah-
ko, da je nenchno komuniciranje z delezniki obmog¢ja pripeljalo do neprecenljive
pripravljenosti k sodelovanju, povezovanju in posledi¢no zaupanju in deljenju zna-
nja. 'Vizija Pohorje 2030’ se nacionalno predstavlja kot vzoréni primer dobro naér-
tovanih celovitih razvojnih projektov.

Sklepne misli in diskusija

Projekt NATREG je klju¢no prispeval k povezovanju deleznikov na obmodju Po-
horja. Bistvenega pomena je bilo stratesko na¢rtovano participativno vklju¢evanje
deleznikov v proces opredelitve ciljev in na njih temelje¢ih akcijskih na¢rtov. Rav-
no s povezovanjem vse zainteresirane javnosti v skupno razvojno mrezo za Pohor-
je so bile preseZene generacijske, sektorske, administrativne in ideoloske prepreke,
ki so v preteklosti onemogocale trajen in sonaravno naravnan razvoj Pohorja. Po-
rodila se je tudi ideja o razvojnem partnerstvu, s katerim bi na trajnosten in sona-
raven nacin spodbujali razvoj obmo¢ja.

'Vizija Pohorje 2030" predstavlja sonaravno upravljanje Pohorja skozi tripartitno
organizacijo (Park Pohorje — naravovarstvena organizacija; Zadruga S Pohorja —
v 'partnerstvo z namenom' povezani delezniki Pohorja, ki skupaj trZijo in izvajajo
dozivljajsko ponudbo Pohorja; in Zveza interesnih skupin Pohorja — nevladna or-
ganizacija, ki spodbuja aktivnosti raznolikih interesnih skupin), ki deluje poveza-
no in soodvisno.™

Skupina za Pohorje je bila ustanovljena po zaklju¢ku projekta NATREG. Vanjo
smo povezani strokovnjaki, ki verjamemo v 'Vizijo Pohorje 2030" in volontersko
nadaljujemo z aktivnostmi in si prizadevamo, da misel o celoviti razvojni zgod-
bi med delezniki na vseh odlo¢itvenih ravneh (nacionalni, regionalni in lokalni
nivo) ne ugasne. S projekti, katerim osnovo je dal projeckt NATREG (npr. WET-
MAN, ALPA, Okusi Rogle) in razstavami, ki prikazujejo prihodnjo sliko Pohorja
('Vizija Pohorje 2030"), se z delezniki nenchno komunicira, jih seznanja in vklju¢u-
je v projektne in samonikle aktivnosti, ki se pogosto nanasajo na eno ali ve¢ lokal-
nih skupnosti. Obmo¢je s tem dobiva regijsko in nacionalno prepoznavnost, med
delezniki pa se gradi zaupanje in prenasa znanja.

26 »]U]'ij Guli¢in TJ.njd Lesnik Stuhcc in NTOjca P)cdjuni(‘ in Lenka Rojs, >>Vi7,ij4 Pohol‘jc 2030 — sincrgicm ucinki

mrezenja deleznikov Polmrja in moznosti za interpretacijo naraves, v Konkrccija, $t.2 (2013): 28-34.
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Sistem vklju¢evanja in povezovanja deleznikov v skupen proces odlo¢anja se da
prenesti na druga zavarovana obmodja in tudi $irSe. Vse aktivnosti pa morajo te-
meljiti na prepoznavanju dejavnikov in deleznikov obmogja.
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Ali je turizem za Slovenijo priloznost?
Analiza uspesnosti poslovanja
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Povzetek

Posredni in neposredni u¢inki turizma v slovenskem BDP-ju za leto 2012 so bili ocenjeni na
12,8%, predvidcna letna stopnja rastiza obdobjc 2013-2023 pav povpreéju 3,3 %. Vletu zon.je ne-
posrcdni slovenski turizem ustvarjal 31500 zaposlitev (3.9 % vseh zaposhtcv). Turizem jev Slove-
niji pomembna izvozna dejavnost, saj jc vletu 2012 doscgcl 102,4 mn izvoznega ucinka oz. 7.8 %
celotncga izvoza. Kljub finan¢ni krizi priéakovana stopnja njegove rasti kaze na ugoden trend.
Podatki kaiejo, da je turisti¢ni sekeor za Slovcnijo pomembna gospodarska dejavnost, zato je
smiselno prouciti njegovo uspesnost poslovanja. \Y% sklopu razvrstitve turizma po standardni
klasiﬁkaciji dcjavnosti (SKD) so najpomembnej§e dejavnosti: gostinstvo, dejavnost potoval-
nih agcncij, organizatorjev potovanj ins potovanji povezam'h dejavnosti ter igralniétvo. Nave-
dene dejavnosti so analizirane v obdobju 2008—20121n kljuéne ugotovitve so predmct primer-
javes podatki iz ¢asa pred pojavom finan¢ne krize. Ugotovitve analize kaicjo, dase jc stevilo
prihodov in prenocitev turistov v obdobju 2008-2012 poveéalo (ncgativna letna stopnja rastiv
visini3 % je bila zabelezenale v obdobju 2008-2009 in 1% negativna stopnja rasti stevila preno-
gitev v ¢asu 2009-2010). Nasprotno pa podatki o poslovnih rezultatih kaicjo nato, da turisti¢-
ni sektor ni uspeécn. Ugotovitvc sugerirajo, dabo trebav prihodnje bolj natancno spremljati
uspesnost poslovanja na drzavniin podjetniéki ravni (to predvidcva tudi Stratcgija razvoja slo-
vcnskega turizma 2.011—2.016), saj bo le tako mogoéc oblikovati straceske ciljc, kibodo poslova—
nje usmerjali k ustvarjanju visje dodane vrednosti in dobickonosnem poslovanju.

Klju¢ne besede: turizem, uspesnost poslovanja, finan¢na kriza, analiza poslovanja
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Abstract

Direct and indirect effects of tourism in the Slovenian GDP for 2012 is estimated at 12.8%, the
expeeted yearly growth rate for the period 2013-20123 is on average 3.3%. In 2012, direct Slove-
nian tourism created 31500 jobs (3.9% of all jobs)i Tourism in Slovenia is also an important ex-
port activity, since in 2012 it has reached 102.4 million which represents 7.8% of total export.
Despite the financial crisis, its expected rate of growth shows a positive trend. Since the data
shows that the tourism sector in Slovenia is an important economic activity, it is worth to ex-
aminc its performance. Within Standard Classification of Activities (SKD), the most impor-
tant tourism activities are: accommodation and food service activities, travel agency, tour op-
erator and other reservation service and related activities and gaming, These activities will be
analysed over the period 2008-2012 and the key ﬁndings will be eompared with data from the
period before the financial crisis. The ﬁndings of the analysis indicate that the number of ar-
rivals and overnight stays increased in the period 2008-2012 (a negative annual growth rate of
3% was evidenced only in 2008-2009 and 1% negative growth rate in the number of overnight
stays during zoo9—zoro). In contrast, data about the business results indicate that the tourism
sector has not been successful. The findings suggest chat in the future we will have to moni-
tor more aceurately performance at the national and enterprise level (this implies also the De-
velopment Strategy of Slovenian Tourism 2012-2016), as the only way to define strategic ob-
jectives thatwill guide the business to produee higher value-added and proﬁtable opecrations.

Key words: tourism, performance, financial crisis, performance anaiysis

Uvod

V letu 2012 je v svetovnem merilu povpre¢na rast dejavnosti turizma v BDP znasa-
la 3 % in presegla povpre¢no globalno rast BDP-ja, ki je dosegel 2,3 % rast’. Nepo-
stedni in posredni uéinki turizma so ocenjeni na 9,3 % globalnega BDP, 5 % vsch
nalozb in 5 % vsega izvoza’. Napoved za leto 2022 je skoraj$nji 10 % delez turizma

vBDP.

Statisti¢ni podatki pogosto kaZejo le neposredne u¢inke turizma, medtem ko Sve-
tovna turisti¢na organizacija (UNWTO) ugotavlja, da so u¢inki turizma bistveno
$iri. UN'WTO opredeljuje u¢inke turizma kot neposredne, posredne in izvedene
(potro$nja neposredno in posredno zaposlenih v turizmu). V letu 2011 so bili ne-
posredni u¢inki turizma v evropskem BDP ocenjeni na nekaj ve¢ kot s %*. WTTC

1 World travel & tourism council, > Economic impact rescarch«, heep://wttc.org/rescarch/economic-impact-
-research/ (10.6.2013).

2 World travel & tourism council, » Economic impact rescarch <, heep://wetc.org/rescarch/economic-impact-
-research/ (10.6.2013).

3 World travel & tourism council, »Travel & Tourism. Economic impact 2012. World«, heep://wttc.org/site

t I g/siee_

media/upload/downloads /worldzo12.pdf (10.6.2013).

4 Eurostat, »Tourism trends<, iittp://cpp.cul‘ostalt,cc.cul‘opa.cu,r"'xtatisticsicxplaincd/’imicx.php/Tou1'ix1117

trends (18:5.2013).




(World Travel & Tourism Council) ocenjuje neposredne ucinke turizma leta 2012
v EU na 3%, medtem ko naj bi skupni u¢inek znasal 8,4 %’. Za Slovenijo je zepo-
sredni ulinek turizma v BDP v letu 2012 znasal 3,5 %, medtem ko je njegov skupni
uéinek v letu 2012 ocenjen na 12,8 %. Tudi ocenjena stopnja rasti dejavnosti turiz-
ma Slovenije v letu 2013 je pozitivna in sicer znasa 2,4 %".

Turizem je v Sloveniji ena redkih dejavnosti, ki iz obdobja v obdobje oblikuje smer
razvoja — oblikuje in sprejme strategijo turizma (za praviloma srednjero¢no obdob-
je). Oblikovana turisti¢na strategija pa 7i vpeta v nacionalno strategijo, saj Sloveni-
ja nacionalne strategije ckonomskega razvoja ne oblikuje. Turizem je interdiscipli-
narna dejavnost, ki jo v Sloveniji ureja kar s razli¢nih ministrstev: gospodarsko,
kulturno, finanéno, kmetijsko in okoljsko ter $olsko. Ce usmeritve razvoja turiz-
ma niso vpete v nacionalno strategijo, ni mogoce pri¢akovati uspesne implemen-
tacije in uresniditev zastavljenih ciljev. Ukrepi in odlo¢itve enega ministrstva so
nemalokrat v nasprotju s predlogi drugega ministrstva, ki prav tako posega na po-
drogje turizma. Podobne razmere sre¢amo tudi na lokalni ravni, zato izpostavlja-
mo, da je treba strategijo turizma implementirati tudi v operativne odlo¢itve na lo-
kalni ravni.

Statisti¢ni podatki (SURS) o prihodih in prenotitvah turistov v Sloveniji v ob-
dobju 2008-2012 kaZzejo na njihovo povedanje (trend je ocenjen kot ugoden), po-
datki o poslovnih rezultatih pa kaZejo na to, da turisti¢ni sektor ni uspesen. Za-
radi pomembnosti slovenskega turisti¢nega sektorja pri ustvarjanju BDP, zagota-
vljanju delovnih mest, nalozb in izvoznih u¢inkov, je namen pri¢ujocega prispevka
ugotoviti na katerih podrogjih je slovenski turizem uspeSen/neuspesen in obenem
podati odgovor na raziskovalno vpraSanje: Al je turizem za Slovenijo prilognost?

Za namen analize se usmerjamo na tri najpomembnejse turisti¢ne dejavnosti v
Sloveniji, ki se po SKD razvri¢ajo na: gostinstvo (I), dejavnost potovalnih agencij,
organizatorjev potovanj in s potovanji povezanih dejavnosti (N79) in igralnitvo
(R92.001). Analiziramo obdobje 2008-2012, pri ¢emer je analiza omejena na po-

datke SURS-a in AJPES-a.

Ekonomski pomen turizma — Slovenija

Na podlagi podatkov iz uvodnega dela prispevka, ugotavljamo da je skupni uéi-
nek turizma v Sloveniji v primerjavi z EU precej ve¢ji. Rast se pri¢akuje tudi v pri-
hodnje in sicer je predvidena letna stopnja rasti za obdobje 2013-2023 v povpreju

5 World travel & tourism council, » Travel & Tourism. Economic impact2013. Fu ropean Union«, http:/”,ﬂ"\\ WW.
wetc.org/sitc_media/uploads/downloads/curopean_unionzors_r.pdf(10.6.2013).
() \YY()]']({ tl"d\'C] & [()Ul'i\n1 L'OUnL'i] TI"‘I\'C] & T()Lll']\nl FCO”()H1|C in1PdCt 2013. Sl()\'cnid((, ]1[[}7:r"’,"’\\'\\,'\\V,\\'ttc.

org/site _media/ uplo ads/downloads/sloveniazors_ pdf(lo.é.lou?.
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3,3 % . V letu 2012 je neposredni slovenski turizem ustvarjal 31.500 zaposlitev (3,9
% vsch zaposlitev), posredno pa celo 105.500 — vkljuéno z zaposlitvami v podpor-
nih dejavnosti — letalska industrija ... (13,1% zaposlitev). Turizem je v Sloveniji tudi
pomembna izvozna dejavnost, saj je v letu 2012 dosegel 102,4 milijona izvoznega
uc¢inka oz. 7,8 % celotnega izvoza'.

Najbolj aktualni podatki o ckonomskem pomenu turizma v Sloveniji, ki so bili ob-
javljeni s strani SURS-a in izra¢unani na osnovi metodologije satelitskih ra¢unov
za turizem (SRT), izra¢unani na podatkih iz leta 2009, kaZejo da je delez BDP, ki
je posledica turisti¢ne potrosnje, 8,5 %. Skupna dodana vrednost, ki je bila posle-
dica turisti¢ne potros$nje pa je znaala 7,5 % celotne dodane vrednosti v gospodar-
stvu’.

Po podatkih WTTC je med 184 drzavami, ki so bile vklju¢ene v analizo, po rela-
tivni pomembnosti dejavnosti turizma v BDP-ju posamezne drzave, Slovenija na
61 mestu. Nadalje pa podatki kazejo, da je Slovenija po dolgoro¢ni stopnji rasti tu-
rizma le na 138 mestu .

Podatki kaZzejo, da je turisti¢ni sektor za Slovenijo pomembna gospodarska dejav-
nost, zato je pomembno, da je obenem tudi poslovno uspesno. Pogosto se pri ana-
lizi na¢rtovanih in uresnic¢enih kategorij na turisti¢cnem podrodju spremlja priho-
de in prenoéitve turistov. Obenem pa se prepogosto zanemarja vsakoletne poslov-
ne rezultate druzb, ki poslujejo na podrodju turizma. Le-ti so si namre pogosto
nasprotujo¢i. Na podlagi tabele 1, ki ponazarja $tevilo prihodov, prenoditev in $te-
vila lezi$¢, ugotavljamo, da se je $tevilo prihodov turistov v analiziranem obdobju
(2008-2012) povetalo za 6,9 %. Padec na medletni ravni je bil zaznan le v obdobju
2008-2009, kar kaZe na to, da se je Stevilo gostov kljub gospodarski krizi poveca-
lo. V analiziranem petletnem obdobju se je prav tako povecalo $tevilo prenoéitev
in sicer za 2,1 %. Stevilo prenoditev se je zmanj$alo v viesnem obdobju in sicer v le-
tih 2009 in 2010 ter ponovno povecalo v slededih letih. Na podlagi pregleda tevi-
la prihodov in prenoéitev je mogoce ugotoviti, da so bili leta 2012 doseZeni najbolj-
$i rezultati v zgodovini samostojne drzave.

7 World travel & tourism council, »Travel & Tourism. Economic impact 2013. Slovenia«, heep://wwwawtte.
org/ sitc_mcdiu/up[o;lds,r'downloudxws]m'cnium %_?_.P(“:(IO.(?.?_OI 3).

8 World travel & tourism council, »Travel & Tourism. Economic impact 2013. Sloveniax, hrrp:n",r"'www.wttc.
org,"'xitc7|11CL1i;1,r upl()ads,r’do\vn1();1(15,/'s]<)vc11i;llo[ ;71.}3d f(10.6.2013).

9 SURS, »Ekonomski racuniza turizem«, heep://www.statsi/novica_prikaziaspx?id=5247 (17.5.2013).

10 World travel & tourism council, »Travel & Tourism. Economic impact 2013. Slovenia<, http:,w",w"\\'\\ WWLEC.

01‘g,r"'sitc_mcdi;1/ uplmds‘,w"downloadsn",slovcnmv_o1 ;_z.pdf‘(lo.é.zm 3).




Tabela 1: Prihodi, prenocitve in stevilo lezise v obdobju 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012 Indeks
2012/2008

Prihodi turistov 3.083.713 2.984.828 3.006.272 3.217.966 3.297.556 106,9
Stopnja rasti (%) / 3,21 0,72 7,04 2,47
Prenocicve turistov 9.314.038 9.013.773 8.906.399 9.388.095 9.510.663 102,1
Stopnja rasti (%) / 3,22 1,19 5,41 131
Stevilo lezise 110.248 111.985 117.947 118.817 121541 110,24
Stopnja rasti (%) / 1,58 $.32 0,74 2,29

Vir: SURS 2013 in lastni izracuni.

Na podlagi analiziranih podatkov za obdobje 2008—2012 pa ugotavljamo, da so se
prihodi povecali za ve¢ kot prenoditve, pri cemer se je $tevilo leZi$¢ v analiziranem
obdobju poveéalo za 10,2 %. Podatki kaZejo, da je stopnja zasedenosti leZi$¢ slabsa.

Analiza strukture gostov na podatkih iz leta 2012 kaze, da v strukturi prihodov
turistov prevladujejo tuji turisti — 65%, pri ¢emer je v strukeuri prenoditev turistov
notitev tujih gostov 60%. V obdobju 20082012 se je delez tujih turistov v struk-
turi prihodov povecal za 2 odstotni to¢ki, v strukturi prenotitev pa za 3 odsto-
tne tocke". Ugotavljamo, da se razmerja med tujimi in domacimi turisti v struk-
turi prihodov in prenotitev v obdobju 2008—2010 niso pomembneje spreminjala.

Analiza statisti¢nih podatkov kaZe na to, da so tuji gostje tako v strukturi priho-
dov, kot v strukturi prenocitev pomembnejsi od domacih gostov. Zato je smisel-
no analizirati strukturo tujih prihodov in prenotitev turistov po drzavah. Ce se
omejimo na drzave, ki v Sloveniji ustvarijo vsaj 30.000 prihodov (navedene drzave
predstavljajo 86 % prihodov tujih turistov) so bili v letu 2012 najpomembnejsi turi-
stiiz Italije, sledi Avstrija, Nem¢ija in Hrvaska (v strukturi tujih prihodov turistov
predstavljajo 47-odstotni delez). Med temi so se v analiziranem obdobju najbolj
povecali obiski Avstrijcev (14 %), zmanjiali pa prihodi Hrvatov (- 8 %). V strukturi
21 najpomembnejsih drzav v sklopu prihodov tujih turistov (86 %) so bile v obdob-
ju 2008-2012 najpomembnejse spremembe zabelezene pri Zdruzenem kraljestvu
(- 20 %) in Hrvagki (-8 %). Najpomembnejsa rast je bila prisotna pri drugih Azij-
skih drzavah (252 %), Ukrajini (135 %), Ruski federaciji (72 %), Srbiji (55%), Izrae-
lu (25 %), Nizozemski (17 %), Belgiji (16 %) in Svici (16 %). Med letoma 2011-2012
je najvedji porast zabelezen v primeru drugih azijskih drzav (46 %), Izracla (31 %),
Rusije (27 %) in Ukrajine (25 %)"”. V primerjavi s strukturo tujih turistov leta 2008
je najvedji padec pomembnosti tujih turistov v primeru Finske (- 34 %).

11 SURS, »SI-STAT<, heep://pxweb.stat.si/pxweb/Database/ Ekonomsko/Ekonomsko.asp (10.6.2013).

12 SURS, »SI-STAT<, http:, / pmvclw.smt.si,r"'pchlv,w"l);1t;1lu.sc,'Ekonomskow"El\'onomsko.asp (10.6.2013)
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V strukturi prenoditev tujih turistov je med 21 drzavami, ki so ustvarile leta 2012
vsaj 60.000 prenoditev ponovno najpomembne;jsa Italija. Sledijo Avstrija, Nemdi-
ja, Ruska federacija in Hrvagka. Podatki kazejo, da se je Stevilo noditev gostov iz
Ruske federacije v obdobju 2008-2012 poveéalo za kar 111 % (med letoma 2011 in
2012 za 36 %). Tudi ta analiza kaZe na porast notitev azijskih gostov (druge azijske
drzave) 158 %, Srbov 63 % in Izraclcev 38 %. Najpomembnejsi padci so prisotni pri
BIH (- 29 %) in ZdruZenem kraljestvu (- 25 %).

Podatki UNWTO o turisti¢ni potrosnji za Slovenijo kazejo, da se je potro$nja tu-
jih turistov v obdobju 2007-2011 povecala”’. Na podlagi prikazanega trenda pri-
hodov in prenoéitev turistov ter turisti¢ne potro$nje bi pri¢akovali, da se uspes-
nost turisti¢nega sektorja odraza tudi v poslovnih rezultatih. V ta namen bomo
analizirali poslovne rezultate treh najpomembnejsih turisti¢nih dejavnosti.

Analiza uspesnosti poslovanja izbranih turisti¢nih dejavnosti
V sklopu razvrstitve turizma po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD) so naj-
pomembnej$e dejavnosti: gostinstvo (I), dejavnost potovalnih agencij, organiza-
torjev potovanj in s potovanji povezanih dejavnosti (N79) (v nadaljevanju dejav-
nost potovalnih agencij) in igralnistvo (Rg2.001). Navedene dejavnosti bomo ana-
lizirali v obdobju 2008-2012 in klju¢ne ugotovitve primerjali s podatki iz ¢asa
pred pojavom finanéne krize. V analizo so bile zajete dejavnosti, ki so v letu 2009
ustvarile najvedji delez prihodkov v panogi turizma. Podatki za analizo so ¢rpani

iz podatkovne zbirke FI-PO™.

Sprva smo analizirali gibanje osnovnih ra¢unovodskih kategorij. Analiza gibanja
prihodkov (podatki v tabeli 2) kaZe na to, da so se ti v obdobju 2008-2012 v vseh
obravnavanih dejavnostih znizali. Najve¢ji padec je bil v dejavnosti igralnistva (-
29 %). V dejavnosti gostinstva so prihodki za¢eli upadati Sele leta 2012, v primeru
potovalnih agencij pa je bila negativna rast leta 2009 in ponovno od leta 2010 da-
lje. V panogi igralni$tva so prihodki upadali v celotnem obdobju analize.

Podatki kazejo na to, da kljub nara$¢anju Stevila prihodov in prenoéitev turistov,
se prihodki v analiziranih dejavnostih znizujejo. Bolj skrb vzbujajo¢ pa je ¢isti po-
slovni izid obravnavanih dejavnosti. Z izjemo potovalnih agencij leta 2008 in leta
2011 je bil ¢isti poslovni izid v vseh letih negativen. V dejavnosti gostinstva je iz-
guba iz leta v leto vedja. Leta 2012 je bila visoka izguba izkazana tudi v dejavnosti
igralni$tva.

13 UNWTO, »Compedium of Tourism Statistics. 2007-2011«, heep:/publications.unwto.org/en/publicati-

. . .. . / \
on L‘OlﬂPCﬂdll|lﬂ'l’OUl'lSl“'Sl"J[lS[lCS’dllfﬂ'lOO7’lOl 1-201 ’7'(‘({1“0“ (IO.(?.LO] 3).

14 AJPES, »Finan¢ni podatki«, heep://www.ajpes.si/bonitetne_storicve/financni_podatki_fi-po (205.2013).




Tabela 2: Celotni prihodki in ¢isti poslovni izid za dcjavnost gostinstva, dcjavnost
potovalnih agencij, in igralniseva (2008-2012)
te

Leto 2008 2009 2010 2011 2012 2012/
2008

Skupniprihodki— 1.136.011.379 1.034.526.750 1.035.942.341 1.080.350.741 1.081.441.666 -4,80

gostinstvo

Skupniprihodki— 451.907.280 389.712.088 398.048732 405.468.506 382.983.979 -15,25

agencije

Skupniprihodki - 329.913.393 296.116.971 274.992.750 261.472.919 235.625.662 28,58

igralnistvo

Cisti poslovni izid (27.619.645) (37.373.326) (59.425.360) (70.154.891) (93.927.261) /

— gostinstvo

Cistiposlovniizid 468989 (5745.969) (5.482.878) 2563.920 (4.164.802) /

—agencije

Cistiposlovniizid (10.365.899) (53.534-887) (16.997736) (2776.896) (40.211.383) /

—igralnistvo

Vir: AJPES, 2013.

Poleg navedenih kategorij smo analizirali tudi gibanje $tevila zaposlenih. To se je
v vseh treh panogah v obdobju 2008-2012 znizalo (priloga, tabela s). V gostin-
stvu za 6 %, potovalnih agencijah za 17 % in najve¢ v igralni$tvu, za 25 %. Na dan
31.12.2012 je bilo v obravnavanih panogah zaposlenih 19.813 oseb (1.983 oz. 9 %
manj kot leta 2008).

Poslovni rezultati se zdijo presenetljivi, saj so statisti¢ni podatki o Stevilu prihodov
in prenoditev turistov, u¢inkih turizma na BDP ter njegovi rasti v prihodnje ugo-
dni. Poslovni rezultati pa Ze na prvi pogled kaZzejo na to, da izbrane turisti¢ne de-
javnosti niso uspesne. Zato, da bi lahko ugotovili razloge za tak$no stanje, smo na-
dalje poslovne rezultate analizirali $e nekoliko podrobneje. Osredoto¢amo se na
kazalnike, ki so se pri analizi izkazov pokazali kot najpomembnejsi za razumeva-
nje vzrokov tezav v izbranih dejavnostih.

Analiza s kazalniki kaZe na to, da se je v obdobju 2008—2012 v dveh dejavnostih
pomembno znizal delez lastniskega financiranja sredstev. V gostinstvu za 6,2 od-
stotni to¢ki, v igralni$tvu pa za kar 16,5 odstotnih to¢k (tabela 3).
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Tabela 3: Delez lastniﬁkcga ﬁnanciranja za dcjavnost gostinstva, dcjavnost
potovalnih agencij inigralnistva (2008-2012).

Leto 2008 2009 2010 2011 2012 2008—
2012
Gostinstvo 42,0 38,0 36,4 37,0 35,8 -6,2
Potovalne agencije 16,5 12,6 14,3 18,6 16,6 0,1
lgralniétvo 433 35,2 34,6 34,7 26,8 -16,5

Analiza gibanja sredstev (bilan¢ne vsote) kaZe na to, da so celotna sredstva med le-
tom 2008 in 2012 v panogi gostinstva ostala na podobni ravni (- 0,5 %), medtem
ko se je delez kapitala precej znizal. To je posledica negativnega poslovnega izida.
V panogi igralnitva se so sredstva v obdobju 2008-2012 zniZala za 33,5 %. Naspro-
tno so se sredstva potovalnih agencij pove¢ala za 6,7% (povetanje sredstev je bilo
v tem primeru financirano z zadolZevanjem). Nadalje smo analizirali strukturo
sredstev panoge igralni$tva, saj je bil najvedji padec sredstev prisoten prav v tej de-
javnosti. V strukturi sredstev druzb iz panoge igralnistva, je najvedji padec priso-
ten pri dolgoro¢nih finan¢nih naloZbah. Te so se v analiziranem obdobju zmanj-
dale iz 23 % vrednosti celotnih sredstev na 13 %.

Podrobneje smo analizirali tudi izkaz poslovnega izida, kjer smo ugotovili, da se
osrednje tezave pri poslovanju izbranih panog pojavljajo v poslovnem izidu iz po-
slovanja (ve¢ podatkov v prilogi, tabela 1). Podatki namre¢ kazejo, da je bila gospo-
darnost poslovanja v ve¢jem delu obdobja nizja ali enaka ena, kar kaze na to, da po-
slovni prihodki niso vi$ji od poslovnih odhodkov. To pa pomeni, da imajo v ana-
liziranih dejavnostih tezave pri ustvarjanju dobi¢ka Ze v svoji osnovni dejavnosti.
Nadalje je treba »pokriti« $e obresti iz naslova posojil (delez dolzniskega financi-
ranja se v analiziranem obdobju) povetuje, kar $e dodatno vpliva na slabe poslov-
ne rezultate.

Zaskrbljujoce je dejstvo, da je gista donosnost sredstev in kapitala (ROA in ROE)
v panogi gostinstva in igralni$tva v celotnem obdobju analize negativna. V panogi
potovalnih agencij pa pozitivna le v dveh letih v petletnem obdobju (ve¢ podatkov
v prilogi, tabela 2). Analiza kaze na to, da v povpredju izbrane dejavnosti ne ustvar-
jajo vrednosti za lastnike.

Kazalniki, kjer je opazno izbolj$anje so prihodki na zaposlenca in dodana vred-
nost na zaposlenca (ve¢ podatkov v prilogi, tabela 3). Ce izvzamemo panogo igral-
nitva, ugotavljamo da so se prihodki na zaposlenca in dodana vrednost na za-
poslenca, v panogi gostinstva in potovalnih agencij, med letoma 2008 in 2012, po-
vecali. Pri interpretaciji rezultatov pa moramo biti previdni. Izbolj$anje obravna-
vanih kazalnikov ni posledica pove¢anja prihodkov ali dodane vrednosti, temvet




posledica zmanj$anja Stevila zaposlencev. Vprasati se moramo ali je tak trend dol-
goro¢no vzdrzen. Gospodarske druzbe se na zmanj$anje prihodkov pogosto od-
zovejo z zmanj$anjem Stevila zaposlenih (pomembno zmanjsanje $tevila zaposle-
nih v analiziranih panogah smo Ze predstavili). Vprasanje pa je kaksen je uéinek
zmanj$anja stro$kov dela na poslovni izid. Zanimiva je ugotovitev, da so se stroski
dela v obdobju 2008-2012 v panogi gostinstva celo poveéali za 2 %, kljub zmanj-
$anju $tevila zaposlenih za 17 % (ve¢ podatkov v prilogi, tabela 6). Analiza ostalih
dveh dejavnosti pokaze, da se kljub zniZanju stroskov dela v absolutnem smislu v
relativnem smislu (stroski dela v razmerju do poslovnih prihodkov) ni veliko spre-
menilo (ve¢ podatkov v prilogi, tabela 6). V panogi igralnistva so bili precej zmanj-
$ani strogki dela (kot posledica zmanjsanja $tevila zaposlenih), vendar se je zaradi
padca prihodkov od prodaje deleZ stroskov dela v razmerju do poslovnih prihod-
kov zmanjial le za 3 odstotne to¢ke. Stevilo zaposlenih pa se je zmanjsalo za 25%.
Zmanjsanje stroskov dela je sicer vplivalo na bolj ugoden poslovni izid, vendar ¢is-
ti poslovni izid v vseh treh dejavnostih $e vedno ostaja negativen.

Analiza kaZe na to, da je klju¢en problem v osnovni dejavnosti. V kolikor z osnov-
no dejavnostjo ne bo ustvarjen dobicek, bo v prihodnje poslovanje v analiziranih
dejavnostih postalo nevzdrzno.

Ugotovitve in priporocdila

Analiza za tri najpomembnej$e dejavnosti v panogi turizma kaze na to, da so se ce-
lotni prihodki v obdobju 2008-2012 v vsch treh panogah znizali (kljub porastu
Stevila gostov in $tevila prenoditev in dejstvu, da so bili najboljsi rezultati doseze-
ni leta 2012). Obenem se je znizalo tudi $tevilo zaposlenih (kljub ugodnim napo-
vedim in spodbudnim statisti¢nim podatkom za slovenski turizem). Analiza je
nadalje razkrila, da podjetja niso rastla (bilanéna vsota se v analiziranem obdob-
ju ni povecala), ravno nasprotno — v dejavnosti gostinstva in igralni$tva se je ob-
seg sredstev precej zmanjsal. Istocasno se je pomembno zmanjsal delez kapitala v
strukturi financiranja. Trend kaZe na to, da so analizirane druzbe vse bolj zadolZe-
ne, kar se odraza v nara$¢anju finan¢nih odhodkov in slab$anju ¢istega poslovne-
ga izida. Porast finan¢nih odhodkov $e dodatno vpliva na ze v izhodi$¢u slab po-
slovni izid iz poslovanja.

Podatki kaZejo na to, da se v analiziranih dejavnostih (kljub porastu $tevila go-
stov in $tevila noditev) tezave pojavljajo v poslovnem delu poslovanja (tj. viini po-
slovnih prihodkov in poslovnih odhodkov). Ta poslovni izid je pogosto negativen.
Trend zadnjih petih let ne kaZze izbolj$anja. Ugotovitve kaZejo na to, da te druz-
be pogosto ustvarjajo izgubo s svojo osnovno dejavnostjo, kar pomeni da je treba
ustvariti bodisi vi$je prihodke ob enaki ravni odhodkov iz poslovanja, bodisi zni-
zate odhodke ob enaki ravni prihodkov. Idealno bi bilo zviati prihodke in zniza-
ti odhodke, vendar je to v praksi tezko izvedljivo.
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Priporotila, ki sledijo v nadaljevanju se usmerjajo na podro¢je spremljanja uspes-
nosti poslovanja in kot taka ne posegajo na podrodje trzenja, investicij, ipd. Na
strani prihodkov bi stanje izboljsala intenzivnej$a uporaba revenue managementa;
medtem ko bi na strani odhodkov omogotila bolj$e nadziranje in sprotno ukre-
panje uvedba USALI (Uniform System of Accounts of Lodging Industry) siste-
ma zaradi u¢inkovitej$ega obvladovanja stroskov ter primerjav uspe$nosti na naci-
onalni in mednarodni ravni.

Spremljati je treba tudi spremembe strukture gostov in njihovih profilov, ter se
tem prilagoditi tako s ponudbo, kot trzenjsko strategijo. Povecujejo se prihodi azij-
skih turistov, Ruske federacije in Ukrajine.

Sklep

Je torej turizem za Slovenijo priloznost? Glede na pomembnost turisti¢nega sek-
torja, ki izhaja iz predstavljenih podatkov v prvem delu prispevka, je odgovor za-
gotovo pritrdilen, vendar moramo za to, da bi bila to dolgoro¢no uspe$na panoga,
sprejeti dolo¢ene ukrepe.

Ugotovitve analize kaZejo, da se je $tevilo prihodov in prenoéitev turistov v ob-
dobju 20082012 povecalo (negativna letna stopnja rasti v vi$ini 3% je bila zabe-
leZena le v obdobju 2008-2009 in 1% negativna stopnja rasti Stevila preno¢itev v
¢asu 2009—2010). Nasprotno pa podatki o poslovnih rezultatih kaZejo na to, da
turisti¢ni sektor ni uspesen. Ugotovitve sugerirajo, da bo treba v prihodnje bolj na-
tanéno spremljati uspe$nost poslovanja na drzavni in podjetniski ravni (to predvi-
deva tudi Strategija razvoja slovenskega turizma 2012—2016), saj bo le tako mogo-
e oblikovati strateske cilje, ki bodo poslovanje usmerjali k ustvarjanju visje doda-
ne vrednosti in dobi¢konosnem poslovanju.

Infrastrukturna osnova za razvoj turizma je hotelirstvo. V Sloveniji $e danes ne
uporabljamo sprejetega enotnega sistema porocanja — USALL ki se je zalel uve-
ljavljati v svetu ze daljnega leta 1926. Turizem je na svetu tudi edina dejavnost, ki
ima unificirani sistem poro¢il, ne glede na to, v kateri drzavi in na katerem konti-
nentu se posamezni hotel nahaja. Finan¢ni podatki, ki so v Sloveniji na voljo upo-
§tevajo le tiste dele hotelirske dejavnosti, ki ima kot osnovno dejavnost registrira-
no — dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov. Plaza Ljubljana in Se
nekateri drugi hotelski objekti, so vklju¢eni v pravne osebe, ki imajo registrirano
drugo dejavnost, in zato niso zajeti v teh podatkih. Prav tako pa so hotelska pod—
jetja, ki opravljajo tudi druge, ne turisti¢ne dejavnosti, ki pa so v celoti vkljuéene v
bilance hotelskih podjetij. Za ustrezno spremljanje uspe$nosti poslovanja hotelir-
skih podjetij mi morali stremeti k izdelavi poro¢il po svetovni uveljavljeni medna-
rodni metodologiji. Dosedanja povezovanja slovenskih hotelirjev s tujimi partner-
ji se nanasajo na fransizne oblike — zagotavljanja kakovosti, uporaba »branda«




itd. (Hotel Slon...), ni pa v Sloveniji kapitalskih vlozkov tujih investitorjev. Verje-
tno je eden od razlogov tudi v ne transparentnem naéinu finanénega porodanja, ki
ni skladen z zahtevami svetovne hotelske industrije.
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o s m Tabela 1: Gospodarnost poslovanja in celotna gospodarnost
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N
&% 0 2008 2009 2010 2011 2012
[ S
22 £ | Gospodarnost poslovanja - potovalne agencije 1,01 099 1,00 1,00 1,00
7 e Ne
g % Z | Celotagospodarnost - potovalne agencije 1,00 o o 1,01 o
£ gosp St=p gencl) 3 99 99 X 99
o 9 z
é( (%L‘ = | Gospodarnost poslovanja — igralnistvo 099 094 099 1,05 1,00
- = ot
(E?»g é Cclotnagospodarnost—igralniétvo 096 0,84 094 1,00 0,88
5 Z >
_FED: g % Gospodarnost poslovanja — gostinstvo 1,02 1,01 0,99 099 099
~
Q

; E Celotna gospodamost - gostinstvo 098 097 095 094 093

a

a3

Iz X .

= Vir: Ajpes, FI-PO, 2013

Tabela 2: Cista donosnost sredstev in kapitala

2008 2009 2010 2011 2012
Cista donosnost sredstev— potovalnc agencije 0,002 (0,026) (0,024) 0,012 (0,018)
Cista donosnost kapitala - potovalne agencije 0,015 (0,169) (0,179) 0,070 (0,103)
Cista donosnost sredstev — igralniétvo (0,021) (0,109) (0,038) (0,007) (o,114)
Cista donosnost kapitala — igralnisevo (0,046) (0,280) (0,107) (0,019) (0,360)
Cista donosnost sredstev - gostinstvo 0,013) (0,016) (0,024) (0,029) (0,040)
Cista donosnost kapitala - gostinstvo (0,028) (0,040) (0,064) (0,078) (0,109)
Vir: Ajpes, FI-PO, 2013
Tabela 3: Prihodki na zaposlenca in dodana vrednost na zaposlenca
2008 2009 2010 2011 2012 2008/2012
Prihodki nazaposlenca, v EUR - 299.134 285.518 300.444 316.012 305.493 2,13 %
potovalnc agencije
Dodanavrednostnazaposlenca,v | 28358 26902 27.853 29915 31542 11,23 %
EUR - potovalne agencije
Prihodki nazaposlenca, v EUR - 108.868 103.250 100.893 108.821 103.434 4,99 %
igralni§tvo
Dodanavrednostna zaposlcnca,v 48.600 43.122 48387 §2.231 45.919 5,52 %
EUR- igralniﬁtvo
Prihodki nazaposlenca, v EUR - 65.838 58.448 61.872 63392 66.425 0,89 %
gostinstvo
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2008 2009

2010

2011

2012

2008/2012

Dodanavrednost nazaposlenca, v

EUR - gostinstvo

24.068 23.253 23.679

24.528

25.411

5,58 %

Vir: Ajpes, FI-PO, 2013

Tabela 4: Finan¢ni odhodkiin delez finan¢nih odhodkovv razmerju do poslovnih

prihodkov
2008 2009 2010 2011 2012 2008/2012
Gostinstvo 67744.100 | 65.246.665 | 76.454.961 | 69749.122 | 85.819.211 26,68 %
Igralniétvo 18.394.030 | 43.422.046 | 19.020.859 | 17.394.859 | 35.320701 92,02 %
Potovalne agencije 6.816754 6.028.829 10.493.481 | 9.002727 5.195.187 23,79 %
% od poslovnih prihodkov 6,1 6.4 7.5 6,6 8,1 2,0 odst. tocke
% od poslovnih prihodkov 5.8 15 71 638 15,2 9,4 odst. tocke
% od poslovnih prihodkov 15 1,6 27 23 1,4 -0,1 odst. tocke
Vir: Ajpes, FI-PO, 2013
Tabela s: Stevilo zaposlenih
2008 2009 2010 2011 2012 ZOOS/ZOI?_
Gostinstvo 17.255 17700 17.067 17.042 16.281 -5.64 %
lgra[niﬁtvo 3.030 2.868 2726 2.403 2.278 -24,82 %
Potovalne agencije 1511 1365 1.325 1.283 1.254 -17,01 %
Vir: Ajpes, FI-PO, 2013
Tabela 6: Strogki dela in delez scroskov dela v poslovnih prihodkih
2008 2009 2010 2011 2012 2008/2012
Potovalne agencije 33.659.514 31.088.068 30.802.457 30.234.077 29.867.477 -11,27 %
Igralniétvo 109.889.238 99.472.938 95.128.842 78.496.014 73.395.985 -33,21 %
Gostinstvo 293.153.020 303.677.585 305.947.380 307.931.007 299.511.095 2,17%
% od poslovnih 75 8.1 7.9 7.7 7.9 0,4 odst.
prihodkov tocke
% od poslovnih 345 345 353 30,6 317 2.8 odst.
prihodkov tocke
% od poslovnih 26,4 29,9 30 29 28,1 1.7 odst.
prihodkov tocke

Vir: Ajpes, FI-PO,

2013
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Priporo¢en model izvedbe lokalnega
turisti¢nega vodenja za slepe in slabovidne

Recommended implementation model of local tour

guidnace for blind and visually impaired people
Barbara Izlakar

Ekonomsl(o—poslovna fakulteta Maribor, Slovenija
Barbara.izlakar@gmail.com

Povzetek

Turizem mora biti dostopen zavse, tudi za osebe s posehnimi potrebami. Vv prispevl(u se osre-
dotocamo na senzorno ovirane osebe, l(onl(retneje slepe in slabovidne, ki jih je zaradi motenj
vida pri izvedbi lokalnega turistiénega vodenja smiselno obravnavati homogeno. Lokalne turi-
sticne organizacije v Sloveniji vecinoma ne ponujajo specializiranih vodenj za slepe in slabovi-
dne, éeprav je v zadnjem ¢asu moc zaznati premil(e 4 tej smeri. Po prouéitvi dostopne liceratu-
re, izvedenih projektov, posvetovanju z Drustvom slepih in slabovidnih Slovenije ter dejansl(i
izvedbi testnih vodenj S slepimi in slabovidnimi, bomo izdelalimodel's komentarjem, kibo slu-
zillokalnim turisti¢nim vodnikom kot pripomoeek zaizvedbo lokalnega turisticnega vodenja
za slepe in slabovidne.

Klju¢ne besede: dostopni turizem, senzorna oviranost, slepi in slabovidni, lokalno turisti¢cno
vodenje, priporocila

Summary

Tourism must be accessible to all, including persons with disabilities. In chis paper, we focus on
the sensory impaired people, speciﬁcally blind and partially sighted, who should be because of
vision disturbance during the implementation of local guided tours considered homogene—
ous. Local tourism organizations in Slovenia mostly do not offer specialized guided tours for
the blind and visually impaired, although in recent times chere is to detect some positive move-
ments in this direction. After examining the available literature, projects undertaken, in con-
sultation with the Association of Blind and Partially Sighted of Slovenia and the actual execu-
tion of the test guidances for blind and visually impaired, we will create a model with a com-
ment that will serve the local tourist guide as a tool for the implementation of local guided
tours for the blind and visually impaired people.

Kcyworcls: accessible tourism, sensory disability, blind and visually impaircd, local tour guid—
ance, recommendations
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Uvod

Turisti¢ne potrebe in motivi slepih in slabovidnih oseb se ne razlikujejo od tistih
pri vide¢ih. Vsiimajo potrebe in Zelje po koriS¢enju turisti¢nih storitev.’ (Lokalno)
turisti¢no vodenje je lahko ena izmed ponujenih delnih turisti¢nih storitev. V pri-
¢ujoem prispevku bomo predstavili model s priporo¢ili za izvedbo lokalnega tu-
risti¢nega vodenja za slepe in slabovidne osebe.

Teoreti¢na izhodisca

V nadaljevanju predstavljamo teoreti¢na izhodi$¢a raziskave, in sicer: oris statisti-
ke $tevila slepih in slabovidnih oseb v svetu in v Sloveniji; definicija slepote in sla-
bovidnosti ter turisti¢nega vodenja; koncept zagotavljanja enakih moznosti.

Oris statistike in definicija slepote in slabovidnosti

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije (SZO) je glede na rezultate razi-
skave o globalni oceni slabovidnost leta 2010°,’ v svetu 285 milijonov slabovidnih
oseb, od tega 39 milijonov slepih in 246 milijonov slabovidnih. V Sloveniji nima-
mo uradne evidence slepih in slabovidnih oseb. Edini register, ki obstaja, je regi-
ster ¢lanov slepih in slabovidnih oseb na Zvezi drustev slepih in slabovidnih Slo-
venije’, kjer je bilo konec leta 2010 vklju¢enih okoli 4021 ¢lanov. Sicer pa je ljudi s
huj$imi okvarami vida v Sloveniji med 8.000 in 10.000.

Ena sprejetej$ih kategorizacij slabovidnosti in slepote je povzeta po mednarodni
statisti¢ni klasifikaciji bolezni in sorodnih zdravstvenih problemov SZ0, ki jo
predstavljamo v tabeli 1. Po tej kategorizaciji govorimo o slepoti pri o % do 5 %
vidu in o slabovidnosti pri 5 % do 30 % vidu. Ti dve kategoriji pa se delita Se v pet
podskupin glede na stopnjo okvare vida, in sicer na zmerno slabovidnost (katego-
rija1 — od 10 % do 30 % preostanck vida), moé¢nejso slabovidnost (kategorija 2 — od

1 Victoria Richards, (Re)Envisioning the Tourism Experiences of People with Vision Impairment (Cardiff: Cardiff Me-
tmpo]imn Uni\'cr.sity, 2013), 1-357.

2 Donatella Pascolini and Silvio P. Mariotti, »Global estimates of visual impairment: 2010,« British Journal
O/)blbﬂ/})m/ygy Online(December 2011): 614-618, doi:10.11 36/bjop]1t]m]mo[—zo[ 1-300539.

3 Silvio P. Mariotti, »Global data on visual impairment 2010,« World Health Ofgmzzm//o;z WHO/NMH/

SLOBALDATAFINALforweb.pdf (20.8.

PBD/12.01 (October2012): 1-4, heep://wwwawho.int/blindness/
2013).

4 Marino Kaci¢ ctal., »Celovita rchabilitacija slepih in slabovidnih (CRSS),« Univerzitetni klinicni center Ljublja-
na — Ocesna klinika Ljubljana in Zveza dyustev slepib in slabovidnily Slovenije (2010): 5, heep://www.kelj.si/doku-
menti/000001 I6/000001CfiL‘I‘SS_C/PUblil\'diiid,})df—(lo. 8.2013).

5 Tomaz Wraber v: And rcj Cebokli, Pu/ufz{/ .x’/u/)//; in slabovidnib ni roénat: S/c'/)i in slabovidni v 5‘/01/5*}1(‘// se se vedno
spopadajo z neprilagojenostjo druzbe [televizijski posnerek]: objavljeno na MMC RTV SLO 15. 10. 2010 0b 7.14.

6 World Healch Organization, »International Statistical Classification of Discases and Related Health Prob-

lems 1oth Revision, Clmptcr VI Discases of the eye and adnexa (Hoo-Hs9),« WHO /,/'/77117:)' 3 (2010): ]1ttp:,ﬂ",ﬂ"

appswho.int/classifications/icd1o/browse/2010/en#/ V11 (21.8. 2013)




5 % do 10 % preostanck vida) in tri kategorije slepote (kategorija 3 — od 2 % do s %
preostanek vida, kategorija 4 —od zaznavanja svetlobe do 2 % preostanka vida, ka-
tegorija s — popolna slepota).

Tabela 1: Klasiﬁkacija slcpotc in slabovidnosti po dcﬁniciji S70

Kategorija Kakovost vida na daljavo je
slabsa kot: enaka ali boljsa kot:
o Rahlaslabovidnost / brez slabovidnosti 3/10(03)
1 zmerna slabovidnost 3/10(0.3) 1/10(0.1)
2 moc¢nejsa slabovidnost 1/10 (0.1) 1/20(0.05)
3 slepota 1/20(0.05) 1/50 (0.02)
4slepota 1/50 (0.02) zaznava svetlobe
5 slepota ni zaznave svetlobe
Vir: WHO, International Statistical Classification of Discases and Related Health
Problems.

Pri slepoti pa ni pomembna zgolj klini¢na diagnoza, ki temelji na oftalmoloski
oceni, ampak tudi stopnja funkcioniranja slepih in slabovidnih v druzbenem oko-
lju, torej koliko je oseba sposobna naértovati in izvajati naloge vsakdanjega Zivlje-
nja v praksi.” Slepoto osebe, upostevajo¢ takino definicijo, predstavlja razlika med
uspe$nostjo doseganja rezultatov pri polnovidnosti in uspe$nostjo doseganja re-
zultatov pri oslabljenem vidu oziroma nevidu. Tako se vse bolj uveljavlja mednaro-
dna kvalifikacija funkcioniranja, invalidnosti in zdravja SZO" ki temelji na biolo-
$kem in psiholoskem modelu ocenjevanja zmoznosti in omejitev posameznika pri
sodelovanju v druzbi ter ponovno definira pojma zdravja in invalidnosti, saj lahko
vsak ¢lovek dozivi upad na zdravstvenem podrodju in s tem dologeno stopnjo in-
validnosti.” Torej klasifikacija temelji na tezi, da se izku3nja invalidnosti ne zgodi
le manjini ljudi, ampak je to univerzalna ¢loveska izkusnja.

Turisticno vodenje

Turisti¢no vodenje je pomembna sestavina pri zagotavljanju celovite turisti¢ne po-
nudbe.” Nemalokrat si gostje oz. turisti ustvarijo vtis o nekem kraju, dezeli, mestu,
ravno na podlagi oseb, v stik s katerimi prihajajo. Lokalni turisti¢ni vodnik je tako

7 Kacic ctal,, »Celovita rehabilicacija slepih in slabovidnih (CRSS) .« 7-8.

8 World Health Qrganimtion, »International Classification of Functioning, Disability and Healch: ICF
and ICF-CY ONLINE,« World Health Organization (October 2013): heep://appswho.int/classifications/
icfbrowser/ (10. 10.2013)

9 John Swain and Sally French, »Towards an Affirmation Model of Disabilicy.« Disability & Society 15 (4) (July
2010): 569582, d0i:10.1080/09687590050058189.

1o Tanja Lesnik Stuhec, Dopolnilne turisticne dejavnosti. Turisticni destinacijski management: studijsko gradivo, (Mari-
bor: \"iﬁjA strokovna solaza gostinstvo, 1008), 4-5.
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klju¢na »reprezentivna oseba«. Njegovo poslanstvo je priblizati dezelo, mesto ali
znamenitost gostu oz. turistu. V tabeli 2 predstavljamo seznam kompetenc turi-
sti¢nega vodnika, ki so klju¢ne za izvedbo profesionalnega turisti¢nega vodenja.

Tabela 2: Seznam kljuénih kompetenc turistiéncga vodnikaz njihovim opisom

Kompetence vodnika | Opis kompetenc

Sploino znanje Vodnik mora biti $iroko sploino razglcdan in dobro informiran o akcualnih doga—
janjih doma in po svetu.

Spccialna znanja Vodnik mora imeti poglobljcna spcciﬁéna znanja o naravnih in kulturnih znameni-
costi, kijih predstavlja; o ciljnih skupinah; dejavnostih; podrocjuipd.

Psiholoska znanja Za razumevanje ciljnc skupinc gostov Oz. turistov mora bitivodnik dober psiholog
in prepoznati potrebe, zelje, frustracije ipd. svojih gostov / turistov.

Poznavanjc tujih jczikov Vodnik mora bitizmozen sporazumevanja v vec svetovnih jczikih,

Retori¢ne / komunikncij» Vodnik mora biti ves¢ pravil primernega komuniciranja zdolo¢enimi ciljnimi sku-

ske vescine pinami gostov/ turistov. Imeti mora profcsiona[cn nastop in biti vese prvin javne-
ganastopanja.

Tehni¢naasistencainiznaj- | Vodnik mora bitizmozen nuditi tehni¢no asistenco in se znajei v vsakih, tudi kri-

dljivost ti¢nih situacijah.

Vir: Povzeto po Lesnik Stuhee, Dopolnilne turisticne dejavnosti, 4-s.

Turistitno vodenje v Sloveniji ureja Zakon o spodbujanju razvoja turizma
(ZSRT)," ki lo¢uje tri vrste vodnikov: turisti¢ne vodnike, turisti¢ne spremljevalce
in turisti¢ne vodnike za turisti¢no obmogje. Slednji so t.i. lokalni turisti¢ni vodni-
ki, ki so specializirani za vodenje po posameznem mestu, kulturnih znamenitostih
(cerkvah, razstavah, muzejih, vinskih kleteh, industrijskih obratih ipd.), naravnih
znamenitostih (naravni parki, jame, gore, reke ipd.) ter zabavi$¢nih in $portnih
parkih. Vodniki specialisti pa so lahko poleg usposobljenosti za posamezna temat-
ska podro¢ja usposobljeni tudi za dolo¢ene ciljne skupine. Vodnik, ki vodi slepe in
slabovidne osebe mora imeti dolo¢ena znanja in pridobljene dolo¢ene kompeten-
ce, da lahko uspe$no izvaja vodenje.

Zagotavljanje enakibh moznosti

Neodvisno Zivljenje oseb s posebnimi potrebami pomeni enake moznosti izbire
ter nadzor na vseh podrogjih Zivljenja, kot pri tisti, ki teh posebnih potreb nimajo,
torej svobodno odlo¢anje o sebi in svojem Zivljenju ter zmoznost polne udelezbe
v druzbi (olanje, zaposlitev, druzinsko Zivljenje ipd.).” K samostojnemu Zivljenju
spada tudi samostojno gibanje in raziskovanje, ki se lahko udejanja tudi znotraj za-
dovoljevanja potreb po potovanju in kori$¢enju turisti¢nih storitev.

i1 Clen 38 — 42 Zakonao spodbluanju razvoja turizma, Uradni lisc chub] ike S]ovcnijc $t.2/2004.

12 Kaciceral, »Celovita rclmlwilitacija slcpih in slabovidnih (CRSS),« 7-8.




Raziskovalna metodologija

Raziskava je potekala v petih fazah, pri ¢emer so bile prve tri faze nelodljivo po-
vezane in so si kronologko sledile v krajéem ¢asovnem obdobju. Zadnji dve fazi
sta bili izvedeni individualno in kasneje, z namenom dodatne seznanitve s tema-
tiko in ve$¢inami vodenja slepih in slabovidnih. V prvi fazi smo se turisti¢ni vod-
niki turisti¢nega obmo¢ja Maribor-Pohorje dne 4. junija 2012 udelezili predava-
nja na temo turisti¢nega vodenja slepih in slabovidnih oseb. Predavanje je poteka-
lo v sklopu Evropske prestolnice kulture, v povezavi z izvedbo projekta »Sodelu-
jem Skupaj Integrativno na podroé¢ju kulture« ljubljanske galerije Skuc”, ter v so-
delovanju z Zavodom za turizem Maribor. Izvedla ga je mag. Anja Winter, mo¢-
no slabovidna kulturna vodnica iz Berlina, kjer deluje kot specializirana vodni-
ca za slepe in slabovidne v razli¢nih kulturnih ustanovah; Dirk Sorge, slaboviden
umetnik, ki pripravlja vodenja tako za vide¢o kot slepo publiko ter mag. Jovana
Komneni¢, vodnica po muzejih in galerijah v Berlinu. V drugi fazi smo dan kasne-
je opravili eksperimentalno vodenje mo¢no slabovidne osebe, s tem, da smo mora-
li upostevati znadilnosti ciljne skupine — glede na informacije, ki smo jih pridobi-
li prej$nji dan in glede na naso splodno predstavo, ter se tako na napakah utili. V
tretji fazi smo pregledali literaturo s podroéja vodenja slepih in slabovidnih oseb
ter na podlagi vsega ugotovljenega skusali sistemati¢no ugotoviti, katere specialne
prvine vodenja mora usvojiti lokalni turisti¢ni vodnik pri vodenju slepih in slabo-
vidnih oseb. V ¢etrti fazi smo se udelezili senzori¢nega vodenega ogleda Maribora
z naslovom »Cutimo Maribor!«. Gre za projekt tematske poti za slepe in slabovi-
dne diplomantke Vi§je strokovne Sole za gostinstvo in turizem Maribor, Tajse Pe-
rovi¢, za katerega je prejela nagrado Snovalec 2011 Slovenske turisti¢ne organizaci-
je. Na tem ogledu smo na lastni koZi preizkusili, kako z izolacijo vida dojemati tu-
risti¢no destinacijo. V peti fazi smo ob prebiranju dodatne literature ter po obisku
in pogovoru na Medob¢inski zvezi slepih in slabovidnih Maribor, skusali z bolj
poglobljenim razumevanjem dopolniti fazo tri izvedbe te raziskave.

Rezultati raziskave: priporo¢en model izvedbe lokalnega

turisti¢nega vodenja za slepe in slabovidne s komentarjem

V tej tocki predstavljamo rezultate izvedene raziskave v obliki enega izmed mo-
znih priporo¢enih modelov za izvedbo lokalnega turisti¢nega vodenja za slepe in
slabovidne, predstavljenem v Sliki 1, skupaj s komentarjem, ki naj sluzi kot pripo-
ro¢ilo, predlog in smernica, v pomo¢ lokalnim vodnikom pri izvedbi turisti¢nih
vodenj s proucevano ciljno skupino.

13 Kdtj;l Sudec, Borut Rovsnik in Scrgcja Beve, S(///v//_z/w//: ,\/{’1//)1?/‘ integrativno na /10(/;‘(;4‘/1/ kulcure (1 ,jquAnu: Dru-

stvo SKUC, € salerija SKUC, 2012).
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Nenehno sem pozoren na
ORIENTACIJO v prostoru
in jo sproti komentiram!!

Najprej napravim uved v
vodenje: kaj bomo
spoznavali, v kakdnem
zaporedju, kako dolgo bo

Za boljSe zaznavanje in
dojemanje skusam
prebuditi VSE CUTE.

Slika 1: Modelni prikaz izvedbe lokalnega turistiénega vodcnja za slepc in slabovidne

Slika 1 prikazuje priporo¢en potek izvedbe lokalnega turisti¢nega vodenja za sle-
pe in slabovidne. Lokalno turisti¢no vodenje slednjih deli v dve fazi: predpripravo
na vodenje, ki zajema splo$ne informacije in napotke, ki jih je potrebno uposteva-
ti pri vodenju slepih in slabovidnih ter naéin izvedbe vodenja, s posebnim poudar-
kom na potenciranju ¢utnih zaznav.

Pri predpripravi na vodenje je potrebno predhodno preuditi, kdo je ciljna skupina,
ki se udelezuje vodenja. Res je, da konstantno govorimo o slepih in slabovidnih,
vendar tako kot med vide¢imi, tudi med slepimi in slabovidnimi obstajajo bistve-
ne razlike, ki so vezane tako na vrsto problematike pri (ne)zaznavanju svetlobe
kot na individualnost osebnosti posameznega turista. Zato se je potrebno najprej
vprasati, kaksna skupina slepih oz. slabovidnih bo prisotna na vodenju ter to¢no
tej skupini, glede na njeno zdravstveno stanje ter Zelje, hotenja in interese prilago-
diti vsebino in nacdin vodenja. Poleg tega je potrebno upoStevati $e nekaj splosnih
smernic pri vodenju, ki omogoc¢ajo lazjo izvedbo le-tega, kar dodatno predstavlja-
mo v tabeli 3.




Tabela 3: 5plo§nc informacijc o vodcnju slcpih in slabovidnih oseb

Sploéne informacijc:

Trajanjc Vodcnja 2uri—25uri
Stevilo udelezencev 10slepih / slabovidnih oscb s spremljevalci
Vodnik Spccializirana znanjaza vodcnjc slcpih in slabovidnih oscb.

“ Idealna bi bila dva vodnika, od katerih bi bil en slaboviden.

Vir: lasten

Vodenje slepih in slabovidnih oseb ne sme trajati predolgo, saj z dalj$anjem ¢asa
pade koncentracija in zanimanje za vodenje kot tako. Smiselno je izvesti dolo¢eno
tematsko vodenje, vodenje po dolo¢enem delu mesta ali ogled starega mestnega je-
dra v primeru manj$ih mest. Namen vodnika ne sme biti prikazati vse, ampak pri-
kazati del in to na zanimiv — pouden in zabaven naéin. Ker se za ogled mesta s sle-
pimi in slabovidnimi uporabljajo Stevilni taktini pripomocki in ker sta gibanje in
orientacija v prostoru oteZena, je potrebno vzeti v zakup e ve¢ ¢asa za premika-
nje od ene to¢ke do druge kot pri osebah, ki nimajo posebnih tezav z vidom (pa 3e
tam premikanje vzame ve¢ kot polovico ¢asa!), poleg tega pa tudi dotikanje pred-
metov terja dolo¢en ¢as. Tako za laZjo in bolj kvalitetno izvedbo tak$nega speciali-
ziranega vodenja, $tevilo udeleZencev le-tega ne sme biti preveliko, saj se jim mora
vodnik individualno posvetiti.

Tabela 4: Kriteriji za specializirano Vodenje slepih in slabovidnih oseb

Specializirano vodenje:

Specializirano lokalno vodenje Zaogled seizbere del mesta (npr. zidovska ¢etre) ali staro
mestno jedro (pri manjsih mestih).

Uvod vvodenje Podajanje splosnih informacij o:
lokaciji vmestu (pozicija, okroijc, i)
opis okolicez informacijo o lol(aciji,
velikost,

oblika,

zgradbe,

zelene povrsine.

Smer opisovanja Izbor smeri opisovanje znamenitosti (npr, v (nasprotni) smeri
urinega kazalca).

Opisovanjc Nacin opisovanja mora biti informativcn, vendar zanimiv, bu-

dec vse ¢ute (uporaba razli¢nih pripomockov - npr. takeilnih).

Vir: lasten

Vodniki za vodenje slepih in slabovidnih bi morali biti posebej usposobljeni — vsaj
s certifikatom o izobraZevanju, ¢e Ze ne z licenco. Mag. Anja Winter svetuje, da sta
vodnika dva — eden dobroviden in eden slaboviden. Slaboviden vodnik ima zara-
di svoje vidne pomanjkljivosti boljsi ob¢utek za ljudi z istimi ali podobnimi po-
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manjkljivostmi, in lahko zaradi svoje konkretne izku$nje bolj subtilno in primer-
neje izvede vodenje.

V fazi izvedbe vodenja je potrebno poleg splo$nih smernic, ki veljajo za izvedbo ka-
teregakoli turisti¢nega vodenja, upostevati e dodatna specialna priporo¢ila za spe-
cializirano vodenje slepih in slabovidnih oseb, kar je dodatno prikazano v tabeli 4.

Najprej je potrebno napraviti uvod v vodenje, kjer udelezence seznanimo s splo$ni-
mi informacijami o vodenju —namen / tema vodenja, ¢as trajanja vodenja, potek
poti vodenja, znamenitosti, ki jih bomo spoznali na poti, dodatne informacije (de-
gustacije, zmoznost uporabe toalete ipd.), da vedo, kaj lahko pri vodenju pri¢aku-
jejo. Privodenju slepih in slabovidnih je specifi¢no to, da je potrebno biti nenchno
pozoren na orientacijo v prostoru in jo tudi sproti komentirati, saj se brez te infor-
macije lahko pocutijo izlo¢ene, izgubljene in nemocne.

Petra Mozina™ navaja, da se ¢lovek pri zaznavanju okolja opira pretezno na vidne
informacije, saj je vizualni sistem pri ¢loveku dominanten. Z o¢mi sprejmemo ok-
rog 80 % vsch informacij iz okolja, preostala ¢utila skupaj pa preostalih 20 %. Raz-
log lezi v tem, da vid ¢loveku omogocéa relativno simultano zaznavo velikega pro-
storskega polja. Ceprav je obmogje ostrega vida razmeroma ozko, ¢lovek registri-
ra objekte in gibanje v njem na vsem vidnem polju, kar je povsem drugaée kot pri
ostalih ¢utih: taktilna zaznava deluje skoncentrirano le na ozkem obmodju — v
neposredni blizini, sluh delyje na Sirokem polju, vendar je vid v primerjavi s slu-
hom bolj natan¢en glede to¢nosti dolo¢anja pozicije (smer, razdalja) ter identifika-
cije objektov. Kadar je vid pri ¢loveku poskodovan, pridejo pri zaznavi prostora v
postev vsa druga ¢utila, ki poskusajo v najvedji mozni meri prevzeti njegovo vlogo.
Slepim in slabovidnim osebam se tako izostrita predvsem sluh in tip, delno pa tudi
voh. Slepa oziroma slabovidna oseba dojema prostor na podlagi sposobnosti za-
znavanja prostora in razumevanja pojmov v njem. Prostor doZivlja na podlagi tipa,
zvoka in odmeva, vonja in spremembe temperature. Na podlagi rabe ¢util si sestavi
svoj model okolice, ter s tem oblikuje svoj odnos do sveta. Pri ljudeh z okvaro vida
prevzame vodilno vlogo tip, zatorej je tipno zaznavanje najpomembnejse pri spo-
znavanju materialnega sveta, saj z njim slepa oseba prepozna obliko, velikost in po-
lozaj stvari v prostoru, njihove lastnosti ter odkriva ostale znacilnosti predmetov.
Najlazje in najuéinkoviteje se zaznava s konicami prstov, ki lahko v¢asih prepoz-
najo zaznave natanéneje od vida. Preko koze ¢lovek dobi veliko informacij o tem,
kje se nahaja in kaj je v njegovi neposredni blizini.

(Lokalno) turisti¢no vodenje v veliki meri temelji na prikazovanju stvari (ogledu
naravnih in kulturnih znamenitosti) z avdio razlago, vendar si ljudje nek kraj ali
znamenitost ponavadi zapomnijo ravno zato, ker so bili na to¢no Tistem mestu in

14 PetraMozina, Park in vodilna pot za slepe v mestu ‘\:,(//gf/}z Loka: diplomsko delo (Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Bi-

otehniska fakultera, 2007): 7in 24-48.




jo videli. Da bi se slepi in slabovidni lahko zna§li in orientirali v prostoru, ter ga ra-
zumeli, jim je potrebno najprej podati informacijo o lokaciji — poziciji nahajanja
njih samih in stvari, ki jo opisujemo. Najprej je potrebno podati splosno informa-
cijo o lokaciji v mestu, tj. v katerem delu mesta se nahajamo (okrozje, distrike, ¢e-
trt; na katerem bregu reke ipd.), tako da zmorejo v $ir§em kontekstu okolice razu-
meti, kje pribliZzno so. Naslednja 