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Danes zivimo v starajoci se druzbi, saj delez starejsega prebivalstva strmo na-
rasca. Starejsi so izpostavljeni dolocenim tveganjem, kot so npr. zdravstvene
teZave, revscina, osamljenost, druzbena izolacija idr. Druzbene izolacija in osa-
mljenost imata velik vpliv na blagostanje starejsih. Sodobna tehnologija in
druzbena omrezja ponujajo nekatere resitve, ki lahko pripomorejo k soocanju
s tovrstnimi izzivi, ob predpostavki, da se premosti razkorak med digitalno pi-
smenostjo starejSe generacije in digitalnimi kompetencami, ki so potrebne za
suvereno uporabo druzbenih omrezijin sorodnih aplikacij. Namen prispevka je
ponuditi pregled znanstvene literature o obravnavani temi, predvsem izsled-
kov raziskav, objavljenih v znanstvenih revijah, ki so vklju¢ene v mednarodne
baze podatkov. Zato smo za potrebe prispevka opravili sistemati¢ni pregled
literature in pri tem sledili nacelom PRISMA. Izbrane prispevke smo vsebinsko
analizirali in v sklepni fazi podali zaklju¢ne ugotovitve. U¢inki uporabe druz-
benih omrezZij in IKT za preprecevanje osamljenosti $e niso povsem raziskani,
raziskovalci pa so si enotni, da starejsi potrebujejo specifi¢ne pristope za digi-
talno opismenjevanje in namenska orodja ter aplikacije, ki so prilagojena tem
uporabnikom in zanje prijaznejsa.

Klju¢ne besede: blagostanje starejsih, druzbena izolacija, druzbena omrezja,
preprecevanje osamljenosti, digitalna pismenost

© 2025 Maja Mezgec
https://doi.org/10.26493/978-961-293-538-2.14

Uvod: starajoce se prebivalstvo in izzivi staranja

V t.i. zahodnih drzavah se soo¢amo z dolgozivo in starajoco se druzbo, saj se
visa tako kazalnik pri¢akovane Zivljenjske dobe kot tudi kazalnik povprec¢ne
starosti prebivalstva.

Ceprav je staranje proces, ki mu tezko dolo¢imo mejnike, statisti¢ni kazal-
niki za seniorje navadno opredeljujejo posameznike, ki so stari 65 let in vec.
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V besedilu bomo to starostno skupino imenovali »seniorji« ali pa preprosto
»starejSi« in »starostniki.

Eurostatovi (2025) podatki jasno kazejo na trend staranja prebivalstva, ki
se je zacel pred desetletji in ga gre pripisati nizji rodnosti ter visanju prica-
kovane Zivljenjske dobe. Starostna struktura prebivalstva se spreminja tako,
da se veca deleZ starejSega prebivalstva in manjsa delez delovno aktivnega.
Januarja 2024 je bila ena petina evropskega prebivalstva stara 65 let in ve¢,
povprecna starost pa je bila 44,7 leta. V zadnjem desetletju se je slednji delez
povecal za 2,9 %, povprecna starost pa se je zvisala z 42,5 na 44,7. Glede na
omenjeni trend gre po projekcijah Eurostata pri¢akovati, da se bodo vredno-
sti teh indeksov v naslednjih desetletjih Se dodatno visale.

Sprememba bivanjskih vzorcev in osamljenost starejsih

Poleg sprememb v starostni strukturi prebivalstva je mo¢ zaslediti tudi spre-
membe v bivanjskih vzorcih. V sodobni zahodni druzbi je opaziti izrazit upad
medgeneracijskega sobivanja. Vecina starejsih posameznikov prebiva bodisi
v enoclanskih gospodinjstvih bodisi v gospodinjstvih, kjer zZivita zgolj part-
nerja ali starsi z odraslimi otroki. Tudi v drzavah v razvoju, kjer se pod vplivom
kulturnih norm, ki podpirajo vecgeneracijsko sobivanje, v veji meri ohra-
njajo tradicionalne druzinske strukture, se kaZze podoben trend postopnega
prehoda k manjsim druzinskim enotam (World Health Organization, 2021).

Vzporedno s spreminjanjem druZinske strukture gospodinjstev izrazito na-
raSca urbanizacija. V zahodnih drzavah ve¢ kot 70 % prebivalstva Zivi v ur-
banih naseljih (United Nations, 2015). Vecje regije postajajo vse bolj urbane
in visa se gostota poseljenosti prebivalstva. Podatki kazejo (Li idr., 2013), da
zZivljenje v ruralnih ali urbanih predelih vpliva na Zivljenjske vzorce starejsih,
predvsem na oskrbo: v ruralnih okoljih prevladuje druzinska oskrba, v urba-
nih pa oskrba s pomocgjo javnih sluzb, saj so druzinski ¢lani pogosto fizi¢no
oddaljeni. Glede na tip oskrbe pa se vzpostavijo tudi drugacne socialne vezi.
Druzinska oskrba sama po sebi ne re3uje problema osamljenosti in socialne
izolacije, saj so z daljSanjem delovne dobe druZinski ¢lani vecji del dneva
vpeti v dejavnosti izven domacega okolja. Starejsi, ki zivijo v druzinski oskrbi,
ne izrazajo vedno niZje stopnje osamljenosti (Yur'yev idr., 2010), kot bi mo-
goce pric¢akovali.

Starejsi, socialne vezi in osamljenost

Kakovostne socialne vezi so klju¢nega pomena za psihofizicno zdravje in
splosno dobrobit posameznika skozi celotno Zivljenjsko obdobje. Pomanjka-
nje socialne povezanosti, zlasti socialna izolacija in osamljenost, ima lahko re-
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sne negativne posledice za zdravje in dolgozivost (Newall idr., 2009; Jiménez
idr., 2021). Pri starejsi populaciji se s tem povecuje tveganje za sr¢no-zilne bo-
lezni, mozgansko kap, sladkorno bolezen, kognitivni upad, demenco, depre-
sijo, dusevno zdravje, anksioznost in celo samomorilna vedenja. Hkrati ne-
gativno vpliva tudi na pri¢akovano Zivljenjsko dobo in kakovost zivljenja v
tretjem zivljenjskem obdobju. Pogosto gre zaslediti povezanost s komorbi-
dnimi stanji, kognitivnim upadom in z visjo stopnjo umrljivosti (World Health
Organization, 2021). Kljub prepoznanemu negativhemu vplivu sta socialna
izolacija in osamljenost Sele v zadnjem ¢asu pridobili ve¢jo pozornost kot po-
membna dejavnika, ki vplivata na zdravje seniorjev (Jiménez idr., 2021).

Socialna izolacija in osamljenost

V strokovni literaturi razlikujemo med pojmoma osamljenost in socialna izo-
lacija. Osamljenost opredeljujemo kot neprijetno izkusnjo, ki se pojavi, ko je
posameznikova mreza druzbenih odnosov nezadostna, tako kvantitativno
kot kvalitativno (Perlman in Peplau, 1981). Gre torej za neugoden obcutek,
ki se poraja zaradi razkoraka med Zelenim obsegom ali kakovostjo socialnih
vezi in tistimi, ki so na voljo v realnosti. Osamljenost odraza subjektivno izku-
$njo dozivljanja neugodnega obcutka, ki se poraja, ker posameznikova po-
treba po vzpostavljanju socialnih stikov in odnosov ni izpolnjena. Razvije se
obcutek praznine, samote in nezaZelenosti.

V nasprotju s tem pa je socialna izolacija objektivho pomanjkanje po-
membnih socialnih veziz druzino, s prijatelji ali skupnostjo, ki naj bi posamez-
niku zagotavljali socialno podporo. V&asih osamljenost in socialna izolacija
ne sovpadata: oseba, za katero je znacilna socialna izolacija, ne bo nujno ob-
Cutila ob¢utka osamljenosti, obratno pa posameznik lahko dozivlja obcutek
osamljenosti kljub temu, da je obdan z drugimi osebami (Pearlman-Avnion
idr., 2019). Osamljenost se med starejsimi pojavlja tudi zaradi ve¢jih zivljenj-
skih sprememb, kot so upokojitev, vdovstvo, smrt prijateljev in sorodnikov,
omejitve pri samostojni mobilnosti, ki povecujejo tveganje za pojav obcutka
osamljenosti (Dury, 2014; Runcan, 2013).

Uporaba IKT med starostniki za preprecevanje osamljenosti

Ce je staranje prebivalstva velik izziv dana3nje druzbe, je s tem povezan izziv
tudi ugotavljanje prednosti, ki jih tehnologija ponuja za podporo starejsim
in razvijanje ustreznih resitev za blazitev osamljenosti ter socialne izolacije.
V prispevku informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT) pojmujemo kot
pripomocek za shranjevanje in predelavo podatkov, prenos podatkov in ko-
munikacijo po spleta (Ma idr., 2021).
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Ucinki IKT na dobro pocutje starejsih uporabnikov, zlasti na dusevno zdrav-
je starejsih, so Se vedno premalo raziskani (Ma idr., 2021). Raziskave sicer ka-
zejo, da IKT pozitivno vpliva na kakovost Zivljenja seniorjev in njihovo bla-
gostanje (Pearlman-Avnion idr., 2019; Carpenter in Bunday, 2007; Eastman in
lyer, 2004; Pfeil idr., 2009; Selwyn idr., 2003; Selwyn, 2004). Omogoca jim po-
gosto, hitro, cenovno ugodno komunikacijo s prijatelji in z druzinskimi ¢lani,
ne glede na razdaljo (Czaja in Lee, 2003; White idr., 2002; Woodward idr., 2013;
Antonucci idr., 2017; Cotten idr., 2022). Posameznikom, ki imajo tezave z mo-
bilnostjo, omogoca interakcijo zzunanjim svetom (Blit-Cohen in Litwin, 2004;
Bradley in Poppen, 2003) in premagovanje fizi¢nih ovir, da ostanejo druzbeno
angazirani in aktivni, s ¢imer jih potencialno $¢iti pred osamljenostjo.

Uporaba tehnologije tako med seniorji pozitivno prispeva k ustvarjanju in
ohranjanju socialnih vezi (Fritz idr., 2024; Schlomann idr., 2019). Ugotovitve
raziskav kazejo, da se uporaba tehnologije za spletno komunikacijo pove-
zuje z nizjim obcutkom osamljenosti (Chen idr., 2021; Balki idr., 2022; Casa-
nova idr., 2021; Chen in Schulz, 2016; Czaja idr., 2018) ter s povecanim obcut-
kom dobrega pocutja in Zivljenjskega zadovoljstva starejsih (Chen idr., 2021).
Spletne skupnosti, interesne skupine in politi¢ni forumi prav tako predsta-
vljajo SirSo podporno mrezo za starejse, preko katere dobivajo vrsto pozitiv-
nih spodbud za osmisljanje svojega vsakdana (Reuter idr., 2020; Shapira idr.,
2008). Uporaba IKT pa prispeva tudi k obcutku samostojnosti in osebnostne
rasti (Cotten idr,, 2013).

Yi-Ru Regina Chen in Peter J. Schulz (2016) nastevata Stiri pomembne me-
hanizme za ublazitev socialne izolacije s pomocjo IKT, ki sovpadajo z ugoto-
vitvami zgoraj omenjenih raziskav: (1) moznost, da posameznik ostane pove-
zan z drugimi, kot so npr. druzinski ¢lani ali prijatelji, (2) pridobitev socialne
podpore, (3) udelezbo in sodelovanje v zanimivih aktivnostih ter pobudah,
(4) spodbudo in podporo za dvig samozavesti.

Pri iskanju nadaljnjih resitev pa je klju¢nega pomena celovitejse razume-
vanje mehanizmov, prek katerih lahko uporaba IKT vpliva na osamljenost.
Zhang idr. (2024) izpostavljajo tri dejavnike, ki pojasnjujejo povezavo med
uporabo IKT in osamljenostjo: druzbene odnose, zaznan nadzor nad lastnim
Zivljenjem in smisel Zivljenja. Vecja uporaba racunalnika in IKT posredno
vpliva na znizevanje obcutka osamljenosti, saj spodbuja socialne stike, ublaZi
obcutek omejitev (mobilnosti) in zviSuje obcutek smisla zZivljenja, saj pred-
stavlja sredstvo za udejstvovanje v aktivnostih, ki so za posameznika po-
membne in relevantne, kar povecuje obc¢utek druzbene vkljuc¢enost in zni-
zuje obcutek osamljenosti.

Pri starejsi populaciji prihajajo torej bolj do izraza pozitivni u¢inki uporabe
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IKT in spletnih aplikacij za komunikacijo, medtem ko se za preostalo popula-
cijo izpostavljajo tudi negativni ucinki, kot so depresija, anksioznost in osa-
mljenost (Antonucciidr., 2017; Spraggins, 2009). Odpira pa se vprasanje zmoz-
nosti uporabe razli¢nih spletnih aplikacij, ki presegajo zgolj uporabo IKT za
komunikacijo z druzinskimi ¢lani. Visja stopnja digitalne pismenosti starejSim
omogoca sodelovanje tudi v drugih oblikah druzenja, kot so npr. virtualne
skupnosti, spletni obiski idr., kar zniZzuje osamljenosti in prispeva k visji kako-
vosti zivljenja (Gunnes idr., 2024). Starejsi posamezniki, ki redno uporabljajo
IKT, kaZejo nizjo stopnjo ob¢utka osamljenost in socialne izolacije, kar naka-
zuje dejstvo, da lahko IKT posredno pozitivno prispeva k resevanju problema
osamljenosti seniorjev (Melchiorre idr., 2024), h kakovostnemu staranju in k
izboljSanju socialne podpore ter blagostanja (Pearlman-Avnion idr., 2019).

Ceprav podatki kazejo, da v zadnjih letih med seniorji uporaba IKT po-
membno naras¢a, je ta $e vedno niZja v primerjavi z ostalimi starostnimi sku-
pinami (Ihm in Hsieh, 2015). Uporabo IKT med starostniki lahko v grobem de-
limo na dve podrocji glede na namen: za komuniciranje in za informiranje
(Zhang idr., 2022). Znotraj prvega podrocja prevladuje raba IKT za povezova-
nje z zunanjim svetom (White Baker idr.,2019) v drugem pa iskanje informacij,
povezanih z zdravjem in dobrim pocutjem (Irizarry in Downing, 1997; Loges
in Jung, 2001). Kljub porastu uporabe pa ostajajo $e ovire, ki jih gre pripisati
predvsem pomanjkanju znanja, podpore in dostopa do tehnologije ter stro-
Skom (Anderson in Perrin, 2017; Vaportzis idr., 2017). Tudi uporaba druzbenih
omrezij je med starostniki vedno pogostejsa (Aarts idr., 2015; Nef idr., 2013),
Ceprav imajo do njih 3e veliko zadrzkov, npr. glede deljenja osebnih podat-
kov (Erickson, 2011). Sil Aarts idr. (2015) so za nizozemske starostnike ugotovili,
da jih dobra polovica uporablja druzbena omreZzja, po drugi strani pa niso za-
znali povezanosti med to uporabo in stopnjo osamljenosti.

Tudi stopnja izobrazbe vpliva na zmoznost uporabe IKT med starejSimi
(Melchiorre idr., 2024), kar spet nakazuje potrebo po razvoju ustreznih politik
za razvijanje digitalne pismenosti seniorjev za njihovo vkljucitev v procese
digitalizacije, posredno pa tudi za ublaZitev problema osamljenosti. Starejsi
odrasli potrebujejo prilagojene pristope za usvajanje digitalnih spretnosti,
kar pogosto predstavlja velik izziv. Ce pa so jim koristi take nalozbe ustrezno
predstavljene, se poveca interes za premostitev ovir, posebej ko gre za pove-
¢anje socialne participacije (Lee in Coughlin, 2014; Harley in Fitzpatrick, 2009).

Raziskovalno vprasanje in namen raziskave

Pri pripravi prispevka smo sledili raziskovalnemu vprasanju: ali in kako so-
dobna tehnologija ter druzbena omrezja pripomorejo k sooc¢anju z izzivom
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osamljenostiin druzbene izolacije starejsih? Namen prispevka je ponuditi sis-
tematicen pregled novejsih znanstvenih raziskav na omenjeno temo.

Za potrebe raziskave smo opravili sistemati¢en pregled literature, ki nam je
odprl pot do celovite analize sodobnih raziskav na izbrano temo. V ta namen
smo sledili nacelom PRISMA (iz angl. Preffered Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) (Page idr., 2021) (preglednica 1).

Pri pregledu znanstvenih objav na naso temo smo uporabili portal Digi-
talna UP, ki vkljucuje naslednje baze podatkov: Scopus, Web of Science, Un-
paywall, MEDLINE, PubMed Central, ROAD: Directory of Open Access Scho-
larly Resources, Elsevier ScienceDirect Journals, SCiELO Free, SpringerLINK -
Slovenia Consortium, SAGE Journals Premier, Springer Nature OA Free Jour-
nals, EBSCO Academic Search Premier, Academic Search Complete (EBSCO),
ScienceDirect Open Access Titles, Frontiers in, Taylor and Francis Medical Li-
brary, Oxford Journals 2017 Current Collection with OpenAccess, Oxford Jo-
urnals 2016 Current Collection with OpenAccess, EBSCOhost Health Source
Nursing Academic Edition, JSTOR Archival Journals and Primary Sources Col-
lection, J-STAGE Free — English, Open Access: BioMedCentral Open Access Ti-
tles, HighWire Press (Free Journals), Elsevier SD Backfile Psychology. Zbiranje
podatkov je potekalo v aprilu 2025.

Pri iskanju smo uporabili dve kombinaciji treh klju¢nih besed v angle-
skem jeziku. Prva kombinacija je bila »elderly, loneliness in ICT«, druga pa
»older adults, loneliness in ICT«. Uporabo besedne zveze »social networks«
za klju¢no besedo smo izlocili, ker se v strokovni literaturi uporablja SirSe in
oznacuje celoto socialnih vezi ter ne izrecno druzbenih omrezij, kot jih poj-
mujemo za potrebe prispevka.

Postavili smo 3e pet filtrov: (1) iskanje smo omejili na vire v angleskem je-

Preglednica 1 Postopek PRISMA

Faze 1.sklop*  2.sklop*
Iskanje v bazah podatkov s filtri 26 89
Pregled naslovov, povzetkov in prvi vsebinski pregled 3 29
Zdruzevanje seznamov in izlocanje dvojnikov 26

Drugi vsebinski pregled 11

Izbor 9

Vkljuceni v raziskavo 8

Opombe *Stevilo ¢lankov.
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ziku, (2) na recenzirane prispevke (3) v revijah in (4) monografijah ter (5) na
objave iz obdobja 2020-2025. Za spodnjo mejo smo izbrali leto 2020, saj me-
nimo, da so izkuSnje s pandemijo covida-19, ki se je zalela leta 2020, bistveno
vplivale na temo, ki jo raziskujemo. Ceprav sama izkusnja pandemije in re-
Sitve, ki so bile oblikovane v obdobju izrednih razmer, niso predmet nase
obravnave, so bistveno vplivale na nadaljnji razvoj uporabe IKT-aplikacij med
vsemi generacijami. Zaradi izrednih razmer in omejitev druzenja je med pan-
demijo zacvetela uporaba IKT za komunikacijo in socializacijo na daljavo.

S prvim iskalnim nizom smo pridobili 26 zadetkov, vendar smo enega takoj
izlocili, ker se je izkazalo, da ni bil v angleskem jeziku. Vsi zadetki vkljucujejo
¢lanke v revijah. Po pregledu izvle¢kov smo opravili vsebinski pregled in izlo-
Cili prispevke, ki se omejujejo izklju¢no na obravnavo obdobja med pande-
mijo covida-19, ter prispevke, ki spadajo v kategorijo preglednih znanstvenih
¢lankov, saj je bil nas interes usmerjen v popis rezultatov primarnih raziskav.
S prvim iskalnim nizom smo tako prisli do treh objav.

Z drugim iskalnim nizom smo pridobili 89 zadetkov. Po pregledu izvle¢kov
smo opravili vsebinski pregled in izlocili prispevke, ki spadajo v kategorijo
preglednih znanstvenih ¢lankov. S krizanjem podatkov iz prvega seznama
rezultatov in iz drugega smo ugotovili, da so vsi ¢lanki iz prvega seznama
zajeti tudi v drugem, zato smo odstranili podvojene zapise. Tako smo prisli
do seznama s 26 enotami. Po temeljitem vsebinskem pregledu posameznih
¢lankov smo izlocili tiste, ki se omejujejo izklju¢no na obravnavo obdobja
pandemije covida-19. Tako smo prisli do seznama z 11 enotami. V vseh 11 pri-
merih gre za znanstvene ¢lanke v revijah. Naknadno sta izpadli $e dve enoti,
ker nista izrecno naslavljali nasega raziskovalnega vprasanja. Od preostalih
devetih objav je ena naknadno izpadla, ker celotno besedilo ni bilo na vo-
ljo, tako da je v bilo v kon¢no analizo vkljucenih osem objav, ki so zado3¢ale
kriterijem in raziskovalnemu vprasanju (preglednica 2).

Prispevke smo podvrgli vsebinski analizi. Pozornost je bila usmerjena v pri-
marne raziskave in ugotovitve, ali in kako lahko uporaba sodobne tehno-
logije, predvsem druzbenih omrezij, pripomore k ublazitvi problema osam-
ljenosti starejsih.

Raziskava Qiangian Zhang idr. (2022) je bila izvedena na Kitajskem in preu-
¢uje moznosti uporabe IKT za blazitev osamljenosti med starejSimi. Pri tem
locuje dve dimenziji uporabe IKT: komunikacijsko in informacijsko. Pri analizi
podatkov so upostevali e dve pomembni spremenljivki: obcutek samoucin-
kovitosti pri uporabi IKT in ozave$¢enost oz. pozornost, ki jo posameznik na-
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Preglednica 2 Seznam objav, vkljucenih v analizo
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menja lastnemu zdravju. Ugotovitve kaZejo, da uporaba IKT pozitivno vpliva
na zniZzevanje obc¢utka osamljenosti med starejsimi, pri tem pa je pomembno
upoSstevati tudi stopnjo samoucinkovitosti posameznika za uporabo IKT in
zdravstveno ozavescenost, ki sta povezani z uporabo IKT.

Raziskava Shiri Pearlman-Avnion idr. (2019) je usmerjena v preucevanja
vpliva bivalnega okolja na uporabo IKT in socialno blaginjo starejsih v Izraelu.
Preucili so povezavo med razli¢nimi bivalnimi okolji (mestno in podeZelsko
- kibuci), uporabo IKT in osamljenostjo med starejsimi. Pri analizi uporabe
IKT so upostevali uporabo za namen pridobivanja novic, komunikacije z dru-
gimi, pridobivanja informacij/ucenja, gledanja filmov oz. televizijskih oddaj.
Zbrani podatki kazejo, da medtem ko starejsi prebivalci urbanega okolja, ki
uporabljajo IKT, poroc¢ajo o manjsi stopnji osamljenosti, je med prebivalci ru-
ralnega okolja — kibucev ravno obratno: uporabniki IKT porocajo o nekoliko
vecjem obcutku osamljenosti kot tisti, ki IKT ne uporabljajo. MoZno je, da se
starejsi ljudje, ki Zivijo v ruralnem okolju in se pocutijo osamljene, pogosteje
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zatekajo k uporabi IKT, medtem ko jo tisti, ki so bolj vpeti v Zivljenje sku-
pnosti, uporabljajo v manjsi meri. Ugotovitve potrjujejo hipotezo, da je med
prebivalci urbanega okolja zaslediti ve¢jo mero osamljenosti v primerjavi s
prebivalci ruralnih okolij in da je med uporabniki IKT zaslediti niZjo stopnjo
osamljenosti kot med neuporabniki. Raziskovalci torej menijo, da IKT pred-
stavlja sredstvo za preprecevanje osamljenosti v okoljih, kjer ni trdnih druz-
benih vezi, kot je urbano okolje, in da usposabljanje starejsih za uporabo IKT
lahko bistveno prispeva k ublaZitvi problema osamljenosti med narasc¢ajoco
starejSo populacijo.

Keita Nakahara in Katsushi Yokoi (2024) prestavljata zanimiv primer Japon-
ske, ki izvaja namenske ukrepe za promocijo moznosti druzbenega udejstvo-
vanja starejsih odraslih. V ta namen so ob osnovnih 3olah, ki so kapilarno pri-
sotne v prostoru, vzpostavili prostor za druzenje starejsih. Raziskovalca v svoji
raziskavi ugotavljata, da sta uporaba IKT in predvsem podpora, ki jo lahko za-
gotavljajo v prostorih za druzenje, zelo koristni za kakovostno socialno par-
ticipacijo starejsih.

Medtem pa Talmage idr. (2021) v svoji raziskavi zajamejo tri spremenljivke:
(1) osamljenost in socialno izolacijo, (2) uporabo IKT in (3) storitev prevo-
zov, namenjenih starejsim. Podatki so bili zbrani v ZDA v sklopu SirSega pro-
jekta o pozitivnih ucinkih sodobne tehnologije in IKT med starejsimi. V ra-
ziskavi so obravnavali tako namen oz. smoter uporabe IKT kot uporabljeno
IKT-napravo. Ugotovitve kaZejo, da uporaba IKT lahko pripomore k znizeva-
nju osamljenostiin socialneizolacije, ¢eprav ne more nadomestiti cloveskega
stika. Tako lahko tudi uporaba IKT za narocanje prevozov prispeva k zvise-
vanju neposredne medc¢loveske interakcije. Hipotezo, da se stopnja osam-
ljenosti in socialne izolacije med starejSimi razlikuje glede na raven rabe IKT,
so potrdili in podprli z dodatnimi ugotovitvami: uporaba mobitela ali ta-
blice/racunalnika ima blage varovalne ucinke za preprecevanje osamljeno-
sti, uporaba tablice/ra¢unalnika pa vegji varovalni ucinek za ohranjanje vezi
zdruzino in Se posebej s prijatelji; internet in z njim povezane aplikacije sta-
rostniki v ve¢ji meri uporabljajo na tablici/racunalniku kot pa na mobitelu;
druzbena omrezja ne vplivajo na ohranjanje stikov s prijatelji in z druzino,
ampak samo z zunanjim svetom; tudi branje novic po spletu postaja med
starostniki vse pogostejse, vendar ta dejavnost nima tako posrednih ucinkov
na obcutek osamljenosti in na socialno izolacijo; osamljeni starejsi in starejsi,
ki si v ve¢ji meri Zelijo druzbenih stikov z druzino in s prijatelji, v manjsi meri
uporabljajo IKT in verjetno bi imeli vecjo korist od storitev prevoza.

Prispevka Johanne Fritz idr. (2024) ter Annelie K. Gusdal idr. (2023) pred-
stavljata isto Studijo primera. Z njo preucujejo dejavnike, ki so se izkazali za
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pomembne pri implementaciji Fik@ room — namensko razvitega orodja za
socialno interakcijo med starejSimi. Gre za pripomocek, ki so ga razvile in te-
stirale socialne sluzbe na Svedskem. Fik@ room je digitalno okolje za druze-
nje ob kavi. Virtualna soba je namenjena srec¢avanju vrstnikov in tu se lahko
prosto druzijo. IKT lahko torej pojmujemo tudi kot sredstvo/tehnologijo za
socialno delo, ki lahko pripomore k boljsemu Zivljenju posameznikov. Avtorji
ugotavljajo, da je bilo le malo raziskav namenjenih uporabi spletnih storitev
za potrebe socialnih sluzb. Ovir pri implementaciji IKT-storitev ne gre iskati
samo med starejSimi. Osebje v socialnih sluzbah ima pomembno vlogo pri
uvajanju starejsih v rabo IKT in zagotavljanju podpore pri tem. Posledi¢no
se kaze potreba po strukturiranih in dobro nacrtovanih aktivnostih za imple-
mentacijo IKT v socialnem delu - torej po uvajanju starejsih uporabnikov v
uporabo IKT in nudenju podpore. Po drugi strani pa Annelie K. Gusdal idr.
(2023) ugotavljajo, da morajo biti spletne platforme, namenjene starejsim,
skrbno nacrtovane in ustrezno prirejene za starejse uporabnike. Starejsi se
bojijo zapletov, povezanih z deljenjem zasebnih podatkov, lastne neizkuse-
nosti in tehnologije nasploh. Izkazujejo tezave s stopnjo digitalne pismeno-
sti, z razumevanjem, kako deluje komunikacija po spletu, po drugi strani pa
tudi nimajo veliko prijateljev, ki bi bili pripravljeni uporabiti IKT za komunika-
cijo in interakcijo (Gusdal idr., 2023).

Pauline DeLange Martinez idr. (2025) so v ZDA izvedli raziskavo med starej-
$imi prebivalci azijskega porekla. Raziskava naslavlja poseben del populacije,
za katerega sta znacilna nizka raven digitalne pismenosti in slabSe poznava-
nje angleskega jezika. Vanjo so vkljucili tudi preucevanje spremenljivk, kot
sta zaznana uporabnost in zaznana enostavnost uporabe, ki vplivata na upo-
rabo IKT. Preverjali so povezavo med zaznano uporabnostjo, zaznano eno-
stavnostjo uporabe, rabo IKT in ob¢utkom osamljenosti. Zbrani podatki ka-
zejo, da ciljno usmerjene aktivnosti, namenjene zvisevanju zaznane uporab-
nosti IKT in zaznane enostavnosti uporabe, pripomorejo k zvisevanju upo-
rabe IKT in posledi¢no k znizevanju obc¢utka osamljenosti. Avtorji v zakljuckih
izpostavljajo, da na obe navedeni spremenljivki lahko vplivamo, saj nanju po-
zitivno vplivata namensko izobrazevanje in podpora. Relevantnost uporabe
IKT v Zivljenju posameznika lahko dokazujemo npr. z moznostjo povezova-
nja s sorodniki, ki Zivijo dale¢, dostopom do zdravstvenih informacij ali uziva-
njem v razvedrilnih aktivnostih v maternem jeziku. Pozitivno sta se obnesla
tudi usvajanje digitalnih kompetenc z vrstniki in medvrstnisko sodelovanje.

Tudi raziskava Sarah Pace (2023) nazorno kaZe, da je med temnopoltimi
starejSimi Ameri¢ani stopnja uporabe Sirokopasovne internetne povezave in
racunalnika niZja v primerjavi s starejSimi Americani bele polti. Podatki naka-
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zujejo potrebo po razvoju ustreznih politik za razvijanje digitalne pismenosti
in podporo ranljivejsih skupinam za vkljucitev v procese digitalizacije.

Zakljucki

Kljub temu da so Stevilne raziskave pokazale negativne posledice izolacije
na blagostanje in zdravje starejsih odraslih, iz pregledane literature ni jasno
razvidno, katere intervencije in ukrepi, ob podpori IKT, so najucinkovitejsi pri
blazenju socialne izolacije in osamljenosti. Literatura vsekakor zaznava po-
tencial, ki ga predstavlja IKT pri blaZitvi osamljenosti in socialne izolacije sta-
rejsih, vendar opozarja, da je treba upostevati tudi ovire, kot so digitalni raz-
korak, anksioznost pri uporabi tehnologije in druge (Batra idr., 2024). Zato so
si Stevilni raziskovalci enotni, da gre razvijati specifi¢ne pristope za digitalno
opismenjevanje starejsih in namenska orodja ter aplikacije, prilagojene sta-
rejSim (Schlomann idr., 2019; DeLange Martinez idr., 2025; Fritz idr., 2024).

(Informacijsko-komunikacijsko) tehnologijo gre razvijati tudi za potrebe
socialnih sluzb, pri ¢emer lahko razvoj t.i. tehnologije za socialo (angl. wel-
fare technology) prispeva k blagostanju starejsih (Fritz idr., 2024). Pri tem pa
je treba veliko pozornost posvetiti zapolnitvi digitalnega razkoraka, ki bi ote-
Zil uporabo IKT za potrebe socialnih storitev. Digitalni razkorak je namre¢ pri
starejsi generacij $e zelo ob¢uten problem. Nanj vplivajo spremenljivke, kot
so rasa, starost, socioekonomski status in drugi dejavniki.

Starostniki, ki ne uporabljajo IKT ali ne uporabljajo IKT s spletno povezavo,
v druzbi, v kateri se digitalne inovacije kapilarno $irijo, v vecji meri tvegajo
socialno izklju¢enost (Cotten, 2017; Olsson idr., 2017), saj ne dohitevajo inten-
zivnih procesov digitalizacije vsakdanjega zivljenja.

IKT-storitve in druzbena omrezja, ¢eprav imamo o slednjih manj svezih
raziskovalnih podatkov, nudijo zanimive resitve za prepre¢evanje osamlje-
nosti med seniorji. UblaZitev obc¢utka osamljenosti pa posredno prispeva k
blagostanju starejsih in visji kakovosti njihovega Zivljenja ter zniZuje tvega-
nja za zdravje pri starajoci se populaciji. Vendar, kot sta izpostavila G. Oscar
Anderson and Colette Thayer (2018), je pri tem potrebna dolo¢ena mera pre-
vidnosti, saj tehnologija sicer lahko ublaZi ob¢utek osamljenosti in socialno
izolacijo, ne more pa nadomestiti ¢loveskega stika.
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The Use of Social Networks and Other ICT Services among Seniors
to Prevent Loneliness

Today we live in an aging society, as the proportion of the elderly popula-
tion is growing rapidly. The elderly are exposed to certain risks, such as health
problems, poverty, loneliness, social isolation, etc. Social isolation and loneli-
ness have a major impact on the well-being of the elderly. Modern technology
and social networks offer some solutions that can help to deal with such chal-
lenges, assuming that the gap between the digital literacy of the older genera-
tion and the digital competencies necessary for the sovereign use of social net-
works and related applications is bridged. The purpose of the paper is to pro-
vide an overview of the scientific literature on the topic, especially the results
of research published in scientific journals that are included in international
databases. Therefore, we conducted a systematic review of the literature, fol-
lowing the PRISMA principles. The selected papers were subjected to a content
analysis and conclusions were drawn at the end. The effects of social network-
ing and ICT use to prevent loneliness have not yet been fully explored, but
researchers agree that older people need specific digital literacy approaches,
dedicated tools and applications that are tailored to them and, therefore, more
user-friendly.
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