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Danes živimo v starajoči se družbi, saj delež starejšega prebivalstva strmo na-
rašča. Starejši so izpostavljeni določenim tveganjem, kot so npr. zdravstvene
težave, revščina, osamljenost, družbena izolacija idr. Družbene izolacija in osa-
mljenost imata velik vpliv na blagostanje starejših. Sodobna tehnologija in
družbena omrežja ponujajo nekatere rešitve, ki lahko pripomorejo k soočanju
s tovrstnimi izzivi, ob predpostavki, da se premosti razkorak med digitalno pi-
smenostjo starejše generacije in digitalnimi kompetencami, ki so potrebne za
suvereno uporabo družbenih omrežij in sorodnih aplikacij. Namen prispevka je
ponuditi pregled znanstvene literature o obravnavani temi, predvsem izsled-
kov raziskav, objavljenih v znanstvenih revijah, ki so vključene v mednarodne
baze podatkov. Zato smo za potrebe prispevka opravili sistematični pregled
literature in pri tem sledili načelom PRISMA. Izbrane prispevke smo vsebinsko
analizirali in v sklepni fazi podali zaključne ugotovitve. Učinki uporabe druž-
benih omrežij in IKT za preprečevanje osamljenosti še niso povsem raziskani,
raziskovalci pa so si enotni, da starejši potrebujejo specifične pristope za digi-
talno opismenjevanje in namenska orodja ter aplikacije, ki so prilagojena tem
uporabnikom in zanje prijaznejša.
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Uvod: starajoče se prebivalstvo in izzivi staranja

V t. i. zahodnih državah se soočamo z dolgoživo in starajočo se družbo, saj se
viša tako kazalnik pričakovane življenjske dobe kot tudi kazalnik povprečne
starosti prebivalstva.

Čeprav je staranje proces, ki mu težko določimo mejnike, statistični kazal-
niki za seniorje navadno opredeljujejo posameznike, ki so stari 65 let in več.
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V besedilu bomo to starostno skupino imenovali »seniorji« ali pa preprosto
»starejši« in »starostniki«.

Eurostatovi (2025) podatki jasno kažejo na trend staranja prebivalstva, ki
se je začel pred desetletji in ga gre pripisati nižji rodnosti ter višanju priča-
kovane življenjske dobe. Starostna struktura prebivalstva se spreminja tako,
da se veča delež starejšega prebivalstva in manjša delež delovno aktivnega.
Januarja 2024 je bila ena petina evropskega prebivalstva stara 65 let in več,
povprečna starost pa je bila 44,7 leta. V zadnjem desetletju se je slednji delež
povečal za 2,9 , povprečna starost pa se je zvišala z 42,5 na 44,7. Glede na
omenjeni trend gre po projekcijah Eurostata pričakovati, da se bodo vredno-
sti teh indeksov v naslednjih desetletjih še dodatno višale.

Sprememba bivanjskih vzorcev in osamljenost starejših

Poleg sprememb v starostni strukturi prebivalstva je moč zaslediti tudi spre-
membe v bivanjskih vzorcih. V sodobni zahodni družbi je opaziti izrazit upad
medgeneracijskega sobivanja. Večina starejših posameznikov prebiva bodisi
v enočlanskih gospodinjstvih bodisi v gospodinjstvih, kjer živita zgolj part-
nerja ali starši z odraslimi otroki. Tudi v državah v razvoju, kjer se pod vplivom
kulturnih norm, ki podpirajo večgeneracijsko sobivanje, v večji meri ohra-
njajo tradicionalne družinske strukture, se kaže podoben trend postopnega
prehoda k manjšim družinskim enotam (World Health Organization, 2021).

Vzporedno s spreminjanjem družinske strukture gospodinjstev izrazito na-
rašča urbanizacija. V zahodnih državah več kot 70  prebivalstva živi v ur-
banih naseljih (United Nations, 2015). Večje regije postajajo vse bolj urbane
in viša se gostota poseljenosti prebivalstva. Podatki kažejo (Li idr., 2013), da
življenje v ruralnih ali urbanih predelih vpliva na življenjske vzorce starejših,
predvsem na oskrbo: v ruralnih okoljih prevladuje družinska oskrba, v urba-
nih pa oskrba s pomočjo javnih služb, saj so družinski člani pogosto fizično
oddaljeni. Glede na tip oskrbe pa se vzpostavijo tudi drugačne socialne vezi.
Družinska oskrba sama po sebi ne rešuje problema osamljenosti in socialne
izolacije, saj so z daljšanjem delovne dobe družinski člani večji del dneva
vpeti v dejavnosti izven domačega okolja. Starejši, ki živijo v družinski oskrbi,
ne izražajo vedno nižje stopnje osamljenosti (Yur’yev idr., 2010), kot bi mo-
goče pričakovali.

Starejši, socialne vezi in osamljenost

Kakovostne socialne vezi so ključnega pomena za psihofizično zdravje in
splošno dobrobit posameznika skozi celotno življenjsko obdobje. Pomanjka-
nje socialne povezanosti, zlasti socialna izolacija in osamljenost, ima lahko re-
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sne negativne posledice za zdravje in dolgoživost (Newall idr., 2009; Jiménez
idr., 2021). Pri starejši populaciji se s tem povečuje tveganje za srčno-žilne bo-
lezni, možgansko kap, sladkorno bolezen, kognitivni upad, demenco, depre-
sijo, duševno zdravje, anksioznost in celo samomorilna vedenja. Hkrati ne-
gativno vpliva tudi na pričakovano življenjsko dobo in kakovost življenja v
tretjem življenjskem obdobju. Pogosto gre zaslediti povezanost s komorbi-
dnimi stanji, kognitivnim upadom in z višjo stopnjo umrljivosti (World Health
Organization, 2021). Kljub prepoznanemu negativnemu vplivu sta socialna
izolacija in osamljenost šele v zadnjem času pridobili večjo pozornost kot po-
membna dejavnika, ki vplivata na zdravje seniorjev (Jiménez idr., 2021).

Socialna izolacija in osamljenost

V strokovni literaturi razlikujemo med pojmoma osamljenost in socialna izo-
lacija. Osamljenost opredeljujemo kot neprijetno izkušnjo, ki se pojavi, ko je
posameznikova mreža družbenih odnosov nezadostna, tako kvantitativno
kot kvalitativno (Perlman in Peplau, 1981). Gre torej za neugoden občutek,
ki se poraja zaradi razkoraka med želenim obsegom ali kakovostjo socialnih
vezi in tistimi, ki so na voljo v realnosti. Osamljenost odraža subjektivno izku-
šnjo doživljanja neugodnega občutka, ki se poraja, ker posameznikova po-
treba po vzpostavljanju socialnih stikov in odnosov ni izpolnjena. Razvije se
občutek praznine, samote in nezaželenosti.

V nasprotju s tem pa je socialna izolacija objektivno pomanjkanje po-
membnih socialnih vezi z družino, s prijatelji ali skupnostjo, ki naj bi posamez-
niku zagotavljali socialno podporo. Včasih osamljenost in socialna izolacija
ne sovpadata: oseba, za katero je značilna socialna izolacija, ne bo nujno ob-
čutila občutka osamljenosti, obratno pa posameznik lahko doživlja občutek
osamljenosti kljub temu, da je obdan z drugimi osebami (Pearlman-Avnion
idr., 2019). Osamljenost se med starejšimi pojavlja tudi zaradi večjih življenj-
skih sprememb, kot so upokojitev, vdovstvo, smrt prijateljev in sorodnikov,
omejitve pri samostojni mobilnosti, ki povečujejo tveganje za pojav občutka
osamljenosti (Dury, 2014; Runcan, 2013).

Uporaba IKTmed starostniki za preprečevanje osamljenosti

Če je staranje prebivalstva velik izziv današnje družbe, je s tem povezan izziv
tudi ugotavljanje prednosti, ki jih tehnologija ponuja za podporo starejšim
in razvijanje ustreznih rešitev za blažitev osamljenosti ter socialne izolacije.
V prispevku informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT) pojmujemo kot
pripomoček za shranjevanje in predelavo podatkov, prenos podatkov in ko-
munikacijo po spleta (Ma idr., 2021).
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Učinki IKT na dobro počutje starejših uporabnikov, zlasti na duševno zdrav-
je starejših, so še vedno premalo raziskani (Ma idr., 2021). Raziskave sicer ka-
žejo, da IKT pozitivno vpliva na kakovost življenja seniorjev in njihovo bla-
gostanje (Pearlman-Avnion idr., 2019; Carpenter in Bunday, 2007; Eastman in
Iyer, 2004; Pfeil idr., 2009; Selwyn idr., 2003; Selwyn, 2004). Omogoča jim po-
gosto, hitro, cenovno ugodno komunikacijo s prijatelji in z družinskimi člani,
ne glede na razdaljo (Czaja in Lee, 2003; White idr., 2002; Woodward idr., 2013;
Antonucci idr., 2017; Cotten idr., 2022). Posameznikom, ki imajo težave z mo-
bilnostjo, omogoča interakcijo z zunanjim svetom (Blit-Cohen in Litwin, 2004;
Bradley in Poppen, 2003) in premagovanje fizičnih ovir, da ostanejo družbeno
angažirani in aktivni, s čimer jih potencialno ščiti pred osamljenostjo.

Uporaba tehnologije tako med seniorji pozitivno prispeva k ustvarjanju in
ohranjanju socialnih vezi (Fritz idr., 2024; Schlomann idr., 2019). Ugotovitve
raziskav kažejo, da se uporaba tehnologije za spletno komunikacijo pove-
zuje z nižjim občutkom osamljenosti (Chen idr., 2021; Balki idr., 2022; Casa-
nova idr., 2021; Chen in Schulz, 2016; Czaja idr., 2018) ter s povečanim občut-
kom dobrega počutja in življenjskega zadovoljstva starejših (Chen idr., 2021).
Spletne skupnosti, interesne skupine in politični forumi prav tako predsta-
vljajo širšo podporno mrežo za starejše, preko katere dobivajo vrsto pozitiv-
nih spodbud za osmišljanje svojega vsakdana (Reuter idr., 2020; Shapira idr.,
2008). Uporaba IKT pa prispeva tudi k občutku samostojnosti in osebnostne
rasti (Cotten idr., 2013).

Yi-Ru Regina Chen in Peter J. Schulz (2016) naštevata štiri pomembne me-
hanizme za ublažitev socialne izolacije s pomočjo IKT, ki sovpadajo z ugoto-
vitvami zgoraj omenjenih raziskav: (1) možnost, da posameznik ostane pove-
zan z drugimi, kot so npr. družinski člani ali prijatelji, (2) pridobitev socialne
podpore, (3) udeležbo in sodelovanje v zanimivih aktivnostih ter pobudah,
(4) spodbudo in podporo za dvig samozavesti.

Pri iskanju nadaljnjih rešitev pa je ključnega pomena celovitejše razume-
vanje mehanizmov, prek katerih lahko uporaba IKT vpliva na osamljenost.
Zhang idr. (2024) izpostavljajo tri dejavnike, ki pojasnjujejo povezavo med
uporabo IKT in osamljenostjo: družbene odnose, zaznan nadzor nad lastnim
življenjem in smisel življenja. Večja uporaba računalnika in IKT posredno
vpliva na zniževanje občutka osamljenosti, saj spodbuja socialne stike, ublaži
občutek omejitev (mobilnosti) in zvišuje občutek smisla življenja, saj pred-
stavlja sredstvo za udejstvovanje v aktivnostih, ki so za posameznika po-
membne in relevantne, kar povečuje občutek družbene vključenost in zni-
žuje občutek osamljenosti.

Pri starejši populaciji prihajajo torej bolj do izraza pozitivni učinki uporabe
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IKT in spletnih aplikacij za komunikacijo, medtem ko se za preostalo popula-
cijo izpostavljajo tudi negativni učinki, kot so depresija, anksioznost in osa-
mljenost (Antonucci idr., 2017; Spraggins, 2009). Odpira pa se vprašanje zmož-
nosti uporabe različnih spletnih aplikacij, ki presegajo zgolj uporabo IKT za
komunikacijo z družinskimi člani. Višja stopnja digitalne pismenosti starejšim
omogoča sodelovanje tudi v drugih oblikah druženja, kot so npr. virtualne
skupnosti, spletni obiski idr., kar znižuje osamljenosti in prispeva k višji kako-
vosti življenja (Gunnes idr., 2024). Starejši posamezniki, ki redno uporabljajo
IKT, kažejo nižjo stopnjo občutka osamljenost in socialne izolacije, kar naka-
zuje dejstvo, da lahko IKT posredno pozitivno prispeva k reševanju problema
osamljenosti seniorjev (Melchiorre idr., 2024), h kakovostnemu staranju in k
izboljšanju socialne podpore ter blagostanja (Pearlman-Avnion idr., 2019).

Čeprav podatki kažejo, da v zadnjih letih med seniorji uporaba IKT po-
membno narašča, je ta še vedno nižja v primerjavi z ostalimi starostnimi sku-
pinami (Ihm in Hsieh, 2015). Uporabo IKT med starostniki lahko v grobem de-
limo na dve področji glede na namen: za komuniciranje in za informiranje
(Zhang idr., 2022). Znotraj prvega področja prevladuje raba IKT za povezova-
nje z zunanjim svetom (White Baker idr., 2019) v drugem pa iskanje informacij,
povezanih z zdravjem in dobrim počutjem (Irizarry in Downing, 1997; Loges
in Jung, 2001). Kljub porastu uporabe pa ostajajo še ovire, ki jih gre pripisati
predvsem pomanjkanju znanja, podpore in dostopa do tehnologije ter stro-
škom (Anderson in Perrin, 2017; Vaportzis idr., 2017). Tudi uporaba družbenih
omrežij je med starostniki vedno pogostejša (Aarts idr., 2015; Nef idr., 2013),
čeprav imajo do njih še veliko zadržkov, npr. glede deljenja osebnih podat-
kov (Erickson, 2011). Sil Aarts idr. (2015) so za nizozemske starostnike ugotovili,
da jih dobra polovica uporablja družbena omrežja, po drugi strani pa niso za-
znali povezanosti med to uporabo in stopnjo osamljenosti.

Tudi stopnja izobrazbe vpliva na zmožnost uporabe IKT med starejšimi
(Melchiorre idr., 2024), kar spet nakazuje potrebo po razvoju ustreznih politik
za razvijanje digitalne pismenosti seniorjev za njihovo vključitev v procese
digitalizacije, posredno pa tudi za ublažitev problema osamljenosti. Starejši
odrasli potrebujejo prilagojene pristope za usvajanje digitalnih spretnosti,
kar pogosto predstavlja velik izziv. Če pa so jim koristi take naložbe ustrezno
predstavljene, se poveča interes za premostitev ovir, posebej ko gre za pove-
čanje socialne participacije (Lee in Coughlin, 2014; Harley in Fitzpatrick, 2009).

Raziskovalno vprašanje in namen raziskave

Pri pripravi prispevka smo sledili raziskovalnemu vprašanju: ali in kako so-
dobna tehnologija ter družbena omrežja pripomorejo k soočanju z izzivom
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osamljenosti in družbene izolacije starejših? Namen prispevka je ponuditi sis-
tematičen pregled novejših znanstvenih raziskav na omenjeno temo.

Metodologija

Za potrebe raziskave smo opravili sistematičen pregled literature, ki nam je
odprl pot do celovite analize sodobnih raziskav na izbrano temo. V ta namen
smo sledili načelom PRISMA (iz angl. Preffered Reporting Items for Systematic
Reviews andMeta-Analyses) (Page idr., 2021) (preglednica 1).

Pri pregledu znanstvenih objav na našo temo smo uporabili portal Digi-
talna UP, ki vključuje naslednje baze podatkov: Scopus, Web of Science, Un-
paywall, MEDLINE, PubMed Central, ROAD: Directory of Open Access Scho-
larly Resources, Elsevier ScienceDirect Journals, SciELO Free, SpringerLINK –
Slovenia Consortium, SAGE Journals Premier, Springer Nature OA Free Jour-
nals, EBSCO Academic Search Premier, Academic Search Complete (EBSCO),
ScienceDirect Open Access Titles, Frontiers in, Taylor and Francis Medical Li-
brary, Oxford Journals 2017 Current Collection with OpenAccess, Oxford Jo-
urnals 2016 Current Collection with OpenAccess, EBSCOhost Health Source
Nursing Academic Edition, JSTOR Archival Journals and Primary Sources Col-
lection, J-STAGE Free – English, Open Access: BioMedCentral Open Access Ti-
tles, HighWire Press (Free Journals), Elsevier SD Backfile Psychology. Zbiranje
podatkov je potekalo v aprilu 2025.

Pri iskanju smo uporabili dve kombinaciji treh ključnih besed v angle-
škem jeziku. Prva kombinacija je bila »elderly, loneliness in ICT«, druga pa
»older adults, loneliness in ICT«. Uporabo besedne zveze »social networks«
za ključno besedo smo izločili, ker se v strokovni literaturi uporablja širše in
označuje celoto socialnih vezi ter ne izrecno družbenih omrežij, kot jih poj-
mujemo za potrebe prispevka.

Postavili smo še pet filtrov: (1) iskanje smo omejili na vire v angleškem je-

Preglednica 1 Postopek PRISMA

Faze . sklop* . sklop*

Iskanje v bazah podatkov s filtri  

Pregled naslovov, povzetkov in prvi vsebinski pregled  

Združevanje seznamov in izločanje dvojnikov 

Drugi vsebinski pregled 

Izbor 

Vključeni v raziskavo 

Opombe * Število člankov.
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ziku, (2) na recenzirane prispevke (3) v revijah in (4) monografijah ter (5) na
objave iz obdobja 2020–2025. Za spodnjo mejo smo izbrali leto 2020, saj me-
nimo, da so izkušnje s pandemijo covida-19, ki se je začela leta 2020, bistveno
vplivale na temo, ki jo raziskujemo. Čeprav sama izkušnja pandemije in re-
šitve, ki so bile oblikovane v obdobju izrednih razmer, niso predmet naše
obravnave, so bistveno vplivale na nadaljnji razvoj uporabe IKT-aplikacij med
vsemi generacijami. Zaradi izrednih razmer in omejitev druženja je med pan-
demijo zacvetela uporaba IKT za komunikacijo in socializacijo na daljavo.

S prvim iskalnim nizom smo pridobili 26 zadetkov, vendar smo enega takoj
izločili, ker se je izkazalo, da ni bil v angleškem jeziku. Vsi zadetki vključujejo
članke v revijah. Po pregledu izvlečkov smo opravili vsebinski pregled in izlo-
čili prispevke, ki se omejujejo izključno na obravnavo obdobja med pande-
mijo covida-19, ter prispevke, ki spadajo v kategorijo preglednih znanstvenih
člankov, saj je bil naš interes usmerjen v popis rezultatov primarnih raziskav.
S prvim iskalnim nizom smo tako prišli do treh objav.

Z drugim iskalnim nizom smo pridobili 89 zadetkov. Po pregledu izvlečkov
smo opravili vsebinski pregled in izločili prispevke, ki spadajo v kategorijo
preglednih znanstvenih člankov. S križanjem podatkov iz prvega seznama
rezultatov in iz drugega smo ugotovili, da so vsi članki iz prvega seznama
zajeti tudi v drugem, zato smo odstranili podvojene zapise. Tako smo prišli
do seznama s 26 enotami. Po temeljitem vsebinskem pregledu posameznih
člankov smo izločili tiste, ki se omejujejo izključno na obravnavo obdobja
pandemije covida-19. Tako smo prišli do seznama z 11 enotami. V vseh 11 pri-
merih gre za znanstvene članke v revijah. Naknadno sta izpadli še dve enoti,
ker nista izrecno naslavljali našega raziskovalnega vprašanja. Od preostalih
devetih objav je ena naknadno izpadla, ker celotno besedilo ni bilo na vo-
ljo, tako da je v bilo v končno analizo vključenih osem objav, ki so zadoščale
kriterijem in raziskovalnemu vprašanju (preglednica 2).

Prispevke smo podvrgli vsebinski analizi. Pozornost je bila usmerjena v pri-
marne raziskave in ugotovitve, ali in kako lahko uporaba sodobne tehno-
logije, predvsem družbenih omrežij, pripomore k ublažitvi problema osam-
ljenosti starejših.

Ugotovitve raziskav: analiza

Raziskava Qianqian Zhang idr. (2022) je bila izvedena na Kitajskem in preu-
čuje možnosti uporabe IKT za blažitev osamljenosti med starejšimi. Pri tem
ločuje dve dimenziji uporabe IKT: komunikacijsko in informacijsko. Pri analizi
podatkov so upoštevali še dve pomembni spremenljivki: občutek samoučin-
kovitosti pri uporabi IKT in ozaveščenost oz. pozornost, ki jo posameznik na-
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Preglednica 2 Seznam objav, vključenih v analizo

DeLange Martinez, P., Tancredi, D., Pavel, M., Garcia, L., in Young, H. M. (). Adapting the
technology acceptance model to examine the use of information communication te-
chnologies and loneliness among low-income, older Asian Americans: Cross-sectional
survey analysis. JMIR Aging, , e.

Fritz, J., von Heideken Wĺgert, P., Gusdal, A. K., Johansson-Pajala, R., in Eklund, C. (). De-
terminants of implementing an information and communication technology tool for
social interaction among older people: Qualitative content analysis of social services
personnel perspectives. JMIR Aging, , e.

Gusdal, A. K., Florin, U., Johansson-Pajala, R.-M., Eklund, C., Fritz, J., in von Heideken Wågert,
P. (). Older adults’ use of a research-basedweb platform for social interaction. Heal-
thcare, (), .
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menja lastnemu zdravju. Ugotovitve kažejo, da uporaba IKT pozitivno vpliva
na zniževanje občutka osamljenosti med starejšimi, pri tem pa je pomembno
upoštevati tudi stopnjo samoučinkovitosti posameznika za uporabo IKT in
zdravstveno ozaveščenost, ki sta povezani z uporabo IKT.

Raziskava Shiri Pearlman-Avnion idr. (2019) je usmerjena v preučevanja
vpliva bivalnega okolja na uporabo IKT in socialno blaginjo starejših v Izraelu.
Preučili so povezavo med različnimi bivalnimi okolji (mestno in podeželsko
– kibuci), uporabo IKT in osamljenostjo med starejšimi. Pri analizi uporabe
IKT so upoštevali uporabo za namen pridobivanja novic, komunikacije z dru-
gimi, pridobivanja informacij/učenja, gledanja filmov oz. televizijskih oddaj.
Zbrani podatki kažejo, da medtem ko starejši prebivalci urbanega okolja, ki
uporabljajo IKT, poročajo o manjši stopnji osamljenosti, je med prebivalci ru-
ralnega okolja – kibucev ravno obratno: uporabniki IKT poročajo o nekoliko
večjem občutku osamljenosti kot tisti, ki IKT ne uporabljajo. Možno je, da se
starejši ljudje, ki živijo v ruralnem okolju in se počutijo osamljene, pogosteje
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zatekajo k uporabi IKT, medtem ko jo tisti, ki so bolj vpeti v življenje sku-
pnosti, uporabljajo v manjši meri. Ugotovitve potrjujejo hipotezo, da je med
prebivalci urbanega okolja zaslediti večjo mero osamljenosti v primerjavi s
prebivalci ruralnih okolij in da je med uporabniki IKT zaslediti nižjo stopnjo
osamljenosti kot med neuporabniki. Raziskovalci torej menijo, da IKT pred-
stavlja sredstvo za preprečevanje osamljenosti v okoljih, kjer ni trdnih druž-
benih vezi, kot je urbano okolje, in da usposabljanje starejših za uporabo IKT
lahko bistveno prispeva k ublažitvi problema osamljenosti med naraščajočo
starejšo populacijo.

Keita Nakahara in Katsushi Yokoi (2024) prestavljata zanimiv primer Japon-
ske, ki izvaja namenske ukrepe za promocijo možnosti družbenega udejstvo-
vanja starejših odraslih. V ta namen so ob osnovnih šolah, ki so kapilarno pri-
sotne v prostoru, vzpostavili prostor za druženje starejših. Raziskovalca v svoji
raziskavi ugotavljata, da sta uporaba IKT in predvsem podpora, ki jo lahko za-
gotavljajo v prostorih za druženje, zelo koristni za kakovostno socialno par-
ticipacijo starejših.

Medtem pa Talmage idr. (2021) v svoji raziskavi zajamejo tri spremenljivke:
(1) osamljenost in socialno izolacijo, (2) uporabo IKT in (3) storitev prevo-
zov, namenjenih starejšim. Podatki so bili zbrani v ZDA v sklopu širšega pro-
jekta o pozitivnih učinkih sodobne tehnologije in IKT med starejšimi. V ra-
ziskavi so obravnavali tako namen oz. smoter uporabe IKT kot uporabljeno
IKT-napravo. Ugotovitve kažejo, da uporaba IKT lahko pripomore k zniževa-
nju osamljenosti in socialne izolacije, čeprav ne more nadomestiti človeškega
stika. Tako lahko tudi uporaba IKT za naročanje prevozov prispeva k zviše-
vanju neposredne medčloveške interakcije. Hipotezo, da se stopnja osam-
ljenosti in socialne izolacije med starejšimi razlikuje glede na raven rabe IKT,
so potrdili in podprli z dodatnimi ugotovitvami: uporaba mobitela ali ta-
blice/računalnika ima blage varovalne učinke za preprečevanje osamljeno-
sti, uporaba tablice/računalnika pa večji varovalni učinek za ohranjanje vezi
z družino in še posebej s prijatelji; internet in z njim povezane aplikacije sta-
rostniki v večji meri uporabljajo na tablici/računalniku kot pa na mobitelu;
družbena omrežja ne vplivajo na ohranjanje stikov s prijatelji in z družino,
ampak samo z zunanjim svetom; tudi branje novic po spletu postaja med
starostniki vse pogostejše, vendar ta dejavnost nima tako posrednih učinkov
na občutek osamljenosti in na socialno izolacijo; osamljeni starejši in starejši,
ki si v večji meri želijo družbenih stikov z družino in s prijatelji, v manjši meri
uporabljajo IKT in verjetno bi imeli večjo korist od storitev prevoza.

Prispevka Johanne Fritz idr. (2024) ter Annelie K. Gusdal idr. (2023) pred-
stavljata isto študijo primera. Z njo preučujejo dejavnike, ki so se izkazali za
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pomembne pri implementaciji Fik@ room – namensko razvitega orodja za
socialno interakcijo med starejšimi. Gre za pripomoček, ki so ga razvile in te-
stirale socialne službe na Švedskem. Fik@ room je digitalno okolje za druže-
nje ob kavi. Virtualna soba je namenjena srečavanju vrstnikov in tu se lahko
prosto družijo. IKT lahko torej pojmujemo tudi kot sredstvo/tehnologijo za
socialno delo, ki lahko pripomore k boljšemu življenju posameznikov. Avtorji
ugotavljajo, da je bilo le malo raziskav namenjenih uporabi spletnih storitev
za potrebe socialnih služb. Ovir pri implementaciji IKT-storitev ne gre iskati
samo med starejšimi. Osebje v socialnih službah ima pomembno vlogo pri
uvajanju starejših v rabo IKT in zagotavljanju podpore pri tem. Posledično
se kaže potreba po strukturiranih in dobro načrtovanih aktivnostih za imple-
mentacijo IKT v socialnem delu – torej po uvajanju starejših uporabnikov v
uporabo IKT in nudenju podpore. Po drugi strani pa Annelie K. Gusdal idr.
(2023) ugotavljajo, da morajo biti spletne platforme, namenjene starejšim,
skrbno načrtovane in ustrezno prirejene za starejše uporabnike. Starejši se
bojijo zapletov, povezanih z deljenjem zasebnih podatkov, lastne neizkuše-
nosti in tehnologije nasploh. Izkazujejo težave s stopnjo digitalne pismeno-
sti, z razumevanjem, kako deluje komunikacija po spletu, po drugi strani pa
tudi nimajo veliko prijateljev, ki bi bili pripravljeni uporabiti IKT za komunika-
cijo in interakcijo (Gusdal idr., 2023).

Pauline DeLange Martinez idr. (2025) so v ZDA izvedli raziskavo med starej-
šimi prebivalci azijskega porekla. Raziskava naslavlja poseben del populacije,
za katerega sta značilna nizka raven digitalne pismenosti in slabše poznava-
nje angleškega jezika. Vanjo so vključili tudi preučevanje spremenljivk, kot
sta zaznana uporabnost in zaznana enostavnost uporabe, ki vplivata na upo-
rabo IKT. Preverjali so povezavo med zaznano uporabnostjo, zaznano eno-
stavnostjo uporabe, rabo IKT in občutkom osamljenosti. Zbrani podatki ka-
žejo, da ciljno usmerjene aktivnosti, namenjene zviševanju zaznane uporab-
nosti IKT in zaznane enostavnosti uporabe, pripomorejo k zviševanju upo-
rabe IKT in posledično k zniževanju občutka osamljenosti. Avtorji v zaključkih
izpostavljajo, da na obe navedeni spremenljivki lahko vplivamo, saj nanju po-
zitivno vplivata namensko izobraževanje in podpora. Relevantnost uporabe
IKT v življenju posameznika lahko dokazujemo npr. z možnostjo povezova-
nja s sorodniki, ki živijo daleč, dostopom do zdravstvenih informacij ali uživa-
njem v razvedrilnih aktivnostih v maternem jeziku. Pozitivno sta se obnesla
tudi usvajanje digitalnih kompetenc z vrstniki in medvrstniško sodelovanje.

Tudi raziskava Sarah Pace (2023) nazorno kaže, da je med temnopoltimi
starejšimi Američani stopnja uporabe širokopasovne internetne povezave in
računalnika nižja v primerjavi s starejšimi Američani bele polti. Podatki naka-
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zujejo potrebo po razvoju ustreznih politik za razvijanje digitalne pismenosti
in podporo ranljivejših skupinam za vključitev v procese digitalizacije.

Zaključki

Kljub temu da so številne raziskave pokazale negativne posledice izolacije
na blagostanje in zdravje starejših odraslih, iz pregledane literature ni jasno
razvidno, katere intervencije in ukrepi, ob podpori IKT, so najučinkovitejši pri
blaženju socialne izolacije in osamljenosti. Literatura vsekakor zaznava po-
tencial, ki ga predstavlja IKT pri blažitvi osamljenosti in socialne izolacije sta-
rejših, vendar opozarja, da je treba upoštevati tudi ovire, kot so digitalni raz-
korak, anksioznost pri uporabi tehnologije in druge (Batra idr., 2024). Zato so
si številni raziskovalci enotni, da gre razvijati specifične pristope za digitalno
opismenjevanje starejših in namenska orodja ter aplikacije, prilagojene sta-
rejšim (Schlomann idr., 2019; DeLange Martinez idr., 2025; Fritz idr., 2024).

(Informacijsko-komunikacijsko) tehnologijo gre razvijati tudi za potrebe
socialnih služb, pri čemer lahko razvoj t. i. tehnologije za socialo (angl. wel-
fare technology) prispeva k blagostanju starejših (Fritz idr., 2024). Pri tem pa
je treba veliko pozornost posvetiti zapolnitvi digitalnega razkoraka, ki bi ote-
žil uporabo IKT za potrebe socialnih storitev. Digitalni razkorak je namreč pri
starejši generacij še zelo občuten problem. Nanj vplivajo spremenljivke, kot
so rasa, starost, socioekonomski status in drugi dejavniki.

Starostniki, ki ne uporabljajo IKT ali ne uporabljajo IKT s spletno povezavo,
v družbi, v kateri se digitalne inovacije kapilarno širijo, v večji meri tvegajo
socialno izključenost (Cotten, 2017; Olsson idr., 2017), saj ne dohitevajo inten-
zivnih procesov digitalizacije vsakdanjega življenja.

IKT-storitve in družbena omrežja, čeprav imamo o slednjih manj svežih
raziskovalnih podatkov, nudijo zanimive rešitve za preprečevanje osamlje-
nosti med seniorji. Ublažitev občutka osamljenosti pa posredno prispeva k
blagostanju starejših in višji kakovosti njihovega življenja ter znižuje tvega-
nja za zdravje pri starajoči se populaciji. Vendar, kot sta izpostavila G. Oscar
Anderson and Colette Thayer (2018), je pri tem potrebna določena mera pre-
vidnosti, saj tehnologija sicer lahko ublaži občutek osamljenosti in socialno
izolacijo, ne more pa nadomestiti človeškega stika.
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The Use of Social Networks and Other ICT Services among Seniors
to Prevent Loneliness

Today we live in an aging society, as the proportion of the elderly popula-
tion is growing rapidly. The elderly are exposed to certain risks, such as health
problems, poverty, loneliness, social isolation, etc. Social isolation and loneli-
ness have a major impact on the well-being of the elderly. Modern technology
and social networks offer some solutions that can help to deal with such chal-
lenges, assuming that the gap between the digital literacy of the older genera-
tion and the digital competencies necessary for the sovereign use of social net-
works and related applications is bridged. The purpose of the paper is to pro-
vide an overview of the scientific literature on the topic, especially the results
of research published in scientific journals that are included in international
databases. Therefore, we conducted a systematic review of the literature, fol-
lowing the PRISMA principles. The selected papers were subjected to a content
analysis and conclusions were drawn at the end. The effects of social network-
ing and ICT use to prevent loneliness have not yet been fully explored, but
researchers agree that older people need specific digital literacy approaches,
dedicated tools and applications that are tailored to them and, therefore, more
user-friendly.

Keywords:well-being of the elderly, social isolation, social networks, loneliness
prevention, digital literacy
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