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Stirje razlogi, zakaj je digitalizacija z uporabo portalov zVEM in IRIS pomembna:

1.Hiter dostop do zdravstvenih podatkov. Izvidi, napotnice, recepti so vam
dostopni kadarkoli in kjerkoli.

2.Vecéja preglednost in nadzor. Kot uporabnik imate vedno vpogled v lastne
zdravstvene informacije ter vecji nadzor nad lastnim zdravjem.

3.Prihranek €asa in enostavnost uporabe. Z digitalizacijo lahko Stevilne
storitve uredimo na daljavo, brez nepotrebnih klicev in obiskov ambulant.

4.Varna komunikacija z zdravstvenimi ustanovami. Portala omogocata
varno in zanesljivo izmenjavo podatkov in zmanjSujeta moznost napak.



KAJ JE PORTAL ZVEM?

Kaj je portal ZVEM?

ZVEM je portal in mobilna aplikacija, ki omogocCa enostaven, varen in hiter dostop do
zdravstvenih podatkov kjer koli in kadar koli. Uporaba je varna in zasebna.

Kaj vam omogoca portal ZVEM?

e Hiter dostop do zdravstvenih podatkov,

— izvidi, odpustnice, napotnice, recepti in druga zdravstvena dokumentacija.
e Narocanje na zdravstvene storitve,

— pregled razpolozljivih terminov, moznost narocanja na preglede ali posege.
e Vpogled v e-recepte in zdravila.
e Bolniski listi in vsebine ZZZS,

— preveri, ali je bilo izdano potrdilo o zadrzanosti.
e Obvestila in opomniki o pomembnih dogodkih.



Kako dostopati do portala ZVEM?

Da bi lahko dostopali do vseh funkcij portala ZVEM, se je potrebno varno prijaviti.
Za to uporabljamo drzavni sistem prijave SI-PASS, ki skrbi za zascito vasih osebnih
podatkov in preverjeno identiteto uporabnika.

Vec€ o tem, kaj je SI-PASS in kako ga pridobite, si oglejte na straneh 6-9 te broSure.



REGISTRACIJA IN PRIDOBITEV SI-PASS

Kaj je SI-PASS?

SI-PASS je sistem, ki ga uporablja drzava za varno prijavo v razlicne portale (npr. IRIS, ZVEM, eDavki).
Je enoten drzavni sistem za prijavo in elektronski podpis.
Uporablja se pri vseh uradnih elektronskih storitvah v Sloveniji.
SI-PASS omogoca razliCne nacine prijave:
e smMsPASS,
e kvalificirano potrdilo,
e Halcom One,
e Rekono,
e mobilna aplikacija eOsebna.

Kaj je smsPASS?

SmsPASS je najpreprostejsi in najhitrejsi nacin za prijavo v drzavne portale, kot sta IRIS in ZVEM.
Deluje kot dodatna klju€avnica, ki varuje vaSe podatke.

Ko se prijavite v portal, na svoj mobilni telefon prejmete kodo v SMS sporocilu.

To kodo vpiSete v racunalnik ali telefon in s tem potrdite, da ste res vi.

SmsPASS je brezplacen in ga lahko uporablja vsak, ki ima mobilni telefon.

Zakaj ga potrebujem?
SI-PASS potrebujemo za registracijo v portala zZVEM in IRIS. 6



Kako pridobim SmsPASS?

Za uporabo mobilne identitete smsPASS boste potrebovali uporabniski racun SI-PASS.
Za ureditev slednjega se morate osebno oglasiti na najblizji upravni enoti.

Kaj potrebujete s seboj na upravno enoto?
e osebni dokument (osebna izkaznica ali potni list),
e davcno Stevilko,
e mobilni telefon in svojo telefonsko Stevilko.

Postopek:

1. Obiscite vam najblizjo upravno enoto (npr. Piranska cesta 2, 6000 Koper).

2. Na upravni enoti boste prejeli aktivacijsko kodo in navodila za aktivacijo smsPASS.

3. Po prejemu aktivacijske kode lahko postopek dokoncate na dva nacina:

e MoZnost 1: ObiSCete Obrtno zbornico ali digi info to¢ko (npr. Stanicev trg 1, 6000
Koper), kjer vam pomagajo dokoncati registracijo v smsPASS in prijavo v zZVEM.
VeC o pomoci z registracijo si preberite na strani 8.

e Moznost 2: SmsPASS aktivirate sami, po navodilih, preko spletnega portala SI-
PASS. g




POMOC PRI REGISTRACIJI V PORTAL ZVEM

Za dostop do portala ZVEM je potrebna registracija z uporabo digitalnega potrdila ali mobilne
identitete smsPASS. Stevilne ustanove po Sloveniji nudijo brezplaéno pomo¢ pri prvi registraciji.

Kam se lahko obrnete za pomo¢?
DIgi info tocke.

00Z Koper:
e StaniCev trg 1, 6000 Koper - Capodistria
e Ponedeljek 8-12, sreda 14-18 in petek 8-16.
Obrtna cona Salara
e Vanganelska cesta 20, 6000 Koper - Capodistria
e Ponedeljek 8-12, sreda 14-18 in petek 8-16.
00Z Izola-CRA Isola
e Brkinska ulica 13, 6310 Izola - Isola
e Ponedeljek 8-12 in sreda 14-18
0O0Z Piran
e Liminjanska cesta 96, 6320 Portoroz - Portorose
e Ponedeljek 8-12 in sreda 14-18
Medgeneracijsko sredis€e Ankaran
e Bevkova ulical, 6280 Ankaran - Ancarano
e Ponedeljek 8-12 in sreda 14-18



KAKO SE REGISTRIRAM V PORTAL ZVEM?

. o ) Portal zZVEM je vasa
0 Na spletnem brskalniku vpiSi: zvem.ezdrav.si  vstopna toéka do

- na spletnem portalu vstopi v ZVEM storitev eZdravja

Tu lahko dostopate do vasih napotnic, narogil,
receptov, izvidov in drugih dokumentov ter
uporabljate razliéne storitve eZdravja.

Za dostop potrebujete raéun S|-PASS

elzberi nacin prijave smsPASS e |zberemo nov uporabnik za
ustvarjanje profila

7= SI-PASS
“Z‘%ﬁ“ Storitev za spletno prijavo in e-podpis ..
: Prijava

Prasimo, izberite Zeleni nacin prijave

Za uporabe storitve je potrebna prijava v uporabniki

Osebna Izkaznica s citalnikom kartic ragun SI-PASS.
Obstojed uparabnik:
Osebna Izkaznica z mobilno aplikacijo Prijavite se v svoj uporabni2ki rafun,
\/_
smsPASS~ MNowr upovabanik
e |zbente "Mov uporabnik® in s1 uporabnigki rafun najpre]
e ustvarite.
Kvalificiranoy
Halcom One Uporabnidko ime in geslo

Rekang

Prijava driavljana EU

Ni£ od navedenega
Nov uporabnik | Pozabljeno geslo m



° Izpolni podatke
Registracija

Navodila za uporabo

Prijavni podatki

|'||'\- (8]

Geslo mora biti dolgo vsaj & znakov ter vsebovati vsa) en mali,
veliki in Steviléni znak

Varnostno vprasanje

Primer: Katera je moja davina Stevilka?

|: :'Il_'l'l',':,"

Vet 0 smsPASS...

Zelim pridobiti tudi smsPASS*

* Potreben je obisk prijavne sluzbe,

Varnostna koda

0036 —

Prepisite varnostno kodo

Pogoji uporabe
Preberite

Sprejemam pogoje uporabe.
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KAKO SE PRIJAVIM V PORTAL ZVEM PREKO SPLETNEGA BRSKALNIKA?

Odprite spletni brskalnik in v iskalno vrstico vpiSite zvem.ezdrav.si in pritisnite Enter.
Odprite spletno mesto Portala ZVEM ter pritisnite na gumb Vstop v ZVEM.

@

Portal zVEM je vasa vstopna

tocka do storitev eZdravja

dekumarto

Izbiramo lahko med razli¢nimi

nacini prijave v ZVEM.
lzberemo smsPASS.

Z=N SI-PASS

'ﬂﬁ Storitev za spletno prijavo in e-podpis

Prosimo, izberite Zeleni nacin prijave

Osebna izkaznica s Eitalnikom kartic
Osebna lzkaznica z mobilno aplikacijo
smsPASS

Hvalificirano potrdile

Halcom One

Rekona

Prijava driavijana EU

NiE od navedenega

7

~
7

I

!

Za dostop boste potrebovali racun SI-PASS.

&_' . -‘
2
&

Prijavite se z izbranim
e-naslovom in geslom.
Pritisnimo gumb Potrdi.

Prijava

2a uporabo storitve j potrebna prijava v uporabnisil
Fadun $1-PASS.

Otisfojedi uporabnic
Praavite se v svej upcrabeebi radun

Mowi pparsbnic
Izberte “Hov uporabik’ in si uporabritli ratun napee)
ustvanbe

Uporabnidke ime in geslo

Nov uporabnik | Pozabljeno geslo

Po uspesni prijavi boste na SMS
pridobili ekratno geslo.
Enkratno geslo vpiSite v prazen
okvircek in pritisnite Potrdi.
Vpisani ste v svoj osebni racun.

Vpisite enkratno geslo, ki ste ga prejeli
prek sporocila SMS

Enkratno geslo

11



PREGLED NAPOTNIC (SPLETNI BRSKALNIK)

Ob kliku se odprejo dodatne moznosti.
Razpored napodnic se odpre s klikom
Napotne listine.

@yvem i oskrbe @ s - ~0ri in naroéanje = Zdravljenje in osklbao \, Zdravstveno zavargvanje
s

Na zaCetnem zaslonu portala izberi
zavihek Pogovori in naro€anje.

Pomembno =
) . u ‘) Pogoveri = Mamémj&/ (0] Vprasalniki in
ogovori in
) ) R - i Sporoéila MNapotne listina Anketa o vasi izk
a Vada iziasings 2 chewvmes a Mainia npliancin VEL n il |ar°canje Tarmini obravnavo

i Pregled Cakalnih dob
sgovori 2 vagimi zdrawvniki

drugimi zdravstvenimi
*|avei, narodila in termini
Jiskowv pri izvajalcih

e Odprle so se napotne listine.
Napotne listine

Vale napotnice in druge listine narofanja na rdravstvens storitve. Nekatere listine omogotajo elektronsko naroéanje, pri listinah, ki tega ne omogoéajo, pa si lahko ogledate irvajalce storitev in njihove
Cakalne dobe. Listine, na podiagi katerih ste se Je narodili, imaje povezavo na dodelieni termin

‘ﬁ'.m'-a narodik O

Na odprtem oknu ponudi polje Za lazjo izbiro program samodejno
Vpisite podatek za iskanje, v katerega lahko izbere Casovno obdobje (zadnji dve
vpisemo kljuéno besedo iskane napotnice leti), kar pa lahko po potrebi
(magnetna resonanca, koleni, glava, rentgen ...). prilagodimo.

12



PREGLED TERMINOV IN CAKALNIH DOB (SPLETNI BRSKALNIK)

Poleg pregleda napotnih listin nam portal ZVEM nudi vpogled tudi v termine in €akalne dobe.

Pogovori in narotanje

£ B Zdravljenje in oskrba € @ Zdravstveno zavarovanje
e e
== L1 Pogovori Narocanij [1] Vprasalniki in ankete
Pogovori in v r
- u Sporocila Mapotne listine Anketa o vasi izkudnji z
narocanje S obravnavo
ermini

I, i Pregled £akalnih dob
Pogovori z vasimi zdravniki

in druaimi zdravstvenimi

Pregled terminov

S klikom na Termini si lahko ogledamo termine narocenih zdravstvenih preiskav.
Na tem mestu imate vpogled v naroCene zdravstvene storitve.

Termini

Vai termini nasodenih zdravstvenih storitev. Prikazani so termini v prihodnesti, s spremembo prikaza, pa si lahko ogledate tudi pratekle termine. Nekatere termine lahko tudi elektronsko odpoveste.

Vpikite podatek za iskanje ) Stevilo terminav: 0

Il s | ek s zopse

| (&) Iskalnim pagojem ne ustreza noben rezultat.

13



Pregled ¢akalnih dob

1.Pritisnimo na okence izberite zdravstveno storitev. Tu lahko izberete ali napiSete, katero
zdravstveno storitev zelite (npr. CT kolena).
2.1zberemo stopnjo nujnosti, ki je zapisana na izdani napotnici.
3.1zberemo regijo, v kateri Zelimo opravljeno storitev koristiti (ta korak lahko tudi izpustimo).
Po ustrezni izpolnitvi pritisnimo na gumb Prikazi.
Tako pridobimo vpogled v ¢akalne vrste.

Pregled ¢akalnih dob

Izkalnik, & katarim lahko za posamezne zdravstvene storitve preverite Eakalne dobe pri razli@nih izvajalcih zdravstvene dejavnosti po Sloveniji.

Za pravilnost podatkov o Eakalnih dobah in prvih prostih terminéh 2o odgovomi izvajalel zdravatvene dejavnosti. V primeru nejasnosti se obrnite na izvajalca zdravstvene dejawnost].

Pregled éakalnih dob
Datum prvega =3
razpoloZljivega o ' S _\ Kontaktni
termina. m—— : )
BOLNISNICA SEZANA Seineen: MiEhonk pOdatkI Za

2025 08:00 (362 7 &) Do Eas: Od panedeljia do petka 8-12h
Prost terri 2o narctanje

narocanje.

E-podin:

14



PREGLED RECEPTOV (SPLETNI BRSKALNIK)

0 S klikom na Zdravljenje in oskrba ter nato Recepti lahko preverimo trenutna predpisana zdravila

ali pretekel seznam zdravil.
@1;@1 \ (& Pogovori in narofanje B Zdravijenje in oskrba )
— ~e—
Zdravljenje in % (3 Pomembni podatki & Potrdia
lzdana zdravila Povzetek podatkov Potrdila o zadrZanosti
oskrba _ eBOL
Recepti B

e Prikaze se nam okno vseh recepov, med katerimi lako razberemo naslednje:

Recepti

Rocapti 2o predpiasns idoryils, Ter madnost vpogleds v indep teh dvaw

Sevks receptov: §

Predpasan ‘ ﬁ.unblwn‘ Protedens velavrios '_ Rarvrsii po | Pow e
dipkers recopt Predpisan o Orbnondyre . L
Euthyrox 25 meg thl. S0 Brufen 400 mg filmsko obltbl, 30x
Potete LAD02S (Saz 24 dni)
/ lzcaro 0 od 4
Predpisano zdravilo, ki je pripravljeno za Recept, ki je potekel, ali zdravilo, ki je
prevzem do omejenega datuma Ze prevzeto

(besedilo v &rni barvi). (besedilo v sivi barvi). 15



PREGLED IZVIDOV (SPLETNI BRSKALNIK)

S klikom na Zdravljenje in oskrba ter nato lIzvidi in dokumentacija dostopamo do
dokumentacije in vseh izdanih ambulantnih izvidov.

e Odpre se okno, v katerem lahko izbiramo kategorije iskanja.

o Casovna orientacija:
(_z:}j vem . PR
i
Zavihek omogoca pregled:
e laboratorijskih izvidov,
ientih. V registe e jzvidov specialista,
e dostop do odpustnic iz bolniSnic.

Izvidi in dokumentacija

Zbrana zdravstvena dokumentacija, ki je shranjena v Centralnem regj

Vpigite podatek za iskanje Q

Izvidi in dokumentacija

Vee vrste dokumentoy Xow 0ror2023 = OTO7I025

Pradnastaitve Rodna izbirs Zbrana zdravstvena dokumentacija, ki j@ shranjena v Centralnem registru podatkov o pacientib. V' regi

Arnbulantni zvid

Wpisite podatek za iskanje Q Zadnji 2 leti o

Obwestilo zdravniku (1)
Wse vrste dokumentov oW

(

Ve vrste dokumentov

Datum vnosa: 2422025 1137 (pred d meseciln

Avtor: STOPAR SIMON dr.med.

Organizacija: SPLOSNA BOLNISNICA IZOLA OSPEDALE GEMERALE | donbalantid iz

Izvid RTG
[in 11 dnenw
Odpustno pismo i

FAostor: STOPAR SIMOMN dr.med.

Izbor med dokumenti:
Organizacija: SPLOSNA BOLNISNICA [ZOLA OSPEDALE GENERALE ISOLA 16



KAKO SE REGISTRIRAM V PORTAL ZVEM PREKO MOBILNE APLIKACIJE

0 Prenesite aplikacijo ZVEM. To lahko brezpla¢no
storite v Google Play (Android) ali App Store (i0S).

eo_dprite aplikacijo na mobilnem tefeonu.

e Kliknite na zeleni okvircek o
e-zdravje. Kliknite na zeleni gumb i
Aktivacija aplikacije.
vem J : . e Za nadaljnjo aktivacijo
LN cptiacto potrebujemo kodo.

@, zdravje

,Eog. Napotnice, recepll, izvids,
=0 narodila, dokumentl..

s aktiracijo potrebupete radun B-PASS in naprave, na
kateri vam 51 PASS prijava el

Aktivacija

1. L[ Portal ZVEM

1. Obidéite portal ZVEM na strani hitpscd
zvem.ezdrav. si/ portal’

ZBIRKA EU DCP L. Prijavite 3¢ £ klikom na “Vatop v ZVEM®

3, Kliknite na “Mobilna aplikacija 2VEM®
Q | ) 4. Kliknite na "Prikadi QR kodo™

SKENIRAJ

2 D Mobilna aplikacija

Wliknite na "Aktivacija aplikacije” in zajenit s
kodo, ki ste jo dobili na portala ZVEM.

AKTIVACLIA APLIKACIIE

17



Kako pridobiti kodo za aktivacijo aplikacije?

Preko spletnega brskalnika se prijavite
v osebni portal ZVEM.

V navigacijski vrstici portala se nahaja
9 ikona mobilna aplikacija ZVEM.
Kliknite nanjo.
Odprl se vam bo zavihek za aktivacijo
aplikacije.

Po uspesni prijavi v SI-PASS pridobite
QR kodo.

Kliknite na gumb Prikazi QR kodo.
Ob kliku nanj se najprej odpre prijava v
smsPASS. Prijavite se z mobilno
identiteto smsPASS.

Akthvachs naprass £a persbrii ain Hicbat

B e 1 s el g s Bk s e el prieva, bl e
e Ekeita gt PR S8 bk

£ sI-PASS
_":'-' Siartew 1 Apletng prysvy

aplikacijo z2Vermn

a aplikati E
.
L] il
a2e0.THIGa0CSE55

Prasima, izberite 3eleni nacin prijave

#bAs LELAIRELE § mebilng ag
=
= '

" - podpis Prikazano kode QR odéitajte z mobilno

18



Ponovno odpremo mobilno aplikacijo ZVEM na telefonu.

° V mobilni aplikaciji ZVEM kliknemo na e Pojavi se nam &rtani okvir, ki ga usmerimo
gumb Skeniraj. v QR kodo na nasem racunalniku.

Aktivacijs

Uredimo Se varnostni PIN, ki bo odli¢no!
r vlij zav v mobilno i
P e'dsta'l. ljal geslo za vstop Sedaj lahko prosto e k
apllkaCIJO Magtavitey PIN ftevile VStO pamO V m0b||.n0 Zadnja napotna listina 6.3.2024 ®
. ap[ikacijo ZVEM_ Naslednje narotilo L
Izberemo si N Zdevils 5
.. Za vsak ponovni vpis v _
4-mestno Stevilo, G e oot it
: aplikacijo si je potrebno -
kl ga dvakrat .« . . Dokumenti in potrdila >
Zapomnltl 4_meStn| Zadnji dokument 24.2202511:37 @

ponovimo.
Nato pa pritisnemo
Shrani novo Stevilko
PIN.

varnosti PIN.




PREGLED NAPOTNIC V MOBILNI APLIKACIJI ZVEM

a Kliknemo na Naroc&anje. a Odpre se nam seznam vseh izdanih napotnic.

) e |38

Sporocila Termini Potrdila o

NAPOTNE LISTINE NAROCILA CAKALNE DOBE
zadrzanosti

~ ~

Novo: V nastavitvah svojega profila lahko Dermatoloski pregled - prvi
omogotite prejemanje obvestil na svoj > @® |zdana: 11.9.2024 >
elektronski naslov. lzdal:
p.
Narocanije \ // > MR kolena
: P ®  Izdana: 11.9.2024 >
lzdal:

Zadnja napotna listina 1

Naslednje narocilo

Zdravila >
Zadniji recept 27.2025 ®
Dokumenti in potrdila >
Zadnji dokument 7.7.202508:55 @
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PREGLED RECEPTOV V MOBILNI APLIKACIJI ZVEM

°Klik na okence Zdravila.

e Odpre se okence s pregledom na vse recepte.

" Ce U]

Sporocila Termini Potrdila o

zadrZanosti i RECEPT 3

Predpisano zdravilo, ki je
Euthyrox 25 meg thl. 50x

® Potece 1.8.2025 Nripravljeno za prevzem do
Porabljena: 0/4 v
doloCenega datuma

Novo: V nastavitvah svojega profila lahko
omogocite prejemanje obvestil na svoj 6 >
elektronski naslov.

F,

(besedilo v ¢rni barvi).

Narocanje > ’ g
Zadnja napotna listina 11.9.2024 qq Q
— Recept, ki je potekel, ali Ze
Naslednje narocilo .
prevzeta zdravila
Zdravila M\ > (besedilo v sivi barvi).
-
Zadnji recept Q{; 2.7.2025 ©
Dokumenti in potrdila b
Zadnji dokument 7.7.202508:55 @
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PREGLED ZDRAVIL V MOBILNI APLIKACIJI ZVEM

Dokumenti in potrdila izdana zdravila zdravila izdana v tem letu
in preteklih 4 letih

: : r
= = |54 (¥]) ZDRAVLJENJE IN OSKRBA e B
Sporocila Termini Potrdila o Zdravstveni zapisi, dokumenti in ostali podatki vade izdana v tem letu in preteklih 4 koledarskih letih.
zadrZzanosti kartoteke, ki se hranijo v nacionalnih zdravstvenih
2birkah. Euthyrox 25 mikrogramov tablete
Datum izdaje: 15.07.2025 >
s Celotna vrednost: 7,62 EUR
Novo: V nastavitvah svojega profila lahko Ss/ZDRAVICA VrednosuDZZs7,b2 EUR
omogocite prejemanje obvestil na svoj i > ;
elektronski naslov. Izdana zdravila ’ Euthyrox 25 mikrogramov tablete
, ¥, Datum izdaje: 05.02.2025 >
Celotna vrednost: 7,38 EUR
Recepti o 3 Vrednost OZZ: 7,38 EUR
Narocanje >
Euthyrox 25 mikrogramov tablete
. L [& POMEMENI PODATKI Datum izdaje: 11.09.2024 >
Zadnja napotna listina 11.9.2024 ® Celotna vrednost: 7,36 EUR
Vrednost OZZ: 7,36 EUR
Naslednje naroéilo & Povzetek podatkov >
Euthyrox 25 mikrogramov tablete
Datum izdaje: 24.06.2024
Zdravila 3 B DORIMENT) Celotna vrednost: 7,36 EUR >
Vrednost 0ZZ: 7,36 EUR
Izvidi in dokumentacija o >
Zadnjl recept 2.7.2025 ® Euthyrox 25 mikrogramov tablete
Datum izdaje: 24.01.2024 >
Obrazci > Celotna vrednost: 6,22 EUR
Dokumenti in potrdila > Visdnast 020 02LEUR
o _ ) POTRDILA Qwox 25 mikrogramov tablete -~
Zadnji dokument 7.7.202508:55 @ B it 8410 B 5

Potrdila o zadrzanosti eBOL > ~ Iy a9 ®



PREGLED 1ZVIDOV V MOBILNI APLIKACIJI ZVEM

Prost dostop in pregled nad

G Klik na Kartoteka.
izvidi in dokumentacijo.

a Klik na Izvidi in dokumentacija.

r 1

" te

Sporocila Termini

5]
Potrdila o
zadrzanosti

([¥]) ZDRAVLJENJE IN OSKRBA

Zdravstveni zapisi, dokumenti in ostali podatki vase
kartoteke, ki se hranijo v nacionalnih zdravstvenih
zbirkah.

DOKUMENTACILA

Ambulantni izvid

L 2!&5 11:37 a
omogoc SPLOSNA BOLNISNICA IZOLA 05
elektronski naslov. ¥s ZDRAVILA
lzdana zdravila >
Naroéanje Odpustno pisma
® 12820241254
Zadnja napotna listina 11.9.2024 ® Recepti o >
Naslednje narotilo
[3 POMEMBNI PODATKI lzvid RTG
Zdravila ®  13.3.2024 09:00
Povzetek podatkov > SPLOSHA BOLNISNICA DR. FRAN...
Zadnji recept 2.7.2025 ®
/ DOKUMENTI
Dokumenti in potrdila \\ - ® i KT
e \/ ° 13.3.151:‘24 ue:svm
idii i ~ SPLOSHA BOLNISNICA DR. FRAN..
T T 9 & lzvidi in dokumentacija P 0
Obrazci Ambulantni izvid
®  9.10.2023 13:44 o
U™ PANA, OEESNA KLINI.
aroroLa (- ] -
Potrdila o zadrzanosti eBOL >
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PREGLED CAKALNIH DOB V MOBILNI APLIKACIJI zVEM

Klik na ikono: Klik na Omogoceno je iskanje ¢akalnih
v spodniji vrstici. to Pregled €akalnih dob. dob za razli¢ne zdravstvene
storitve po Sloveniji.
) lzberemo storitev, nujnost in

&) POGOVORI IN NAROEANJE

L] te |<3&

regijo, nato kliknemo

Sporacila Termini Polrdilag Pogovori z vasimi zdravniki in drugimi zdravstvenimi TEXE X
Zadrzanosti delavci, narogila in termini obiskow pri izvajalcih Poisci cakalne dobe.
zdravstvene dejavnosti. [

Iskanje ¢akalnih dob

Zdravstvena storitev

Narocanje > 033 POGOVORI [ ]
Zadnja napotna listina 6.3.2024 © Sporocila > Stopnja nujnosti
Naslednje narocilo ® [ Redno v J
[#) NAROCANJE Regija
Zdravila > [ - » ]
Napotne listine / >
Zadniji recept 2422025 © \\ P
S
Dokumenti in potrdila > Termini ?

PrikaZejo se lokacije in okvirni termini.
S klikom nanje dostopamo do kontaktov

bolniSnice.
@ VPRASALNIKI IN ANKETE ’— 1

PREGLED CAKALNIH DOB

Zadnji dokument 242.202511:37 ©

A4

Pregled ¢éakalnih dob

Anketa o vasi izkusnji z obravnavoe &

CT kolena, Hitro, Obalno-kragka regija b4
SPLOSNA BOLNISNICA IZOLA OSPED..  \ / )
Polje 40, IZOLA
Druga polovica oktobra 2025
2z
5 ORTOPEDSKA BOLNISNICA VALDOLT...

{ 52

@ © @ o =1 @ Jadranska cesta 31, ANKARAN >
Prva polovica novembra 2025 24



VPOGLED DRUGIH OSEB

Osebi po svoji izbiri lahko podelite ZVEM pooblastilo, s katerim lahko vpogleda in
obdeluje podatke in izvajanja storitve.

Pooblastitelj — pacient, ki podeli ZVEM pooblastilo (starejSi od 15 let),
Pooblas€éenec — oseba, ki prejme pooblastilo (oseba, ki je starejSa od 18 let in ima
moznost pridobitve digitalne identitete za dostop do portala ZVEM).

Storitve, ki jih pooblastilo omogoca v imenu pooblastitelja:

e prijava v portal/ aplikacijo

e komunikacija z zdravnikom

e vpogled v podatke storitve:
-~ eRecept (recepti in izdana zdravila),
-~ eNarocéanje (prijava/ preklic termina),
- izvidi in zbirke CRPP (Povzetki podatkov o pacientu),
- zbirke ZZZS (obvezno zavarovanje, strosci storitev, zgodovina

zavarovanj, potrdila o zadrzanosti..)
25



Vloge se lahko odda za:
e podelitev/ preklic pooblastila
e podelitev/ preklic pooblastila za drugo osebo

ZVEM pooblastila pooblastitelj odda ali preklice:
A) Elektronsko
e Prek portala ZVEM
Oddaja ali preklic je na voljo na strani upravljanje pooblastil, po prijavi v osebni racun.

B) Osebno
e Naobmocnih enotah in izpostavah Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS).
e Na obmocnih enotah NIJZ.

C) Po posti
e Kot pooblastitelj lahko pooblastilo podate ali preklicete po posti na naslov NIJZ ali
ZZZS, pri Cemer se kot veljavne uposStevajo v celoti izpolnjene vloge, overjene z
lastnorocnim podpisom pooblastitelja, ki je overjen skladno z zakonom.

26



A) Elektronsko - preko portala ZVEM

DolocCevanje pooblaSene osebe na portalu zVem upravljamo preko nastavitev
osebnega profila med katerimi kliknemo na »upravljanje pooblastil«

& Pogovori in naroganje (@ Zzdravljenje in oskrba @ @ Zdravstveno zavarovanje \ 3 E:

je obvestil na svoj elektronski naslov. Pojdi na prof @

& Osebni profil Dostop do kov

22(Upravljanje pooblastif

Q Priljubljeno

/a3a izkudnja z obravnavo ﬂ M
[J Mobilna aplikacija @& Switch to English (> Odjava

27



S klikom na okvircek »novo pooblastilo« se odpre okence s 4 koraki, ki jih morete ustrezno

Upravljanje pooblastil

Pooblastila cmogoéajo poobladencem destop do podatkov in izvajanje storitev na zVEM. Veé informacij o ZVEM peoblastilih je na voljo na te) strani.

Prejeta pooblastila

Podeljena pooblastila

Oseba, ki podeljuje pooblastilo (pooblastitel)

Trenutne oddajate pooblastilo v imenu uperabnika
Neli Vodopivec

izpolniti.

Ni prejetih pocblastil za prikaz
Ni podeljenih pooblastil za prikaz
Fies e
| 2 } 1.3 )
el S
Daloditew veljamasti Pedpis in oddaja
podelpenega poablastila
Oseba, ki prejema pooblastilo (pooblagéenec)

Zatetnica imena o Zatetnica primka °

Vrsta identifikatorja € Identifikator €

|zbarite identifikator W

=2 Zamunjaj prijavijeno osebo

e
| 4 )
B

Zaklptek

Datum rojstva o
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POMOC UPORABNIKOM

Za dodatne informacije o registraciji v SI.PASS, smsPASS ali
uporabi digitalnega potrdila se obrnite na Drzavni center za
storitve zaupanja:

e Telefon: 080 2002 (delovniki od 8. do 22. ure)
o E-posta: ekc@gov.si

Za dodatne informacije o registraciji in uporabi portala IRIS,
Zdravstveni dom (ZD) Koper se obrnite na:

e E-poSta: podpora.portal@zd-koper.si
e Ambulanta osebnega zdravnika

Za dodatne informacije o registraciji in uporabi portala ZVEM
se obrnite na:

e Telefon: 080 7299 (vsak dan od 7. do 22. ure)
e E-poSta: podpora@ezdrav.si

29



KAJ JE PORTAL IRIS?

Kaj je portal IRIS?

Portal IRIS (Informacijski sistem za podporo pacientom) je spletna storitev, namenjena
pacientom, ki so vpisani pri izbranem osebnem zdravniku v ZD Koper.

S pomocjo portala IRIS lahko enostavno in varno komunicirate z izbranim zdravnikom ter

spremljate svoje zdravstvene podatke kjerkoli in kadarkoli.

Kaj vam omogoca portal IRIS?
e Elektronsko komunikacijo z zdravnikom,
- lahko mu poSljete sporocilo, vprasanje ali proSnjo za recept.
e Pregled vasih receptoy,
— dostopate do izdanih elektronskih receptov in preverite, ali so Se veljavni.
e Pregled napotnic in narocilnic,
— preprosto vidite, katere napotnice imate izdane in kam ste naroceni.
e Dostop prek raCunalnika ali mobilnega telefona,
— uporabite ga lahko doma ali na poti.

30



KAKO SE REGISTRIRAM V PORTAL IRIS?

Za registracijo v portal IRIS potrebujete:

V Elektronski naslov

 Telefonsko stevilko

V I1zbranega osebnega zdravnika v ZD Koper

REGISTRACIJA PRI ZDRAVNIKU
1.0bisCite izbranega osebnega zdravnika v ZD Koper.
2.Povejte, da se Zelite registrirati v portal IRIS.
3.Zdravstveno osebje vas bo vpisalo v sistem in vam dodelilo 2 kodi za registracijo:

KODA 1 / \ (oA 2

e eno boste prejeli po elektronskem naslovu e drugo preko SMS sporocila ali Viberja

124 [
0 KOPER 15 cbveslla i napake@izd- koper 1i> o < '(::)‘I
Takepel

i

Portal IRIS
Vasa koda 2 za registracijo je

1001,
Your code 2 for registration is

Pridobljena koda je za vpis veljavna le 24 ur. Ce se v tem &asu niste uspeli vpisati, se
obrnite na zdravstveno osebje, ki vam dodeli novo kodo. 31



Na e-posto boste prejeli e Odpre se vam obrazec:
povezavo za vnos kod. Registracija z osebno
identifikacijo pri zdravniku/ci.

Za uspesno registracijo morate:
9 Kliknite na modro obarvano e vpisati obe pridobljeni kodi,
povezavo, ki sledi besedilu: e elektronski naslov,

: i, o Registracija je uspesna.
Z registracijo lahko nadaljujete na. e nastaviti in ponoviti geslo. ° gistracijaje usp

MNavodila pacntu 78 vIpostavitey o DOSTOPMOST
uporabnidkega rafuna na Portalu IRS g mm““m'“m.“u. !m‘ G-
° ZD KOPER IRES obvestila ) vostopnosT Registracija je bila
6. uspesna. Dobrodosli v
Zdravstvenem domu
P crariperd KARIN HROBAT, Registracija z osebno identifikacijo pri Koper
rdravnikufci
v nadalevanju vam podijamo podatie, ki ph . Prijava z e-podtnim naslovom in gesiom
potrebuiete 7 NEQISTAcH0 Na sphetnem portalu 7a - b 3
DR

Koda 1 (e-podta): 426695
- Koda 2 (SMS) je bila poslana na valo mobdno
fteviko 0 J0I46TES
£ regestrachd labko nadalupete na

103 /o0 tal I - Aoy Sul ega 1Y

o 103 o w4 o

tern Easu nste Zakhuldi postopha registrace, 1o

spofolite ambulant, da vam ponowno Dokl kod
Ia regesiracio Ostali nadini prijave

Lep pordea. ' Prijava s 5I-PASS
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PRIJAVA V PORTAL IRIS

Po uspesni prvi registraciji se lahko v portal IRIS prijavljate na dva nacina:
1.Z elektronskim naslovom in geslom, ki ste ga doloCili ob prvi registraciji.

2.Prek sistema SI-PASS (drZzavna enotna prijavna tocka).
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1. PRIJAVA Z ENKRATNO KODO, POSREDOVANO NA E-POSTNI NASLOV

G Odprite spletni brskalnik in v iskalno vrstico eNa elektronski naslov boste prejeli

vpiSite portal.zd-koper.si in pritisnite Enter.

75 portal.zd-koper.si x 4 @ Q

e Ob vstopu v spletni portal IRIS vpiSite svoj
elektronski naslov in geslo, ki ste ga izbrali
ob prvi registraciji.

enkratno kodo za prijavo v IRIS portal.

Odprite elektronski racun.

Sedaj lahko za vpis izberete dve moznosti:

MoZnost 1: klik na gumb Tukaj - avtomatsko vam
odpre osebni racun v IRIS portal.

ZD KOPER RIS obwestila <noreply@ed-kopersi>

MoZnost 2: zapiSite/ zapomnite si enkratno kodo,

ki ste jo prejeli na e-postni racun.
Nato se vrnite na spletno stran ZD Koper ter
obrazec za registracijo dopolnite z enkratno kodo.

O Vpisani ste v svoj osebni racun. 34



2. PRIJAVA PREKO SI-PASS

a Za prijavo v portal IRIS potrebujete racun SI-PASS.
Ce ga 3e nimate, si lahko navodila za pridobitev ogledate na strani 15.

1.Odprite spletni brskalnik. & e
2.V iskalno vrstico vpiSite portal.zd-koper.si.
3.0dprite spletno mesto Portala IRIS. AL
4. Pritisnite na gumb Prijava s SI-PASS. ——
o~ @l
Izbiramo lahko med razlicnimi Prijavite se z izbranim o Po uspesni prijavi boste na SMS
nacini prijave v Portal IRIS. e-naslovom in geslom. pridobili enkratno geslo.
Izberemo smsPASS. Pritisnimo gumb Potrdi. Enkratno geslo vpiSite v prazen
okvircek in pritisnite Potrdi.
A PR Vpisani ste v svoj osebni racun.
Prosimo, izberite Zeleni naéin prijave s Vpisite enkratno geslo, ki ste ga prejeli
Obstogeds sporabik prek sporocila SMS

: e 56 v £ Lporakaiki iatin
Dsebna Izkaznica s Eitalnikom kartic RVl 0V S Uporabaudki fad

Nowi uporabnic
Osebna Izkaznica z mobilno aplikacijo Izberite “Mov uperabnik” in i upcrabritka radun nagpee
ustvante

smsPASS Enkratno geslo
Hvalificirano potrdile Uporabnisko ime in geslo

Halcom One

S 7 .

Prijava drZavljana EU
Nowv uporabnik | Pozabljeno geslo 35
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KAKO IZGLEDA MOJ IRIS PORTAL?

V osrednjem delu zaslona

imamo opozorilna sporo¢ila, Gumb Skrij vsa
oznacena z rdecim trikotnikom opozorila omogoca

in klicajem. Ta nas opozarjajo na uporabniku, da vsa
novo prispela sporocila. sporocila zaCasno skrije.

Zgornja vrstica
portala, kjer so

Glavni meni na navedene osnovne

levi strani informacije o
zaslona, ki uporabniku (ime,
omogoca priimek) in izbrani
dostop osebni zdravnik.

do razliénih
funkcionalnosti
portala.

O

=) |

Okno z osebnimi podatki uporabnika,
ki nam omogoca ustrezno identifikacijo.
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KOMUNIKACIJA Z IZBRANIM ZDRAVNIKOM

Glavni meni na levi strani zaslona omogoca dostop do razlicnih funkcionalnosti portala.
Med razlicnimi funkcijami zasledimo zavihek Pogovori.

Pogovori nam omogocajo komunikacijo z zdravstvenimi delavci prek varnih elektronskih sporogcil.

0 a Na desni strani zaslona, v zelenem ° Portal vam omogodi, da si
V glavnem meniju okencu, imate ggmb *+ Novo, k_i vam filtrirate med sporogili
kliknite na Pogovori. omogoc':a, da prlgnete komunikacijo osebnega zdravnika in

Tako dostopate do z osebnim zdravnikom. ostalimi sporoéili vase
zavihka Pogovori. Ko kliknite na gumb + Novo, lahko

ustanove, kar vam

pricnete s pisanjem sporocila omogo&a bolj&i pregled.

osebnemu zdravniku.

P 3 i b
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Po kliku na gumb Novo, se na desni strani
zaslona odpre komunikacijsko okno.

o S klikom v okno Zadeva ali Sporocilo lahko
svojemu osebnemu zdravniku napisete sporocilo.

Now pogowor - Delujete v imenu KARIN HROBAT

8 Napotnice
km Bolniske e
Y rirOY

AT pripomock

Pelji

zavihkom Pogovori.

Klik na gumb Dodaj naro€ilo vam omogoca

izbiro med naro€anjem receptov, napotnic ali
bolniskega staleza.

e S klikom na gumb Poslji je sporocilo oddano.

Stanje vaSega sporocila se sedaj nahaja pod

38



PREGLED NAPOTNIC

V zavihku Napotnice lahko uporabnik pregleda vse izdane napotnice, ki jih je prejel od zdravnika.

Napotnice. 2g0dovi il
Prikaz aktivnih napotnic Izdane napotnice. o gov ovmaln:romt. Wlih
za razli¢ne zdravstvene Seznam vseh napotnic, ki jih je mogoc?.lp.reg ed preteid

storitve. >dala ambulanta. narodil in napotitev.
& zmen o

LA LA A - A AT 24 LN, LAALLISEA LA L. e e spectrs ()

V glavhem
meniju 5
kliknite na
Napotnice.

)



PREGLED RECEPTOV

V zavihku Recepti lahko uporabniki portala IRIS enostavno upravljate s svojimi zdravili, spremljate
izdane recepte in oddate zahtevo za ponovne recepte. Spletna stran je namenjena ucinkoviti
komunikaciji zambulanto glede zdravljenja in predpisanih zdravil.

Stalna terapija. Zgodovina narocil.
Tu se nahajajo zdravila, ki Predpisana zdravila. Omogoca pregled preteklih
jih uporabnik prejema Prikazuje seznam trenutno narocCil in morebitna zavrnjena
redno. predpisanih zdravil. zdravila.
Y

V glavnem
meniju
kliknite na
Recepti.

o @ % § w|m 0 6

Gumb Dodaj v naroé€ilo.

Omogoca, da uporabnik izbrana
zdravila doda v narocilo za ponovno
izdajo (ponovitev recepta). 40

Gumb Nov pogovor.
Omogoca vam dostop do zavihka
Pogovori.



Utrinki z delavnic: 17. in 24. 9. 2025

PREGLED 12VIDOV

41
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