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Clanek po posameznih skupinah otrok s posebnimi potrebami (PP) predsta-
vlja primere podrocij, kjer je generativna umetna inteligenca (GUI) lahko zanje
koristna v smislu napredka in razvoja. Ker je tematika v Sloveniji 3e relativno
neraziskana, smo se oprli na primere tujih avtorjev, ki opisujejo potencial upo-
rabe GUI za premagovanje primanjkljajev ali ovir pri osebah s PP razli¢nih sta-
rosti in v raznovrstnih socialnih kontekstih. GUI jim lahko pomaga predvsem
na podrogjih, ki so zanje e posebej zahtevna; npr. ustvarja urnike, predlaga
aktivnosti za boljse pocutje, podaja modne nasvete, pretvarja besedilo ali go-
vor v znakovni jezik in obratno, izboljSuje moznosti sodelovanja na digitalnih
platformah, ustvarja u¢ne kartice za urjenje fonoloskega zavedanja, simulira
komunikacijo. Osebe s PP lahko s pomocjo GUI izboljsajo svojo samostojnost,
socialno vklju¢enost, avtonomijo, enakopravnost in bolje izkoristijo svoja mo¢-
na podro¢ja. Pri tem obstajajo dolo¢ena tveganja uporabe, saj so lahko orodja
GUI pristranska, nezadostno natancna ali nezanesljiva; vprasljiva je tudi zaseb-
nost in varnost vnesenih podatkov. Prispevek z obravnavo koristi in tveganj
uporabe GUI pri osebah s PP daje razmisleke o tem, kam usmeriti tehnoloske
in vzgojno-izobrazevalne resitve, da bi jim lahko bila v prihodnosti GUI v ¢&im
ucinkovitejso podporo.

Kljucne besede: otroci s posebnimi potrebami, generativna umetna inteligen-
ca, premagovanje primanjkljajev, ovir ali motenj, koristi in tveganja pri uporabi
orodij generativne umetne inteligence
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Uvod

V ¢lanku smo si zastavili raziskovalno vpra3anje: Katere moznosti uporabe
generativne umetne inteligence (GUI) imajo otroci s PP v razli¢nih socialnih
kontekstih, ki bi jih bilo mo¢ prenesti na podrocje vzgoje in izobrazevanja?
Vprasanje si zastavljamo, da tudi za otroke z vec¢ izzivi izpostavimo moznosti
uporabe GUI v razli¢nih socialnih kontekstih in da zanje pois¢emo mozne teh-
noloske ter vzgojno-izobrazevalne resitve.V ta namen bomo naredili pregled
literature na tem podrodju, jo analizirali in podali sintezo ugotovitevy, ki jo je
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mozno aplicirati na vzgojno-izobrazevalno podrocje. Pricakujemo, da bomo
GUI zasledili kot eno pomembnih moznih podpor za otroke s PP za premago-
vanje njihovih primanijkljajev, ovir ali motenj.

Ker je tematika v Sloveniji Se relativno neraziskana, se obracamo na tuje
avtorje in njihove ugotovitve razporedimo glede na aktualno opredelitev
skupin otrok s PP v Sloveniji. Po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami (2011, 2. ¢len) so otroci s PP opredeljeni kot otroci z motnjami v
dusevnem razvoju, slepi in slabovidni otroci oz. otroci z okvaro vidne funk-
cije, gluhi in naglusni otroci, otroci z govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno
ovirani otroci, dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posameznih
podrogjih u¢enja, otroci z avtisti¢cnimi motnjami ter otroci s custvenimi in ve-
denjskimi motnjami. Za vsako od omenjenih devetih skupin si zadamo cilj, da
izpostavimo tri vire aktualnih raziskav, ki nas lahko usmerijo k odgovoru na
raziskovalno vprasanje.

Pregled literature

V brskalnikih literature zadetki raziskav kazejo, da avtorji otrok s PP ne pove-
zujejo z GUI, temvec v vedji meri le zumetno inteligenco (Ul) na splo$no. Kljub
temu pois¢emo manj zastopano, a aktualno literaturo glede na nase razisko-
valno vprasanje o uporabi GUI pri osebah s PP v razli¢nih socialnih kontek-
stih. Tako bomo lahko interpretirali in sklepali, kako bi bilo mozno otroke s
PP pripraviti na uporabo GUI, ki bi jim kasneje v Zivljenju koristila. Za iskanje
uporabimo univerzitetni iskalnik, ki omogoca dostop do razli¢nih znanstve-
nih baz podatkov, npr. ACM Digital Library, EmanResearch Publishing, Open
Access Repository, Springer Nature Link, JMIR Publications. Zaradi manjse
zastopanosti tovrstne literature so nam v pomo¢ tudi podporni brskalniki, kot
sta LinkedIn in Google Schoolar.

V prispevku ne namenjamo pozornosti znacilnostim otrok s PP, vendar
bralce usmerjamo, da se z njimi po potrebi seznanijo v dokumentu Kriteriji
za opredelitev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir oz. motenj otrok s posebnimi
potrebami (Vovk-Ornik, 2015).

Otroci z motnjami v dusevnem razvoju

V tem razdelku obravnavamo tezave, motnje ali bolezni v dusevnem zdravju,
saj menimo, da tehnoloske resitve v tem smislu lahko koristijo tudi otrokom
z motnjami v dusevnem razvoju. Naslov ohranjamo, saj Zelimo bralce usme-
riti k razmisljanju, kako opisano aplicirati na udelezene otroke v vzgoiji in izo-
brazevanju, ki bodo opredeljeni po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami (2011).
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Dorit Hadar Souval idr. (2024) ocenjujejo, da lahko GUI pomembno prispe-
va k inkluziji in vklju¢enosti oseb s kognitivnimi tezavami v druzbo, saj deluje
kot »kognitivni partner«. Pomaga namre¢, da se lahko znajdejo pri vsako-
dnevnih opravilih, socialnih interakcijah in orientaciji v prostoru. Konkretno
to pomeni, da lahko GUI ustvari urnike, pomaga pri finan¢nem nacrtovanju,
kreira opomnike ali priporocila za dolo¢ene lokacije v mestu in vodi do Zele-
nega cilja. V pomoc je tudi v socialnih situacijah, saj lahko interpretira telesno
govorico sogovorca, predlaga odzive na doloc¢ena ¢ustva drugih in nudi pod-
poro pri reSevanju problemov. Velikega pomena je tudi GUI, ki tem osebam
omogoca laZje razumevanje samega sebe; to so orodja GUI, ki so namenjena
analizi in refleksiji lastnih ¢ustev ter dozivljanj. Raziskovalci (Souval idr., 2024)
ugotavljajo, da osebe s tezavami na kognitivnem podro¢ju z uporabo GUI
lahko doseZejo socialno vkljué¢enost in osebno zadovoljstvo, ki ga sicer ne
bi mogle dosedi, saj bi bile odvisne od dosegljivosti fizi¢cne podpore. To pa se
kaze v njihovi vedji enakopravnosti in samostojnosti. Pri razvoju miselnosti,
da se tem osebam v vecji meri omogoci uporaba GUI, pa sta potrebna in-
terdisciplinarno sodelovanje razli¢nih strok in previdnost v eti¢nem smislu.
Pomembna in zaZelena je tudi aktivna udelezba teh oseb samih, da lahko
izrazijo mnenje, kje vidijo koristi in tveganja, oz. podajo povratne informaci-
je o uporabi dolo¢enega orodja GUI. Tehnoloske resitve zanje naj bodo torej
pripravljene z njihovo soudelezbo, saj bodo le tako zares ucinkovite.

Banerjee idr. (2024) menijo, da je GUI na podroc¢ju dusevnega zdravja zani-
miva z vidika diagnosticiranja in obravnave, medtem ko 3e ni aktualna v smeri
tehnoloskih resitev, prav tako pa Se ni dovolj napotkov, kako bi jo sistematic-
no poucevali. Po pregledu aktualne literature ocenjujejo, da je GUI odli¢en
pripomocek za sledenje pocutju, lahko daje tudi opomnike, ponudi sproscu-
joce aktivnosti ipd. glede na potrebe posameznika z dusevnimi tezavami. Je
na razpolago, kadar psihiatra ali psihoterapevta ni, in je zato dobra podpora
Se posebej v primeru tezjih vprasanj, kot je npr. misel na samomor. Nekatera
orodja GUI ponujajo postopek pogovora, ki posameznika vodi skozi kogni-
tivno vedenjsko terapijo, zato bi veljalo razmisljati v smeri, kako kombinirati
vodenje strokovnjaka in kot pripomocek dodati GUI. Kot prejsnji avtorji pa
tudi ti navajajo dolocene previdnosti, saj GUI lahko odgovarja s prikrito pri-
stranskostjo (npr. diskriminacija glede na spol, raso, starost ali drugo), lahko
pa pride tudi do kibernetskih napadov.

Tudi Rahman (2024) meni, da je pri uporabi GUI treba upostevati, da je le-ta
lahko pristranska, lahko »halucinira« (podaja hipoteti¢ne odgovore), sporna
pa so tudi vprasanja o zasebnosti, saj pridobiva veliko koli¢ino nasih podatkov.
Ocenjuje, da je na podroc¢ju dusevnega zdravja kar nekaj podatkov o uporabi
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Ul, vendar ne GUI. Vsekakor pa v tem vidi potencial, torej moznosti Se neraz-
iskane uporabe za otroke. Jezikovni modeli, ki so vrsta GUI, namre¢ lahko v
interaktivni obliki z otroki ustvarjajo pravljice in jih podpirajo pri anksioznosti
ter depresiji tako, da odvracajo negativne misli. Ta podpora, ki je dosegljiva
ves Cas (24 ur na dan, sedem dni na teden), je koristna tudi za njihove starse,
da pridobijo napotke, kako odreagirati v kriticnih obdobjih. Povzemamo, da
jelahko GUI za otroke s tezavami na podro¢ju dusevnega zdravja koristna, ker
omogoca vecje samozavedanje, nudi mozZnosti interakcije skozi interaktivne
igre in vzgojno-izobraZevalne posnetke, lahko pa je tudi ciljno naravnana na
otrokove razvojne potrebe. Zaradi Ze omenjenih tveganj pa je treba urediti
regulativne sisteme (uvedbo pravil in zakonov za uporabo GUI), vkljucevati
strokovnjake, ki preverjajo to¢nost informacij, ki jih ponuja GUI, in se nauciti
natancno oblikovati vprasanja ali ukaze za GUI, da lahko poda ustrezne odgo-
vore. Vsekakor je treba zagotoviti tudi zasebnost otrokovih podatkov.

Slepi in slabovidni otroci oz. otroci z okvaro vidne funkcije
Na podrocju uporabe GUI za slepe in slabovidne osebe obstaja nekaj prime-
rov, ki kaZejo, da je GUI bistveno izboljsala kakovost Zivljenja teh oseb.

Bendel (2024) ponazarja primer aplikacije Be My Eyes (https://www.
bemyeyes.com), ki je bila leta 2023 nadgrajena s funkcijami, ki temeljijo na
GPT-4. llustrira, da slepi in slabovidni Ze uporabljajo tehnoloske pripomocke
(npr. navigacija s pomocjo GPS, nadzor z glasovnimi ukazi), toda GUI predsta-
vlja nadgradnjo le-teh. Uporabniki odprejo aplikacijo Be My Eyes, navigirajo
na zavihek Be My Al, posnamejo fotografijo in nato prejmejo podroben opis
vsebine slike, ki je v zvo¢ni izvedbi. Nejasnosti ali podrobnosti, ki jih GUI ni
zaznala, se lahko razjasnijo v kratkem pogovoru. Aplikacija poda tudi modne
nasvete; npr., pri sliki treh kravat jih najprej opise, nato pa svetuje, katera bi se
podala h kateri moski obleki. Taka pomoc¢ je lahko koristna tudi za osebe, ki
niso slepe ali slabovidne, toda na splo3no tezje sprejemajo odlocitve. Kot pri
ostalih podobnih orodjih GUI pa so tudi tukaj eti¢ne dileme zaradi vnesenih
osebnih podatkov, tveganja zaradi nenatancnosti aplikacije (npr. aplikacija
lahko okno zazna kot vrata), uporabnik nima nadzora nad aplikacijo, ker je
ta odvisna od svojega kreatorja, spletne povezave in strojne opreme (npr.
pametni telefon) ipd. Vsekakor aplikacija ne more nadomestiti spremljevalca
oz. ¢loveske interakcije, ki jo te osebe potrebujejo. Za nadaljnji razvoj GUI na
tem podrocju Bendel (2024) predlaga, da se Se v vecji meri vkljucijo slepe in
slabovidne osebe, da bodo same izrazile svoje potrebe.

Rudaiba Adnin in Maitraye Das (2023) sta izvedli intervju z 19 slepimi ose-
bami, ki so v vsakdanjem Zivljenju uporabljale ChatGPT, Be My Eyes, Copilot,
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Google Gemini, Bard in Claude. Ugotovili sta, da je nekaj tezav v dostopnosti
GUI, vendar se slepi znajdejo in kljub temu odkrijejo nac¢ine uporabe. Dobro-
doslo je, da ta orodja podajajo vsebine in informacije iz okolja, treba pa jih
je preverjati, saj delajo napake. Rezultat njunih ugotovitev je predlog, da se
slepim osebam omogoci boljso dostopnost teh orodij in se jim pomaga pri
preverjanju natan¢nosti dobljenih podatkov; prav tako bi bilo treba najti teh-
noloske resitve, da se resijo vprasanja pristranskosti.

Jungyoon Choi idr. (2020) so ugotavljali mnenje uporabnikov o GUI, ki se
imenuje VTR4VI. Pri tej vrsti GUI gre za moZnost, da se glasovna vsebina pre-
oblikuje v besedilo, kar u¢e¢im se daje moznost, da vseeno participirajo pri
oddanih pisnih nalogah. Tudi ta vir nakazuje mozno uporabo GUI za slepe in
slabovidne osebe, ki jim omogoca enake moznosti na vzgojno-izobrazeval-
nem polju.

Gluhi in naglusni otroci

Mariana Arroyo Chavez idr. (2024) menijo, da je GUI za gluhe osebe pomemb-
na, saj lahko ustvarja podnapise na Ze ustvarjenih posnetkih. To pa je za gluhe
izrednega pomena. Ceprav obstaja nekaj omejitev, da tovrstno generiranje
ne more biti stoodstotno pravilno, pa so uporabniki vendarle potrdili, da je
zazeleno.

Ahlawat (2024) ocenjuje, da se tehnoloske resitve za gluhe 3e razvijajo, v
prihodnosti pa se pric¢akuje, da se bodo v vecji meri razvili prototipi in ekspe-
rimentalni sistemi, ki bodo poskusali omogociti pretvorbo besedila ali govora
v znakovni jezik in obratno. Prednost teh resitev bi bila, da bi se izboljsala
komunikacija med sliSe¢imi in neslise¢imi, vendar bi bilo treba narediti vali-
dacijo sistemov, da bi bili ¢im natan¢nejsi.

Si Chen idr. (2024) so prikazali eksperiment, v katerem so na digitalni plat-
formi omogocili komentiranje videoposnetkov tako, da so gluhi lahko kreirali
videoposnetke svojega komentarja v znakovnem jeziku in ga nato pretvorili
v razli¢ne sloge: realisti¢nega, risanega in robotskega. Izkusnja se jim je zdela
zabavna in vklju¢ujoca. Tezave so se pojavljale pri razumevanju robotskega
sloga ustvarjenih komentarjev, uporabniki pa so izrazali tudi skrb glede svoje
anonimnosti. Za v bodoce avtorji (Chen idr., 2024) svetujejo, da se podobne
reSitve GUI vklju€ujejo v izobraZevanje, da se poveca aktivna udelezba gluhih
in naglusnih oseb.

Otroci z govorno-jezikovnimi motnjami

O GUI na podro¢ju dela z otroki z jezikovnimi tezavami razpravlja Helen Qin
(2024). Meni, da lahko GUI pomaga razvijati fonolosko zavedanje, ki je osno-
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va za komunikacijo. Brez razvoja fonoloskega zavedanja se ti otroci pogosto
umaknejo v socialno izolacijo, imajo pa tudi u¢ne tezave. Dostopna pomoc,
ki jo lahko omogoca GUI, je izrednega pomena, saj je logopedskih storitev
premalo, tiste, ki so na voljo, pa so zelo drage. Avtorica (Qin, 2024) je opisala
prototip GUI, ki je starSem ali skrbnikom pomagal, da so pridobili t. i. u¢ne
kartice, specificno dolocene za potrebe njihovega otroka, s pomocjo katerih
so vadili fonolosko zavedanje. Tovrstno orodje je na privlacen nacin ponudilo
navodila za izvedbo dolocenih vaj in je kot prototip dostopno na spletnem
naslovu https://sites.google.com/view/helen-slp. V prihodnosti ga bodo se
nadgrajevali v smeri, da bi omogocalo ¢im bolj personalizirane odgovore.

Keren Mitsue Ramirez Vergara idr. (2024) predstavljajo GUI za digitalno pri-
povedovanje zgodb, namenjeno latinskoameriskim otrokom, starim od Stiri
do Sest let. Sistem je bil preizkusen glede funkcionalnosti, raznovrstnosti vse-
bin, ¢asa ustvarjanja zgodb in kakovosti glasovnih modelov, vklju¢no z into-
nacijo, s hitrostjo in pravilnostjo izgovorjave. Rezultati so pokazali visoko ra-
znovrstnost zgodb ter intuitivnost uporabe, Ceprav so bile pri vseh glasovnih
modelih zaznane manjse napake v izgovorjavi. Avtorji (Ramirez Vergara idr.,
2024) poudarjajo, da so bile vse zgodbe primerne za otroke in da spodbujajo
njihovo socialno vklju¢evanje.

Yao Du in Felix Juefei-Xu (2024) prikazujeta, kako bi lahko GUI uporabili pri
govorno-jezikovni terapiji. ChatGPT bi lahko kot pogovorni robot ustvarjal te-
rapevtska gradiva in simuliral komunikacijo. Dolo¢ena generativna orodja bi
lahko omogocila ustvarjanje novih, prilagojenih gradiv za posamezne vaje v
terapiji. Izzivi so podobni, kot navajajo drugi avtorji, in sicer glede zasebnosti
podatkov, pristranskosti in natan¢nosti.

Gibalno ovirani otroci

Stephanie Alston (2023) meni, da je lahko GUI koristna za vse osebe s PP, saj
za vsakega ustvarja tisto, kar potrebuje, npr. besedilo, videoposnetek, navo-
dila, slike, govor ipd. V primeru gibalno oviranih oseb lahko GUI deluje kot
prilagojena proteza, oblikovana glede na individualne potrebe uporabnika.
Sama proteza torej deluje kot robot, ki razume potrebe posameznika in mu
prilagodi gibanje. Nekatera orodja GUI lahko celo upravljajo s tehnoloskimi
napravami, saj interpretirajo signale, ki jih dajejo uporabnikovi mozgani (npr.
BrainGate).

Tudi Poly Rani Ghosh idr. (2024) menijo, da lahko GUI namesto gibalno ovi-
ranih oseb preko tehnologije prepoznavanja mozganskih valov nadzoruje
proteti¢ne in druge podporne pripomocke. Zaradi edinstvene in kompleksne
situacije vsakega posameznika pa je to zelo zahtevna naloga, ¢eprav se lahko
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s preizkusanjem GUI pri dolo¢enem posamezniku ucinek zelo izboljsa in pos-
tane personaliziran glede na njegove potrebe. Tveganja uporabe pa so glede
osebnih podatkov, ki se jih pridobiva preko mozganskega valovanja, tehno-
logija mora biti pravoc¢asna, dovolj preprosta za uporabnika, mora biti dovolj
preverjena pred uporabo in tudi eti¢no nesporna, da ne prihaja do zlorab ali
uporabe v napacne namene.

Mohammadi idr. (2018) opisujejo, da je za gibalno ovirane osebe prakti¢na
uporaba GUI, ko nacrtujejo svojo pot. Orodja GUI namre¢ ustvarjajo naviga-
cijske poti na osnovi Ze zbranih vzorc¢nih poti in tako tovrstne osebe hitreje
pripeljejo do Zelenega cilja.

Dolgotrajno bolni otroci

Anna Katherine Wood (2019) meni, da dolgotrajno bolnim lahko pomaga GUI,
ki pretvarja besedilo v govor in tako olaj$a ucenje, e imajo tezave z branjem
ali so utrujeni in lazje poslusajo kot berejo. Zelo dobrodosli so tudi inteligen-
tni ucni sistemi, ki natan¢no prilagajajo ucne vsebine in pristope vsakemu
ucencu. Delujejo namrec tako, da spremljajo napredek in odzive u¢enca, nato
pa glede na to bodisi zmanjsajo bodisi povecajo stevilo nalog, podajo bolj
strukturirana navodila, ponudijo primere, simulacije, ustvarijo kvize za pre-
verjanje znanja ipd.

Sofia Tovedal (2020) ugotavlja, da dolgotrajno bolni otroci potrebujejo
neke vrste dnevnik, v katerem opisujejo, kako se jim spreminja stanje bolezni
in kako napredujejo. Ce to lahko namesto njih ustvari GUI, jim prihrani veliko
energije in truda. Nadalje so koristni tudi t. i. socialni agenti, ki delujejo kot
govorni roboti za podajanje odgovorov, prosti ¢as ali raznovrstno svetovanje.
Dolgotrajno bolan otrok je namre¢ lahko izoliran in osamljen, saj tudi sprem-
ljevalno osebje ne more biti ves Cas prisotno, medtem ko so tovrstna orodja
GUI dostopna kadar koli.

Tudi Sehrawat (2023) podaja smernice, da se orodja GUI lahko uporabi za
spremljanje bolnikove zdravstvene poti. Tako orodje lahko ustvarja persona-
lizirane nacrte zdravljenja v celotnem procesu zdravljenja, bolna oseba pa je
pri tem aktivno udeleZena. Kot pri vseh ostalih orodjih so tudi pri tem dolo-
¢ene omejitve zaradi vprasanj zasebnosti podatkov, eti¢ne uporabe in pri-
stranskosti orodij.

Otroci s primanjkljaji na posameznih podrodjih ucenja

Laura Miraglia (2024) meni, da bi lahko na $olskem podro¢ju orodja GUI pri-
pomogla, da bi bilo manj u¢nih tezav, saj bi lahko sproti diferencirala ucenje
in podajala personalizirane povratne informacije. Seveda za tovrstno ucenje
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ucitelji potrebujejo doloc¢ena usposabljanja, da bodo ucinkoviti in da bodo
zmanjsali tveganja pri uporabi. Na podoben nacin, kot deluje ChatGPT, bi
tudi govorni roboti v Soli podajali odgovore. U¢enci bi zato potrebovali kom-
petence samoregulacije, ki bi ob uporabi GUI ohranjale njihovo kriti¢no raz-
misljanje in avtonomijo.

Pesovski idr. (2024) so eksperimentirali z GUI, ki je ustvarjala u¢na gradiva,
npr. vprasalnike z vec izbirami, preko katerih so ucenci preverili svoje znan-
je. Takojsnja povratna informacija, ali je odgovor pravilen, je bila $e posebej
pomembna za ucence, ki so imeli vecje teZave in jim je odgovor predstavljal
vodilo, kaj je Se treba izboljsati.

Clark (2024) podobno opise, kako je lahko govorni robot u¢encem v po-
mo¢, prav tako ostale zmogljivosti GUI, da npr. ustvarjajo videoposnetke, je
pa treba biti za vse te uporabe dodatno usposobljen, da so varne in ucinko-
vite.

Otroci z avtisti¢énimi motnjami

Tang idr. (2024) so preucevali, kako govorni robot EmoEden deluje na otroke
z visokofunkcionalnim avtizmom. To orodje GUI deluje tako, da si otrok lah-
ko izbere risani lik, ki nato deluje kot pogovorni robot o dolocenih socialnih
situacijah in ustreznih ¢ustvenih odzivih. Avtorji (Tang idr., 2024) so ugotovili,
da so se otroci v pogovor z GUI vziveli in tudi napredovali v prepoznavanju
Custev. Ucinek je bil odvisen tudi od karakterja otroka, ali je znal slediti pogo-
vornemu robotu in ali je zelel sodelovati.

Tudi Cynthia Zastudil idr. (2024) so ugotovili, da je GUI u¢inkovita za pre-
magovanje primanjkljajev, ki se pojavljajo pri otrocih z avtizmom, to so te-
zave v komunikaciji in prepoznavanju Custev. V svoji raziskavi so preizkusili
delovanje GUI, ki je ustvarjala primerne socialne scenarije, ki so jih uporabljali
otroci z avtizmom. Strokovnjaki so ocenili, da so bile ustvarjene vsebine zelo
podobne tistim, ki jih ustvari ¢lovek. Podobno kot pri drugih raziskavah pa
tudi tukaj ne gre za natancne in zanesljive tehnoloske resitve.

Kaska Porayska-Pomsta idr. (2018) so prav tako opazovali u¢ence, ki so svoje
socialne vescine in emocionalne kompetence urili preko govornega robota.
Ugotovili so, da so se njihove kompetence na omenjenih podrogjih izboljsale,
prislo je celo do transfera v razredno okolje. Kljub vsemu sporocajo, da se je
treba o GUI veliko pouciti, da jo bomo znali uporabljati eti¢no in varno.

Otroci s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami

Surbhi Seema Sethi in Kanishk Jain (2024) sta pri otrocih s ¢ustvenimi in
vedenjskimi tezavami preizkusili razli¢na orodja Ul, med katerimi je bila
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tudi GUI. Denimo, klepetalni robot je eden takih, ki je Ze znan, nato pa
so tudi orodja za analizo ¢ustev. Otroci so se ob takih orodjih dobro po-
Cutili ter razvijali empatijo in angazirano sodelovanje. Pridobili so tudi
osebno podporo. Usmeritev za prakso je, da bi morala biti taka tehno-
loska resitev multidisciplinarno zasnovana in raziskana v longitudinalni
raziskavi.

Krishnan Kavitha idr. (2024) menijo, da je ¢ustvena in vedenjska podpora
posebej pomembna za pripadnike generacije Z, ki prezivijo veliko ¢asa pred
zasloni. Pri njihovem eksperimentu je uporaba GUI izboljsala dobro pocutje,
ampak je skrb glede osebnih podatkov in varnosti ostala. Vsekakor se je izka-
zalo, da so bili klepetalni roboti, kot je ChatGPT, dobro pripravljeni, da otroka
poslusajo in podajo pozitivne resitve.

Tudi Sezgin in McKay (2024) menita, da lahko z GUI ustvarjene slike poma-
gajo, da se oseba nauci dolocenih socialnih odzivov; vendar je v tem primeru
ustvarjanje slik lazje in hitrejse, kot bi bilo, ¢e bi jih izbral strokovnjak. Tvegan-
ja za pristranskost in nenatancnost ter etiko pa ostajajo Se aktualna in jih je
treba zamejiti z regulativi.

Analiza ugotovitev

Da bi odgovorili na raziskovalno vprasanje, pridobljeno literaturo analiziramo
v obliki preglednice. Sklepe avtorjev najprej predstavljamo na podro¢ju niji-
hovih klju¢nih ugotovitev, nato pa iz tega izpeljemo Se specificnejse sklepe,
kaj so koristi in tveganja uporabe GUI za dolo¢eno skupino oseb s PP. Sklepi
temeljijo na osnovi poiskanih raziskav, kjer so uporabniki dolo¢ena orodja
GUI Ze preizkusili in tako opozorili, kaj so s tem pridobili (koristi) in v ¢em so
bile nevarnosti (tveganja).

Rezultati oz. interpretacija ugotovitev

Ugotavljamo, da na podrocju oseb s PP sicer obstajajo moznosti uporabe
GUI, vendar z dolo¢eno mero previdnosti in celo tveganj. Aktualni avtorji nas
usmerjajo v razmisljanje, da je najkoristneje in najprakti¢neje, ¢e orodja GUI
pomagajo na tistih zivljenjskih podrogjih, ki jih dolocen primanjkljaj, motnja
ali ovira najbolj prikrajsa. V tem smislu orodja pridobijo podporno vlogo, v
smislu nadomes¢anja fizicnega somisljenika, svetovalca, asistenta ali celo do-
locenega specialista. Generiranje oz. ustvarjanje potrebnih informacij ali pri-
lagoditev na osnovi prejsnjih vzorcev izkazanih potreb nakazuje zmoznosti
GUI, da personalizira odgovor in je vtem smislu podobna ¢loveskemu odzivu.
Tveganja se porajajo takrat, ko je potreba po natanc¢nosti vecja in se lahko
nenatancni odgovori spremenijo v nevarnosti za osebo.
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Analiza ugotovitev kaze, da podporo, ki jo daje GUI, sicer lahko raziskujemo
po skupinah oseb s PP in da so dolo¢ena orodja specifi¢cna glede na primanj-
kljaj, medtem ko so druga manj specifi¢na in bi bila lahko uporabljena pri vec
skupinah oseb s PP.

Specifi¢na orodja GUI so npr. za gluhe in naglusne, za slepe in slabovidne
ter za osebe, ki so gibalno ovirane ali imajo govorno-jezikovno motnjo, med-
tem ko lahko orodja GUI za osebe s primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenja koristijo tudi drugim, prav tako orodja GUI za osebe z avtizmom, za
osebe s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, za dolgotrajno bolne ter za ose-
be zmotnjo v duSevnem razvoju. Popolne lo¢nice ne moremo dolociti, saj gre
za odvisnost od posameznikovih posebnih ali drugih potreb. Primanjkljaji pa
se tudi sopojavljajo, kar pomeni, da oseba potrebuje vec raznovrstnih orodij.

Klju¢ne ugotovitve kaZejo, da orodja GUI nadgrajujejo orodja Ul na splosno,
saj ustvarjajo na osnovi Ze znanega in torej posamezniku ponudijo odgovore
glede na njegove potrebe oz. prejsnje odgovore. Osebam s PP to zelo koristi,
saj jim omogoca pomoc in podporo v obliki in ¢asu, ki jim najbolj ustrezata,
kar posledi¢no omogoca vec¢ samostojnosti, laZjo in hitrejso dostopnost sto-
ritev, ve¢jo mero avtonomije, socialne vklju¢enosti (npr. zaradi laZje komuni-
kacije z drugimi, druzenja), opolnomocenja (npr. boljse in laZje izgrajevanje
mocnih podrocij, dostop do ucnih pripomockov) ipd. Uporabnike pa skrbi,
kako se bodo varovali osebni podatki, ki jih vnasajo v sistem, in ali so odgo-
vori dovolj natanéni. Ce namre¢ orodje GUI slepi osebi pove, da so pred njo
vrata namesto okno, je to zelo nevarno. Posamezniki se torej ne morejo po-
polnoma zanesti na odgovore GUI in se morajo tega zelo zavedati. Vprasljivi
so tudi pristranskost orodja, etika uporabe, kibernetska varnost na splosno,
dostopnost teh orodij ipd.

Sklep in smernice

Sklenemo, da obstajajo moznosti uporabe orodij GUI za otroke s PP, vendar
je ugotovitve treba ustrezno aplicirati na vzgojno-izobrazevalno polje. Zaradi
opisanih tveganj podajamo smernico, da se orodja GUI izdela ¢im kakovost-
neje in skupaj z osebami s PP, saj jim bodo le tako ustrezno prilagojena. Ka-
kovost orodja doloc¢ajo merila natan¢nosti, zanesljivosti, varne uporabe in
dostopnosti. Uporaba orodij mora biti vedno le v podporo in ne more na-
domestiti svetovalca, terapevta, ucitelja ipd. Predlagamo, da se na vzgojno-
-izobrazevalnem polju dolotijo pravila, v katerih primerih in kako naj otroci
in mladi uporabljajo GUI, da se izkazejo pri¢akovani cilji in koristi uporabe.
Strokovni delavci naj bodo dovolj usposobljeni za uporabo GUI in naj imajo
dovolj opreme, ki jim to uporabo tudi omogoca.
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V tem ¢lanku so predstavljene le izhodis¢ne mozZnosti uporabe GUI za ose-
be s PP, za katere menimo, da se jih za posamezno skupino otrok s PP lahko
v naslednjih prispevkih e podrobneje razisce, tako s teoreti¢nega vidika kot
tudi z vidika dobrih praks uporabe ter morebitnih primerov, kjer uporaba ni
bila dovolj ustrezna.
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Possibilities of Using Generative Artificial Intelligence for Children

with Special Needs

The article outlines the areas where generative artificial intelligence (GEN-AI) may
benefit different groups of children with special needs (SN) in terms of progress and
development. Since this topic remains relatively unexplored in Slovenia, we relied on
examples from foreign authors who describe the potential of GEN-AI to help over-
come the deficits or obstacles for individuals with SN across various ages and social
contexts. GEN-AI can assist them in particularly challenging areas, such as creating
schedules, suggesting activities for well-being, offering fashion advice, converting
text or speech to sign language and vice versa, enhancing participation on digital
platforms, making flashcards for phonological awareness training, and simulating
communication. With the help of GEN-AI, individuals with SN can improve their in-
dependence, social inclusion, autonomy, and equality and thus better leverage their
strengths. However, certain risks are associated with using GEN-AI tools as they may
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be biased, insufficiently accurate, or unreliable; privacy and data security also remain
a concern. By addressing the benefits and risks of GEN-AI use in individuals with SN,
the article provides insights into where the technological and educational solutions
should be directed to make GEN-AI as practical as possible in the future.

Keywords: children with special needs, generative artificial intelligence, overcoming
deficits, barriers, or disorders, benefits, and risks in the use of generative artificial in-
telligence tools
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