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V poglavju bomo predstavili predloge didakti¢nih pristopov oz. metod dela
za posamezno podskupino na kontinuumu tezav ali motenj glede na prog-
ram, torej vrtec, osnovno 3olo, srednjo Solo in strokovni center.

Glede na pridobljene odgovore vprasanih smo pripravili predloge didaktic-
nih pristopov 0z. metod dela za posamezno podskupino po kontinuumu te-
Zav oz. motenj glede na program. Predstavili bomo pristope za vrtce, osnovne
Sole, srednje Sole ter strokovne centre. Najvedji poudarek smo dali pristopom
v strokovnih centrih. Na koncu poglavja smo nanizali Se nekaj znanstvenih in
strokovnih podlag o alternativnih pristopih ter metodah pri delu z otroki in
mladostniki s custvenimi in vedenjskimi teZzavami ali motnjami.

Predsolska vzgoja (vrtci)

Na podlagi analiz in informacij iz priloZenih dokumentov predstavljamo raz-
¢lenitev didakti¢nih pristopov za razli¢cne podskupine tezav in motenj, ki jih
lahko uporabljajo vzgojitelji v vrtcih.

Manjse vedenjske tezave
Pojavne oblike:

— teZave s koncentracijo in pozornostjo;
— impulzivnost;
— neupostevanje pravil.

Didakti¢ni pristopi:

— Strukturirane dejavnosti: Uporabljajte kratke, strukturirane dejavnosti z
jasnimi cilji, npr. igre s preprostimi pravili.

— Vizualni pripomocki: Uporabljajte slike, kartice ali barvne sheme za po-
nazoritev dnevnih rutin in nalog.
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— Pohvala in motivacija: Spodbujajte otroke s pohvalami za vsako uspes-
no izvedeno nalogo, tudi za majhne dosezke.

— Gibalne aktivnosti: Vklju€ujte igre, ki omogocajo izraZzanje energije na
varen in usmerjen nacin, kot so plesne igre ali igre lovljenja.

Vzrocnost in podpora:

— Otroci iz druzin z nedoslednimi vzgojnimi praksami pogosto potrebu-
jejo strukturirano okolje in predvidljive rutine.
— Okrepiti je treba sodelovanje s starsi z delavnicami o postavljanju meja.

Zmerne vedenjske in ¢ustvene tezave
Pojavne oblike:

— socialna izolacija;
— Custvena nestabilnost;
— digitalna zasvojenost.

Didakticni pristopi:

— Skupinske dejavnosti: Organizirajte dejavnosti, ki spodbujajo sodelo-
vanje, npr. skupinsko slikanje ali igre vlog.

— Custvena pismenost: Vkljucite dejavnosti za prepoznavanje in izrazan-
je Custev, kot je branje zgodb o custvih ali uporaba lutk za simulacijo
situacij.

— Omejena uporaba tehnologije: Zagotovite vec aktivnosti na prostem in
kreativne igre, ki zmanjSujejo odvisnost od naprav.

— Dnevni pogovori: Na zacetku dneva otrokom omogocite, da izrazijo
svoje obcutke ali delijo dogodke.

Vzro¢nost in podpora:

— Podpora socialnih ves¢in v skupinah, saj socialna izolacija pogosto izvi-
ra iz pomanjkanja teh ves¢in.
— Sodelovanje s starsi pri omejevanju ¢asa pred zasloni doma.

Hujse vedenjske in custvene motnje
Pojavne oblike:

— agresivno vedenje;
— samoposkodovalno vedenje;
— odvisnost od substance.
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Didakti¢ni pristopi:

— Individualizirani nacrti: Prilagodite aktivnosti in okolje posameznim
potrebam otrok, npr. omogocite miren prostor za umik.

— Terapija z igro: Uporabljajte terapijo z igro za obvladovanje custev in
vedenja, npr. modeliranje situacij z igra¢ami, ter organizirajte dejavno-
sti v naravi.

— Jasne meje in doslednost: Dolocite jasna pravila in posledice ter jih
dosledno izvajajte.

— Relaksacijske tehnike: Vkljucite dihalne vaje ali enostavne jogijske po-
loZaje za zmanjsanje stresa.

Vzrocnost in podpora:

— Otroci iz okolij z nasiljem ali zanemarjanjem potrebujejo ¢ustveno var-
no okolje in redno podporo terapevta.
— Uporaba timskega pristopa.

Najtezje oblike vedenjskih motenj
Pojavne oblike:

— kombinirane motnje (ADHD, depresija, anksioznost);
— destruktivno vedenje.

Didakti¢ni pristopi:

— Multisenzorne dejavnosti: Uporabljajte dejavnosti, ki vklju¢ujejo razli¢-
na Cutila, npr. igranje z razli¢nimi teksturami ali ustvarjanje zvokov.

— Pozitivna disciplina: Usmerjajte vedenje z nagrajevanjem pozitivhega
vedenja namesto kaznovanja.

— Casovna razporeditev: Dajte otroku dovolj ¢asa za opravljanje nalog in
zmanijsajte pritisk.

— Sodelovanje s strokovnjaki: Vklju¢ite mobilne sluzbe za podporo v iz-
rednih situacijah.

Vzro¢nost in podpora:

— Otroci, ki so bili izpostavljeni travmati¢nim dogodkom, potrebujejo
celostno podporo, ki vkljucuje terapevtske dejavnosti in sodelovanje
zdruzino.

Predlagane metode dela vzgojiteljem omogocajo, da bolje razumejo ter
obravnavajo razli¢ne vedenjske in ¢ustvene tezave pri predsolskih otrocih.
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Klju¢nega pomena je sodelovanje s starsi, z razvojnimi ambulantami, s sveto-
valnimi centri, centri za duSevno zdravje otrok in mladostnikov ter z drugimi
institucijami, da se zagotovi usklajena podpora otrokom.

Osnovna sola

Na podlagi analiziranih podatkov in izpostavljenih pojavnih oblik ¢ustvenih
in vedenjskih tezav pri osnovnosolcih s kontinuumom od manjsih tezav do
najtezjih motenj lahko za vsako kategorijo oblikujemo predloge didakti¢nih
pristopov in metod dela. Te predloge prilagajamo starostni skupini osnovno-
Solcev in izpostavljamo prakti¢ne primere.

Manjse vedenjske tezave
Pojavne oblike:

— teZave s koncentracijo in pozornostjo;

— impulzivno vedenje;

— neupostevanje pravil.

— Didakti¢ni pristopi:

— Strukturirano okolje: ucitelji naj oblikujejo jasne urnike in rutine, kar ot-
rokom pomaga ohranjati osredotocenost.

— Primer: vkljucitev kratkih odmorov med poukom za otroke z motnjo
pozornosti.
— Pozitivna okrepitev: nagrajevanje za ustrezno vedenje, da se spodbuja
upostevanje pravil.
— Primer: nagradni sistem za sledenje pravilom v razredu (npr. nalep-

ke, pohvale).

— Preusmerjanje energije: uporaba gibanja za sproscanje energije impul-
zivnih ucencev.

— Primer: uvajanje aktivnih u¢nih metod, kot je ucenje preko igre ali te-
lesne aktivnosti.
Zmerne vedenjske in custvene teZave

Pojavne oblike:

— socialna izolacija;
— custvena nestabilnost;
— digitalna zasvojenost.
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Didakti¢ni pristopi:

— Socialne igre: uvajanje skupinskih aktivnosti za izboljsanje socialnih
vesdin in zmanjsanje izolacije.

— Primer: skupinsko reSevanje nalog, kjer je potrebno sodelovanje.

— Custvena podpora: vklju¢evanje svetovalnih razgovorov in uciteljeve
empatije.
— Primer: redni pogovori med uciteljem in u¢encem o pocutju ter te-

Zavah.

— Nadzor digitalne rabe: ozave$¢anje o uravnotezeni uporabi tehnologi-
je.

— Primer: tedenski pogovori o tem, kako uravnoteziti ¢as za naprave in
aktivnosti na prostem.
Hujse vedenjske in custvene motnje

Pojavne oblike:

— agresivno vedenije;

— samoposkodovalno vedenije;
— odvisnost od substanc.
Didakti¢ni pristopi:

— Individualiziran pristop: razvijanje prilagojenih nacrtov za ucen-
ce s hudo agresijo ali samoposkodovalnim vedenjem; ucenje
deeskalacijskih tehnik.

— Primer: pogovori z u¢encem o alternativnih strategijah izrazanja
jeze.

— Povezovanje z druzino: sodelovanje z druzinami za podporo ucencu
domain v 3oli.

— Primer: sestanki s starsi o razumevanju in podpiranju custvenih pot-
reb otroka.

— Strokovna pomo¢: sodelovanje z zunanjimi strokovnjaki, kot so psiho-
logi ali terapevti.

— Primera: napotitev na svetovalne ure za poglobljeno obravnavo;
— ozavescanje o drogah in ostalih nedovoljenih substancah.
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Najtezje oblike vedenjskih motenj
Pojavne oblike:

— kombinirane motnje;
— destruktivno vedenje.

Didakti¢ni pristopi:

— Specializirani programi: uvedba dodatne strokovne pomoci v razredu.

— Primer: prisotnost socialnega pedagoga za podporo ucitelju in u¢encu.

— Preusmerjanje destruktivnega vedenja: poudarjanje aktivnosti, ki otro-
ku omogocajo konstruktivno izrazanje.

— Primer: delavnice kreativnega pisanja ali umetnosti za izrazanje ¢ustev.

— Vkljucitev vecdisciplinarnih timov: skupno delo 3olskih svetovalcev,
pedagogov in zdravnikov.

— Primer: oblikovanje individualnega nacrta pomoci za u¢enca z ADHD
in anksioznostjo.

Ti didakti¢ni pristopi so oblikovani tako, da spodbujajo celosten razvoj os-
novnosolskih otrok in uciteljem omogocajo boljse razumevanje ter obvlado-
vanje raznolikih vedenjskih in ¢ustvenih tezav v Solskem okolju.

Srednje Sole

Na podlagi analize vsebine iz prilozenih dokumentov smo oblikovali predlo-
ge didakti¢nih pristopov oz. metod dela za posamezne podskupine po konti-
nuumu tezav oz. motenj, posebej prilagojene za dijake srednjih Sol. Predloge
smo razvrstili glede na stopnje tezavnosti.

Manjse vedenjske tezave
Pojavne oblike:

— tezave s koncentracijo in pozornostjo;

— impulzivnost;

— manjsi konflikti s so3olci ali ucitelji.

Pristopi:

— Spodbujanje organizacijskih vescin: dijakom omogociti uporabo ro-
kovnikov, seznamov opravil ali digitalnih aplikacij za boljSo organiza-
cijo dela.

— Raznolike metode ucenja: vkljucevanje aktivnih metod, kot so razpra-
ve, simulacije ali skupinsko delo.
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— Pozitivno utrjevanje: nagrajevanje dijakov za vztrajnost in trud z be-
sednimi pohvalami ali s simbolnimi nagradami.

— Delo z vrstniskimi mentorji: povezovanje dijakov z vrstniki, ki so bolj
osredotoceni in lahko sluzijo kot vzor.

Vzroki:

— druzinsko okolje z manj strukturiranimi vzgojnimi praksami;
— premalo strukturirano Solsko okolje.

Zmerne vedenjske in custvene tezave
Pojavne oblike:

— socialna izolacija;
— nenadni izbruhi jeze ali Zalosti;
— prekomerna uporaba elektronskih naprav.

Pristopi:

— Razvoj socialnih vescin: izvajanje delavnic o komunikaciji in reSevanju
konfliktov.

— Custvena podpora: vkljuc¢evanje $olskih svetovalcev za individualno
delo s ¢ustveno nestabilnimi dijaki.

— Strukturirane dejavnosti: organizacija dodatnih dejavnosti, kot so
$portni klubi ali umetniske skupine, za zmanjsevanje izolacije.

— Nadzor digitalne uporabe: ozavescanje dijakov in starSev o tveganjih
pretirane uporabe naprav ter uvajanje omejitev.

Vzroki:

— psihosocialni dejavniki, kot so pomanjkanje socialne podpore ali pritis-
ki vrstnikov;
— digitalna tehnologija, ki spodbuja izolacijo in zasvojenost.

Hujse vedenjske in custvene motnje
Pojavne oblike:
— agresivno vedenije;
— samoposkodovalno vedenje;
— eksperimentiranje z drogami ali alkoholom.

Pristopi:

— Multidisciplinarni pristop: sodelovanje Solskih svetovalcev, psihologov,
socialnih pedagogov in socialnih delavcev ter starsev pri obravnavi di-
jaka.
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— Interaktivni programi za obvladovanje jeze: vklju¢evanje v programe
za obvladovanje Custev in jeze.

— Vkljucitev v podporne skupine: spodbujanje dijakov k vklju¢evanju v
skupine za vrstnisko podporo ali terapijo.

— Preventivna edukacija: delavnice za ozave$¢anje o tveganjih samo-
poskodovanja ali uzivanja substanc.

Vzroki:

— druzinska zgodovina nasilja ali zasvojenosti;
— biolo3ki dejavniki, kot sta ADHD ali depresija.

Najtezje oblike vedenjskih motenj
Pojavne oblike:

— kombinirane motnje (npr. ADHD, depresija in anksioznost);
— zavestno destruktivno vedenje (npr. vandalizem).

Pristopi:

— Intenzivne obravnave: vkljucitev dijakov v specializirane programe te-
rapevtske ali svetovalne obravnave.

— Restorativna praksa: uvajanje aktivnosti, kjer dijaki prevzemajo odgo-
vornost za svoja dejanja in popravljajo Skodo.

— Individualiziran u¢ni nacrt: prilagoditve u¢nih zahtev glede na sposob-
nosti in potrebe dijaka.

— Dolgoro¢no spremljanje: redno ocenjevanje napredka in prilagoditev
metod dela glede na dosezke.

Vzroki:

— travmati¢ne izkusnje, kot je zloraba ali zanemarjanje;
— pomanjkanje druzbene podpore in spodbujanje individualizma.

Ti predlogi ponujajo strukturirane in diferencirane pristope, ki lahko dija-
kom srednjih $ol pomagajo pri premagovanju tezav na razli¢nih ravneh zah-
tevnosti.

Strokovni centri

Glede na pridobljene odgovore smo pripravili predloge didakti¢nih pristopov
oz. metod dela za posamezno podskupino na kontinuumu tezav v strokovnih
centrih. Predstavili bomo pristope za strokovne centre. Na podlagi analiz in
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informacij v nadaljevanju sledi raz¢lenitev didakti¢nih pristopov za razlicne
podskupine tezav in motenj, ki jih lahko uporabljajo strokovni delavci v stro-
kovnih centrih:

Manjse custvene in vedenjske tezave
Pojavne oblike:

— socialni umik;
— zadrzanost;
— egocentri¢nost.

Didakticni pristopi:

— spodbujanje socialnih interakcij preko skupinskih iger, delavnic in soci-
alnopedagoskih projektov;

— vkljuc¢evanije razli¢nih metod, ki razvijajo empatijo (npr. igranje vlog);

— postopno izpostavljanje novim situacijam v varnem okolju.

Vzro¢nost in podpora:

— pomanjkanje socialnih izku3enj ali nizka samozavest;
— podpora vkljucuje svetovanje in gradnjo zaupanja v varnih ter struktu-
riranih okoljih.

Zmerne Custvene in vedenjske tezave ali motnje
Pojavne oblike:

— impulzivno vedenje;

— krsenje pravil;

— pomanjkanje motivacije za ucenje.
Didakticni pristopi:

— jasno strukturirane aktivnosti s predvidljivimi pravili;
— pozitivna krepitev za spostovanje pravil;
— individualizirani nacrti z realnimi in dosegljivimi cilji.

Vzrocnost in podpora:

— pomanijkljiv nadzor ¢ustev ali frustracije;
— uporaba prilagojenih tehnik za samoregulacijo, mentorstvo in krepitve
notranje motivacije.
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Hujse custvene in vedenjske tezave
Pojavne oblike:

— eksplozivnost;
— neposlusnost;
— pomanjkanje frustracijske tolerance.
Didakticni pristopi:
— umirjeno okolje z jasnimi pravili;
— kratkotrajne, osredotocene naloge z vmesnimi premori;
— ucenje tehnik sprosc¢anja (dihalne vaje, meditacija, aktivnosti v naravi
..

Vzrocnost in podpora:

— pogosta povezanost s ¢ustvenimi travmami ali z nevroloskimi znacil-
nostmi;

— podpora vkljuc¢uje multidisciplinarni pristop z vklju¢evanjem pedo-
psihiatrov, psihologov, socialnih pedagogov in drugih za otroka ali
mladostnika pomembnih strokovnjakov ali oseb.

Hujse ¢ustvene in vedenjske motnje
Pojavne oblike:

— samoposkodovanje;

— odpoved avtoriteti;

— manipulativno vedenje.
Didakti¢ni pristopi:

— vklju¢evanje terapevtskih metod (npr. kognitivho-vedenjske terapije);

— strukturirano dnevno Zivljenje z jasnimi mejami in odgovornostmi;

— redno spremljanje vedenja in takojsnja intervencija v kriznih situacijah.
Vzrocnost in podpora:

— pomanjkanje obcutka varnosti in zaupanja v odrasle;

— podpora skozi intenzivno terapevtsko obravnavo in vklju¢evanje dru-
zin.

NajteZje oblike custvenih in vedenjskih motenj

Pojavne oblike:

— samomorilne groznje;
— sadisti¢no vedenje;
— tehnoloska odvisnost.

506



Priprava predlogov didakti¢nih pristopov oz. metod dela

Didakti¢ni pristopi:
— stalen nadzor in individualna obravnava;
— zmanjsanje vpliva tehnologije z vklju¢evanjem v aktivnosti brez ekra-
nov;
— intenzivne terapevtske intervencije z vkljucevanjem specialistov za du-
Sevno zdravje.

Vzro¢nost in podpora:

— kombinacija travmati¢nih izkusenj, osebnostnih motenj in neustrezne
podpore v preteklosti;

— celovit terapevtski pristop z vklju¢evanjem celotnega podpornega sis-
tema (strokovnjaki, druzina, 3ola, lokalno okolje).

Ti pristopi temeljijo na ugotovitvah iz raziskave ter specificnih potrebah
posameznih skupin otrok in mladostnikov, obravnavanih v strokovnih cent-
rih. Celovit pristop, strukturirano okolje in tesno sodelovanje med strokovnja-
ki so klju¢ni za uspesno delo z otroki in mladostniki s tezavami. Predloge smo
podali samo za najbolj izpostavljene pojave v posamezni kategoriji.

V nadaljevanju navajamo Se nekaj predlogov didakti¢nih pristopov in me-
tod dela:

— Skupinsko delo za krepitev sodelovanja in empatije. Skupinsko delo
spodbuja socialne vescine, empatijo in sodelovanje. Raziskave kazejo,
da sodelovalno uc¢enje izboljsuje socialne odnose, povecuje obcutek
pripadnosti ter zmanjSuje vedenjske tezave pri otrocih in mladostnikih
(Roseth idr., 2008).

— Aktivno poslusanje in podpora v obliki individualnih pogovorov. Aktivno
poslusanje je ena klju¢nih vescin pri vzgojno-izobrazevalnem delu.
Raziskave kaZejo, da individualni pogovori z u¢enci povecujejo obc¢u-
tek sprejetosti in izboljSujejo njihovo socialno prilagajanje (Rogers in
Farson, 2015).

— lzvajanje individualnih ali skupinskih digitalnih detoksikacijskih progra-
mov. Programi digitalne detoksikacije lahko zmanjsajo stres, izbolj-
$ajo pocutje in spodbudijo ve¢ socialnih interakcij brez tehnologije
(Vanman idr., 2018).

— Spodbujanje drugih aktivnosti (Sport, ustvarjalnost) za zmanjsanje odvis-
nosti. Udelezba v $portnih dejavnostih zmanjsuje tveganje za dusevne
tezave, kot sta depresija in anksioznost, ter spodbuja boljse splosno
pocutje pri otrocih in mladostnikih (Biddle in Asare, 2011). Raziskave ka-
Zejo, da Sportne dejavnosti povecujejo samoregulacijo in zmanjsujejo
impulzivnost pri otrocih s tezavami v vedenju (Diamond in Ling, 2016).
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Edukacija o nevarnostih in pravilni uporabi tehnologije. 1zobrazevalni
programi o varni uporabi tehnologije lahko bistveno zmanjsajo izpos-
tavljenost tveganjem, kot so spletno nasilje, zasvojenost in napacna
raba osebnih podatkov (Livingstone idr., 2017).

Programi za obvladovanje jeze in Custvenega izrazanja. Programi za
obvladovanje jeze, kot je kognitivho-vedenjska terapija, so dokazano
ucinkoviti pri izboljsanju samokontrole in zmanjSanju impulzivnega
vedenja otrok in mladostnikov (Sukhodolsky idr., 2004).

Vkljucevanje v sportne dejavnosti za sproscanje energije. Telesna aktiv-
nost dokazano zmanjsuje stres in anksioznost ter izboljsuje kognitivne
funkcije pri mladostnikih, pri ¢emer ima pomembno vlogo tudi redna
struktura aktivnosti (Lubans idr., 2016).

Individualiziran ucni nacrt, prilagojen otrokovim potrebam, tezavam,
interesom in sposobnostim.

Povezovanje uénih vsebin z resni¢nimi situacijamiin s prakti¢nimi naloga-
mi. Ulenje, povezano z resni¢nimi situacijami, povecuje angaziranost
otrok in mladostnikov ter izboljSuje njihovo sposobnost resevanja
problemov (Kolb, 2014).

Mentorstvo in pohvale za doseZke. Mentorstvo ima dokazano pozitiven
vpliv na 3olski uspeh, socialno prilagajanje, samopodobo in dolgoroc¢-
ne vedenjske izide pri mladostnikih (Raposa, idr., 2019). Pozitivne spod-
bude z uporabo pohval povecujejo motivacijo in izboljsujejo vedenje
pri otrocih, Se posebej kadar so pohvale specificne in povezane z napo-
rom (Henderlong in Lepper, 2002).

Celostni pristop, ki vkljucuje pedopsihiatricno obravnavo. Celostni pris-
top, ki vkljucuje sodelovanje razli¢nih strokovnjakov v Solskem okolju,
omogoca boljse obvladovanje kompleksnih dusevnih in vedenjskih te-
zav mladostnikov (Weist idr., 2014).

Individualno delo z jasno strukturiranimi cilji. Postavljanje jasnih ciljev pri
individualnem delu povecuje motivacijo in izboljSuje dosezke na razli¢-
nih podrogjih (Locke in Latham, 2002).

Uporaba pozitivne vedenjske podpore. Sistem pozitivne vedenjske pod-
pore (Positive Behavioral Interventions and Supports — PBIS) je uc¢inko-
vit pri zmanjsevanju vedenjskih tezav in izboljsanju 3olske klime (Sugai
in Horner, 2009).

Programi za digitalno pismenost: osve$¢anje o nevarnostih tehnologi-
je v sodelovanju s Solami. Programi digitalne pismenosti zmanjsujejo
tveganja neprimerne uporabe tehnologije in izboljSujejo sposobnost
kriti¢cnega razmisljanja mladostnikov (Hobbs, 2017).
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— Integrativne delavnice: zdruzevanje otrok z razli¢cnimi motnjami za
spodbujanje tolerance in sodelovanja. Integrativne delavnice spodbu-
jajo socialno vklju¢enost ter zmanjsujejo stigmatizacijo otrok in mla-
dostnikov z u¢nimi in vedenjskimi tezavami (Lindsay in Edwards, 2013).

— Preventivni pristopi: uvedba »30l za starse, kjer se starsi ucijo ucinkovi-
te vzgoje in reSevanja konfliktov (moZna tudi individualna obravnava);
programi za starse, kot je Triple P — Positive Parenting Program, izbolj-
Sujejo starsevske kompetence ter zmanjsujejo tveganje vedenjskih te-
Zav otrok in mladostnikov (Sanders idr., 2014).

Didaktic¢na in metodicna priporocila za razlicne oblike dela

v strokovnih centrih

Na podlagi analize transkripcij fokusnih skupin v strokovnih centrih in poda-
nih informacij lahko oblikujemo didakti¢na ter metodi¢na priporocila za raz-
licne oblike dela v strokovnih centrih. Na podlagi podatkov in uvajanja novih
pristopov v strokovnih centrih se kaZe potreba po vedji fleksibilnosti ponud-
be ter dejavnosti. Strokovni centri morajo znotraj svojih zmoznosti in kreativ-
nosti razvijati nove oblike pomoci, vendar se zelo pogosto soocajo predvsem
s pomanjkanjem ustreznih prostorskih in kadrovskih virov. Na podlagi pogo-
vorov s strokovnjaki v strokovnih centrih v nadaljevanju kot najucinkovitejse
pristope dela z otroki in mladostniki izpostavljamo metode ter iS¢emo pri-
merjave v tujih praksah.

Mobilna sluzba in preventivno delo
Priporocila:

— Sodelovanje s starsi in Solami: tesna povezava s Solami, z druzinami
in lokalno skupnostjo za preventivno delo na terenu; delo na terenu z
druzinami, vrtci in s Solami, kar omogoca zgodnje prepoznavanje tezav
in preprecevanje namestitve v zavod. Danski model Sola in starsi (Skole
og Foraeldre) vkljucuje aktivno sodelovanje starsev z ucitelji ter s sveto-
valnimi sluzbami. Zmanjsanje ucnih in vedenjskih tezav je bilo najizra-
zitejse v skupinah, kjer so bile starSevske vescine krepitve pozitivnega
vedenja vkljucene v preventivne strategije (Christoffersen idr., 2014).

— Preventivno delo: osredotocanje na zgodnje prepoznavanje Custvenih
in vedenjskih tezav/motenj ter njihovo reevanje pred eskalacijo. Sved-
ski model Zdravje uc¢encev (Elevhalsan) sistemati¢no vkljucuje u¢ence
v zgodnje presejalne oblike podpore (socialni, zdravstveni, pedagoski
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timi), kar zmanjsuje napotitve k specializiranim sluzbam in zgodnje iz-
klju¢evanje iz 3ol (Bremberg, 2015).

— Individualizacija: prilagajanje pristopa specifi¢cnim tezavam in potre-
bam otrok in mladostnikov; prizadevanje za ohranjanje otroka v dru-
Zinskem okolju in preprecevanje institucionalizacije. Finski program
Let’s Talk about Children (LTC) ponuja strukturirane intervjuje z otroki
in s starsi, da se pravocasno prepoznajo tveganja. Pilotna raziskava v
finski pokrajini Laponski je pokazala 35-odsotno znizanje napotitev v
institucionalno oskrbo po uvedbi programa (Solantaus idr., 2009).

Podpora:

— lzobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov za prepoznavanje ve-
denjskih tezav ali motenj. Kanadski Early Development Instrument
(EDI) omogoca zbiranje podatkov o razvoju otrok (starih pet let) skozi
ocene vzgojiteljev, kar izboljsuje lokalno nacértovanje storitev (Janus in
Offord, 2007). Vkljucuje usposabljanje vzgojiteljev in strokovnjakov za
razpoznavanije rizi¢nih otrok Ze pred vstopom v osnovno 3olo.

— Povezovanje z delezniki, pomembnimi za otroke in mladostnike: dru-
gimi strokovnimi centri, centri za socialno delo (CSD-ji), pedopsihiatri,
vrtci, solami in ostalimi delezniki.

— Svetovalna pomoc za starse, vzgojitelje, svetovalne delavce in ucitelje.

— Intervizijske skupine v vrtcih in osnovnih 3olah (po potrebi tudi v sred-
njih olah).

Intervencije v druzinah trajajo do deset tednov, nato pa se naredi ocena in
nacrt nadaljnjih ukrepov. Britanski Troubled Families Programme (2012-2020)
je zajel ve¢ kot 400.000 druzin z mobilnimi ekipami (socialni delavci, terapevti,
vzgojitelji). Mobilna ekipa npr. 12 tednov izvaja intervencije na domu: starsev-
ski »coaching, strukturiranje dnevne rutine, podpora pri 3olanju otrok itd.
Ocena programa iz leta 2019 je pokazala 15-odstotno zmanjsanje vklju¢enosti
otrok v kazenske postopke in ve¢jo stabilnost bivanja v druzinskem okolju
(Ministry of Housing, Communities and Local Government, 2019).

Socialnopedagoska pomo¢ druzinam, delo s starsi
Priporocila:

— Svetovanje: poudarek na svetovanju starsem za boljse razumevanje
vedenjskih teZav in motenj otrok ali mladostnikov. Program Triple P -
Positive Parenting Program, razvit v Avstraliji in obseZno raziskan tudiv

Veliki Britaniji in Nemciji, je pokazal zanesljive uc¢inke pri zmanjsevanju
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vedenjskih tezav otrok, zlasti ko so starsi vkljuceni v svetovanje in uspo-
sabljanje za starsevske vescine (Sanders idr., 2014). V nemski analizi je
bil program potrjen kot ucinkovit v 8o % primerov (Nowak in Heinrichs,
2008).

— Druzinska terapija: aktivno vkljucevanje druzinskih ¢lanov v proces
reSevanja tezav. V Kanadi se program Brief Strategic Family Therapy
(BSFT) uspesno uporablja za mladostnike z vedenjskimi tezavami, zlas-
ti v kontekstu druzinskih konfliktov. Raziskave kazejo na pomembno
izboljsanje v druzinskem delovanju in zmanjsanje vedenjskih motenj
(Szapocznik idr., 2012).

— Vzorci delovanja: izobraZevanje druZin o vzpostavljanju strukturiranih
in podpornih domacih okolij. V finskem modelu Strong Families (Vah-
vuusperheet) starsi skupaj s strokovnjaki ustvarjajo rutine, ki podpira-
jo stabilnost in samoregulacijo otrok. Program vkljucuje strukturirane
druzinske vecere in skupinske razprave, kar je pomembno zmanjsalo
pojav impulzivnega vedenja in povecalo druzinsko povezanost (Havig-
hurst idr., 2013).

Podpora:

— Organizacija delavnic in seminarjev za starse, individualno delo s starsi.

— Vzpostavitev mreZe podpore za druzine.

— Redno sodelovanje s starsi preko telefonskih klicev, e-poste, osebnih
srecanj in sestankov. Stalna komunikacija, redna vklju¢enost starSev.

— Skupine za star3e, kjer se obravnavajo njihove stiske in vloge pri vzgoji.

— Vralanje kompetentnosti nekompetentnim starSem ter pomo¢ pri
vzpostavljanju varnih in stabilnih odnosov.

— Neformalna druzenja in svetovalni pogovori s starsi.

Na Nizozemskem program Incredible Years vkljuc¢uje skupinske delav-
nice za stare, ki obravnavajo spoprijemanje z agresivnim vedenjem otrok.
Evalvacija programa v nizozemskih osnovnih 3olah je pokazala 30-odstotno
zmanjsanje vedenjskih tezav v primerjavi s kontrolno skupino (Posthumus
idr., 2012).

Svetovanje s strani strokovnih centrov
Priporocila:

— Vloga mediatorjev: strokovni centri kot povezovalni ¢len med vrtci, $o-
lami, druzinami, CSD-ji, pedopsihiatri, sodis¢i, policijo in drugimi delez-
niki. V Veliki Britaniji so Multi-Agency Safeguarding Hubs (MASH) do-
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ber primer sodelovanja strokovnih centrov z vrtci, s Solami, socialnimi
sluzbami, policijo in z zdravstvenimi ustanovami. Evalvacije kaZejo, da
integracija podatkov in sodelovanje razli¢nih sektorjev pripomoreta k
hitrejSemu ukrepanju in zmanj3anju kriznih posegov (UK Government,
Home Office, 2014).

Podpora vzgojiteljem, uciteljem in svetovalnim delavcem: usposab-
ljanje pedagoskih delavcev za delo z otroki z vedenjskimi tezavami ali
motnjami. V Nemciji program Respekt Coaches, ki deluje v Solah, stro-
kovnjakom nudi psihosocialno podporo ter strategije za delo z mladi-
mi s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami. Program krepi kompetence
uciteljev pri vzpostavljanju varnega in vklju¢ujocega u¢nega okolja
(Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2021).
Strokovna podpora: nudenje specifi¢nih priporocil in intervencij za re-
Sevanje kompleksnih primerov. Na Finskem poznamo t. i. posvetovalne
klinike (Konsultaatio-vastaanotto), kjer pedopsihiatri, psihologi, so-
cialni pedagogi in socialni delavci sodelujejo kot svetovalci za 3ole ter
druzine v kompleksnih primerih. Te ambulante zmanjsujejo napotitve
v bolnisni¢no obravnavo in omogocajo zgodnejse ter manj invazivne
oblike pomodi (Anttila idr., 2015).

Podpora:

Sodelovanje z razli¢nimi strokovnimi ekipami in centri ter nevladnimi
organizacijami (pedopsihiatri, socialni delavci, psihologi ...). Tak pris-
top omogoca timsko obravnavo, kar vodi k boljsi kontinuiteti pomoci
in vedji u¢inkovitosti. V Veliki Britaniji je organizacija Place2Be primer
ucinkovitega sodelovanja nevladnih organizacij s Solami — usposoblje-
ni svetovalci zagotavljajo ¢ustveno podporo otrokom in mladostnikom
v Solskem okolju, kar vodi v izboljSanje psihosocialnega pocutja in Sol-
ske klime (Lee idr., 2009).

Stanovanjske skupine
Priporocila:
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Druzinski model: vodenje skupin, ki spominjajo na druzinsko dinamiko.
V Nemciji so v okviru reforme izvendruzinske oskrbe po letu 2015 raz-
vili tudi model druzinsko usmerjenih bivalnih skupin (familienanaloger
Wohngruppen), kjer strokovni delavci Zivijo z otroki v skupnosti. Razi-
skave so pokazale izboljSanje ¢ustvene stabilnosti otrok in manj pono-
vitev kriznih situacij (Sigrid in Kilian, 2022).
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— Majhne skupine: omejevanje Stevila otrok za boljse osredotocenje na
individualne potrebe. Otroci ali mladostniki se names¢ajo v manjse,
osebnejse skupine z najvec 4-6 ¢lani, kar jim daje tudi vedji obcutek
varnosti.

— Me3sane skupine po starosti, kjer starejsi mladostniki lahko sluzijo kot
zgled mlajSim. Na Nizozemskem obstaja program Druzinske hise (Ge-
zinshuizen), v katerem starejsi mladostniki delujejo kot mentorji mlaj-
sim. Analiza je pokazala izboljsano samopodobo in vecje obcutke pri-
padnosti pri obeh skupinah (Harder idr., 2012).

— Rutina in struktura: jasna pravila in dnevna rutina za spodbujanje sa-
mostojnosti in odgovornosti. Svedski model Hem fér vérd eller boende
(HVB") vklju¢uje bivalne domove z jasno strukturiranim urnikom, kjer
mladostniki razvijajo ob¢utek odgovornosti in vsakodnevne rutine ter
osebno samostojnost.

Podpora:

— Ustvarjanje podpornega okolja za ucenje in osebni razvoj. V Kanadi
program Children’s Aid Society Group Homes v Ontariu deluje po mo-
delu »travma — informirane oskrbex, kjer je poudarek na varnem, stabil-
nem okolju z individualizirano podporo. Poro¢ajo o povecani Custveni
stabilnosti in zmanjSanju uporabe prisilnih ukrepov (Ministry of Chil-
dren, Community and Social Services, b.1.).

Vzgojne skupine
Priporocila:

— Socialne vescine: poucevanje socialnih spretnosti in re3evanja konflik-
tov. V Veliki Britaniji se je v 3olskih in institucionalnih okoljih uveljavil
program Skills for Life, ki vklju¢uje strukturirane module za u¢enje ¢ust-
vene regulacije, reSevanja konfliktov in empatije. Evalvacija programa
je pokazala znatno zmanjsanje stevila disciplinarnih ukrepov in izbolj-
$ano skupinsko dinamiko (Cefai idr., 2018).

— Skupinske aktivnosti: spodbujanje sodelovanja in medsebojne podpo-
re npr. kuhanje, Sportni izzivi, izleti, skupne naloge.

— Individualni nacrti: oblikovanje prilagojenih u¢nih in vzgojnih nacrtov.
Nems3ki pristop Individualizirano nacrtovanje pomoci (Individuelle Hil-

! https://www.ivo.se/other-languages/authorisations/sol-activities/homes-for-care-or
-residence-hvb-sol/
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feplanung) v okviru vzgojnih skupin predvideva prilagojene intervenci-
je za vsakega mladostnika. Raziskave kazejo, da je tak pristop bistveno
povecal sodelovanje mladostnikov v na¢rtovanju in zmanjsal izpade iz
programov (Pluto idr., 2024).

— Vzpostavitev notranjih pravil, ki spodbujajo doslednost in struktu-
ro (npr. omejena uporaba telefonov, dolo¢ene naloge in zadolzitve);
strukturirana notranja pravila, s poudarkom na sodelovanju mladostni-
kov pri oblikovanju le-teh.

Podpora:

— Intenzivno mentorstvo s strani vzgojiteljev. Vsak mladostnik ima dodel-
jenega stalnega mentorja ali vzgojitelja.

— Povezovanje z zunanjimi strokovnjaki po potrebi. V sistemu pomoci je
treba vzpostavili protokole za vklju¢evanje zunanjih strokovnjakov v
vzgojne skupine, kar lahko izboljsa celostno obravnavo otrok in mla-
dostnikov.

— Notranje intervizije in supervizije za strokovne delavce.

— Manjse, fleksibilne skupine, ki omogocajo osebnejsi stik in intenzivnej-
$0 obravnavo.

Intenzivne skupine
Priporocila:

— Intenzivna terapija: delo s teZjimi primeri, ki zahtevajo globlje terapevt-
ske intervencije. Na Finskem je program Sistemska terapija pri zasciti
otrok (Systeeminen lastensuojelutyd) uvedel intenzivne terapevtske
obravnave za mladostnike z visoko stopnjo tveganja. Program vklju-
Cuje sodelovanje celotne druZine in se izvaja preko terapevtskih timov
veckrat tedensko. Evalvacija je pokazala znatno zmanj$anje ponovnega
namescanja otrok in izboljsanje druzinske funkcionalnosti (Aaltio, 2023).

— Majhne enote: omejitev Stevila otrok za zagotovitev varnega in uc¢inkovi-
tega dela. V ZDA se model Intensive Out-of-Home Treatment uporablja
za mladostnike z veckratnimi diagnozami in visoko ogroZenostjo. Skupi-
ne vkljucujejo 3-5 otrok z individualiziranimi terapijami. (Bruns idr., 2021).

— Specializirano osebje: vkljucevanje strokovnjakov za dusevno zdravje.
V Veliki Britaniji program Secure Stairs Framework deluje v okviru zavo-
dov in terapij za mladostnike z zapletenejsimi ¢ustvenimi in vedenjski-
mi tezavami ter motnjami. Model vkljucuje stalne klini¢ne psihologe,
terapevte in socialne delavce (Anna Freud National Centre for Children
and Families, 2022).
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Podpora:

— Dodatna usposabljanja za osebje.

— Povezovanje z zdravstvenimi ustanovami za specializirano zdravlje-
nje. Na Nizozemskem model Flexible Assertive Community Treatment
(FACT) for Youth zagotavlja povezavo med izvendruzinskimi oblikami
oskrbe in psihiatri¢nimi ustanovami. Ta timski pristop omogoca nepre-
kinjeno oskrbo tudi po odpustu iz intenzivne skupine, kar zmanjsuje
tveganje za recidiv (Van Veldhuizen in Bahler, 2015).

Kmetije
Priporocila:

— Delovna terapija: vklju¢evanje otrok v kmetijska opravila z namenom
razvoja odgovornosti. V norveski raziskavi o Green Care Farms je bilo
ugotovljeno, da vkljucevanje mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjski-
mi motnjami v vsakodnevna kmetijska opravila povecuje obcutek od-
govornosti, strukture in pripadnosti. Programi, ki vklju¢ujejo zivali, ob-
delavo zemlje in rutinske naloge, krepijo samopodobo in zmanjsujejo
agresijo (Pedersen idr., 2012).

— Povezanost z naravo: izpostavljenost naravi za zmanjsevanje stresa in
izboljsanje dusevnega zdravja. Raziskave na naravi temeljecih inter-
vencij kazejo, da mladostniki, vkljuceni v terapevtsko delo z naravo
(npr. hortikulturna terapija, gozdne terapije ipd. (National Children’s
Bureau, 2025)), porocajo o izboljSanem dusevnem zdravju, zmanjsanju
anksioznosti in boljsi regulaciji ¢ustev (Christiana idr., 2021).

— Samostojno zivljenje: ucenje osnovnih Zivljenjskih ves¢in. Na
Nizozemskem terapevtske kmetije vkljucujejo elemente neformalne
izobrazbe - kuhanje, oskrbo Zivali, vrtnarjenje - kot nacin krepitve
funkcionalnih ves¢in pri mladostnikih s socialnimi primanjkljaji.
Evaluacije kazejo povecano stopnjo samozadostnosti in samostojnosti
(Hassink idr., 2020)

Podpora:

— Partnerstvo zlokalnimi skupnostmi za izvajanje programov. Sodelovan-
je med obcinami, lokalnimi kmeti, socialnimi pedagogi in socialnimi
delavci. Reintegracija v lokalno okolje, ¢e je to mozno.

— Organizacija terapij z zivalmi in drugih aktivnosti za osebni razvoj. Inte-
rakcija z zivalmi (konji, psi, ovce...) zmanjsuje stres, povecuje socutje in
izboljsuje socialne odnose.
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Predlagani pristopi v nadaljevanju temeljijo na analiziranih transkripcijah
fokusnih skupin, iz katerih so razvidni glavni izzivi in priloZnosti za delo z ot-
roki in mladostniki v razli¢nih oblikah namestitev ter obravnave.

Poudarek na partnerskem sodelovanju z drugimi strokovnimi sluzbami

— Tesno sodelovanje z razli¢nimi institucijami: CSD-ji, vrtci, Solami, pe-
dopsihiatrijo, policijo, sodis¢i, svetovalnimi centri ... V Veliki Britaniji
sistem Early Help Hubs zdruzuje strokovnjake iz 3olstva, socialnega
varstva, zdravstvenih sluzb in policije, da skupaj razvijajo individualizi-
rane nacrte pomoci za otroke in druzine (Department for Levelling Up,
Housing and Communities in Department for Education, 2022).

— Interdisciplinarni pristop pri obravnavi otrok in mladostnikov. Finski
model Regije za dobrobit (Hyvinvointialueet) temelji na integraciji so-
cialnih, zdravstvenih in izobraZevalnih storitev (Tiirinki idr. 2022).

— Poudarek na vracanju kompetenc nekompetentnim starSem namesto
popolne institucionalizacije. Kanadski program Families First Edmon-
ton je vkljuceval timsko podporo starsem pri tezavah z otroki z mot-
njami vedenja in razvojnimi izzivi. Udelezenci programa kazejo visjo
stopnjo starSevske samozavesti in manjSo uporabo kriznih oblik insti-
tucionalne pomoci (Drummond idr., 2014).

— Redna srecanja vseh vpletenih za ucinkovitejso podporo otrokom
in mladostnikom. V Nemciji koncept Razgovor o nacrtu pomoc¢i (Hil-
feplangesprach) zdruzuje vse klju¢ne strokovnjake in druzino pri
oblikovanju pomoti. Vklju¢evanje druzine in mladostnika v odlo¢anje
prispeva k vecji zavezanosti in boljsim izidom (Bundesarbeitsgemein-
schaft Landesjugendamter, 2023).

— Vzpostavitev specializiranega sodstva in forenzi¢nih diagnosti¢nih
centrov za mladostnike.

Individualiziran pristop

— Obravnava posameznega otroka glede na njegove specifi¢ne potrebe
in razvojne znacilnosti. Naj ne bo teZava, temvec izziv. Vsaka obravnava
temelji na personalizirani oceni potreb otroka.

— Prilagojene intervencije za razli¢cne vedenjske in Custvene tezave (av-
toagresija, apatija, depresija, odvisnost od digitalnih tehnologij ipd.).

— V Veliki Britaniji program THRIVE, School-based Mental Health Support
Teams vkljucuje kognitivno-vedenjske pristope in dialekti¢no vedenj-
sko terapijo za mladostnike, ki se samoposkodujejo (Wolpertidr., 2016).
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— V ZDA je Adolescent Depression Awareness Program (ADAP) dokaza-
no izboljsal prepoznavanje depresije in motivacijo za iskanje pomoci.
Program temelji na kognitivno-vedenjskih preventivnih pristopih in je
bil uspesno integriran v 3olski kurikulum (Beardslee idr., 2013).

— Normalizacija Zivljenja in poudarek na stabilnosti, varnosti in
vklju¢evanju v lokalno okolje. Finski pristop Normalno Zivljenje (Nor-
maali elamad) uporablja vklju¢evanje mladostnikov v obi¢ajne druzbe-
ne in 3olske aktivnosti kot del obravnave. Pristop je pripomogel k vegji
stabilnosti in socialni vklju¢enosti otrok po odpustu iz sistemskih stori-
tev (Haggman-Laitila idr.,, 2019).

— Pristop, ki se osredotoca na potrebe posameznega otroka ali mladost-
nika in omogoca prilagajanje metod glede na njegove tezave in spo-
sobnosti. Britanski model Team around the Child (TAC) omogoca, da
se tim strokovnjakov okrog posameznega otroka dogovori o dinamic-
nem, prilagodljivem nacinu pomoci. Izboljsano je sodelovanje druzine,
doseZena sta vecja ucinkovitost obravnave in vecje zadovoljstvo upo-
rabnikov (Children’s Workforce Development Council, 2009).

— Razli¢ne metode za razli¢ne otroke — dogovarjanje, pregovarjanje, pos-
tavljanje meja in kazni (npr. odvzem telefona). Dogovarjanje in soodlo-
¢anje z otrokom ali mladostnikom; ameriski sistem Wraparound temelji
na vkljucevanju mladostnika in njegove druzine v oblikovanje ciljev ter
strategij pomoci. Metaanaliza programov kaze, da ima pristop pozitiv-
ne ucinke na obnasanje, samopodobo in zmanjsanje kriznih epizod
(Olson, idr., 2021).

— Pomembne so pozitivha skupinska dinamika, upostevanje specifike
posameznika in njegova socialna integracija. V skupinskih programih
individualiziran pristop znotraj skupine, ki temelji na soc¢utju in med-
sebojni podpori, spodbuja pozitivhe socialne interakcije in zmanjsuje
konflikte (Ungar, 2018).

— Destigmatizacija, decentralizacija in popolna deinstitucionalizacija
strokovnih centrov - bivsih vzgojnih zavodov.

Omejena uporaba digitalne tehnologije in spodbujanje socialnih interakcij

— Strogo omejevanje uporabe telefonov in drugih zaslonskih naprav
(npr. samo ena ura na dan) ter nadzor nad digitalno uporabo. U¢enje
omejene, zavestne rabe tehnologije.

— Spodbujanje analognih oblik socializacije in skupinskih aktivnosti. De-
lavnice, ki ozavescajo o tveganijih tehnologije in vkljucujejo tudi aktiv-
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nosti brez ekranov.

— Spodbujanje kreativnosti in fizi¢nih aktivnosti kot protiutez tehnologiji.
Strukturirane aktivnosti, kot so kreativno-umetniske delavnice, Sport,
igre brez tehnologije itd., mladostnikom pomagajo vzpostaviti bolj
zdravo ravnovesje med digitalnim in realnim svetom.

— Socialno ucenje brez tehnologije. Na Nizozemskem je bil program Digi-
talni odmor (De Digitale Pauze) razvit kot odziv na povecano digitalno
iz¢rpanost pri mladostnikih. U¢enci se ucijo nacrtovati dneve z omeje-
nim ¢asom pred zaslonom in s poudarkom na socialnih stikih (Van den
Eijnden idr.,, 2016).

— Digitalno razstrupljanje v terapevtskih skupinah. V ZDA je ve¢ centrov
za mladostnike uvedlo skupine za digitalno detoksikacijo (Digital Detox
Therapy Groups), kjer se otroci naucijo prepoznati kompulzivno vedenje,
povezano z uporabo zaslonov. Raziskave so pokazale zmanjsanje simp-
tomov anksioznosti in izboljSanje spanja (Twenge in Campbell, 2019).

Podpora mladostniku pri prehodu v samostojnost — dolgoro¢no
spremljanje in podpora po odpustu iz strokovnega centra

— Programi za mladostnike po 18. letu, ki jim omogocajo postopno osa-
mosvajanje. Ti programi vkljucujejo financ¢no, stanovanjsko, socialno in
terapevtsko podporo.

— Poklicno usposabljanje kot klju¢ni element uspesne reintegracije. V
Nemciji program poklicnega usposabljanja Berufsvorbereitende Bil-
dungsmallnahmen (BvB) mladim iz izvendruzinskih oblik pomoci
omogoca pridobivanje delovnih izkusenj, socialnih ves¢in in kvalifika-
cij. Vkljucitev v BvB poveca moznosti za redno zaposlitev in zmanjsa
tveganje socialne izklju¢enosti (Euler in Severing, 2006).

— Moznost bivanja v mladinskih stanovanjih ob podpori vzgojiteljev. V
nizozemskem programu Sobe s priloznostmi (Kamers met Kansen?)
mladi po odpustu bivajo v stanovanjih z redno podporo strokovnjakov
(svetovalci, socialni pedagogi, socialni delavci). Ta pristop omogoca
zmanjsanje brezdomstva in ve¢jo uspesnost pri iskanju zaposlitve ali
nadaljnjem izobrazevanju.

— Moznost bivanja v mladinskih stanovanjih brez podpore vzgojiteljev.
V Veliki Britaniji program Staying Close mladim omogoca, da Zivijo sa-
mostojno, a imajo $e vedno moznost prostovoljnega stika z nekdanjimi
skrbniki (Department for Education, 2023).

? https://kamersmetkansenamsterdam.nl/over/
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— Preprecevanje morebitnega brezdomstva med mladimi. V Kanadi pro-
grama Youth Reconnect Program in Housing First for Youth (HF4Y) de-
lujeta kot preventivna intervencija za mladostnike, ki zapuscajo zavo-
de. Zagotavljata stanovanjske resitve, mentorstvo in krizne intervencije
(Homeless Hub, b. 1.).

— Miladinske (stanovanjske) hise.V Nemciji in Avstriji so t. i. Jugendwohn-
hauser nastanitvene enote z manjsim stevilom mladostnikov in vklju-
¢eno socialno-pedagosko podporo (razli¢ne oblike) (Groinig idr., 2019).

— Nadzorovano bivanje za ve¢ mladostnikov. Na Svedskem model
Traningsboende® omogo¢a skupinsko bivanje s poudarkom na trenin-
gu samostojnega zivljenja pod nadzorom. Program vkljucuje kuharske
vescine, vodenje financ in nacrtovanje dneva.

— Poodpustno spremljanje otrok in mladostnikov ter njihovo vodenje
skozi prehod iz strokovnih centrov.V ZDA model Transition to Indepen-
dence Process (TIP) vkljucuje strukturirano vodenje mladostnikov iz in-
stitucionalnih oblik varstva v skupnost. TIP temelji na personaliziranih
ciljih, rednih srecanjih in podpiranju samostojnih odlocitev. Raziskave
kaZejo zmanjsanje tveganih vedenj in boljSo vklju¢enost v 3olanje ter
delo (Bohs idr., 2021).

— Uporaba metode SMART (specificen (Specific), merljiv (Measurable),
dosegljiv (Achievable), ustrezen (Relevant), pravocasen (Time-sensitive))
za postavljanje ciljev in merjenje napredka. Cilji te metode (specifi¢ni,
merljivi, dosegljivi, realni, ¢asovno opredeljeni) so v Stevilnih tranzicij-
skih programih temelj za na¢rtovanje. Mladostniki s pomocjo svetoval-
cev definirajo osebne cilje SMART, kar okrepi njihovo obcutje nadzora
nad lastnim Zivljenjem in pove¢a moznost za doseganje ciljev (Martins
idr.,, 2024).

Vkljucevanje v skupnost in vzdrzevanje strukturiranega okolja

— Vklju¢enost otrok in mladostnikov v lokalno okolje (mladinski centri,
formalne in neformalne oblike zdruzenj, zdravnik, delavnice ...). Vklju-
¢evanje mladostnikov v lokalne dejavnosti, kot so mladinski centri,
$portna drustva in delavnice, spodbuja obcutek pripadnosti. V Nemdiji
koncept Sozialraumorientierung vklju¢uje sodelovanje mladostnikov
s krajevnimi organizacijami, z zdravniki, s svetovalci in z delodajalci.
Programi so pokazali izboljsano funkcionalno neodvisnost mladih po
odpustu iz institucionalne oskrbe (Thiersch, 2017).

* http://www.integrationslyftet.se/traningsboende.html
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Rekonstruktivna analiza zZivljenja. Pristopi, kot je npr. Life Story Work,
otrokom omogocajo, da rekonstruirajo svojo Zivljenjsko zgodbo skozi
strukturirane pogovore in ustvarjalne metode. To pomaga pri obliko-
vanju identitete, zmanjsanju stiske in okrepitvi ob¢utka nadzora nad
lastnim zivljenjem (Hammond idr., 2020).

Fleksibilna, a strukturirana pravila in normalizacija vsakodnevnih situ-
acij — vsakodnevna opravila (kuhanje, pospravljanje, 3ola, prosti ¢as) so
strukturirana, a prilagojena posamezniku.

Izogibanje rigidnim hisnim redom in kaznovalnim ukrepom. Pravila
se oblikujejo skupaj z mladostniki. V ZDA na dokazih temelje¢, vecsto-
penjski okvir Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS)
uporablja pristop, ki temelji na nagrajevanju zelenega vedenja names-
to kaznovanja. Vkljucevanje tega sistema v reziden¢ne ustanove je pri-
neslo izboljsanje skupinske klime in manj konfliktnih situacij (Center
on PBIS, 2025).

Tkanje zdravih socialnih mrez. Britanski program Peer Mentoring for
Care Leavers poudarja vlogo pozitivnih vrstniskih odnosov po odpustu
iz sistemskih sluzb. Raziskave kazejo, da tovrstne mreze povecajo obcu-
tek samostojnosti in zmanjsajo tveganje za povratek v institucionalno
oskrbo (The Scottish Government, 2012).

Delo v zvezi z odnosi in s socialnimi veséinami
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Spodbujanje interakcij s sovrstniki namesto pretiranega nadzora s
strani odraslih. V ZDA so programi Peer Group Connection (PGC) struk-
turirani tako, da mladostniki sodelujejo v skupinah pod vodstvom vr-
stniskih mentorjev, kar povecuje ob¢utek pripadnosti in zmanjsuje so-
cialno anksioznost (Washington State Institute for Public Policy, 2024).
Podpora pri vzpostavljanju in ohranjanju zdravih medosebnih odno-
sov. Gre za za ucenje prepoznavanja nezdravih vzorcev odnosov, ko-
munikacijskih spretnosti in zmoznosti reSevanja konfliktov, izboljsane
socialne kompetence.

Razvijanje mehkih ves¢in in kompetenc tudi za boljsi uspeh na trgu
dela.V Kanadi je program Youth Employment and Skills Strategy (YESS)
pokazal, da razvoj mehkih ves¢in (npr. komunikacija, timsko delo, pri-
lagodljivost) bistveno poveca zaposlitveno uspesnost mladostnikov iz
ranljivih skupin. Sodelujoci so porocali o vecjem zaupanju vase in iz-
boljsani pripravljenosti na delo (Employment and Social Development
Canada, 2020).



Priprava predlogov didakti¢nih pristopov oz. metod dela

— Trening asertivnosti, prepoznavanje svojih Custev, izrazanje potreb
brez agresije in vzpostavljanje meja.

— Spodbujanje prosocialnega vedenja, empatije, sodelovanja in notranje
motivacije preko vedenjskih vaj in z igrami vlog.

— Urjenje v tehnikah nadzora in strategijah konstruktivnega resevanja
problemov.V ZDA je program Second Step vkljucen v Sole in mladinske
ustanove ter zajema vescine resevanja konfliktov, samonadzora in pre-
poznavanja Custev; njegova uporaba je vodila k zmanjsanju impulziv-
nega vedenja in povecanju socialne samozavesti (Espelage idr., 2015).

— Grajenje obcutka odgovornosti z modelom soodlocanja. V- Nemciji
pristop participativne vzgoje spodbuja vkljucevanje otrok v odlo¢anje
v izvendruzinskih oblikah pomoci. Mladostniki, ki aktivho sodelujejo
pri oblikovanju pravil in nacrtovanju aktivnosti, razvijejo vecji obc¢utek
odgovornosti in sodelovanja (Pluto, 2022).

Psihosocialna podpora in varno okolje

— Ustvarjanje varnega in stabilnega okolja z jasno postavljenimi pravili in
strukturami.V Kanadi model Circle of Security uporablja vizualno struk-
turo varnega odnosa, kjer otroci razumejo vlogo odraslega kot varnega
izhodis¢a in opore. Raziskave kazejo povecanje varne navezanosti in
izboljsano socialno prilagajanje (Moretti idr., 2015).

— Pomo¢ pri opravljanju nalog s pomocjo vedenjskih strategij in tehnik.
Naloge so razdeljene na majhne korake, zajemajo pozitivno okrepitev
in redno spremljanje napredka.

Namen je zmanjsanje obcutka institucionalizacije.

— Grajenje socialne mreZe otroka ali mladostnika. V Veliki Britaniji Family
Group Conferencing (FGC) otrokom in njihovim druzinam omogoca,
da skupaj z razsirjeno mrezo (sorodniki, prijatelji) oblikujejo nacrt pod-
pore. Raziskave kazejo na zmanjsanje institucionalizacije in povecanje
obcutka pripadnosti (Frost idr., 2012).

— Intervencije ob kriznih situacijah ter takojsnja podpora otrokom in mla-
dostnikom.

— Vzpostavitev mobilnih kriznih timov za hitro intervencijo.

— Spodbujanje samostojnosti pri vsakodnevnih opravilih (priprava hra-
ne, ¢iscenje, urejanje osebnih stvari ...). Mladi se ucijo samostojnega
Zivljenja in razvijajo osnovne Zivljenjske vescine preko strukturiranih
dnevnih nalog - boljse dolgoro¢ne moznosti za neodvisno zivljenje.
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Moznosti uporabe tehnologije navidezne resni¢nosti (angl. virtual rea-
lity — VR), ki posameznike lahko uci socialnih, vedenjskih, komunikacij-
skih in Zivljenjskih spretnosti v varnem okolju. Raziskave v ZDA kazejo,
da uporaba tehnologije VR (npr. Virtual Reality Job Interview Training,
Virtual Speech ...) izboljSa komunikacijske in socialne ves¢ine mladih
z vedenjskimi teZzavami. Udelezenci pridobijo samozavest v varnem,
simuliranem okolju brez tveganja za socialno izkljucitev (Smith idr.,
2022).

Fokus pomoci na posameznikovih mocnih tockah. V Kanadi in ZDA
je na mocnih podro¢jih temelje¢ pristop (Strengths-Based Approach)
eden od temeljnih modelov psihosocialne obravnave. Terapevti se
osredotocajo na sposobnosti, vire in interese mladostnikov, kar vodi
do vecje angaziranosti, boljse samopodobe in boljsih rezultatov obrav-
nave (Saleebey, 2013; Liebenberg idr., 2020).

Izobrazevanje in delovna »terapija«

Poudarek na 3olanju kot enemu od klju¢nih delov programa (interno
izobraZevanje, povezovanje s srednjimi Solami in poklicnimi programi),
sodelovanje z lokalnimi $olami, specializirani ucitelji in prilagojeni ur-
niki. V Veliki Britaniji virtualni $olski ravnatelji (Virtual School Heads?)
koordinirajo $olanje otrok v sistemski oskrbi, povezujejo se z internimi
ucitelji in lokalnimi srednjimi Solami. Evalvacije kazejo na zmanjsanje
izostajanja od pouka in povecanje Stevila uspesno opravljenih izpitov.
Poklicno usposabljanje kot klju¢ni element uspesSne reintegracije.
Mladim iz ranljivih skupin je treba omogociti dostop do pripravnistev,
prakticnega dela in usposabljanja ter zaposlitve. V Kanadi program
Youth Job Connection’ cilja na mladostnike, ki niso vklju¢eni v redno
solanje ali delo. Ponuja intenzivno karierno svetovanje, delavnice za
mehke vescine in subvencionirana delovna mesta. Udelezenci so po-
rocali o ve¢jem zaupanju v svoje sposobnosti in uspeSnem prehodu
na trg dela.

Ucne ure in delovne naloge kot del vsakdana. Na Nizozemskem
program Ucenje z delom (Leren door doen) zdruZuje osnovne u¢ne
vsebine z vsakodnevnimi delovnimi nalogami (kuhanje, vrtnarjenje,
obnova prostorov) (Van Twist idr., 2021). V Svedski izvendruzinski obliki

* https://navsh.org.uk/
> https://www.ontario.ca/page/get-help-finding-youth-or-student-job
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pomoti (HVB®) je vklju¢evanje prakti¢nih nalog, kot so kuhanje, ¢is¢en-
je in osnovna obrtna dela, standarden del dnevne strukture.

Ucinkovita praksa pri delu z otroki in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenj-
skimi tezavami ali motnjami mora temeljiti na celostni in povezani obravnavi.
Klju¢no je vzpostaviti sodelovanje med vrtcem, Solo, zdravstvom, socialnim
varstvom, nevladnimi organizacijami, lokalno skupnostjo in druzino. Taksen
integriran pristop omogoca bolj prilagojene in dolgoro¢no ucinkovite oblike
pomoci, ki odgovarjajo na kompleksne potrebe posameznika. Zelo pomemb-
no vlogo ima preventiva, zato je smiselno sistemati¢no uvajati Sole za starse,
presejalne teste in preventivne programe za dusevno ter telesno zdravje v $o-
lah in vrtcih. Zmanjsevanje stigme in proaktivno vklju¢evanje ranljivih skupin
sta bistvena elementa sodobne prakse, ki preprecuje poglabljanje tezav in
vodi k zgodnejsemu ukrepanju. Vzpostavitev psihosocialno varnega in stabil-
nega okolja pomeni, da morajo biti pravila jasna, vendar oblikovana skupaj z
mladostniki, saj to povecuje njihovo lastno angaziranost in ob¢utek nadzora.
Posebno pozornost je treba nameniti takojsnji podpori ob kriznih situacijah
in zagotavljanju dostopne ¢ustvene opore. Izobrazevanje in delo morata biti
trdno vpeta v vsakdan otrok in mladostnikov. Interna izobraZevanja v strokov-
nih centrih in tesno sodelovanje z lokalnimi Solami ter s poklicnimi programi
spodbujajo izobraZzevalni uspeh, hkrati pa poklicno usposabljanje krepi sa-
mozavest in pripravljenost za vstop na trg dela. Vklju¢evanje vsakodnevnih
prakti¢nih nalog kot del delovne »terapije« pomaga pri razvoju funkcionalnih
vescin. Pri delu z mladimi je treba sistematic¢no razvijati socialne, Custvene
in Zivljenjske ves¢ine. To vkljucuje treninge asertivnosti, igre vlog, trening
socialnih ves¢in in po potrebi uporabo sodobnih metod, kot je ucenje v si-
muliranem okolju z uporabo tehnologije VR. Pomembno je, da se obravnava
osredotoca na posameznikove mocne tocke, saj to krepi notranjo motivacijo
in obcutek lastne vrednosti. Prehod v samostojno Zivljenje zahteva postop-
no in varno oporo. Mladi naj imajo dostop do razli¢nih oblik stanovanjskih
moznosti — bodisi s strokovno podporo bodisi samostojno — ob spremljanju
in mentorstvu. Poudarek naj bo tudi na dolgorocnih programih podpore po
odpustu in na postavljanju konkretnih ciljev po nacelu SMART.

Naj bo delo z mladostniki usmerjeno v njihovo ¢im ve¢jo vklju¢enost v
lasten socialni prostor in lokalno okolje. Vkljuevanje v mladinske centre, lo-
kalne dogodke in prostovoljne dejavnosti ter gradnja zdravih socialnih mrez

https://www.ivo.se/other-languages/authorisations/sol-activities/homes-for-care-or
-residence-hvb-sol/
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goro¢no zmanjsuje tveganje ponovne institucionalizacije.

Nekaj znanstvenih in strokovnih podlag za razmislek o alternativnih
pristopih ter metodah pri delu z otroki in mladostniki s custvenimi

in vedenjskimi tezavami ali motnjami

Program usposabljanja EQUIPping Youth to Help One Another

Program EQUIP je namenjen posameznikom z »antisocialnimi« vedenjskimi
tezavami, da bi jih naucil razmisljati in delovati odgovorneje ter si medseboj-
no pomagati pri doseganju teh sprememb (Gibbs idr., 1995). Program zdruzu-
je kognitivno-vedenjsko terapijo in pristop vrstniske skupine. Za opredelitev
programa je treba dolociti in oceniti naslednja merila (Weisz idr., 2005):

1. ciljna skupina programa;

2. cilji programa;

3. konceptualni okvir, na katerem temelji program;

4. metoda izvajanja;

5. ucinkovitost programa;

6. celovitost programa (spremljanje kakovosti izvedbe obravnave)

Na voljo sta dve razlicici programa EQUIP:

1. intervencijska razli¢ica, ki se uporablja v razli¢nih terapevtskih okoljih
za posameznike z »antisocialnimi« vedenjskimi tezavami (Gibbs idr.,
1995; Potter idr., 2001);

2. preventivna razlicica, ki se uporablja v srednjih Solah za preprecevanje
»antisocialnega« vedenja (DiBiase idr., 2005).

Vsaka razlic¢ica je prilagojena specificnim potrebam ciljnih skupin, ven-
dar obe temeljita na kombinaciji kognitivho-vedenjske terapije in pristopa
vrstniske skupine.

Metoda
Obe razlicici programa EQUIP vsebujeta deset u¢nih enot za vsako od treh
glavnih komponent oz. podpornih vescin:

1. obvladovanje jeze in kognitivnih izkrivljanj, ki sluZijo samemu sebi;
2. socialne vescine;
3. socialno odlocanje (tj. moralna vzgoja).
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Vsebina vaj, ki spodbujajo razvoj teh podpornih vescin, ter didaktic¢ni pris-
topi se lahko razlikujejo glede na razli¢ico programa, okolje izvajanja in ciljno
skupino udelezencev. Primeri agresivnega vedenja so npr. v preventivni razli-
Cici milejsi kot v intervencijski.

Vintervencijski razli¢ici je obravnavan primer reaktivne fizi¢ne agresije, kjer
Joey po prepiru s svojo punco uporabi noz in jo zabode v trebuh. V preven-
tivni razlicici pa je isti tip agresije predstavljen skozi blazji primer, kjer Joey po
prepiru s sestro vanjo vrze knjigo.

— Preventivna razli¢ica se izvaja v manjsih skupinah s po tremi udelezen-
ci.

— Intervencijska razli¢ica uporablja stalno skupinsko obliko s Sestimi do
devetimi udelezenci.

Cilji in pristop programa EQUIP
UdeleZenci programa se naucijo skupnega jezika za prepoznavanje in anali-
zo vedenijskih teZav ter za preprecevanje situacij, v katerih se te teZzave lahko
pojavijo.
— Na primeru Joeyja se ucijo, da se hitro razjezi in pogosto predvideva
najslabse.
— Nato se ucijo primernejsih (neagresivnih) interpretacij situacij in vescin
za redevanje problemov na konstruktiven ter uravnotezen nacin.

Poleg lekcij o podpornih ves¢inah intervencijska razli¢cica EQUIP vkljucuje
tudi srecanja za medsebojno pomog, kjer udelezenci vadijo naucene ves¢ine
tako, da pomagajo drug drugemu pri reSevanju realnih zivljenjskih tezav. Ta
srecanja so klju¢na za intervencijsko razli¢ico, a niso vklju¢ena v preventivno.

Vloga pozitivne vrstniske kulture

Model pozitivne vrstniske kulture (Positive Peer Culture — PPC) spodbuja ka-
kovostna srecanja za medsebojno pomoc¢ in predstavlja pomemben vir za
prenos podpornih vescin v realne Zivljenjske situacije izven konteksta pro-
grama EQUIP.

— Program traja tri mesece.

— Vtem casu potekajo trije sklopi u¢nih enot (dve srecanji na teden).

— Vintervencijski razli¢ici vsak teden potekajo e tri dodatna srecanja za
medsebojno pomoc.
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Povezava med EQUIP, ART in PPC
Komponenta podpornih vescin v programu EQUIP temelji na treningu na-
domescanja agresije (Aggression Replacement Training — ART (Goldstein in

Glick,

2011)), del programa, ki se osredotoca na vrstnisko podporo, pa temelji

na modelu pozitivne vrstniske kulture (Positive Peer Culture - PPC (Vorrath in
Brendtro, 2011)).

Pro

grama ART in EQUIP si delita tri klju¢ne komponente in obravnavata

vsako podporno vescino v desetih u¢nih enotah. Obstajajo nekatere razlike:

1.

Pet
bimo

1.

EQUIP (intervencijska razlicica) vkljucuje sre¢anja za medsebojno po-

mo¢, medtem ko jih ART ne vkljucuje. Ta razlika nakazuje, da bi bil

lahko EQUIP koristnejsi za mladoletne prestopnike, ki potrebujejo in-

tenzivne programe za kognitivno prestrukturiranje (Landenberger in

Lipsey, 2005).

EQUIP in ART obravnavata razli¢ne socialne vescine.

— ART vklju¢uje 50 razli¢nih socialnih vescin, od preprostih do zaple-
tenih.

— EQUIP se osredotoca na deset zapletenejsih socialnih ves¢in, kot je,
denimo, opraviciti se.

kazalnikov zanesljivosti in verodostojnosti programa, ki jih lahko upora-
pri oceni programa EQUIP, je naslednjih (Helmond, 2013):

izpostavljenost (angl. exposure) — Stevilo, trajanje in pogostost izvede-
nih srecanj;

upostevanje programa (angl. adherence) — stopnja, na kateri se izva-
jajo klju¢ne komponente programa, kot so obvladovanje jeze in kog-
nitivnih izkrivljanj, urjenje socialnih ves¢in, sprejemanje socialnih od-
locitev oz. moralno presojanje ter sreanja za medsebojno pomog,
skladno z nacrtom;

kakovost izvedbe (angl. quality of delivery) — stopnja, na kateri trener ali
mentor uporablja predpisane tehnike, procese in metode;

odzivnost udelezencev (angl. participant responsiveness) — stopnja so-
delovanja in vklju¢enosti udeleZzencev v program ter povezanih aktiv-
nosti;

diferenciacija programa (angl. program differentiation) — dolocitev
klju¢nih znacilnosti programa, ki so potrebne za njegovo ucinkovitost.

Za EQUIP so bistvene naslednje znacilnosti:

526

zadostna izpostavljenost soocenju z lastnimi problemi:



Priprava predlogov didakti¢nih pristopov oz. metod dela

— sestava heterogene vrstniske skupine, ki vkljucuje pozitivhe vzornike;
— prisotnost potrebnih socialnih ves¢in za ucinkovito sodelovanje v vrst-
niski skupini.

Nemski zakon o pomoci otrokom in mladostnikom

(Kinder- und Jugendhilfegesetz - KJHG)

Nemski zakon o pomodi otrokom in mladostnikom (Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020) zavezuje lokalne skupnosti
(mesta in okrozja), da ustanovijo urade za mladino ter podpirajo ustanovi-
tev lokalnih oblik pomo¢i otrokom in mladostnikom - lokalna odgovornost.
Urad za mlade je socialnopedagoski strokovni organ (Peters, 2006). Filozofija
zakona o pomoci otrokom in mladostnikom temelji na standardih pomoci
mladim, ki v Nemciji veljajo Ze od sredine 8o. let prejSnjega stoletja kot »struk-
turne maksime« in »nacela delovanja« (Helming idr., 2005, str. 22):

— ponudbe primarne in sekundarne preventive, katerih cilj je prepreciti
razlicne krize;

— nacelo »zagotavljanja obstojag;

— nacela »usmerjenost v vsakdan, »orientacije/usmerjenosti v Zivljenjski
prostor« in »integrativne orientacije«

— nacelo »prostovoljnosti« — koliko lahko otroci ali mladostniki sodeluje-
jo pri izbiri in oblikovanju pomoci;

— maksima »vme3avanja« — preseganje meja pristojnosti, razvoj novih
ponudb.

Posamezni predpisi v zakonu se orientirajo po naslednjih temeljnih pravnih
staliscih:

— pravica do varstva ¢lovekovega dostojanstva;
— pravica do samostojnosti, osebne odgovornosti in informacijskega sa-
moodlocanja.

Integrirane in fleksibilne oblike pomoci, usmerjene v socialni prostor, so
skupni pojem za vse oblike pomodi, ki poskusajo in izvajajo (Krause in Peters,
2014, str.197):

— fleksibilnost pri individualni pomoci;

— »naselitev« v Zivljenjski svet uporabnika’;

7 Usmerjeno socialnopedagoiko pomog, prilagojeno posameznikovemu zivljenjskemu prosto-
ru, bi lahko opisali kot:
- individualizirano socialnopedagosko podporo v vsakdanjem Zivljenju;
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— kakor je le mogoce hitro (re)integracijo uporabnikov v vsakodnevno
ponudbo (vrtci, Sole ...) ali Ze predhodno integracijo oblik pomoci v
vsakodnevno ponudbo;

— povezovanije specifi¢tnega, nespecificnega in nasprotujocega si dela;

— integrirano pomog, ki se poleg posameznih primerov povezuje tudi z
delom, povezanim z druzbenim prostorom, v smislu primarne preven-
cije dvigniti samopomocne potenciale lokalnih stanovanjskih sosesk.

V nemskem prostoru poznamo intenzivno socialnopedagosko individual-
no oskrbo/obravnavo, ki je zelo fleksibilna oblika obravnave otrok in mladost-
nikov in se je razvila izdomske vzgoje. Lahko jo izvajajo v razli¢nih oblikah, od
nizkopraznih podpornih in svetovalnih ponudb z moznostjo prenocitve ali
brez do zelo intenzivnih oblik oskrbe, ki vklju¢uje tudi potovalne in/ali doziv-
ljajskopedagoske projekte doma ter v tujini, pri Cemer s sreCevanjem z drugo
kulturo in s tujimi regijami Zelijo posredovati razli¢ne zivljenjske izkusnje (Pe-
ters, 2006). Mladim, ki potrebujejo intenzivno podporo pri socialni integraciji
in zahtevanem odgovornem zivljenjskem slogu, je omogocena/dodeljena in-
tenzivna socialnopedagoska individualna pomoc/oskrba. Pomoc je obi¢ajno
nacrtovana za daljse ¢asovno obdobje in zasnovana tako, da uposteva in za-
dovoljuje individualne potrebe mladostnika (Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend Referat Offentlichkeitsarbeit, 2020).

V Nemdiji so mladostniki, ki se znajdejo na presecis¢u vzgojne pomoci,
kazenskega pravosodja in psihiatrije, pogosto obravnavani kot Se posebej
problemati¢ni. Namesto da jih ozna¢imo kot posebej teZzavne, bi bilo mor-
da primerneje reci, da jih razli¢ni sistemi pomoci in sankcij obravnavajo kot
skoraj nemogoce za obravnavo ter kot mladostnike z resnimi tezavami. To ne
pomeni le izzivov pri sodelovanju treh neodvisnih organizacijskih podrocij, ki
delujejo vsako po lastni logiki, temve¢ tudi vprasanje, kdo ima pristojnost za
dolocanje in razreSevanje njihovih tezav. Klju¢no je, kdo doloca, katere tezave
naj bodo obravnavane, kdaj in s katerimi ukrepi. Vsak od teh treh sistemov -

- pomog, prilagojeno posamezniku v njegovem zivljenjskem okolju;

+ podporo v vsakodnevnem zivljenju z osredotocenostjo na posameznikove tezave in potre-
be:

+ osebno socialnopedagosko asistenco, prilagojeno zivljenjskemu kontekstu posameznika;

« podporo za socialno in osebnostno rast, usmerjeno v posameznikov vsakdan;

- individualizirano pomoc znotraj posameznikovega okolja:

» usmerjeno socialno pomo¢, prilagojeno posameznikovemu vsakdanu;

« podporo razvoju v kontekstu posameznikovega zivljenja;

« socialno in pedagosko pomog, prilagojeno posameznikovemu zivljenjskemu okolju — ne
»naselimo« se, ampak smo aktivno dejavni pri pomoci v posameznikovem okolju.
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= Ustanove
inSole za
otrosko in
mladinsko
psihiatrijo

= Zavodi in Sole
za prestajanje
kazni

= Vzgojni zavodi,
stanovanjske
skupnosti,
spec. rejnistvo
in druge oblike

« Majhni izver!druiinske
razredi vZgoje za

o otroke in
" Integracijski mladostnike z
razredi vedenjskimi
c = Podporni motnjami
= Solske centri
svetovalne « Solsk
sluzbe Olske
) postaje
" Yagoina = Soles
pomot es
" Vzgojno = Druzinska prilagojenim
svetovanje pomod programom
= Druzinsko . Ambulantni Ustanove za
svetovanje ufantni pripravo na
) podporni poklicin
" Centriza ukrepi usposabljanje
= Izobrazba zgodnje - Urgentne
starsev intervencije dlusbe
= Predhodnja
testiranja

Slika 1 Nemski stopenjski model institucij za prevencijo, integracijo in rehabilitacijo
vedenjskih motenj (Myschker, 2018, str. 294)

vzgojna pomoc, otroska in mladostniska psihiatrija ter sodstvo — deluje po
razli¢nih logikah, ki temeljijo na specifi¢nih znanstvenih disciplinah: socialni
pedagogiki, medicini in pravnih znanostih (Peters, 2014).

Sodelovanje med delezniki je Se dodatno otezeno, saj sistemi pogosto sku-
$ajo stroske preloziti na drug sistem, kar vodi v nenehno premescanje mla-
dih med razli¢nimi ustanovami. Bolj kot so meje med sistemi odprte, lazje
in pogosteje posamezniki prehajajo med njimi, ne glede na svoje dejanske
tezave. Najpogosteje gre za prehajanje med vzgojno pomogjo in psihiatrijo,
vcasih pa je vkljuceno tudi pravosodje. Nobena institucija ne prevzema polne
odgovornosti, saj vsaka meni, da bi bil mladostnik bolje oskrbljen v drugem
sistemu. V praksi to pomeni, da obstajajo primeri otrok in mladostnikov, ki jih
nobena institucija ne Zeli prevzeti (Peters, 2014).

529



Mitja Krajncan

Koordinacijska pisarna za t. i. razbijalce/-ke sistema Urada za mladino
Dortmund (KoSyDo)

Koordinacijska pisarna za t. i. »razbijalce/-ke sistema« v Dortmundu® (Ko-
ordinierungsstelle, Koordinierungsstelle fiir sog. Systemsprenger*innen
Dortmund - KoSyDo®) deluje kot svetovalna in koordinacijska ustanova za
primere, ki predstavljajo velik izziv za sistem otroske in mladinske pomoci. Cilj
je razviti skupno razumevanje posameznega primera in na tej podlagi vzpo-
staviti ustrezno pomog, ki strokovnjakom Urada za mladino Dortmund zago-
tavlja zaupanje v njihovo delovanje ter jo otroci in mladostniki sprejemajo.
Da bi to dosegli, v proces dosledno vklju¢ujejo mlade in njihove druzine oz.
sorodnike.

V tem kontekstu zaposleni v koordinacijski pisarni v posameznih primerih
nudijo podporo strokovnjakom iz Urada za mladino Dortmund. Oblikujejo
podporno interdisciplinarno ekipo strokovnjakov, ki so vklju¢eni v primer in
okoli mladostnika vzpostavijo za¢asni podporni sistem, imenovan Ekipa za
dolocen ¢as (Team auf Zeit -TaZ).

Poleg tega koordinacijska pisarna zagotavlja kratkoro¢no krizno inter-
vencijo za mladinske socialne sluzbe in lahko po potrebi v okviru projekta
Dortmunder Weg'" izkoristi vire krizne intervencijske ekipe organizacije ECHT
Jugendhilfe". Spremljanje mladih v akutnih kriznih situacijah lahko poteka v
obliki podpore znotraj obstoje¢ega nestabilnega okolja, kot terensko delo ali
kot celovita podpora s ponudbo notitvenih kapacitet.

Storitve

Kot koordinatorji, svetovalci in spremljevalci nudijo podporo sistemu, ki
obkroza mlade. Odgovornost za posamezen primer v celotnem procesu os-
taja pri pristojni sluzbi za pomo¢ mladim v Dortmundu. Dejavnosti koordina-
cijske pisarne so naslednje:

& Nemsko mesto s 600.000 prebivalci.

® https://koordinierungsstelle-dortmund.de/

1% Obginski urad za mladino je skupaj z razliénimi partnerji razvil koncept pomo¢i otrokom in
mladostnikom, ki jih druzina, Sola in druzba ne morejo ve¢ doseci. Od leta 2018 Urad za mla-
dino Dortmund sodeluje z nevladnimi organizacijami za pomo¢ otrokom in mladostnikom,
otrosko in mladostnisko psihiatrijo ter zdravstvenim oddelkom v Dortmundu. Triletni projekt
Dortmunder Weg (KoSyDo) je zacel delovati januarja 2024. Znacilnost sistema Dortmunder
Weg je nacin resevanja morebitnih kriz, ki se pojavijo med storilci kaznivih dejanj v sistemu.
KoSyDo lahko v nujnih primerih napoti intervencijsko ekipo, ki nudi fleksibilno pomog, ki ob-
sega vse od pomocdi na ulici do stacionarnih nastanitev. Organizacija ECHT Jugendhilfe zago-
tavlja krizno intervencijsko ekipo in po potrebi tudi prostore.

" Neprofitna nevladna organizacija za pomo¢ mladim, ustanovljena leta 2015. Vklju¢uje dnevne
in stacionarne oblike podpore.
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— zbiranje informacij in spoznanj vseh oseb ter institucij, vpletenih v pri-
mer;

— zdruzevanje teh informacij v skupno razumevanje primera, ki ga obli-
kujejo skupaj s strokovnjaki v okviru ekipe za dolocen ¢as;

— podpiranje strokovnjakov pri pridobivanju novih perspektiv in razvija-
nju skupnega pristopa;

— izvajanje razSirjene socialnopedagoske diagnostike;

— oblikovanje razbremenilnih in dopolnilnih programov za mlade ter nji-
hov podporni sistem, pri ¢emer po potrebi vkljucujejo specializirane
strokovnjake (krizna intervencijska ekipa);

— sodelovanje z vsemi vpletenimi pri oblikovanju individualiziranih, pot-
rebam prilagojenih podpornih resitev v okviru ekipe za dolocen ¢as;

— zagotavljanje vklju¢evanja mladih ter njihovih druzin/skrbnikov pri
oblikovanju podpornih ukrepov;

— ustvarjanje odgovorne in varnostno usmerjene skupnosti okoli
mladostnika (ekipa za doloc¢en cas);

— dolgoro¢no koordiniranje ekipe za dolocen ¢as kot procesnega sprem-
ljevalca.

Pristop
Delo temelji na naslednjih nacelih in vrednotah:

— Vsak mlad ¢lovek ima pravico do druzbene vklju¢enosti in vzgojno-izo-
brazevalne podpore.

— Vsako vedenje ima subjektivno logiko. Naloga strokovnjakov je prepoz-
nati in priznati njegove razloge.

— Noben mladostnik ne izgubi pravice do izobrazevanja, vzgoje in
zdravja.

— lzzive pri delu s t. i. »razbijalci sistema« sprejemajo v skupnosti (druzbi)
odgovornosti in tvegan;.

— Razumevanje primera mora biti pred vsako strategijo resevanja.

— Stabilnost sistema je mogoca le z vklju¢evanjem mladostnika in inter-
disciplinarnim sodelovanjem.

S svojim usklajenim in interdisciplinarnim pristopom si prizadevajo ustva-
riti individualizirane, trajnostne podporne resitve, ki opolnomocijo tako stro-
kovnjake kot mlade pri uc¢inkovitem spopadanju z njihovimi izzivi.

Ciljna skupina
Koordinacijska pisarna se vkljucuje izklju¢no v primere, ki sodijo v pristojnost
Urada za mladino Dortmund. Osredotoca se na mlade, za katere doslej ni bila
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najdena ustrezna resitev in ki so jim Ze veckrat prekinili podporne storitve.
Njihove Zivljenjske zgodbe zaznamujejo strukturne vrzeli v sistemu pomoci/
oskrbe in vedenjski vzorci, ki jih okolje dozivlja kot izzivalne, kot npr.:

tezave pri vklju¢evanju v skupinske strukture;

samoposkodovalno in nasilno vedenje do drugih;

mladoletniska kriminaliteta, prestopnistvo:

tvegana ali Skodljiva uporaba psihoaktivnih snovi:

izogibanje 3oli in/ali ni na voljo mesta v ustrezni vrsti Sole;
diagnosticirane psihiatricne motnje ali nejasna potreba po psihiatri¢ni
obravnavi.

zavracanje odraslega sveta.

ECHT Jugendhilfe®

Organizacija ECHT Jugendhilfe je nevladna, neprofitna organizacija, ustanov-
ljena leta 2015, ki nudi fleksibilno pomo¢ mladim, od pomoc¢i na ulici in dnev-
nih oblik pomoc¢i do stacionarnih nastanitev. ZZagotavlja krizno intervencij-
sko ekipo in po potrebi tudi prostore.

1.

Individualna pedagogika (Intensiv Sozialpadagogische Einzel-
maBnahme - ISE®)

Po potrebi organizirajo prosti ¢as, potovalne projekte, v razmerjih oskr-
be od 1:1do - trenutno - 5 : 1. Cilj je vedno doseci mlade, za kate-
re ne morejo vec skrbeti v tradicionalnih oblikah pomoc¢i otrokom ali
mladostnikom.

Mladinska stanovanjska skupina Gerlind

V tej mladinski stanovanjski skupini z intenzivnim nadzorom Zivijo sku-
paj fantje in dekleta, stari od 14 do 18 let, v nekaterih primerih pa tudi
mlajsi. Stanovanjska skupina se nahaja v okrozju Wickede v Dortmun-
du, ki je sicer nekoliko izven mesta, vendar je hkrati zelo dobro poveza-
no z njim z zeleznicama S-Bahn in U-Bahn.

Mobilna podpora

Za mlade, ki so na poti k samostojnemu Zivljenju in nastanitvi, je
poskrbljeno v stanovanijih, ki so v lasti organizacije. Stanovanja se na-
hajajo v sredis¢u Dortmunda, v nekaterih primerih v neposredni blizini
centra za mobilno podporo.

2 https://echt-jugendhilfe.de/

® Intenzivni socialnopedagoski individualni ukrep (ISE) je dnevni program ali program, ki je
kombiniran s pomogjo pri nastanitvi. Namenjen je mladim, starim od 14 do 21 let, ki potrebuje-
jo zelo individualizirano podporo.
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4. Sportindelavnica
Ukrep dnevne strukture za mlade; lesna delavnica, Sportna dvorana in
Solske dejavnosti v sredis¢u Dortmunda.

5. Stanovanjski projekt MISSUNDE
Program stanovanjske oskrbe z nizkopraznim dostopom za mlade med
16.in 18. letom starosti, ki se na kontinuumu pomoci nahaja med stano-
vanjsko skupino in mobilno podporo.

Intenzivne stanovanjske skupine Waldhaus

Intenzivne stanovanjske skupine' organizacije Waldhaus (WALDHAUS In-
tensiv-wohngruppe®) so alternativa zapornim kaznim. V intenzivni skupini
je cilj ujeti mlade, ki so Ze povzrocitelji kaznivih dejanj ali jim resno grozi, da
bodo to postali. To so mladostniki, ki zelo hitro postanejo agresivni, trdovrat-
no zavracajo Solo ali sluzbo ali pa zaradi pogostih prekinitev osebnih zvez ne
zaupajo nikomur. Intenzivna bivalna skupina je alternativa zaprti namestitvi -
brez ograj in zidov, mladostniki se sami ucijo prepoznavati meje. Mladostniki,
stari 14 let in ve¢, so namesceni v enoposteljne sobe. Na voljo je osem mest in
osem strokovnih delavcev, oskrba je 24-urna. Koncepti intenzivne stanovanj-
ske skupine so:

jasne in zavezujoce strukture skupine kot u¢no in zZivljenjsko okolje;

— konfrontacija kot metodi¢no orodje;

— strukturirane dnevne rutine;

— dnevno strukturirano 3Solanje in zaposlitveni program z moznostjo
zaklju¢nega spricevala:

— zavezujoce dnevno in tedensko nacrtovanje;

— jasne odnosne osebe;

— spremljevalna dozivljajska in prostocasna pedagogika;

— delo s starsi na terenu;

— aktivno mrezenje z zunanjimi specialisti¢cnimi ponudbami (terapevti in
svetovalnice);

— seksualnopedagoski koncept (preventivno izobraZevanje in intervenci-
je pri spolnih zlorabah);

— prevencija uzivanja drog.

" Poimenovanja skupin se lahko razlikujejo glede na populacijo, namen, cilje in metode, ki jih
uporabljajo.
** https://www.waldhaus-jugendhilfe.de/my-product/intensiv-wohngruppe/.
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Port-Nord"

Ta stacionarna stanovanjska skupina nudi stalno in individualizirano podporo
otrokom in mladostnikom, da bi jim ustvarila varno Zivljenjsko okolje ter jim
omogocila ponoven dostop do sistema pomoci. Otroci in mladi v skupini naj
bi obcutili in doziveli skrb ter socialno-Custveno odgovornost preko indivi-
dualiziranih in izijemno odpornih odnosov. Ponujeni odnosi so nizkoprazni in
intenzivni. Center deluje v okviru zdruZenja s Caritas Erziehungshilfe, z Initia-
tive flir Kinder, Jugendliche & Familien GmbH (IKJF) in Deutsches Rotes Kreuz
(DRK).

Ciljna skupina

Stacionarna storitev je namenjena otrokom od 8. leta starosti in mlajsim mla-
dostnikom, ki se zaradi hudega izzivalnega vedenja ne morejo dobro razvijati
v obic¢ajnih vzgojnih ustanovah za mladostnike v Bremnu. Ti otroci ali mla-
dostniki so t. i. stranke z visokim tveganjem, ki se znajdejo v negativni spira-
li interakcij s sistemom pomoci, z izobrazevalnimi ustanovami in druzbo, za
katero so znacilne motnje, ki povzrocajo vedenje, ki se dojema kot tezavno
(Baumann, 2024).

Prostori

Stanovanjska skupina se nahaja v prvem in drugem nadstropju velike hise na
obmodju za pedce Bremen Vegesack ter je namenoma umescena v sredisce
mesta. V njej je Sest velikih enoposteljnih sob ter dve kopalnici za otroke in
mladostnike. Po potrebi se lahko stanovanjska skupina razdeli na dva dela.
To omogoca, da se lahko kadar koli notranje diferencira glede na spol, krizne
situacije ali druge individualne potrebe. V skupni rabi so velik ve¢namenski
prostor, jedilnica in dnevna soba, kuhinja, $portna soba ter velika stresna te-
rasa. Osebje ima na voljo sejno sobo, pisarno, kopalnico in sobi za no¢no de-
Zurstvo v vsakem nadstropju.

Stanovanjska skupina je lahko dostopna z javnim prevozom. Nahaja se v
neposredni blizini reke Weser. V soseski so na voljo Sportni objekti in otroska
igris¢a. Do $ol, zdravniskih ordinacij in nakupovalnih sredis¢ se lahko hitro
pride pes ali z javnim prevozom.

Ekipa Port-Nord

Ekipo sestavljajo usposobljeni socialni pedagogi, vzgojitelji, psihologi, likov-
ni terapevt, hisniki (14,5 strokovnega delovnega mesta). Jeziki: nemscina,
anglescina, francoscina, turscina, italijanscina, arabscina, kurdscina.

https://ikjf.org/angebote-2/hilfen-zur-erziehung/intensivpaedagogische-wohngruppe
/standort-reeder-bischoff-strasse/
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Fokus Port-Norda

Posebni izzivi zahtevajo nove oblike sodelovanja in odporne strukture, ki
zdruzujejo najvisjo mozno raven ustvarjalnosti in strokovnih virov za indivi-
dualne resitve. Skupni cilj je izogibanje mladostnikovi nadaljnji obravnavi in
namestitvi v izvendruzinske oblike pomoci ter nudenje hitre (nizkoprazne)
pomoci, usmerjene v potrebe. Poizvedbe o sprejemu potekajo preko zunanje
svetovalne sluZzbe za namestitev pri Uradu za socialno varstvo v Bremnu (Petri
& Eichen, b. 1).

Schloss Varenholz"” - ustanova za pomo¢ mladim z zasebno/javno
srednjo Solo

Ustanova nudi podporo mladim in njihovim druzinam. Ta lahko vkljucuje
kratko, srednje ali dolgoro¢no spremstvo, svetovanje in podporo pri Solskih,
vzgojnih ter terapevtskih zadevah. Pomo¢ je zasnovana v skladu z nacrtom
pomodi in je usmerjena v vsakdanje Zivljenje ter bivalno okolje mladih. Mla-
dostniki prejmejo podporo, ki temelji na potrebah, je usmerjena v resitve
in prilagojena ciljem ter Zivljenjskim okoljem mladih in njihovim izvornim
sistemom. Primarni cilj je pripraviti in podpirati mladostnike do uspesnega
zaklju¢ka 3olanja ter vstopa v samostojno Zivljenje. Otrok ali mladostnik ter
njegove individualne prednosti in slabosti so v sredis¢u vsakodnevnih dejav-
nosti.

Financirajo jo javne in zasebne finan¢ne organizacije, dezela Severno Po-
renje - Vestfalija ter donacije. Delujejo tako neprofitno kot profitno, otroci in
mladostniki prihajajo iz skoraj vseh nemskih zveznih dezel. Objekt in zaseb-
no-javna srednja Sola se nahajata na obmocju gradu Varenholz v kraju Kal-
letal. Skoraj vsi mladi na gradu Varenholz obiskujejo srednjo 30lo, ki deluje v
okviru ustanove, ki zaradi svojega posebnega Solskega profila podpira in in-
tenzivno spodbuja mlade z ADHD, avtizmom ali Aspergerjevim sindromom,
s socialno fobijo, z odklanjanjem Solanja ali delnimi primanjkljaji v uspes-
nosti s celovitim Solskim in socialnopedagoskim konceptom. Skupno stevilo
ucencev je priblizno 150, od tega jih priblizno 9o % Zivi v objektu, 10 % pa
jih obiskuje 3olo iz okolice. Grad Varenholz je del skupine podjetij specialnih
institutov Blauschek s sedezem v regiji Vzhodna Vestfalija - Lippe, ki je delo-
ma zasebna, deloma neprofitna organizacija, ki je od leta 1978 dejavna na
podrocju pomoci otrokom in mladostnikom ter zagotavljanja storitve na po-
dro¢ju participacije in Solskega izobrazevanja. Specializirani zavodi upravljajo

"7 Schloss Varenholz: Leistungs- und Qualititsentwicklungsbeschreibung: https://schloss
-varenholz.de/service/downloads/
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razli¢ne ustanove za varstvo otrok in mladine na skupno desetih lokacijah
ter v $oli na lokacijah Gut Boddeken in Schloss Varenholz, ki so neposredno
povezane z ustanovami za pomoc¢ otrokom in mladostnikom. V. omenjenih
ustanovah nudijo pomo¢ skupno priblizno 260 otrokom, mladostnikom in
mlajsim odraslim ter njihovim druzinam v dnevnih, polstacionarnih ali stacio-
narnih oblikah pomodi.

Osrednje in iziemno pomembno orodje vzgojnega dela v Soli in centrih je
razvijanje trajnostnih odnosov (varne navezanosti). To pomeni prepoznavati
potrebe mladostnikov in z veliko mero obcutljivosti ter senzibilnosti z njimi
graditi novo zaupanje, kar je pogosto dolgotrajen proces. Pri vsakodnevnem
delu se v interakcijah z mladimi uporabljajo intervencijske tehnike, usmer-
jene v iskanje resitev. Nepristranskost in nevtralnost glede pripisovanja sta
temeljni naceli vzgojnega sloga zaposlenih.

Drugi pomembni elementi pedagoskega dela so oblikovanje referencne-
ga podpornega sistema, biografsko delo, krepitev socialnih kompetenc s
pomocjo medvrstniske strukture skupine, urejena in strukturirana dnevna
rutina, redni dnevni skupni obroki, individualni pogovori, skupinske ure ter
prostocasne dejavnosti.

Sistemski pristop zavezuje, da v vzgojno-izobraZevalni proces po moznosti
vkljucijo zakonite skrbnike in z njimi sklenejo vzgojne koalicije za spodbujan-
je ter razvoj njihovih otrok. Pomembno je razumevanje druzinskih sistemov,
prepoznavanje njihovih virov ter upostevanje njihovih prednosti v korist raz-
voja otrok in mladostnikov.

Mladi Zivijo v skupinah, ki se razlikujejo glede na obliko oskrbe. Poleg kla-
si¢nih obicajnih skupin ponujajo tudi intenzivnejse skupine z visjo stopnjo
nadzora. V stanovanjski skupini so mladi pet dni na teden, medtem ko pra-
viloma vse vikende in vecino Solskih pocitnic prezivijo v domacem okolju.
Poleg tega ponudba organizacije vkljucuje tudi dnevno skupino in posebej
za namen osamosvajanja socialnopedagosko oskrbovano stanovanje (Sozi-
alpddagogisch betreute Wohnung — SBW).

Na podrocju socialnopedagoske pomoci v ustanovah specialnih institutov
Blauschek razlikujejo med oblikami varstva za otroka, za mladostnika ali za
mladega odraslega, od zahtevane intenzivnosti oskrbe in s tem povezane
stopnje razmerja med nastanjenci ter osebjem pa je odvisno tudi tevilo za-
poslenih. Pregled ponudbe storitev in oblik pomoci:

1. Grad Varenholz:

— Redni program: Sest stanovanjskih skupin, vsaka z 8-9 mesti za dekleta
in/ali fante, stare od 10 do 17 let.
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Intenzivni redni program: pet stanovanjskih skupin, vsaka s 7-8 mesti
za dekleta in/ali fante, stare od 10 do 17 let.

Petdnevna skupina s tedenskimi vikend-odhodi domov, s priblizno 230
dnevi oskrbe: stiri stanovanjske skupine s po devetimi mesti za dekleta
in/ali fante, stare od deset do 17 let.

Obiskovanje Solskega oddelka na gradu (dodatna storitev dnevnih
programov): za dekleta in/ali fante, stare od deset do 17 let.

Dnevna skupina: dve skupini s po devetimi mesti za dekleta in/ali fante,
stare od deset do 17 let.

Posestvo Boddeken:

Solski internat z 230 oskrbnimi dnevi: ena stanovanjska skupina s sed-
mimi mesti za dekleta in/ali fante, stare od Sest do 13 let.

Redni program s 365 dnevi varstva: dve stanovanjski skupini s po deve-
timi mesti za deklice in/ali decke, stare od Sest do 13 let.

Meinulfova hisa:

Socialnopedagoska stanovanjska skupnost: ena stanovanjska skupina
z devetimi mesti za deklice in/ali decke, stare deset let in ve¢, v rednem
programu ter redni program in dve mesti za samostojno Zivljenje.

Hisa Ulrich:

Socialnopedagoska stanovanjska skupnost: ena stanovanjska skupina
z devetimi mesti za dekleta in/ali fante, stare deset let in vec.

Villa Kronenplatz:

Socialnopedagoska stanovanjska skupnost: osem mest za dekleta in/
ali fante, stare 12 let in vec.

Grabbe-WG

Socialnopedagoska mladinska stanovanjska skupnost: devet mest za
dekleta in/ali fante, stare 14 let in ve¢, v rednem programu in dve mesti
v programu za samostojno Zivljenje.

SBW Detmold

Socialnopedagosko stanovanje s podporo za samostojno zivljenje: pet
mest za dekleta in/ali fante, starejSe od 16 let.

SBW Lemgo

Socialnopedagoska oskrbovano stanovanje za samostojno Zivljenje: 16
mest za dekleta in/ali fante, stare 16 let in vec.
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V standardnih stanovanjskih skupinah so na voljo naslednje osnovne storitve:

— zacetna faza in postopek sprejema;

— vzgoja in nacrt pomoci;

— potrebna nadzor in oskrba;

— sodelovanje v zZivljenju skupnosti/skupini;

— vsakodnevna oskrba;

— prostocasne dejavnosti;

— ustvarjanje pogojev za zdrav telesni razvoj posameznika in zdravstve-
na preventiva;

— spolna vzgoja;

— promocija zdravja in preventiva za zagotavljanje zdravega telesnega
razvoja;

— izvajanje prakti¢nih zivljenjskih spretnosti;

— socialno-¢ustvena podpora in spodbujanje osebnostnega razvoja;

— spodbujanje socialnega vedenja;

— podpora pri Solskem razvoju in poklicnem usposabljanju;

— delo zizvornim sistemom otroka ali mladostnika;

— participacija otrok in mladostnikov;

— obravnava pritozb;

— krizno upravljanje;

— ukrepi v primeru ogrozenosti otrok ali mladostnikov;

— povezovanje z drugimi sluzbami za podporo in pomo¢;

— dejavnosti po zaklju¢ku programa (neodvisnost);

— zakljucek programa;

— nadaljnja oskrba;

— administrativne storitve, povezane z otroki in mladostniki.

Priporodila za izboljsanje pristopa k »razbijalcem/-kam sistema«™®

v nemskem sistemu pomoci otrokom in mladostnikom

Izkazalo se je, da je za vzpostavljanje uspesnih odnosov z otroki in mladostni-
ki, ki se uvrscajo med »razbijalce sistemac, nujna zanesljivost v odnosih. Da

'8 |zraz »razbijalec/-ka sistemac je zavajujo¢, senzacionalisti¢en, stigmatizirajo¢ in vrednostno
obremenjen. Poudarja, da je otrok ali mladostnik v svojem vedenju tako izrazito odstopajo¢,
da ga dolocen sistem ne more ve¢ obvladovati. Negativna podoba, ki jo ta izraz ustvarja, se
prilepi na prizadete otroke ali mladostnike, kar otezuje njihovo nadaljnjo vkljucitev v dru-
ge ustanove ali sisteme pomoci. Posledi¢no prispeva k $e dodatni izklju¢enosti teh otrok in
mladostnikov. Otroci in mladostniki niso tisti, ki rusijo sistem, sistem je tisti, ki ne funkcionira
dobro in ima pomanjkljivosti, ki jih je treba detektirati, izboljsati, nadgrajevati ali zamenjati s
ciljem, da se sistem prilagaja otroku ali mladostniku s fleksibilnimi programi in z vsebinami, ki
so narejene po meri njegovih tezav in potreb.
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bi preprecili prekinitev navezanosti, je priporocljiva uvedba stalnih spremlje-
valcev primerov, ki bi mladostnike kontinuirano spremljali med namestitva-
mi v razli¢nih ustanovah in jim nudili podporo. Smiselna bi bila tudi uvedba
upravljanja primerov (angl. case management), kot ga izvaja Urad za mladino
v Recklinghausnu, kjer zaposleni mladostnike spremljajo tudi v primeru spre-
membe pristojnosti. Tak$en pristop omogoca vzpostavitev zaupanja med
mladostniki in strokovnimi delavci ter zmanjsuje pogostost prekinitev odno-
sov (Angel in Eshun, 2023).

Kot pomembno priporocilo je bila izpostavljena tudi potreba po vec-
ji ozavescenosti strokovnega osebja o specificnih znacilnostih »razbijalcev
sistemac ter njihovih Zivljenjskih okolis¢inah. Klju¢nega pomena je proces
razumevanja njihovih preteklih izkusenj in Zivljenjskih situacij, kar poleg
vzpostavljanja odnosa podpira tudi subjektno usmerjeno delo. Pri tem bi
lahko uporabili metodo razumevajoce diagnostike po Baumannu ali njene
posamezne elemente, da bi pridobili celovito sliko o mladostnikih. V praksi je
potrebno nenehno tehtanje, koliko dodatnega dela je smiselnega za iskanje
ustreznih ustanov in oblik podpore, da bi ukrepi dosegli ¢im boljse rezultate
(Angel in Eshun, 2023).

Poleg dosedanijih Zivljenjskih izkuSenj mladostnikov je treba v praksi upos-
tevati tudi dejavnike tveganja in sprozilce, ki lahko vplivajo na odnos z njimi.
Kljub temu mora biti osrednji poudarek namenjen krepitvi virov moci in varo-
valnih dejavnikov. To je mogoce doseci s spostovanjem, z nepristranskostjo in
s komunikacijo na isti ravni. Ena klju¢nih ugotovitev raziskave je, da je aktivni
dialog z mladostniki bistven in da je treba upostevati njihove individualne
potrebe, zelje ter perspektive pri odlocanju o njihovi prihodnosti. Kot je bilo
veckrat poudarjeno, imata komunikacija na enaki ravni in vklju¢evanje mla-
dostnikov velik vpliv na uspeSnost ukrepov ter sta zato nujna. V vedji meri
bi morali uveljavljati pristop nizkopraznosti in prostovoljnosti, saj ga priza-
dete osebe ocenjujejo kot pozitivnega. Treba bi bilo razviti ve¢ nizkopraznih
programov za mladostnike, ki so zaradi prekinitev izgubili stik s sistemom
mladinske pomoci. Poleg tega bi bilo treba mladostnikom bolje predstaviti
moznosti pritozb in kontaktne tocke (Angel in Eshun, 2023).

Potrebne spremembe v praksi (Angel in Eshun, 2023):

— Potreba po vedji transparentnosti glede moznosti, omejitev in postop-
kov.

— V zvezi z prisilnimi ukrepi je bilo ugotovljeno, da bodo ti Se naprej
obstajali, vendar sta nujna njihovo nadaljnje ovrednotenje in reflek-
sija skupaj z mladostniki. Za strokovne delavce bi bilo koristno razviti
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enotne koncepte za reSevanje konfliktnih situacij, kot jih Ze uporabljajo
v otroski in mladinski psihiatriji. Prav tako bi morali biti izobraZevalni
programi o prisilnih ukrepih del obveznega usposabljanja, da bi se po-
vecala strokovna kompetentnost pri delu z »razbijalci sistemac.

— Pozitivha praksa je moznost samostojne izbire med razli¢nimi obli-
kami prostocasnih dejavnosti. To je mozno le, ¢e so na voljo zadostni
kadrovski in ¢asovni viri. Ve¢ja kadrovska podpora bi izboljsala ne le
odnose z mladimi, temve¢ tudi blagostanje strokovnih delavcey, ki bi
se lahko bolj posvetili strokovnemu usposabljanju in nadaljnjemu izo-
brazevanju.

Klju¢ne teme za usposabljanja vklju¢ujejo: razmerje med blizino in distan-
co, samoodlocanje v primerjavi s prisilnimi ukrepi ter prepoznavanje dejavni-
kov tveganija in krepitev virov mo¢i pri tej skupini mladostnikov.

Skupna ugotovitev raziskave je, da »razbijalci sistema« delujejo kot seizmo-
grafi za napake in vrzeli v sistemu, kar bi morali izkoristiti za nadaljnjo opti-
mizacijo pomoci otrokom in mladostnikom.

Potrebne so naslednje spremembe:

— vec raziskav o ucinkovitosti razli¢nih pristopov v zvezi z »razbijalci sis-
temac;

— vecizobrazevanja in javhega ozavescanja za zmanjsanje stigmatizacije
te ciljne skupine;

— prilagoditev zakonodaje in financiranja trenutnim potrebam ter speci-
fikam otrok in mladostnikov;

— razsiritev dostopnih oblik pomoci, kot sta program Port-Nord in N.O.W.,
ki zdruzujeta vidike nizkopraznosti, prostovoljnosti, multiprofesional-
nosti in preprecevanja izklju¢itve mladostnikov iz sistemov pomoci;

— iskanje kreativnih resitev znotraj obstojecih omejitev.

Ameriska nacionalna iniciativa Wraparound

Ameriska nacionalna iniciativa Wraparound se razlikuje od Stevilnih drugih
strategij zagotavljanja storitev. Zagotavlja celosten, holisti¢en, otrokom in
mladostnikom ter druzinam prilagojen nacin odziva, ko se otroci ali mladost-
niki soocajo z resnimi tezavami na podro¢ju dusevnega zdravja ali vedenjski-
mi izzivi. V okviru programa Wraparound sta otrok ali mladostnik in druzina
v sredis¢u. Ob podpori ekipe strokovnjakov in drugih podpor so zamisli ter
pogledi druzine o tem, kaj potrebujejo, kaj bo za njih koristno, gonilo vsega
dela v programu. Mladostnik in druzinski ¢lani sodelujejo z Wraparound-ko-
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ordinatorjem, da bi sestavili svoj Wraparound-tim, ki lahko vklju¢uje tudi dru-
Zinske prijatelje in ljudi iz SirSe skupnosti pa tudi ponudnike storitev in pod-
pore. Druzina in mladostnik s pomocjo ekipe prevzameta vodilno vlogo pri
odloc¢anju o viziji in ciljih Wraparound-tima ter pri razvoju individualiziranih
storitev in podpore, ki jim bodo pomagale dosei cilje. Clani tima sodelujejo
pri uresni¢evanju nacrta, spremljajo, kako dobro deluje, in ga po potrebi spre-
minjajo (Bruns in Walker, 2008).

Nacela Wraparound so ze dolgo podlaga za razumevanje tega razsirjenega
modela izvajanja storitev. Ta osnova za delo v sodelovanju in partnerstvu z
druzinami izvira iz predhodnih programov, kot so Kaleidoscope v Chicagu,
Aljaska Youth Initiative, projekt Wraparound v Vermontu... Deset nacel pro-
cesa Wraparound (National Wraparound Initiative, 2019):

1. Glas in izbira druzine; na¢rtovanje temelji na perspektivah druzinskih
¢lanov, ekipa pa si prizadeva zagotoviti moznosti in izbire tako, da
nacrt odraza druzinske vrednote in zelje.

2. Timsko delo; ekipo, ki se ukvarja z oskrbo, sestavljajo posamezniki, o
katerih se dogovorijo v druzini in so zavezani k sodelovanju z druzino.

3. Naravne podpore; ekipa aktivno is¢e in spodbuja polno sodelovanje
¢lanov tima, kiizhajajo izmedosebnih odnosov in odnosov v skupnosti.

4. Sodelovanje; ¢lani skupine sodelujejo in si delijo odgovornost za raz-
v0j, izvajanje in spremljanje ter vrednotenje enotnega nacrta za oskr-
bo. Naért odraza prepletanje pogledov, pooblastil in virov ¢lanov tima.

5. Poudarek na ravni skupnosti; tim izvaja storitve in podporne strategi-
je, ki potekajo v najbolj vklju¢ujocih, najodzivnejsih in najdostopnejsih
okoljih, ki varno spodbujajo vklju¢evanje otroka in druzine v Zivljenje
doma ter v skupnosti.

6. Kulturna kompetentnost; v procesu spremljevalnega programa se
uposteva in gradi na vrednotah, Zeljah, prepric¢anjih, kulturi in identiteti
otroka/osebe ter druzine in njihove skupnosti.

7. Individualnost; za doseganje ciljev, ki so doloceni v nacrtu za oskrbo,
ekipa razvija in izvaja prilagojen sklop strategij, podpore ter storitev.

8. Mocne tocke; temelji na mocnih straneh, zmoznostih in krepitvi znanja,
spretnosti ter prednosti otroka in druzine, njihove skupnosti in drugih
¢lanov tima.

9. Brezpogojnost; ekipa, ki se ukvarja z reSevanjem problemov, ne obupa,
ne obtozuje ali zavraca otrok, mladostnikov in njihovih druzin. Ko se
sooca z izzivi ali neuspehi, si Se naprej prizadeva za izpolnitev potreb
mladostnika in druZine ter doseganje ciljev iz nacrta za obravnavo,
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dokler v ekipi ni dosezeno soglasja, da formalni postopek obravnave ni
vec potreben.

10. Na podlagi rezultatov; ekipa poveze cilje in strategije programa Wrapa-
round z opazljivimi ali merljivimi kazalniki uspeha, spremlja napredek
v smislu teh kazalnikov in ustrezno spreminja nacrt.

Sistem pomoci otrokom in mladostnikom v Avstriji (dr. Hubert Hollmiiller)
Znanstvena perspektiva temelji na socioloski sistemski teoriji. V Avstriji obsta-
ja 79 okroznih uradov za mladino (Jugendamt) in 15 magistratnih uradov za
mladino, kar pomeni 94 organizacijskih enot, ki so osrednje institucije pomo-
¢i otrokom in mladostnikom. Po statisti¢nih podatkih je bilo leta 2019 izve-
denih 36.509 ukrepov pomoci otrokom in mladostnikom ter 12.785 popolnih
vzgojnih ukrepov. Od teh je bilo 60,1 % otrok nastanjenih v ustanovah, 39,9 %
pa pri rejniskih druzinah. Skupni stroski avstrijskega sistema otroSkega in
mladinskega varstva znasajo 633 milijjonov evrov, pri ¢emer ni jasno, koliko
dodatnih financiranj prihaja iz ob¢in, zveznih dezel, EU ali zasebnih donacij
(Hollmuller, 2021).
Nekaj posebnosti avstrijskega sistema pomoci otrokom in mladostnikom:

— Tisti, ki storitve placujejo, niso tisti, ki jih prejemajo.

— Otroci, mladostniki in druzine skoraj nimajo moznosti pritozbe.

— »Uspeh« je deloma biolosko dolo¢en — doseze se ob polnoletnosti
ali ob zaklju¢ku formalnega izobrazevanja. Primer ocenjevanja uspe-
ha: zasebna organizacija je Zelela evalvirati svoje domove za otroke
in mladostnike ter je anketirala otroke o doseganju ciljev, doloc¢enih
v njihovih individualnih nacrtih pomoci. Vecina otrok ni znala navesti
nobenega cilja. Resitev, ki jo je predlagala organizacija: uvedba lestvice
doseganja ciljev, s katero bi bilo mogoce letno ocenjevati napredek.
To pa zato, ker bi morale organizacije cilje sporociti na razumljiv nacin.

— Rast kot notranje merilo kakovosti. Sistem nenehno raste in rast velja za
organizacijski kazalnik kakovosti. Organizacija se Steje za uspesno, ce
pridobi vec »narocil«, ve¢ zaposlenih in vec virov. Sistem otroske in mla-
dinske pomoci ne komunicira sam o sebi. To po¢nejo javne in zasebne
organizacije, vendar predvsem v obliki lastne promocije. Obstaja kul-
turni podton, ki temelji na naivnem optimizmu: »Postopoma postaja
vedno boljSe.« Zakaj le postopoma? Razlage so vedno zunanje: Druzba
postaja vedno kompleksnejsa, bolj kaoti¢na, bolna. Prisotna je naivna
kultura napak, ki se izraZza v trditvi: »Povsod so ¢rne ovce.« Nazadovanje
si je nemogoce predstavljati in napake so vedno zgolj izjeme.
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Strukturne znadilnosti sistema
Sistem je v zadnjih desetletjih dosegel stabilnost, vendar v osnovi ostaja:

— paternalisti¢en — temelji na nadzoru in odlo¢anju »za dobro« otrok,
mladostnikov in druZin;

— patologizirajo¢ - osredotoca se na tezave, ne na resitve;

— ekspertokratski — odlocitve so v rokah strokovnjakov, brez vklju¢evanja
prizadetih.

Sprememba sistema od znotraj je malo verjetna. Vsak sistem si namrec pri-
zadeva za ohranitev in diferenciacijo. Na vsak impulz - ki ga ne more prepros-
to ignorirati — odgovori s $e vec sistemskimi ukrepi.

Kdo lahko sistem spremeni? Pobude in impulzi morajo prihajati od zunaj,
naceloma pa velja, da:

— mediji in politika kompleksnosti sistema ne razumejo dovolj dobro;

— mediji obi¢ajno samo ponavljajo, kar jim je bilo receno;

— politika nima interesa za reforme — kar se kaze v decentralizaciji zako-
nodaje na dezelni ravni.

Ali obstaja Se kdo, ki bi lahko pretresel sistem pomoci otrokom in mlado-
stnikom? Avstrijske strokovne visoke 3ole (Fachhochschulen) so bile od usta-
novitve bolj osredoto¢ene na svojo akademsko prepoznavnost kot na vpliv
na sistem pomoci otrokom in mladostnikom. To se odraza v stroki, ki je trdno
prepri¢ana, da najbolje ve, kako delati (Hollmdller, 2022).
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