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Namen raziskave je preuciti vpliv digitalizacije na visoko 3olstvo, predvsem v
smilu digitalnih kompetenc, ki jih danes potrebuje visoko3olski Sudent v studij-
skem procesu in pri izvajanju studijskih obveznosti. V prvem delu smo analizi-
rali posledice digitalnega preboja v visokem Solstvu, v drugem pa identificirati
digitalne kompetence, ki jih danes potrebuje visoko3olski student. Pri tem smo
izhajali iz Evropskega kompetenénega okvira za razvijanje in razumevanje di-
gitalne kompetence DigComp, ki opredeljuje pet kompetencnih podrodij: in-
formacije, komunikacijo, ustvarjanje vsebin, varnost in resevanje problemov.
Iz analize je razvidno, da so med visokoSolskimi Studenti najbolj v rabi kom-
petence, ki se navezujejo na prvo od petih kompeten¢nih podrocij. Analiza
odraza razseznosti akademskega digitalnega okolja in poslovanja ter odpira
vprasanje, kje in kako Studentom zagotoviti razvoj ustreznih digitalnih kompe-
tenc za uspesno delovanje v digitalnem visokosolskem okolju. V fazi intenzivne
digitalizacije poslovnih modelov, tudi v visokem 3olstvu, so namre¢ ustrezno
razvite digitalne kompetence izhodisce za uspe$no delovanje.
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Uvod

Digitalizacija, digitalna pismenost in digitalne kompetence

S pojmom digitalizacija med drugim oznacujemo uvedbo oz. povecanje upo-
rabe digitalne tehnologije v delovni proces organizacije, industrije, uprave
ipd. Ker je v sodobni druzbi ta proces zelo intenziven, govorimo o prehodu v
digitalno druZzbo (Redshaw 2019), za katero je torej znacilna intenzivna upo-
raba digitalne tehnologije in njenih aplikacij, ki preoblikujejo poslovne pro-
cese, na¢in komuniciranja in tudi studija. Ce se digitalizacija na eni strani upo-
rablja za izboljsanje produktivnosti in u¢inkovitosti, se na drugi strani ustva-
jajo nove uporabniske izkudnje. Spremembe, ki jih digitalizacija prinasa, so
opazne narazli¢nih podrogjih ¢lovekovega delovanja, saj je digitalizacija pro-
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drla v vse pore nasega Zivljenja (Mezgec in Lepi¢nik Vodopivec 2023), zato
digitalna pismenost in dobro razvite digitalne kompetence predstavljajo iz-
hodisce za aktivno delovanje v digitalni druzbi.

Digitalno pismen posameznik je sposoben uspesnega delovanja v so-
dobni, digitalni, hitro spreminjajoci se druzbi. Zmozen je ucinkovite in kri-
ticne vsakodnevne uporabe informacijsko-komunikacijskih pripomockov
(pametni telefon, ra¢unalnik, tablica ...) ter spletnih storitev, ki jih digitalna
doba ponuja (Javrh idr. 2018), razume zakonitosti digitalnega okolja in se
znajde v njem.

Izraz digitalna pismenost pa je vec¢plasten in zajema razli¢na podrocja ter
se razvija v skladu s tehnologijo. Gre za podkategorijo pismenosti, s katero si
deli klju¢no znacilnost, namre¢ da je njen razvoj vezan na druzbeni kontekst,
v katerega se umesca. Pismenost in digitalna pismenost sta torej odvisni od
konteksta, v katerem se uporabljata. Kontekst uporabe definira njen pomen
in obseg. Digitalna pismenost je tako tesno povezana s procesom digitali-
zacije ter uvajanja in uporabe informacijske tehnologije (Lepi¢nik Vodopivec
idr. 2023).

Digitalna pismenost ne pomeni le tega, da so ljudje zgolj potrosniki di-
gitalne in tehni¢ne infrastrukture. Ne gre namrec¢ samo za zmoznost obvla-
dovanja informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) (Cardoso in Oliveira
2015), ampak tudi za razvoj ustreznega pristopa uporabe (Sdnchez-Caballé,
Gisbert-Cervera in Esteve-Mon 2020). To posledi¢no pomeni, da so posame-
zniki sposobni u¢inkovito uporabljati dosezke sodobnih tehnologij oz., zdru-
gimi besedami, da so zmozni maksimirati moznosti, ki jim jih nudijo te nove
tehnologije (Andragoski center Slovenije 2021).

Digitalna kompetenca je klju¢ni sestavni del digitalne pismenosti. V zaho-
dni druzbi se digitalni svet naglo razvija, kar posledi¢no pomeni, da se sto-
pnjuje potreba po digitalnih kompetencah, ki jih posameznik potrebuje za
uspesno delovanje v digitalnem okolju.

V znanstveni in strokovni literaturi zasledimo uporabo razli¢nih besednih
zvez, kot so: digitalne kompetence, IKT-kompetence, digitalna pismenost,
IKT-pismenost, racunalniska pismenost idr. V besedilu bomo besedni zvezi
digitalna pismenost in digitalne kompetence uporabljali kot sinonima ter z
njima zajeli celotno mnozico prej navedenih pojmov. Ne glede na razlike v
navedenih besednih zvezah pa so si strokovnjaki enotni, da mora digitalno
pismena oseba, poleg zmozZnosti uporabe IKT, imeti tudi ustrezno znanje,
spretnosti in pristop do uporabe IKT, da jo drugi zaznavajo kot kompeten-
tno na tem podro¢ju (European Commission b.l.; Marusic in Viskovic 2018;
Suwanroj idr. 2018).
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Pandemska izkusnja in nove potrebe po digitalnih kompetencah
v visokem solstvu

Vloga digitalne pismenosti v visokem 3olstvu in digitalne pismenosti visoko-
Solskih Studentov se je v zadnjih letih okrepila. Sodobne generacije studen-
tov so preizkusile izobrazevanje na daljavo v izrednih razmerah (angl. emer-
gency remote teaching)', v katerega so bile prisiliene med pandemijo covida-
19. Izkusnja z izobraZzevanjem na daljavo predstavlja pomembo prelomnico
z vidika potreb po digitalnih kompetencah med visoko3olskimi Studenti. V
zelo kratkem ¢asu so se morali prilagoditi na drugacen nacin dela, ki je zah-
teval hitro usvajanje mnozice »novih« digitalnim kompetenc. Vecina slednjih
je vezana na izvedbo celotnega Studijskega procesa na daljavo in uporabo
vrste novih aplikacij za interakcijo ter komuniciranje na daljavo (sinhrono
in asinhrono). Digitalne kompetence posameznikov (Studentov in visokosol-
skih uciteljev) so v veliki meri dolocale uspesnost u¢nega procesa na daljavo.
(Engel idr. 2023; Hoss, Ancina in Kaspar 2022; Zigo in Kirini¢ 2020). Poleg ome-
njenih kompetenc so bili relevantni Se drugi dejavniki, kot npr. opremljenost
gospodinjstev z ra¢unalniki in s Sirokopasovno internetno povezavo.

Za stevilne visokosolske ucitelje in Studente je $lo za popolnoma nov sce-
narij. Digitalni razkorak je bil zelo velik: nekateri so v samem zacetku dosegali
visoko raven digitalne pismenosti in so Ze uporabili elemente oz. nekatere
aplikacije za izobraZevanje na daljavo, drugi pa se niso nikoli soocali z izo-
brazevanjem na daljavo, s potrebnimi aplikacijami in infrastrukturo (spletne
ucilnice, videokonferenc¢ni sistemi ipd.).

Vsaka univerza in vsaka fakulteta je skusala kar se da hitro odreagirati na
situacijo. Visokosolski ucitelji, ki so imeli ve¢ znanja s podro¢ja digitalizacije,
so razvili izobrazevalne module za prenos temeljnih kompetenc na kolege,
da je lahko studijski proces na daljavo hitro stekel. Pojavile so se zelo zani-
mive oblike kolegialnega ucenja in prenosa znanja tako med visoko3olskimi
ucitelji kot med Studenti. Visokosolski ucitelji pa tudi Studenti z ve¢ znanja s
podrocja so delili svoja znanja z manj kompetentnimi kolegi in po neformalni
poti pripomogli k usposabljanju vrstnikov za $tudij oz. izvedbo studijskega
procesa na daljavo.

Ceprav je pandemija mimo in se je $tudijski proces vrnil v ute¢ene tirnice,

'V primeru $olanja na daljavo med pandemijo covida-19 gre bolj za za¢asno resitev v krizni si-
tuaciji kot za izobrazevanje na daljavo. Zato Hodges idr. (2020) predlagajo preimenovanje v
»izobraZzevanje na daljavo v izrednih razmerah« (angl. emergency remote teaching), za katero je
znacilno, da se izvedba izobraZevanja prenese na splet, vendar gre ve¢inoma za prenos klasi¢ne
oblike dela v razredu na splet (angl. remote teaching) (Bogatec, Brezigar in Mezgec 2022).
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so Stevilne IKT-resitve ostale v rabi in se intenzivno uporabljajo naprej (npr.
spletne ucilnice, videokonferen¢ni sistemi idr.), kar posledi¢no pomeni, da so
digitalne kompetence e vedno aktualne.

Digitalna pismenost studentov

V zacetku tisocletja je Prensky (2001; 2007) z nazivom digitalni domorodci
opredelil danasnje generacije mladih, ki so zrasli z uporabo tehnologije. Pre-
prican je bil, da je ta pogoj dovolj, da so ves¢i uporabe IKT. Vendar so av-
torji pozneje ugotavljali, da spretnosti hitrega usvajanja in uporabe tehno-
logije niso transverzalne, ampak so vezane predvsem na prostocasne de-
javnosti in procese neformalne socializacije, brez prenosa v akademsko in
delovno okolje (Bullen idr. 2009; Gallardo-Echenique idr. 2015; Kennedy idr.
2009 Vv Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera in Esteve-Mon idr. 2020, 64). Ugo-
tovitve tudi kazejo, da mladi niso visoko digitalno pismeni, kljub temu da jih
uvrs¢amo med digitalne domorodce (Liesa-Orus, Vazquez-Toledo in Lloret-
Gazo 2016; Ozdamar-Keskin idr. 2015). Dejstvo, da v svojem vsakdanu upo-
rabljajo digitalne storitve in pripomocke, Se ni zadostno zagotovilo za digi-
talno pismenost, saj gre zgolj za uporabnike storitev brez ustreznega infor-
macijskega in multimedijskega znanja za razumevanje znacilnosti uporablja-
nih storitev ter pripomockov.

Ugotovitev odpira dvoje vprasanj: ali se mladi zavedajo (svoje) neustre-
zne ravni digitalnih kompetenc in kje naj usvojijo oz. razvijejo manjkajoce
kompetence (Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera in Esteve-Mon idr. 2020). Ra-
ziskava Madericka idr. (2015) kaZe, da je samozaznavanje digitalnih kompe-
tenc med Studenti visoko, kar pa nujno ne odraza dejanskega stanja. Potreba
po usvajanju digitalnih kompetenc med mladimi je torej realna, odpira pa
vprasanja o tem, kje naj te kompetence usvojijo. Novejsa dela tudi nakaza-
zujejo, da (samoocenjena) IKT-kompetentnost studentov pomembno vpliva
na njihove akademske dosezke (Park in Weng 2020) in da ima usposabljanje
na tem podrocju pozitiven vpliv na kariere Studentov (Starci¢ 2016; Cabero-
Almenara idr. 2023). Na visokosolski ravni je pomembno, da se vsem Studen-
tom zagotovi razvoj ustrezne ravni digitalne pismenosti in se jih usposobi za
$tudij v postpandemskem izobraZevalnem okolju. S tem se tudi omili vpliv
digitalnega razkoraka na podro¢ju visokoSolskega studija.

Ustrezna raven razvoja digitalnih kompetenc pa je izziv tudi za visokosol-
ske ucitelje in druge sodelavce. Predpogoj za ustrezen razvoj digitalnih kom-
petenc je dostop do potrebne opreme. Raziskave sicer kaZejo, da obstaja vec
dejavnikov, ki zavirajo razvoj digitalnih kompetenc mladih odraslih, med ka-
terimi izstopata slab dostop do tehnologije in programov (vklju¢no z razpo-
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lozljivostjo lastne naprave) in omejena podpora (Eynon in Geniets 2016). Po-
membni pa so tudi avtonomija rabe, druzbena podpora in cilji (Simenc 2021).
Obenem pomanjkanje izkusenj in digitalnih kompetenc zmanjsuje raven za-
znane uporabnosti interneta med mladimi (Eynon in Geniets 2016).

Digitalna pismenost v mednarodnih dokumentih
in okviri digitalnih kompetenc

V mednarodnih dokumentih so digitalno pismenost uvrstili med temeljne
zmoznosti oz. klju¢ne kompetence (glej Priporocilo Evropskega parlamenta
in Sveta o klju¢nih kompetencah za vseZivljenjsko uc¢enje 2006) in zdruzuje
skupek kompetenc, ki so potrebne za samostojno delovanje v digitalnem
svetu za potrebe uspesnega osebnostnega razvoja in izpolnitve, socialne
vklju¢enosti ter zaposlitve in aktivhega drzavljanstva.

Skupno raziskovalno sredis¢e Evropske unije je oblikovalo Evropski okvir
digitalnih kompetenc za drzavljane, bolje poznan pod imenom DigComp, ka-
terega namen je zagotoviti splosno razumevanje opredelitev digitalnih kom-
petenc ter zagotavljanje osnove za oblikovanje politike le-teh. Aktualni okvir
digitalnih kompetenc (DigComp 2.2, preglednica 1 na nasledniji strani) opre-
deljuje pet klju¢nih komponent digitalnih kompetenc (Vuorikari, Kluzer in
Punie 2023):

1. informacijska in podatkovna pismenost: vkljucuje znanje o brskanju, is-
kanju, filtriranju podatkov ter njihovi ustrezni obdelavi in shranjevanju;

2. komunikacija in sodelovanje preko digitalnih tehnologij ter storitev: po-
sameznik zna komunicirati in sodelovati s pomo¢jo razli¢nih digitalnih
naprav ter aplikacij in uporabljati razli¢cne komunikacijske oblike;

3. ustvarjanje in urejanje digitalne vsebine: vklju€uje ustvarjanje vsebin v
razli¢nih formatih ter izraZzanje s pomocjo digitalnih medijev in vsebin;

4. varovanje naprav, vsebine, osebnih podatkov in zasebnosti v digitalnih
okoljih kot tudi varovanje fizicnega in psihi¢nega zdravja;

5. prepoznavanje potreb in teZav ter resevanje konceptualnih problemov in
problemskih situacij v digitalnem okolju: vklju¢uje zmoznost reSevanja
tehnic¢nih in netehnic¢nih tezav, s katerimi se posameznik sooc¢a ob upo-
rabi digitalnih naprav.

Obstajajo Se drugi predlogi okvirov digitalnih kompetenc (npr. ESCO, UNE-
SCO), vendar se je DigComp 2.2. najbolj uveljavil kot izhodisce za oblikovanje
skupnih politik, zato smo ga v empiri¢nem delu uporabili pri opredelitvi di-
gitalnih kompetenc, ki jih Studentje potrebujejo v studijskem procesu.
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Preglednica 1 Konceptualni referen¢ni model okvira digitalnih kompetenc DigComp

Informacijska 1.1 Brskanje, iskanje in filtriranje podatkov, informacij in digitalnih vsebin
in podatkovna 1.2 Vrednotenje podatkov, informacij in digitalnih vsebin

pismenost 1.3 Upravljanje podatkov, informacij in digitalnih vsebin

Komuniciranje 2.1 Interakcija z uporabo digitalnih tehnologij

in sodelovanje 2.2 Deljenje informacij in vsebin z uporabo digitalnih tehnologij

2.3 Drzavljansko udejstvovanje z uporabo digitalnih tehnologij
2.4 Sodelovanje z uporabo digitalnih tehnologij

2.5 Spletni bonton

2.6 Upravljanje digitalne identitete

Ustvarjanje 3.1 Razvoj digitalnih vsebin

digitalnih vsebin 3.2 Umescanje in poustvarjanje digitalnih vsebin
3.3 Avtorske pravice in licence
3.4 Programiranje

Varnost 4.1 Skrb za varnost naprav
4.2 Varovanje osebnih podatkov in zasebnosti
4.3 Skrb za zdravje in dobrobit
4.4 Varstvo okolja

Redevanje 5.1 ReSevanje tehni¢nih tezav

problemov 5.2 Ugotavljanje potreb in opredelitev tehnoloskih odzivov
5.3 Ustvarjalna uporaba digitalne tehnologije
4.4 Prepoznavanije vrzeli v digitalnih kompetencah

Opombe Prirejeno po Vuorikari, Kluzer in Punie (2023).

Namen in cilji

Namen empiri¢nega raziskovalnega dela je identificirati digitalne kompe-
tence, ki jih danes potrebuje visoko3olski Student na osnovi aktualnih razmer,

ki so nastopile zaradi digitalnega preboja.
Cilj raziskave so bili sledeci:

- analiza digitalizacije visokosSolskih procesov, predvsem studijskega

procesa;

- identifikacija Studijskih aktivnosti oz. digitalnih storitev, pri katerih $tu-

dentje potrebujejo/uporabljajo digitalne kompetence;

- analiza digitalnih kompetenc, ki jih Student potrebuje za izvajanje iden-

tificiranih aktivnosti oz. uporabo identificiranih digitalnih storitev.

V raziskavi smo se omejili na studente humanisti¢nih in druzboslovnih stu-
dijskih programov Univerze na Primorskem, ker menimo, da imajo predvsem
naravoslovno-tehnoloske smeri svoje specifike, ki gredo v smeri visjih zah-
tev do znanja s podrocja IKT. Pri tem predpostavljamo, da imajo Studentje
humanisti¢nih smeri podobne potrebe po digitalni pismenosti, ceprav se za-
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vedamo, da so mozna doloc¢ena odstopanja pri predmetnospecifi¢nih IKT-
aplikacijah. Zato smo iz analize izlocili aplikacije in programe, ki so predme-
tnospecificni, in programe, ki se uporabljajo v raziskovalne namene (npr. sta-
tisti¢ni programi ipd.).

Podro¢je raziskovanja smo dodatno omejili na Studijske aktivnosti in izlo-
Cili tiste, ki so povezane s studentskim statusom in Studentskim zivljenjem
nasploh (npr. subvencionirana prehrana, bivanje v studentskih domovih
ipd.).

Metodologija

S kombinacijo akcijskega raziskovanja, opazovanja z udelezbo, kvalitativhe
in kvantitativne metode smo iskali odgovore na vprasanje, katere digitalne
kompetence mora imeti visokosSolski student v sodobni druzbi, da lahko
ustrezno uporablja in upravlja digitalne storitve, ki jih potrebuje v/med $tu-
dijskim procesom.

Pri oblikovanju raziskovalnega instrumentarija smo izhajali iz izkusnje s so-
rodno raziskavo Maje Mezgec in Jurke Lepi¢nik Vodopivec (2023) o vplivu di-
gitalizacije na zasebno ter javno Zivljenje posameznika. V omenjeni raziskavi
smo opredelili druzbene vloge odraslega in nato preverjali, pri katerih vlogah
se uporabljajo digitalne storitve ter katere digitalne kompetence so potrebne
za koris¢enje teh storitev. V pricujoci raziskavi smo uporabili podobno para-
digmo, le da smo omejili podrogje raziskovanja na visoko3olskega studenta/-
ko ter digitalne kompetence, ki jih potrebuje za uporabo digitalnih stori-
tev/aplikacij, s katerimi se sre¢uje med Studijskim procesom.

V prvi raziskovalni fazi (evidentiranje digitalnih nalog) smo z opazovanjem
z udelezbo evidentirali aktivnosti/naloge, pri katerih student/-ka uporablja
digitalne storitve oz. aplikacije. Te aktivnosti smo poimenovali digitalne na-
loge.

Za vsako digitalno nalogo smo evidentirali portale oz. aplikacije, ki se upo-
rabljajo za izvajanje naloge. Ko gre za storitve, ki niso na voljo preko univer-
zitetnih portalov (npr. aplikacije za deljenje dokumentov ipd.), smo vzeli v
pretres tiste portale/aplikacije, ki so najtipi¢nejsi/-e oz. po svojih znacilnostih
in vsebinah odrazajo povpre¢ni model portala/aplikacije za tovrstne storitve.
Pri analizi portalov/aplikacij fakultet smo naleteli na dolo¢ene omejitve, saj
ima vsaka fakulteta svoj portal z dolocenimi posebnostmi, zato so mozna do-
lo¢ena odstopanja.

V drugi fazi (analiza digitalnih nalog) je stekla analiza digitalnih kompe-
tenc, ki so potrebne za izvajanje evidentiranih digitalnih nalog. Delo je po-
tekalo tako, da smo digitalne naloge raz¢lenili po korakih in za vsak korak
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opredelili digitalna znanja ter kompetence, ki jih Student/-ka potrebuje. Pri
opredelitvi digitalnih znanj in kompetenc smo kot osnovo uporabili Evropski
kompetencni okvir za razvijanje in razumevanje digitalne kompetence Di-
gComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer in Punie 2023), ki navaja pet klju¢nih komponent
digitalnih kompetenc. Z zbranimi podatki smo opravili opisno (kvalitativno)
in kvantitativno analizo (frekvence) ter povzeli glavne ugotovitve.

Rezultati in razprava

V preglednici 2 so povzeti podatki prve in druge faze raziskovanja. V prvi fazi
raziskovanja smo preko opazovanja z udelezbo evidentirali naslednje digi-
talne naloge visoko3olskih studentov, ki so navedene v stolpcu 1:

- iskanje gradiva po digitalnih bazah;

— iskanje gradiva po spletu;

- urejanje in arhiviranje gradiva;

- urejanje gradiva za nadaljnjo uporabo (branje, evidentiranje pomemb-
nih informacij, iskanje po dokumentu, primerjanje dokumentov ipd.);

— uporaba spletne ucilnice;

— uporaba Studentskega informacijskega sistema (SIS);

- uporaba paketa Office 365;

- povezava z brezzi¢nim izobraZevalnim omrezjem Eduroam;

- urejanje besedil (seminarskih nalog in zaklju¢nih del);

- priprava predstavitev z razli¢nimi aplikacijami.

Nato smo za evidentirane digitalne naloge poiskali aplikacije oz. portale,
ki se uporabljajo (stolpec 2). V nadaljevanju smo vsako digitalno nalogo raz-
¢lenili na aktivnosti, ki so potrebne za opravljanje naloge (stolpec 3), in za
vsak korak/aktivnost opredelili potrebne digitalne kompetence (stolpec 4).
Pri opredelitvi potrebnih digitalnih kompetenc smo izhajali iz konceptual-
nega referen¢nega modela okvira DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer in Punie
2023) (preglednica 1 na str. 50).

Tako smo na mikroravni preucili vpliv digitalizacije na delovne naloge $tu-
denta, konkretne situacije, v katerih uporablja digitalne storitve, in potrebne
digitalne kompetence. Pri analizi potrebnih digitalnih kompetenc (stolpec 4)
smo opravili Se analizo frekvenc, ki odraza stevilo navedb posamezne kom-
petence.

Na osnovi zbranih podatkov ugotavljamo (preglednica 3), da se med iz-
brano skupino Studentov najpogosteje uporablja kompetenca upravljanje
podatkov, informacij in digitalnih vsebin (1.3), sledijo brskanje, iskanje in filtrira-
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Preglednica 2 Analiza digitalnih nalog studentov humanisti¢nih in druzboslovnih studijskih

programov UP

(1)

(2)

(3)

Iskanje Digitalna UP  Vnos iskalnih gesel in/ali klju¢nih besed 1.1
gradiva po Vnos gesel in logi¢nih operaterjev za zahtevnejse iskanje 1.2
digitalnih Filtriranje rezultatov 1.3
bazah Pregled rezultatov

Vrednotenje podatkov in informacij

Dostop do celotnega besedila (Ce je na voljo)

Prenos izbranih rezultatov (ce je na voljo)

Izvoz podatkov vira za citiranje
Iskanje Npr. Google  Vnos iskalnih gesel in/ali klju¢nih besed 1.1
gradiva po Schoolar Vnos gesel in logi¢nih operaterjev za zahtevnejse iskanje 1.2
spletu Filtriranje rezultatov 1.3

Pregled rezultatov

Vrednotenje podatkov, informacij in digitalnih vsebin

Dostop do celotnega besedila (e je na voljo)

Prenos izbranih rezultatov (ce je na voljo)

Izvoz podatkov vira za citiranje
Urejanje in Lastni paket  Ustvarjanje map za smiselno shranjevanje gradiva lokalno 1.3
arhiviranje PC/Office Po potrebi urejanje map za shranjevanje na spletu z moznostjo 2.2
gradiva deljenja dokumentov z drugimi
Urejanje PDF Uporaba PDF-aplikacij za evidentiranje/obarvanje izsekov be- 1.3
gradiva? sedila

Kopiranje izsekov besedila
Uporaba Registracija v spletno ucilnico posameznega predmeta 1.3
spletne Prijava (ob vsakem dostopu) 2.1
ucilnice Izbira predmeta 2.2

Pregled obvestil 2.4

Nastavitve obvestil za prejemanje obvestil tudi po e-posti 2.6

Iskanje med gradivom, ki je nalozeno v spletni udilnici

Prenos in shranjevanje datotek
Nalaganje datotek

Uporaba razli¢nih dejavnosti in aplikacij, ki so nalozene v sple-

tni ucilnici

Nadaljevanje na nasledniji strani

nje podatkov, informacij in digitalnih vsebin (1.1), interakcija z uporabo digital-
nih vsebin (2.1), upravijanje digitalne identitete (2.6) in razvoj digitalnih vsebin
(3.1). Enakomerno se pojavljajo vsebine, kot so vrednotenje podatkov, infor-
macij in digitalnih vsebin (1.2), deljenje informacij in vsebin z uporabo digitalnih
tehnologij (2.2), sodelovanje z uporabo digitalnih tehnologij (2.4) ter umeséa-
nje in poustvarjanje digitalnih vsebin (3.2). Enkrat se navaja avtorske pravice in
licence (3.3). Resevanje tehnicnih teZav (5.1) se pojavlja samo enkrat in Se to
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Preglednica 2 Nadaljevanje s prejsnje strani

(1)

(2)

(3)

Uporaba Prijava 1.1
Studentskega Posamezne storitve, ki jih ponuja SIS: (i) prijava na izpit (izbira 1.3
informacij- predmeta, izbira termina), (ii) prijava na kolokvij (izbira pred- 2.1
skega sistema meta, izbira termina), (iii) ogled in prenos gradiv predmetov 2.6
SisP (izbira predmeta, prenos gradiva), (iv) vpogled in prenos ur-
nika/po dnevih/po predmetih/po predavalnicah, (v) vnos pro-
Senj in potrebnih prilog (dokumentacije), izbira ustrezne sto-
ritve, vnos podatkov in dokumentacije (priloge), (vi) obvestila,
pregled obvestil
Uporaba Dostop do Officea preko spletne strani 2.1
paketa Office Uporaba e-poste 2.4
365¢ Word 2.6
Excel 3.1
PowerPoint 3.2
Teams
Idr.
Povezava z Nastavitve IKT-opreme: izbira omrezja 5.1
brezzi¢nim iz-
obrazevalnim
omrezjem
Eduroam¢
Urejanje Word 1.3
besedild 3.1
Priprava PowerPoint, Iskanje, shranjevanje in urejanje gradiva, tudi fotografskega 1.3
predstavitevz Canva idr. gradiva 3.1
razli¢nimi 3.2
aplikacijami 3.3

Opombe Naslovi stolpcev: (1) digitalna naloga, (2) portal/aplikacija, (3) aktivnosti za opravljanje digi-
talne naloge, (4) potrebne komponente digitalnih kompetenc po klasifikaciji DigComp 2.2.
Opombe k stopcu 1: @ Za nadaljnjo uporabo (branje, evidentiranje pomembnih informacij, iskanje po
dokumentu, primerjanje dokumentov ipd.). °Prijava na izpite, pregled ocen, urejanje statusov in drugih
postopkov. Ob vpisu student prejme brezplacen dostop do spletne razli¢ice Officea. “<Seminarskih na-
log in zaklju¢nih del. 9EDUROAM (EDUcation ROAming) je mednarodna federacija brezzi¢nih omrezij
za uporabnike iz izobrazevalne ter raziskovalne sfere; Studenti, u¢enci, visokosolski ucitelji in sodelavci,
raziskovalci ter drugi lahko uporabljajo vsako brezzi¢no omrezje Eduroam, v Sloveniji ali tujini.

s prilagojenim pomenom, ker smo jo navajali pri povezovanju v brezzi¢no

omrezje Eduroam.

Iz analize je razvidno, da so najbolj v rabi kompetence, ki se navezujejo na
prvo od petih klju¢nih komponent digitalnih kompetenc po kompetenénem
okviru DigComp 2.2, in sicer zmoznost upravljanja podatkov, informacij in di-
gitalnih vsebin. Podatek na preseneca, saj danasnjo druzbo pogosto opre-
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Preglednica 3 Frekvencna analiza pojavnosti kompetenc pri studentih humanisti¢nih
in druzboslovnih studijskih programov UP

Ime kompetence Sifra po klasifikaciji DigComp f
Upravljanje podatkov, informacij in digitalnih vsebin 1.3 8
Brskanje, iskanje in filtriranje podatkov, informacij in digitalnih vsebin 1.1 3
Interakcija z uporabo digitalnih tehnologij 2.1 3
Upravljanje digitalne identitete 2.6 3
Razvoj digitalnih vsebin 3.1 3
Vrednotenje podatkov, informacij in digitalnih vsebin 1.2 2
Deljenje informacij in vsebin z uporabo digitalnih tehnologij 2.2 2
Sodelovanje z uporabo digitalnih tehnologij 2.4 2
Umescanje in poustvarjanje digitalnih vsebin 3.2 2
Avtorske pravice in licence 3.3 1
Resevanje tehni¢nih tezav 5.1 1

deljujemo tudi kot informacijsko, katere delovanje temelji na informacijah
(Duff1998). Podobno lahko utemeljimo potrebo po kompetencah, ki se nana-
$ajo na brskanje, iskanje in filtriranje podatkov, informacij ter digitalnih vse-
bin in vrednotenje podatkov, informacij ter digitalnih vsebin. Drugo klju¢no
komponento digitalnih kompetenc, ki vkljucuje interakcijo z uporabo digital-
nih tehnologij, upravljanje digitalne identitete, deljenje informacij in vsebin
z uporabo digitalnih tehnologij ter sodelovanje z uporabo digitalnih vsebin
pa lahko pojmujemo kot posledico digitalizacije poslovnih procesov in naci-
nov komuniciranja v visokem $olstvu. Podobno tudi tretji sklop kompetenc,
ki vkljucuje razvoj digitalnih vsebin, umescanje in poustvarjanje digitalnih
vsebin ter avtorske pravice in licence, lahko dojamemo kot posledico digita-
lizacije poslovnih procesov v visokem Solstvu.

Cetrti sklop klju¢nih komponent digitalnih kompetenc, ki se navezuje na
varnost, se v analizi ne pojavlja. Gre namre¢ za transverzalne kompetence, ki
so prec¢no prisotne v razli¢nih situacijah in priopravljanju razli¢nih nalog. Tudi
kompetence pete komponente digitalnih kompetenc se pri analizi nalog ne
pojavljajo, ker gre za kompetence, s katerimi se soo¢amo samo v trenutku,
ko se pojavi tezava, in ne pri vsakodnevnih operacijah.

Na osnovi opravljene analize je v manjsi meri zaznati potrebo po obvlado-
vanju tradicionalnejsih IKT-vsebin, kot je npr. poznavanje operacijskih siste-
mov in pisarniskega orodja, kar posledi¢no izpostavlja potrebo po koreniti
spremembi koncepta usposabljanj, ki naj bi se preoblikovala bolj v smeri us-
posabljanja za digitalno poslovanije, digitalno pismenosti in kulturo.

Analiza odraza razseznosti akademskega digitalnega okolja in poslovanja

55



ter odpira vprasanje, kje in kako Studentom zagotoviti razvoj ustreznih digi-
talnih kompetenc za uspesno delovanje v digitalnem visokosolskem okolju.
Izpostaviti velja tudi, da je za dostop do portalov oz. aplikacij, ki so bile pred-
met analize, velikokrat dovolj Ze pametni telefon z internetno povezavo. To
posledi¢no pomeni, da racunalnik zinternetno povezavo ni ve¢ predpogoj za
delovanje v digitalnem okolju. Z vidika enakosti dostopa predstavlja ta poda-
tek pomembno spremembo in korak naprej v zasledovanju enakosti pogojev
za razvoj digitalnih kompetenc.

Sklep

Namen opravljene analize je bil preuciti digitalne kompetence, ki jih visoko-
Solski Student potrebuje v Studijskih procesih. Zbrani podatki kazejo na pro-
ces intenzivne digitalizacije na podrocju izobrazevanja in digitalizacije po-
slovnih modelov, ki so povezani tako z delovanjem visoko3olskih zavodov kot
z akademskim procesom. Danasnji Student operira v digitalno bogatih oko-
ljih, kar predstavlja nove izzive z vidika usvajanja in razvijanja digitalnih kom-
petenc. Danes velja splosno soglasje, da mora vsak drzavljan izkazovati dolo-
¢eno raven digitalnih kompetenc, da lahko uspesno deluje v sodobni druzbi,
zato so digitalne kompetence prednostno vkljucene v Stevilne agende, v raz-
vitejsih drzavah pa je njihov razvoj postal ena klju¢nih smernic izobrazevanja
(Juvan, Nan&ovska Serbec in Zirovnik 2016).

Posamezniki brez zadostno razvitih digitalnih kompetenc so lahko izklju-
¢eni iz pomembnih aktivnosti in ne uspejo izkoristiti danih moznosti (Ala-
Mutka 2011). Posledi¢no predstavlja razvoj ustreznih ucnih okolij, kjer posa-
mezniki lahko usvojijo in razvijajo digitalne kompetence, pomemben izziv.
Na uporabo novih tehnologij in razvoj digitalnih kompetenc namre¢ vpliva
predvsem druzbeni kontekst, v katerem posameznik Zivi in deluje. Zaznane
razlike odrazajo t.i. digitalni razkorak (angl. digital divide) (Cartelli 2010; Podo-
vsovnik 2009). Izraz se je v minulih desetletjih uporabljal za poudarjanje razlik
v dostopu do tehnologije med razvitimi in nerazvitimi drzavami, danes pa se
z njim oznacujejo razlike v stopnjah razvitosti digitalne kompetence pri po-
sameznikih znotraj istega okolja (Juvan, Nan¢ovska Serbec in Zirovnik 2016).
Pandemija covida-19 in proces digitalizacije, ki ji sledi, sta osvetlili vpogled v
digitalni razkorak. Problem je v opremljenosti posameznikov, institucij in go-
spodinjstev z racunalniskimi napravami ter internetnimi povezavami pa tudi
v kompetencah in zmoZnostih uporabe ter namenske rabe IKT in njenih apli-
kacij. Nastajajo nove ranljive skupine, ki se soocajo zizklju¢enostjo, povezano
s pomanjkanjem ustreznih digitalnih kompetenc. Brez ustreznih ukrepov v
prihodnosti tvegamo druzbo dveh hitrosti oz. delitev na tiste posameznike,
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ki sledijo procesom digitalizacije storitev, in tiste, ki so zamudili digitalni vlak
in opazajo vedno vedji razkorak v storitvah, do katerih nimajo dostopa, ker
ne razpolagajo z ustreznimi digitalnimi kompetencami. Gre torej za vprasa-
nje digitalne enakopravnosti, saj je digitalizacija s svojo intenzivnostjo in hi-
trostjo privedla do pomembnih druzbenih sprememb, ki imajo lahko dolgo-
rocne posledice tudi z vidika oblikovanja trajnostne in vkljuc¢ujoce druzbe.
Izpostaviti velja tudi, da je odrasla populacija v Sloveniji v mednarodni ra-
ziskavi PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Com-
petences) za ocenjevanje digitalnih kompetenc na podrocju reSevanja pro-
blemov v tehnolosko bogatih okoljih dosegala nizje rezultate od povpredja
sodelujocih drzav. Slabsi rezultati v primerjavi s povprec¢jem sodelujocih dr-
zav OECD (Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj) dodatno potr-
jujejo potrebo po strateskem razvoju podrocja. Zato je potreben razmislek,
kako vsem Studentom zagotoviti razvoj ustrezne ravni digitalne pismeno-
sti in jih usposobiti za studij v visokoSolskem okolju, ki postaja vse digital-
nejse, tudi ob upostevanju ugotovitev, da digitalna kompetentnost studen-
tov pomembno vpliva na njihove akademske doseZke in da ima usposablja-
nje natem podro¢ju pozitiven vpliv na njihove kariere. Pomemben korak v tej
smeri predstavlja tudi projekt Posodobitev pedagoskih studijskih programov
- Posodobitev PSP NOO. Gre za projekt, namenjen posodobitvi pedagoskih
Studijskih programov z digitalnimi kompetencami ter razvijanju trajnostnih
kompetenc bodocih uciteljev.
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Digitalisation in Higher Education and Digital Literacy

of Social Sciences Students

The aim of the research is to examine the impact of digitalisation on higher
education, especially in terms of the digital competences that higher educa-
tion students need today in the study process and to perform their study obli-
gations. In the first part, we analysed the consequences of the digital shift
in higher education, and in the second part, we identified the digital com-
petences required by the higher education system today. In doing so, we re-
ferred to the DigComp European Competency Framework for Developing and
Understanding Digital Competence, which identifies five competency areas: in-
formation, communication, content creation, security and problem solving.
The analysis shows that the competences most in use are related to the first
of the five competency areas. The analysis reflects the dimensions of the aca-
demic digital environment and raises the question of where and how to en-
sure that students develop the appropriate digital competences to operate
successfully in a digital higher education environment. Since in a phase of in-
tensive digitisation of business models that has reach higher education too,
properly developed digital competences are the starting point for successful
performance.

Keywords: digitalisation in higher education, digital competences, digital liter-
acy



