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Starejsi so motivirani Studentje. V izobraZevanju starejsih je izrazita potreba
po primarni socialni skupini in ugodni socialni klimi. Skupina naj nadomesti
socialno izlo¢enost ljudi po upokojitvi. V izobrazevanju starejsih prakti¢no ne
poznamo osipa. Ko Student na zacetku najde sebi primerno Studijsko skupino,
na univerzi za tretje zivljenjsko obdobje ostane 20 in vec let. Na zacetku studij-
skega leta je znacilna relativno visoka fluktuacija, ki je podlaga za boljsi uspeh
in kakovost u¢enja ter dobre medosebne odnose, kar omogoca zadovoljevanje
psihosocialnih potreb starejsih Studentov. V mrezZi univerz za tretje Zivljenjsko
obdobje smo leta 2015 izvedli empiri¢no raziskavo in preverili hipoteze o ciljih
izobraZevanja starejsih, osipu, socialni klimi ter fluktuaciji. Temeljne hipoteze
so bile potrjene, kar poveca zanesljivost nasega predhodnega opazovanja.
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Uvod

Ko smo v Studijskem letu 1984/1985 ustanavljali univerzo za tretje zZivljenjsko
obdobje v Sloveniji, ki je bila tudi prva v bivsi drzavi Jugoslaviji, je bilo zelo
malo raziskav o tem, kak3ne zakonitosti in posebnosti ima izobrazevanje sta-
rejSih. Pomagali so nam znanje andragogike, raziskave s podrocja izobraze-
vanja odraslih, sprotne izkusnje in intuicija. Prvi studijski krozek francos¢ine
za starejse je bil na Centru za tuje jezike, vodila ga je Dusana Findeisen (Finde-
isen 2022, 56). Ze naslednje 3tudijsko leto (1985/1986) smo na Filozofski fakul-
teti, na Oddelku za pedagogiko in andragogiko, pripravljali koncept in usta-
novitev univerze za tretje zZivljenjsko obdobje kot vseslovenski projekt. Zaceli
smo z enoletnim brezplac¢nim programom za usposabljanje prihodnjih vodij
lokalnih univerz za tretje Zivljenjsko obdobje (v nadaljevanju tudi UTZO) in
potencialnih mentorjev iz vse Slovenije. Mediji so veliko pripomogli, da se je
zamisel hitro $irila tudi med starejsimi, potencialnimi Studenti.

Socialna klima v majhnih, primarnih druzbenih skupinah

Ko smo razvijali zamisel univerze za tretje zivljenjsko obdobje, smo kot te-
meljna izhodis¢a sprejeli Homansovo teorijo o dinamiki majhnih ¢loveskih
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skupin. George C. Homans, profesor na harvardski univerzi, je vse zZivljenje
posvetil raziskovanju dinamike majhnih skupin, individualnemu doZzivljanju
medosebnih odnosov in vedenju ¢lanov taksne skupine. Trdimo lahko, da je
Homans z raziskovanji in zlasti s knjigo The Human Group (1950) v petdese-
tih in Sestdesetih letih prejsnjega stoletja zelo veliko prispeval k razvoju so-
ciologije ¢loveskih skupin ter skupnosti in socialne psihologije. Tudi za an-
dragogiko je bil eden najpomembnejsih avtorjev. Temeljna knjiga, kakrina
je Homansova, nikoli ne zastari, iz nje strokovnjaki ¢rpajo vse do danasnjih
dni. Odkril je, kako razli¢na je socialna klima v primarnih druzbenih skupinah
(druzina, prijatelji) in kaj pomenijo »intimni medosebni odnosi« ali odnosi
¢loveske blizine za psiho ljudi. Preuc¢eval je tudi razlike med odnosi v formal-
nih skupinah. Poleg njegove teorije smo upostevali tudi druge raziskave s
podroc¢ja skupinske dinamike (npr. Brocher 1972) in razvoja skupnosti.

Ker smo Zeleli, da bi bilo izobraZevanje starejsih ¢im kakovostnejse, smo se
odlocili, da bo studij potekal v majhnih skupinah z 12 do 15 ¢lani - to je s $tu-
denti, z mentorjem in animatorjem, ki je eden od studentov. Upostevali smo
tudi pomembno izkudnjo Svedskih $tudijskih krozkov pred prvo svetovno
vojno, ko je na pobudo drZzave mnozica studijskih krozkov ljudi povezala v
majhne druzbene skupine; v takrat obubozani drZavi so aktivirali prebivalce
Z namenom razvoja industrije.

Clane majhne ¢loveske skupine povezujejo skupne dejavnosti, ¢ustva in
medsebojni odnosi. Zato se taksne skupine hitro kristalizirajo v najbolj pove-
zane in s tem tudi najucinkovitejse primarne druzbene skupine. Ze kmalu po
zacetku smo opazili, da smo postavljeni cilj zamisli univerze za tretje Zivljenj-
sko obdobje dosegli, saj je potreba po primarni skupini pri starejsih po upo-
kojitvi zelo mo¢na. Ze od prvih skupin dalje so se studijski krozki hitro razvijali
v primarne druzbene skupine, kar pomeni, da so nasi Studentje izkazovali vi-
soko pripadnost skupini, imeli so priloznost, da zadovoljujejo svoje primarne
psihosocialne potrebe po varnosti, socialni pripadnosti, ljubezni, spostova-
nju, vedozeljnosti, po lepem in po samouresni¢evanju (gl. Krajnc (2016)

Tisto, Cesar se je vodstvo univerze za tretje Zivljenjsko obdobje najbolj ve-
selilo, je bilo to, da smo v Studijskih krozkih dosegli prijateljske odnose in
najboljSso mozno klimo. V javnosti pa so nam ravno to ocitali, saj so (takrat
$e) dvomili v sposobnosti starejsih, da se ucijo, in so trdili, da ti na UTZO pri-
hajajo le zaradi »prostega Casa«, kar je ustrezalo (prezivelemu) stereotipu o
starejsih. Stereotipi so potrjevali nase ugotavljanje, da imamo v tehni¢nem,
kulturnem in gospodarskem pogledu sorazmerno razvito druzbo, medtem
ko smo socialno nizko razviti. In prav k socialnemu razvoju smo Zeleli in Ze-
limo prispevati z osvobajanjem od stereotipov o starejsih.
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Clovek z upokajitvijo dozivi »socialno smrt«. Izgubi medosebne odnose z
ljudmi iz nekdanje sluzbe, v¢asih se ohranijo le posami¢na prijateljstva. Ob
starosti za upokojitev so otroci ze tako »veliki«, odrasli, da se odselijo in si
ustvarijo svojo druzino, poiscejo svoje prijatelje. Druzinsko gnezdo se izpra-
zni. Z leti pride do ovdovelosti in ¢lovek ostane sam. Najmocnejsa potreba
vsakega Cloveka je, da najde nove medosebne odnose. Za psihi¢no ravno-
teZje so najdragocenejsi taki, ki obljubljajo prijateljstvo in medsebojno bli-
zino. Ceprav je upokojencev v Sloveniji trenutno ve¢ kot 600.000 (tem je
treba dodati Se tiste starejse, ki nimajo pokojnine), so na mnogih podrogjih
socialno izklju¢eni. Kje naj najdejo nove prijatelje in medosebne povezave,
Ce starih v javnosti ni? Mar starejsi ne smejo soodlocati? Ali smejo delati, de-
lovati, se uciti?

Ker je pri nas izobraZevanje starejsih organizirano in dobro razirjeno, je
pricakovano, da si bodo starejsi nove odnose iskali tam, kjer lahko nekaj
pocno skupaj z drugimi. Ko bomo na starejse gledali kot na ljudi, ki imajo
prav tako potrebo po delovanju in ustvarjanju, bodo prijateljstva navezovali
tudi v drugih okoljih delovanja. Na UTZO starejsi prihajajo, da se ucijo, dobijo
novo znanje in si tudi pridobijo prijatelje, potrebne odnose bliZzine. Ko bomo
prostor za starejse razsirili Se na druga druzbena podro¢ja, bodo imeli vec
izbire v odnosih.

Ugotavljamo, da $tudijski krozki na UTZO delujejo kot primarne druzbene
skupine, zato je ucenje v njih uc¢inkovitejse. Ko so dijaki kdaj hospitirali v nasih
Studijskih krozkih in smo jih povprasali o njihovem vtisu, so za¢udeno od-
govorili: »lzgleda, kot da so vsi med seboj prijateljil« Starejsi so v Studijskih
krozkih zares prijatelji. Ce ne morejo razviti dobrih medsebojnih odnosov,
odidejo iz skupine, fluktuirajo,' to pomeni, da menjajo tudijsko skupino, da
pridejo do sebi primerne u¢ne skupine.

Negativna custva ucenca in ucitelja zavirajo ucenje

Da bi razumeli pojave izobraZevanja starejsih, opozarjam na individualizacijo
in demokratizacijo izobrazevanja pri nas, ki se kaZeta po stopnjah formalnega
izobrazevanja. Na ucinkovitost ucenja zelo vplivajo Custva, ki jih dozivljata
ucenec in uditelj. Ze stari kitajski filozof Konfucij je ugotavljal, da se oseba
ne more uciti, ¢e dozivlja strah, sram in sovrastvo. Sami presodite, koliko to
temeljno zakonitost ucenja uposteva Solski sistem. Ne upostevamo tega, ko

' Z besedo fluktuacija pogosto poimenujemo menjavo zaposlitve (fluktuacija delovne sile), spre-
minjanje. V tem besedilu bo beseda uporabljena za poimenovanje menjave studijskih skupin
oz. prehajanje med njimi.
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se narazne nacine pri u¢encih sproza prej nasteta negativna ¢ustva in veliko
strahu, sramu in tudi sovrastva, ¢e ucitelj u¢enca negativno izpostavi pred
razredom. Solar se mora prilagoditi 3oli, razredu, ¢e hoce pridobiti dolo¢eno
Solsko izobrazbo. Tudi za dijake velja, da skupin ne morejo zamenjati (Premru
2005; Rutar llc 2018).

Studentjeimajo v visjih 3olah in na univerzah ve¢ svobode pri pridobivanju
znanja, bolj lahko upostevajo osebna ¢ustva. Letniki niso vec tako formalne
skupine, kot so razredi. Student si lahko izbere sebi najljubsi nagin ucenja,
pomembno je, da na izpitu zna. Ce hoe diplomirati, pa mora seveda opraviti
tudiizpit iz predmeta, ki ga ne mara. Tega problema v nasi terciarni izobrazbi
ni resila niti bolonjska reforma visokega 3olstva, ¢etudi je prinesla vecjo izbir-
nost. Tuje univerze imajo veliko fleksibilnejsi nacin Studija. Univerze na da-
ljavo, brez stavb in predavalnic, imajo Ze milijonske mnozice studentov. Po-
membno je, da Student zna, ne pa, kako je znanje pridobil. Smiselno bi bilo,
da bi ga pridobil po zanj najlazji poti: z ogledom videopredavanj, branjem
literature, ogledom prakti¢nih primerov, pogovorom s strokovnjaki, lastno
praksoitd.Vizobrazevanju starejsih pa so Studenti ter studentke povsem svo-
bodni in lahko izberejo katero koli skupino ali studijsko temo.

Izobrazevanje odraslih in povecana svoboda ucenja

Veda o izobrazevanju odraslih, andragogika, sledi drugim zakonitostim, kot
jih poznamo pri vzgoji in izobraZevanju otrok (Knowles idr. 2020; Krajnc 2012).
Med drugim se spreminjajo kriteriji za izbor u¢nih vsebin in nacini izobraze-
vanja ter u¢enja. Medtem ko je Solski sistem, vklju¢no z univerzami, »drzavna
zadeva« — drzava doloci, katere vsebine, programe bodo uditelji s Solanjem
»prelivali v glave ucencev« —, pa izobrazevanje odraslih izhaja iz udelezenca
in je namenjeno slednjemu, zato je osredotoceno na ucecega se posame-
znika (angl. learner-centered). UdeleZenci sami odlocajo, kaj bi radi znali ali
kaj morajo znati. Sami odlocajo o tem, kaj se bodo ucili. To, da oseba od-
loca, katere vsebine bo sprejela za svoje, je velik obrat k individualizaciji in
demokratizaciji izobrazevanja. Podlago ima v socialni, pravni in ekonomski
samostojnosti odraslih. Izobrazevanje odraslih uporablja pri organizaciji izo-
brazevanja krajse skupinske oblike, ki pomenijo tudi prehod v samostojno
ucenje. Izobrazevanje v srednji odraslosti se (3e vedno) dogaja pod pritiski
stevilnih drugih obveznosti, medtem ko ucenje za starejSe postaja osrednja
socialna funkcija, ki se ji lahko predajo dolgoroc¢no kot nacinu zZivljenja.
Ceprav se odrasli in starejsi odrasli razlikujejo po druzbenih vlogah, pa so
si pri izobrazevanju podobni, saj se udelezujejo tistega izobraZevanja, za ka-
terega so motivirani. Najlepse je to izrazil znani Svedski raziskovalec in profe-
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sor andragogike Thorsten Husen, ki ugotavlja, da je odrasel odli¢en ucenec,
a slab 3olar.

V andragoski praksi opazamo, da se odrasli niso ve¢ pripravljeni uciti ¢esar
koli, ¢e v tem ne vidijo smisla zase (znanje, ki ga potrebujejo). Tudi poti do
znanja izbirajo glede na svoj nacin ucenja. Raje si izberejo osebno najugo-
dnejso pot do znanja: opazovanje stvari v praksi, osebne poskuse in zmote,
branje literature, u¢na videogradiva, razgovore in posnemanje strokovnjakov
ipd. Odrasliimajo svoj druZbeni status in s tem dobijo svobodo, da sami odlo-
¢ajo o svojem izobrazevanju in u¢enju. S tem ne zanikamo, da se tudi odrasli
ucenci prilagajajo razmeram in moznostim v okolju. Od razpoloZljivih izobra-
Zevalnih moznosti in po osebnem obcutku izberejo zase najobetavnejso pot
do znanja. Izobrazevanje prilagajajo osebnim potrebam (gradnja hise, bole-
zen v druzini, nova zaposlitev, napredovanje v karieri, vzgoja otrok, kulturno
udejstvovanje, Sportne dejavnosti, politicne razmere, druzinsko zivljenje, re-
kreacija, problem okolja itd.). Ne manjka jim tudi dolgorocnejsih izobrazeval-
nih ciljev: pridobiti si visoko izobrazbo, usposobiti se za vodilno funkcijo na
delu, nauciti se novega tujega jezika, usposobiti se za menjavo poklicnega
podro¢ja itd. V teh primerih so bolj pripravljeni, da se prilagajajo splosnim
programom in pogojem Studija. Znacilnosti izobraZevanja odraslih, poznane
iz andragogike, smo upostevali tudi pri razvoju izobrazevanja starejsih.

Povecana svoboda ucenja, socialna klima, osip in dolgotrajno
druzenje v izobrazevanju starejsih
Prejsnji kratek pregled statusa ucenca v u¢nem procesu v razli¢nih zivljenj-
skih obdobjih nam omogoca, da globlje razumemo pojave v izobraZevanju
starejsih. V prispevku se bomo osredotocili na povecan pomen socialne klime
v uc¢ni skupini pri starejsih studentih. Dolgoletna opazanja v praksi univerz
za tretje Zivljenjsko obdobje smo preverili z empiri¢no raziskavo, opravljeno
Vv mreZi 55 univerz za tretje Zivljenjsko obdobje Slovenije leta 2015 (Ceh 2015).
Pri starejsih Studentih odkrivamo posebno »izbir¢nost« glede socialne
klime v studijski skupini in posledi¢no njihovo ve¢jo fluktuacijo. Zelo so ob-
¢utljivi na kakovost medosebnih odnosov s kolegi in z mentorjem. Ce soci-
alna klima v neki studijski skupini ni osebno obetavna, zapuscajo skupino in
iS¢ejo drugo s podobnimi u¢nimi vsebinami. Fluktuacija, to je menjava sku-
pin, prehajanje med skupinami, se na univerzah za tretje zivljenjsko obdobje
navadno pojavlja Ze po nekaj tednih od zacetka Studijskega leta in traja tja
do srede decembra, ko je vecina Ze nasla sebi primerno skupino. Le Student
sam lahko ¢uti, koliko je neka skupina zanj primerna. Ker Zeljam Studentov
na UTZO prisluhnemo, smo v zacetnem obdobju pric¢a relativno visoki fluk-
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tuaciji ali, kot jo imenujemo na UTZO, »preletavanju gnezd«. Studentje imajo
veliko svobodo, da pois¢ejo novo skupimo, ¢e jim Studijska skupina, v katero
so se vkljucili, Ze na zacetku ne ustreza. Sami odlocajo, dajo pobudo za iska-
nje nove, druge skupine in s pomocjo strokovne sluzbe sami urejajo prehod
vanjo. Ko po lastnih obcutkih najdejo novo Studijsko skupino, ki jim osebno
ustreza, le-ta, ko se vanjo integrirajo, postane njihova »druga druzina, dobi
vlogo primarne socialne skupine (Bizovi¢ar in Krajnc 2017).

Vecina Studentov svoje Studijske skupine nikoli ne zapusti. Z njo se uja-
mejo, cenijo nove socialne stike in prijateljstva. Studijska skupina jim osebno
veliko pomeni, vanjo so vrasceni, zato je ne bi nikoli zapustili, kar po podat-
kih raziskave (Ceh 2015) meni kar 91% vprasanih starejsih $tudentov. Samo
9% jih izraza nezadovoljstvo s sedanjo skupino, kar predstavlja potencialni
osip. Dejanski osip je minimalen, do 5%, bodisi zaradi smrti ali hude bolezni,
pojavijo se nove potrebe, npr. to, da pomagajo paziti vnuke, véasih je vzrok
preselitev v dom za starejse ipd.

Ko se starejsi odlo¢iin se pridruzi UTZO, psihosocialno veliko pridobi, vzpo-
stavi nove odnose in z u¢enjem nenehno pridobiva nova spoznanja. UTZO ni
Sola, ki traja tri ali pet let, temvec je del vseZivljenjskega izobrazevanja. Za
starejse Studente in Studentke izobraZevanje postane nacin Zivljenja.

Nasproten pojav fluktuaciji je vizobraZevanju starejsih teznja, da formirane
Studijske skupine ostajajo skupaj dolgo, Ceprav se zamenja mentor ali pa Stu-
dijska snov. Studentje izkazujejo visoko stopnjo osebne pripadnosti skupini,
saj se je $tudijska skupina razvila v primarno socialno skupino. Studijske sku-
pine so skoraj nerazdruzljive, ker so ¢lani navezani drug na drugega. Povezu-
jejo jih zaupanje, odgovornost in spostovanje ter skupno delovanje, kar daje
ugodno podlago za kakovostno socialno klimo.

Skupina kmalu postane skupnost. Po zaklju¢ku predavanj ¢lani ve¢inoma
nadaljujejo klepet ob kavi. V pogovorih ugotavljajo socialno klimo skupine,
kakovost medsebojnih odnosov, poglabljajo oseben stik z drugimi, pripove-
dujejo osebno pomembne tedenske dogodke in potrjujejo medsebojno pri-
padnost, se dogovarjajo za medsebojne usluge. Ne motijih, ¢e je z njimi tudi
mentor, ker je »eden od njih«, brez hierarhi¢nih statusnih razlik. Pri sreanju
ob kavi imajo glavno besedo oni in ne mentor.

Pripadnost skupini se razsiri tudi na izvenstudijske obveznosti in stike: to
so praznovanje rojstnih dnevov, srecanja skupine tudi v ¢asu pocitnic, skrb
za obolelega ¢lana skupine ali mentorja, obiski na domu, skupni izleti ali pre-
zivljanje dopusta. Starejsi so stabilna populacija u¢encev/studentov - ko en-
krat najdejo svojo primarno u¢no skupino, svoje »socialno gnezdece«, tam
ostajajo do konca. IzobraZevanje postane njihov nacin zZivljenja.
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Fluktuacija v Studijskih krozkih na univerzah za tretje zivljenjsko
obdobje Slovenije

Leta 2015 smo izvedli raziskavo z naslovom Ucenje, u¢na, psiho-socialna in
druge oblike medsebojne pomoci med ¢lani studijskega krozka na Univerzi
za tretje Zivljenjsko obdobje (Ceh 2015). Na raziskovalni vprasalnik je odgovo-
rilo 559 oseb z razli¢nih univerz za tretje zZivljenjsko obdobje v Sloveniji. 86 %
je bilo Zensk, 16 % moskih. Na anketo, ki je bila izvedena v maju, so odgovar-
jali tudi studentje, ki so Ze na zacetku Studijskega leta menjavali skupine.

V enem od vprasanj nas je zanimalo, ali bi vprasani zamenjali Studijsko sku-
pino, ¢e bi imeli moznost; 91% vprasanih je odgovorilo, da skupine ne bi za-
menijali. Kljub temu da je anketa potekala maja in so nekateri Ze zamenjali
skupine, jih je 9% odgovorilo, da bi zeleli menjati skupino. Ti kot glavni ra-
zlog (35 % odgovorov) navajajo, da jim mentor/-ica ne ustreza. Kdo je lahko
nekomu dejanski mentor (ne le formalni), je odvisno od osebnosti enega in
drugega, saj starejsi studentje iS¢ejo odnos blizine, medsebojnega spostova-
nja in zaupanja. Drugi najpomembnejsi razlog (tega navaja 29 %) je »Nimam
obcutka, da smo se veliko naucili«.

Starejsi so zahtevni Studentje in visoko motivirani, zelijo novo znanje. Na
sliki 1 opazimo, da so vsi ostali mozni odgovori veliko manj pomembni, v pov-
precju posamezen razlog ne preseze 10 % odgovorov. Razlog za Zeljo, da bi
zamenjali skupino, »U¢imo se prepocasi, ki ga je navedlo pet oseb (ali 12 %),
lahko zdruzimo z drugim najpomembnejsim; oba dokazujeta slo po znanju,
vendar v dobri socialni klimi skupine in ob globljih medosebnih odnosih.
Ostali razlogi za fluktuacijo zadevajo kakovost skupine: drugi preve¢ znajo
(tako je odgovorilo pet oseb), v skupini so si preve¢ razli¢ni, med njimi so
slabi odnosi, v skupini se slabo pocutijo, premalo je zaupanja med njimiin v
skupini jih moti zlasti ena oseba. 1z odgovorov sklepamo, da si zelijo primarno
socialno skupino. To nam potrjuje, da smo pri oblikovanju koncepta univerze

Mi ne ustreza mentor/-ica 35%
Nimama obcutka, da sem se veliko naucil/-a 20%
Drugo 25%
Uc¢imo se prepocasi 12%
Drugi prevec znajo 12%
Med nami so slabi odnosi 10 %
V skupini smo si med seboj prevec razli¢ni 10%
V skupini se slabo pocutim 8%
Premalo je zaupanja med nami 8%

V skupini me moti zlasti ena oseba 5%

Slika 1 Razlogi za Zeljo po zamenjavi tudijske skupine (prirejeno po Ceh 2015, 6)
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V skupini se pocutim dobro 86 %
Med nami so dobri odnosi 67 %
Zelo se razumem z mentorjem/-ico 58%
V skupini me nih¢e ne moti 37%
V skupini smo si enaki 34%
Med seboj si zaupamo 33%
Imam obcutek, da se veliko nau¢im 30%
Uc¢imo se dovolj hitro 26%
Znamo vsi priblizno enako 25%
Drugo 5%

Slika 2 Zakaj skupine ne bi Zeleli zamenjati? (prirejeno po Ceh 2015, 7)

za tretje Zivljenjsko obdobje pravilno predvidevali psihosocialne potrebe sta-
rejsih.

Fluktuacija ali prehajanje studentov iz enega Studijskega krozka v drugega
je na UTZO viden pojav predvsem na zacetku $tudijskega leta in je znacilen
za izobrazevanije starejsih. V drugih oblikah izobrazevanja ni mogoce preha-
janje med skupinami, ko se programi za¢nejo. Prehajanje ni proti pravilom
delovanja UTZO, temve¢ ustreza zamisli delovanja UTZO v Sloveniji. Studen-
tje vedo, da se njihove osebne Zelje upostevajo.

91% vprasanih je odgovorilo, da skupine ne bi zamenjali. Razlogi so raz-
li¢ni, kot je razvidno na sliki 2. Ko so (tudi s fluktuacijo) na zacetku Studija
poiskali zase ustrezno Studijsko skupino in imajo »pravo socialno gnezdeceg,
so zaziveli v primarni skupini. Ne preseneca nas, da jih je 86 % odgovorilo, da
se v skupini dobro pocutijo, zato ne bi zamenjali studijske skupine.

67 % navaja razlog »Med nami so dobri odnosi« in 58 % »Zelo se razumem
z mentorjemc. Ostali navedeni razlogi studentov, ki so sodelovali v raziskavi
in odgovarjajo na vprasanje, zakaj skupine ne bi zamenijali, so: »V skupini me
nih¢e ne moti, »V skupini smo si enaki«, »Med seboj si zaupamo«, »Ilmam ob-
Cutek, da se veliko nauc¢img, »Znamo vsi priblizno enako, »U¢imo se dovolj
hitro«. So enako pomembni, vsak doseze v povprecju 31 % odgovorov. Odgo-
vori na vec vprasanj so konsistentni in s tem povecajo zanesljivost rezultatov
raziskave.

Iz podatkov lahko razberemo, da se Studentje svojih custvenih potreb v ve-
liki meri ne zavedajo, ¢eprav ravnajo na osnovi svojih podzavestnih Custev.
Vecina trdi, da so se v izobraZevanje vkljucili zaradi znanja (71%), le 30 % jih
zavestno izrazi svojo potrebo po druzenju, ¢eprav podatki o razlogih za fluk-
tuacijo kazejo drugace, namrec da je pomen medosebnih odnosov mnogo
vi$ji. Glede na svoje psihosocialne potrebe, glede na svoje obcutke in na to,
kaj potrebujejo, so do ¢lanov skupine in mentorja zelo kriti¢ni. Presojajo, kako
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se bodo lahko s ¢lani skupine ujeli, uresnicili bliznje odnose, u¢enje v spro-
$¢enem pocutju. I15¢ejo nove odnose blizine, prejSnje so z upokojitvijo in s
starostjo izgubili. Radi bi nasli resitev za osebno »Custveno suso«.

Kako drugi opazujejo osebne spremembe Studentov

Sorodniki opazijo psihosocialne uc¢inke in spremembe pri starsih ali starih
starSih. Menijo, da so se spremenili, odkar se izobrazujejo. Poroc¢ajo o pove-
¢ani samozavesti, optimizmu in pricakovanjih za prihodnost. Starejsi Studen-
tje so samostojnejsi, imajo svojo druzbo in ne obremenijujejo vec svojih otrok
ter vnukov tako kot nekoc. Spet verjamejo v svoje sposobnosti, mociin samo-
stojnost. Nekateri nam sporocijo, da »ima sedaj babica svoje Zivljenje, je dru-
gacna, kot je bila prej, ima svoj urnik in svojo druzbo, obiski pri njej so prijetni
in jih morajo napovedati, da si vzame ¢as. Ni ve¢ vsakemu na razpolago.«<’

Sorodniki opazajo, da niso vec posesivni in vsiljivi, ker imajo svoje Zivlje-
nje, niso ve¢ odvisni od pozornosti sorodnikov. Ne bremenijo vec srednje in
mlajse generacije z ocitki, zamerami ali opozorili, »ker jih ni na obisk ali je/ga
niso vzeli s seboj na izlet«.

Starejsim postane $tudijska skupina na UTZO socialno zaledje. Studijska
skupina ima izobrazevalno in socialno vlogo. In kaj je s tem narobe? V posku-
sih razvrednotenja izobraZevanja starejsih nekateri kritiki ocitajo: »K vam ho-
dijo samo zato, da si dobijo prijatelje.« Tem lahko odgovorimo: »Ne, na izobra-
zevanje hodijo zaradi znanja in preizkusanja svojih sposobnosti, da ponovno
naravnajo kompas svojih zmoznosti.« Poleg znanja pridobijo tudi nove prija-
telje.

Prijateljevanja so nova socialna podlaga, kar poveca custveno stabilnost,
pa tudi ucinkovitost ucenja, saj pri tem prevladujejo pozitivna ¢ustva. V an-
keti (Ceh 2015, 8) je na vpradanje, zakaj se udeleZujejo izobraZevanja, 30 %
vprasanih odgovorilo, da zato, da se druzijo, 71 % pa, da se izobraZevanja ude-
leZzujejo zaradi znanja.

Custvena kriza se po upokojitvi povecuje. Najhuj3a je 4-5 mesecev po upo-
kojitvi, ko ne vidijo resitve. Po upokojitvi si morajo upokojenci sami posta-
vljati cilje in ustvariti perspektivo za nadaljnje zZivljenje. Brez predupokoji-
tvenega usposabljanja se vecina ne zave, kaj novega jih ¢aka. Nepripravljeni
ostanejo v praznini in Stevilo depresij se z leti povecuje. Socialno »shirani«
zapadejo v razne bolezni. Clovek je rojen za delovanje in u¢enje, kot je ptica
za letenje. Ce tega ne more, propada, gre v smrt.

% Navedki so iz pogovorov s sorodniki starejsih $tudentov, ki se priloznostno odvijajo na UTZO.
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Ce se v skupini z drugimi niso ujeli, i3¢ejo naprej. Ne odstopijo od izobra-
Zevanja, ker je med starejsimi Studenti visoka primarna motivacija (vedozelj-
nost) za izobrazevanje. Kdor se pridruzi UTZO, ostane, in populacija $tuden-
tov iz leta v leto narasc¢a po nacelu snezene kepe, saj se med seboj pogovar-
jajo in animirajo nove $tudente (Ceh 2015).

Kako se Studijska skupina razvije v primarno skupino?

Doslej sem veckrat zapisala, da postane Studijska skupina za starejse Stu-
dente in studentke primarna socialna skupina. V nadaljevanju bom to po-
jasnila. Uporabila bom dogodek, ki se je zgodil v moji studijski skupini. Vanjo
je prislo na opazovalno prakso nekaj dijakinj. Nobenega posebnega vtisa mi
niso dajale. Nemo, disciplinirano so sedele med namiin opazovale. Svoje pre-
davanje sem povezovala z zivahno diskusijo Studentov, pricakovala sem, da
se bodo morda oglasile tudi dijakinje. Imela sem vtis, da so presenecene nad
dogajanjem; bilo je nekaj drugega, kot so pri¢akovale. Na moje vprasanje na
koncu pred odhodom, kaksni so njihovi vtisi, so mi brez razmisljanja odgo-
vorile.

»Pa, tako bi moralo biti tudi pri nas v razredu.«
»Kako?« sem vprasala.
»lzgleda, kot da tu vsi uzivajo.«

IzobraZevanje, nase druzenje, sodelovanje je starejsim res v uzitek, tudi
meni kot mentorici je v zadovoljstvo in se od njih veliko uc¢im. Dijakinje je pri
nas presenetila Cisto drugacna socialna klima, kot je v gimnazijskem razredu.

Primarna socialna skupina ¢lanom omogoca, da se napojijo s potrebnimi
Custvi, in zato jih imajo na zalogi. V Studijski skupini ¢ustveno obogatijo,
ker lahko sogovorniku nudijo ve¢ razumevanja, tolerance, sodelovanja brez
strahu, kar se prenese in razsiri tudi na druge stike ter Zivljenjske situacije ¢la-
nov primarne $tudijske skupine. Clovek je druzbeno bitje, zato za ravnotezje
potrebuje moc¢no socialno zaledje. Pomanjkanje socialnih ¢ustev se hitro po-
zna, ¢lovek bezi v osamo, ker nima ve¢ moci za druzenje (Homans 1950; Krajnc
2016; Maslow 1971).

Na sliki 3 so predstavljeni odgovori na vprasanje, kaj ob¢utijo s svoji sku-
pini, katera Custva jim skupina omogoca.

Vec kot polovica odgovorov na vprasanje, kaj vam skupina nudi, je »vese-
lje« (53 %). 44 % vprasanih je zapisalo, da ¢utijo, da so v krogu svojih ljudi (pri-
padnost, socialno zaledje), 40 % pa, da se imajo s kom pogovoriti (zaupanje).
Ktem odgovorom lahko dodamo $e 219% odgovorov »Jim lahko zaupamc, ker
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Veselje 53%
Cutim, da sem v krogu svojih ljudi 44%
Se imam s kom pogovoriti 40%
Me spostujejo 24%
Jim lahko zaupam 21%
Me razumejo 20%
Se pocutim varno 17 %
Me znajo potolaziti 7 %

Drugo | 1%

Slika 3 Katera ¢ustva vam vasa $tudijska skupina nudi? (prirejeno po Ceh 2015, 10-11)

Druzimo se 73 %
Dobim pomembne informacije 59%
Prijateljstvo 51%
Dobim nasvete 49 %
V skupini smo vsi enaki 33%
Med seboj si pomagamo 23%
Pomoc pri prevozu po raznih opravkih 15 %
Se druzimo tudi med tednom 13 %
Skupaj praznujemo rojstne dneve 12%
Izmenjava stvari 10%

Slika 4 Kako vasa skupina 3irse vpliva na vase Zivljenje? (prirejeno po Ceh 2015, 11-12)

se odgovori dotikajo iste psiho-socialne potrebe ljudi po bliZini in zaupanju.
Tako odgovori na potrebo po zaupanju dosezejo kar 64 %. Frekvenca ostalih
odgovorov — »Me spostujejo«, »Me razumejo«, »Se pocutim varno« — je zajela
druge psihosocialne potrebe, ki jih je raziskal Maslow (1971). Povpre¢no vsaka
doseZe 20 % odgovorov. Iz druzenja v Studijski skupini si student vzame, kar
najbolj potrebuje. V skupino ocitno ne hodijo po tolazbo, hodijo po druz-
beno ojacanje ali okrepitev, opolnomocenje (angl. empowerment). Odgovor
»Me znajo potolaZiti« je dobil le 7%. Sredi veselja, ki ga v svoji skupini dozi-
vljajo, ni prostora za tolazbo.

Skupina vpliva tudi na sirse zZivljenje Studentov. Na sliki 4 so prikazani od-
govori o tem, kaj menijo, kako vpliva.

Zelo ugodna socialna klima in ¢ustvene vezi med ¢lani skupine vplivajo
tudi Sire na zivljenje posameznih ¢lanov. Odgovori na to vpradanje so zelo
razprseni, socialne potrebe posameznega studenta so zelo osebne. Vsak v
skupnosti is¢e nekaj drugega, a skupno delovanje in skupni cilj sta hrbtenica
primarne socialne skupine. Zato se poleg zgoraj nastetih odgovorov (slika 4)
pojavlja Se zelo pestra paleta druge osebne pomoci: skupina vpliva na samo-
zavest, varnost, socialno pripadnost osebe. Naj nastejemo nekaj vrst pomoci
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skupine: pomoc pri nakupih, spremstvo, pomoc¢ pri bolezni, racunalniska po-
mo¢, izmenjava mnenj, pomoc pri reSevanju tezav drugih ljudi, razumevanje,
po potrebi pomoc pri opravilih, spremljanje pri opravilih, skupno prezivljanje
praznikov, svetovanje, osebna podpora...

Pravimo, da otroci potrebujejo meje. Te potrebujejo tudi odrasli ljudje.
Moja meja je drug ¢lovek; Sele v odnosih z drugimi ljudmi ¢lovek odkriva
svoje meje in dobi obcutek, kaj je v danih razmerah mozno in kaj ne. Brez
meja, pokazateljev, izgublja obcutek osebne socialne orientacija in obcu-
tek varnosti. V osamljenosti se pocuti izgubljenega, zmedenega, posledi¢no
zboli, ker nima vec socialnega zaledja, vira za pridobivanje potrebnih ¢ustev.

Zivimo v ¢&asih, ko moramo posebej spomniti, da ¢lovek potrebuje skup-
nost in skupnost njega. Vsak lahko k skupnosti nekaj prispeva. Pomen ¢u-
stev v sodobnosti narasc¢a. Tudi izobrazevanje, u¢enje sta zelo ¢ustvena pro-
cesa, Ceprav pogosto priznavamo predvsem intelektualne dosezke. Kot od-
locitvam, tudi dosezkom vladajo Custva, ker pricakujemo timsko delo, sozitje,
sodelovanje in ustvarjalno delo (Krajnc 2013).

40-letna praksa Slovenske univerze za tretje Zivljenjsko obdobje je izme-
rila, ali smo prav predvideli psihosocialne znacilnosti starejsih in Ze na za-
Cetku zastavili ustrezen koncept izobraZevanja starejsih. Podatki empiri¢ne
raziskave potrjujejo nasa predvidevanja (Krajnc 2016).

Zakljucek

Izhajali smo iz ugotovitev znanosti o primarnih in sekundarnih socialnih sku-
pinah, upostevali kriterije, kdaj skupina doseze lastnosti primarne skupine,
ker ima ugodno socialno klimo. Po predhodnih raziskavah o osipu v Solah
ugotavljamo, da ga na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje skoraj ni. Iz-
jeme, ki pripeljejo do osipa, so nenadna bolezen, skrb za partnerja, varstvo
vnukov ali preselitev.

Po upokojitvi so ljudje socialno izlo¢eni, druzinsko gnezdo je izpraznjeno,
ovdovelost za seboj pusti samo Se enoosebno gospodinjstvo. Starejsi za
svoje psihi¢no in fizi¢no ravnoteZje potrebujejo nove prijatelje, nove med-
osebne odnose ter primarno druzbeno skupino, podobno druZini z visoko
stopnjo tolerantnosti in osebne pripadnosti ¢lanov. Zato je pri starejsih Stu-
dentih velika pozornost posvecena socialni klimi v Studijski skupini, odno-
som med Studenti ter njihovim odnosom z animatorjem in mentorjem. Na
zacetku studija (na zacetku Studijskega leta) je fluktuacija na Slovenski uni-
verzi za tretje Zivljenjsko obdobje najvisja, saj studenti samoiniciativno ter
po osebnih obcutkih iS¢ejo sebi primernega mentorja ali Studijsko skupino,
zato 28-odstotna fluktuacija kmalu po zacetku novega studijskega leta.
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Starejsi Studentje priizobrazevanju aktivno soustvarjajo socialno skupnost
z mentorjem, animatorjem in vodstvom UTZO. Vplivajo na letni $tudijski pro-
gram, dodatne dejavnosti za razdirjeno izobrazevanje, soustvarjajo Studijska
pravila. So subjekt svojega izobrazevanja. Fluktuacija prispeva k nastajanju
ugodne socialne klime v Studijskih skupinah in nastajanju primarne socialne
skupine. Ker prevladujejo pozitivna ¢ustva sodelujocih, se poveca tudi ucin-
kovitost u¢enja.

Svoje odnose ljudje ustvarjajo tam, kjer delujejo. Upokojenci imajo z za-
koni zelo omejene moznosti dela, na organiziran nacin imajo le ponudbo za
izobraZevanje. V izobrazevanje vstopajo z dvema ciljema: pridobiti si novo
znanje in socialno skupnost, prijatelje, socialno pripadnost ter varnost v $tu-
dijski skupini. Potrebovali bi tudi predupokojitveno usposabljanje kot pri-
pravo na upokojitev. Kljub temu da je bilo v Sloveniji s tega podro¢ja izve-
denih nekaj evropskih projektov, pa to v praksi ni zazivelo, ker je pri nas pri
upokojevanju premalo humanosti.
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The Importance of Social Climate and Fluctuation in Older Adults’
Education

Older students are highly motivated. They also possess an outstanding need
for a primary social group and positive social climate. Study groups can and
should compensate for their social exclusion after retirement. In the education
of older adults there are practically no dropouts. At the beginning of study year,
students search for and find study groups appropriate for them. When that
happens, elder students may stay with the Third Age University for the next 20
or more years. There is a relatively high fluctuation of students at the begin-
ning of the study year. The self-initiative of individual students in fluctuating
from one study group to another guarantees higher efficiency and quality of
learning in the study group, and better interpersonal relations, which fulfils the
socioemotional needs of the students. The network of Third Age universities
in Slovenia carried out research in 2015 in which we empirically tested our hy-
potheses about the goals of older adult education, dropout, social climate and
fluctuation. The basic hypotheses were confirmed, which proved the validity
of our previous observations.

Keywords: third age university, social climate, social group, learning group,
dropout in education of older adults, self-initiative



