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Povzetek
Temeljna naloga $olske svetovalne sluzbe v vzgoji in
izobrazevanju (VIZ) je, da se na podlagi svojega posebnega
strokovnega znanja vkljucuje v kompleksno re3evanje
pedagoskih, psihologkih in socialnih vpraganj vzgojno-
izobrazevalnega dela v vrtcu oz. $oli. Psiholog sodeluje z vsemi
udelezenci (u¢enci oz. dijaki, ucitelji, starsi, vodstvom 3ole) in
pogosto tudi z zunanjimi ustanovami (npr. policijo, centrom za
socialno delo, bolni3nico idr.). Pri svojem delu se pogosto sooca
z zahtevnimi, zelo kompleksnimi, ¢ustveno intenzivnimi in/ali
nepredvidljivi situacijami, v katere so vklju¢eni posamezniki z
zelo razli¢nimi teZavami in stiskami, zmoZnostmi, vrednotami,
pogledi na re3evanje tezav/stisk, interesi in potrebami
ter drugimi znacilnostmi. Te situacije od psihologa vselej
zahtevajo tudi eti¢ni razmislek in ustrezno eti¢no ravnanje,
kar pa nikakor ni enostavno, temve pogosto spremljano z
eti¢nimi dilemami, odprtimi vpraganji, s skrbmi in subtilnim
zavedanjem, da sredi3ce psihologovega dela predstavlja skrb za
eno najobcutljivejsih populacij, otroke in mladostnike. Kako
jim ¢im bolj pomagati, jih podpreti, ustvarjati z njimi zaupen
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odnos, ob tem pa skrbno upo$tevati njihove hitro spreminjajoce
se razvojne znacilnosti in razvojne naloge, kako spodbujati
njihovo avtonomnost in hkrati upostevati, da so to glede na
zakonodajo mladoletne osebe? V pric¢ujocem prispevku avtorice
prikazujejo eti¢ne dileme, s katerimi se sre¢ujejo psihologi v
VIZ v odnosu do razli¢nih udeleZencev znotraj VIZ in v okviru
medinstitucionalnega sodelovanja, ponujajo razmisleke,
izpostavljajo primere dobrih praks, tudi dileme, ter spodbujajo k
visoki eti¢ni drzi pri vsakodnevnem delu psihologa v VIZ.
Kljucne besede: eti¢no ravnanje v $olski svetovalni sluzbi,
odgovornost psihologa v VIZ, eti¢na in strokovna kompetentnost

v Soli

Uvod

Temeljni cilj svetovalne sluZzbe je optimalni razvoj otroka ne glede na
spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost
ter telesno in dusevno konstitucijo. Z namenom doseganja tega cilja in
v tem okviru vseh drugih sistemsko zastavljenih splognih ter posebnih
vzgojno-izobrazevalnih (v nadaljevanju VIZ) ciljev svetovalna sluzba po-
maga in sodeluje z osnovnim namenom, da bi bili vsi udeleZenci’ v vzgo-
ji in izobraZevanju (v nadaljevanju VIZ) in VIZ ustanova kot celota ¢im
uspesnejsi.

Osnovna naloga $olske svetovalne sluzbe je, da se vklju¢uje v kom-
pleksno reSevanje pedagoskih, psihologkih in socialnih vprasanj VIZ dela
v vrtcu oz. $oli tako, da pomaga in sodeluje z vsemi udeleZenci in po pot-
rebi tudi z ustreznimi zunanjimi ustanovami. Pri tem vzpostavlja ustre-
zen svetovalni odnos in deluje strokovno.

Delo vklju¢uje dejavnosti pomo¢i, razvojne in preventivne dejavno-
sti ter dejavnosti naértovanja in evalvacije (Nacionalni kurikularni svet,
Podro¢na kurikularna komisija za osnovno $olo in Kurikularna komisija
za svetovalno delo, 2008).

Pri svojem delu $olski svetovalni delavec sledi temeljnim naéelom, ki
jih natanéno pojasnjujejo Programske smernice svetovalne sluzbe (Naci-
onalni kurikularni svet, Podro¢na kurikularna komisija za osnovno $olo
in Kurikularna komisija za svetovalno delo, 2008), ta pa so:

1 Izraz »udelezenec« vklju¢uje otroke, ulence, vajence, dijake, vzgojitelje, ucitelje,
vodstvo vzgojno-izobrazevalne ustanove in starse.
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— nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja,

— nacelo strokovne avtonomnosti,

— nacelo interdisciplinarnosti,

-  strokovnega sodelovanja in povezovanja,

—  nacelo aktualnosti,

— nacelo razvojne usmerjenosti,

— nacelo fleksibilnega ravnotezja med osnovnimi vrstami dejav-
nosti svetovalne sluZbe,

— nacelo celostnega pristopa,

— nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu

— innacelo evalvacije lastnega dela.

Na delovnem mestu svetovalnega delavca se psiholog pogosto soo-
¢a z zahtevnimi in nepredvidljivi situacijami, ki lahko vklju¢ujejo uéen-
ce, ucitelje, starse, vodstvo $ole ali zunanje sodelavce in druge institucije.
Ob upostevanju Solskih pravilnikov, zakonov in podrobnejsih navodil ter
priporo¢il, ki jih podajata pristojno ministrstvo in Zavod Republike Slo-
venije za $olstvo, je nujno tudi poznavanje eti¢nih nacel. Psiholog v VIZ
je dolzan pri svojem delu spostovati strokovna eti¢na nacela, spostova-
nje etike pa je osnovna orientacija njegovega delovanja (Pe¢jak in Kosir,
2017). Ta pomembno usmerjajo njegov delo in tudi poslanstvo, ki ga po-
meni ta poklic.

Pri¢ujoce poglavje ponuja razmisljanje o pomembnosti upo$tevanja
eti¢nih nacel in o eti¢ni drzi psihologa, zaposlenega v VIZ. Predstavlja na-
bor izkusenj, eti¢no zahtevnejsih situacij in tudi dilem, s katerimi se so-
oc¢amo pri svojem delu.

Poglavje je razdeljeno v dva dela. V prvem avtorice preko izpostav-
ljanja dolo¢enih ¢lenov Kodeksa poklicne etike psihologov (v nadaljevanju
tudi Kodeks) (Drustvo psihologov Slovenije, 2019) le-ta razlagajo s po-
modjo konkretnih primerov in opozarjajo na dolocene eti¢no zahtevnej-
e situacije ter dileme. V drugem delu naslavljajo specifi¢na podro¢ja dela
(npr. posebne potrebe, prehajanje otrok na vigjo raven izobrazevanja, na-
silje ipd.) ter znotraj posameznega sklopa z vidika etike psihologa ¢im
iz¢rpneje ponujajo priloZnost za razmislek, svoje izku$nje in smernice za
prihodnje delovanje.
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Izpostavljeni ¢leni Kodeksa poklicne etike psihologov
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019) z razlagami
v kontekstu vzgoje in izobrazevanja

Nacela spostovanja ¢lovekovih pravic (¢leni pod 1.)
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019)

1.1.: Psiholog spostuje vse ljudi, s katerimi prihaja v poklicni odnos

oziroma spostuje dostojanstvo, osebnost, znanje, spoznanja, izku-

$nje in stroke vseh oseb, s katerimi prihaja v stik.

Pri svojem delu se psihologi in psihologinje v VIZ sre¢ujemo z razli¢ni-
mi skupinami [judmi ter z njimi vzpostavljamo in ohranjamo spostljiv ter
profesionalen odnos in konstruktiven dialog, tudi takrat, ko se z njimi
ne strinjamo in/ali se do nas ti ljudje vedejo podcenjujoce in nespostljivo,
morda celo prezirljivo.

V praksi smo se srecali z izjavami, kot so: »Kaj boste vi, mlada psiho-
loginja, meni pamet solilil«, »S temm, ko sem pri vas na razgovoru, mi je-
mljete moj dragoceni ¢as«, »Naloga nas uéiteljev je uéenje, vas psihologov,
psihiatrov in centrov za socialno delo pa, da razumete otroke in ste so-
¢utni«, »S prilagoditvami u¢encem s posebnimi potrebami ne naredimo
ni¢ koristnega«, »Uni¢ili ste mojega otroka, saj ste ga podprli«, »To, kar
pocnete, vi ocenjujete kot strokovno?! Odvzeti bi vam morali diplomo!«
ipd. Ohranjanje spostljivega odnosa je v tovrstnih situacijah veasih pose-
bej tezko, a je — tako z vidika zasledovanja eti¢nega delovanja kot z vidi-
ka nadaljevanja sodelovanja — nujno potrebno. V kolikor psiholog (¢eprav
gre za ¢ustveno zelo zahtevne situacije) ne izraza enakega spostovanja
do vseh Jjudi, s katerimi prihaja v stik, in pokaze (¢etudi zgolj z never-
balno komunikacijo) manj$o naklonjenost ali nenaklonjenost dolo¢enim
osebam, ima to lahko (in praviloma ima) dolgotrajne in neugodne u¢inke
(npr., starsi ne Zelijo veé sodelovati, sodelovanje z njimi pa bi bilo z vidika
otrokove koristi dobrodoslo; doma pred otrokom slabo govorijo o psiho-
logu, ki bi ga otrok rad obiskal in se mu zaupal, zaradi ¢esar otrok ob¢u-
ti e dodatno stisko in se praviloma ne odlo¢i za sodelovanje kljub resnim
stiskam; nekateri uditelji ob ¢ustveni vznemirjenosti zaradi nerazume-
vanja s psihologom ali z u¢encem, nato z ostalimi kolegi ali v doma¢em
okolju razglabljajo o vsebinah, ki so zaupne narave; uéitelj je nenaklonjen
sodelovanju s psihologom in se ga izogiba tudi v povezavi z drugimi uc¢en-
ci ali dijaki; otrok ali mladostnik prekine svetovalni odnos ali je v njem
neiskren; odnos s strokovnjaki drugih profilov v zunanjih ustanovah je
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manj konstruktiven ter kot tak nima ugodnih posledic za otroka in mla-
dostnika, njegove star3e, ki jim nudijo pomo¢, ipd.).

1.2.: Psiholog pri svojem delu spostuje in $¢iti pravice obravnavanca
do zasebnosti, samoodloanja in avtonomije.

Psiholog je pri svojem delu profesionalen. Pri vzpostavljanju svetovalne-
ga odnosa in grajenju le-tega skupaj s svetovancem dolodi cilje svetova-
nja ter raziskuje moZne resitve. Psiholog ne sme vsiljevati svojih ciljev ali
reditev uditelju, starSem, otroku, ravnatelju ali drugim strokovnim ose-
bam. Potrudi se, da jim pojasni najverjetnejse posledice zastavljenih ci-
ljev, razmisljanj, vedenj, ob&utij, resitev ipd., nikakor pa jih v dolo¢ene
spremembe ne sme siliti. Zaveda se, da v kolikor bi ljudje zmogli in znali
delovati drugace, bi Ze delovali, zato je strpen, umirjen in pri naértovanju
sprememb ter spremljanju svetovanca ravna podporno. V kolikor se sle-
dnji ne odlo¢i v skladu z nasveti psihologa, ohrani z njim profesionalen in
spoétljiv odnos, ki ga je mogoce kadar koli nadaljevati oz. ponovno vzpo-
staviti. Npr., star$i ali u¢itelji, ki si Zelijo ponovno vzpostaviti stik s psiho-
logom (kar je seveda dragoceno), bodo to lazje in dosti verjetneje naredili,
e je psiholog, s katerim so bili do tedaj v stiku, spo$toval njihovo pravico
do zasebnosti, samoodlo¢anja in avtonomije. V koliko je ni, se svetovanec
pocuti napadenega, poniZzanega, manjvrednega, neslidanega, nevkljuce-
nega ipd., zaradi ¢esar bo stezka ali celo ne bo ve¢ vzpostavil stika s psiho-
logom, ki bi lahko pomagal pri odpravljanju in /ali lajanju tezav.
1.3.: Psiholog pri svojem delu v najvecji mozni meri zagotavlja obrav-

navancu odloéanje o njem samemu, vklju¢no z odlocitvijo o vzposta-
vitvi in o zaklju¢ku psiholoske obravnave.

1.3.1.: Pred psiholosko obravnavo je psiholog dolzan na primeren na-
¢in seznaniti obravnavanca s potrebnimi strokovnimi postopki, ak-
tivnostmi, eti¢nimi dilemami, s poklicnim odnosom, z nalinom va-
rovanja osebnih podatkov, z varovanjem psiholoskega porocila in z
morebitnimi posledicami obravnave ter se prepricati, da je obravna-
vanec informacije in pojasnila razumel.

1.3.3.: Za obravnavo mora psiholog pridobiti soglasje obravnavanca.
Pri spremembi podrocja ali vsebine obravnave je potrebno soglasje
preveriti. Obravnavanec lahko kadarkoli med obravnavo preklice so-
glasje in zahteva ponovno opredelitev vsebine obravnave.

1.3.6.: V primeru, da ima obravnavanec zakonitega zastopnika, je
psiholog dolZan slednjega seznaniti s potrebnimi informacijami o
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obravnavi in pridobiti njegovo soglasje za psiholosko obravnavo
obravnavanca, razen v primerih, ki jih kot izjemo, dolocajo predpi-
si Republike Slovenije.

Zgoraj navedeni ¢len in trije pod¢leni nacela spostovanja ¢lovekovih pra-
vic vsekakor predstavljajo pomembno osnovo strokovnega delovanja psi-
hologa v okviru svetovalne sluzbe v celotni izobrazevalni vertikali. Ena
izmed pomembnih nalog psihologa v tem polju je individualno svetova-
nje u¢encem in dijakom (v osnovnogolskem in srednjesolskem obdobju),
njihovim star§em o najrazli¢nejsih temah, povezanih s $olanjem in z od-
ra§¢anjem, prav tako uditeljem pri neposrednem delu z ucenci in u¢enka-
mi, razrednemu menedzmentu, vzpostavljanju konstruktivnih odnosov
s star$i in v zvezi s temami, ki jih obremenjujejo povsem osebno.

Nemalokrat se zgodi, da ucitelj v svetovalno sluzbo pripelje ali napo-
ti ucenca, z namenom, da se psiholog z njim pogovori in celo ¢im hitre-
je resdi situacijo, ki jo uéitelj oceni kot krizno, obremenjujoco za nadaljnji
potek dela z doti¢nim ucencem. Psiholog je v tak$nih primerih postav-
ljen pred eti¢no dilemo — ali naj se z u¢encem pogovori ali pa naj ga usme-
ri v razred z informacijo, da potrebuje soglasje star§ev za svetovanje, ob
tem, da skupaj dolo¢ijo cilj in namen svetovanja. Soglasje je nujno potreb-
no, saj z njim v skladu z zgoraj navedenimi ¢leni opredelimo namene in
cilje svetovanja ter uporabo psiholoskih postopkov, prav tako pa spostu-
jemo pravice svetovalca. Tu imajo pomembno vlogo tako starsi (skrbni-
ki) u¢encev in ucenk, ki so zakoniti zastopniki, kot tudi uéenci in uc¢en-
ke, ki jim je treba svetovalni odnos in proces predstaviti na njim (glede na
razvojno stopnjo in stopnjo razumevanja) razumljiv nacin. V pogovoru z
udeleZencem v svetovanju in njegovim skrbnikom izmenjamo informaci-
je, ki so pomembne za strokovno svetovanje. Skupaj razmisgljamo o pomi-
slekih, ovirah za sodelovanje itd.

Pa vendar — ali to pomeni, da v svetovalni sluzbi ni mogo¢ pogovor s
psihologom brez soglasja? Praksa je taksna, da je razbremenitveni pogo-
vor z u¢encem, ucenko mogo¢, za celoten proces svetovanja pa je potrebno
soglasje. Kako pa postopati, ko je svetovanje nujno (vprasanje je, kdaj lah-
ko trdimo, da je svetovanje oz. pogovor nujen) in soglasja (vsaj pisnega ne)
v tistem trenutku ni mogoce zagotoviti s strani star§ev? Je v tem prime-
ru dovolj ustna privolitev, razlaga u¢encu o namenu svetovanja? Smisel-
no je upostevanje ¢len 3. 6. Kodeksa: V primeru, da psiholog vklju¢i v obrav-
navo udeleZence, ki jih o obravnavi predhodno ne more seznaniti in od njih ne
more pridobiti soglasja za obravnavo, je zanje osebno odgovoren. Obravnave s
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tak$nimi udelezenci opravi le takrat, ko cilji sluzijo ob¢im koristim in obéemu
dobru samim obravnavancem ali pomembnemu napredku ¢lovestva. V prime-
ru, da izvaja taksno psiholosko obravnavo, je odgovoren tudi za to, da vsi sode-
lavci obravnave sledijo eti¢nim nacelom in je dolZan $¢ititi obravnavance pred
fiziénim in psihi¢nim neugodjem ter pred nevarnostim in Skodo, ki jih lahko
povzroci obravnava in to vse do zakljucka in tudi po zaklju¢ku obravnave, npr.
v primeru pani¢nega napada, samomorilnega poskusa, intervencije ob medvr-
stniSkem nasilju, porocanje o nasilju v druzini ipd. Po takem svetovanju pa je
nujen pogovor s skrbniki oz. star§i z namenom razjasnitve sodelovanja in
pridobitve soglasja za nadaljnje sodelovanje.

1.7.: Psiholog pri svojem delu s svojim vedenjem (fizi¢no, besedno ali
nebesedno) ne ustvarja in/ali ne sodeluje pri ustvarjanju za obrav-
navanca zastrasujoega, sovraznega, ponizujocega, sramotilnega ali
Zaljivega okolja.
Psiholog v svetovalni sluzbi predstavlja pomembno strokovno podporo
ravnatelju pri delu s sodelavci, predvsem ucitelji. Ravnatelj lahko psiho-
loga prosi za pomo¢ pri tezavah udliteljev s podroc¢ja odnosov z ulenci, s
starsi in sodelavci. Na tem mestu mora psiholog pred zaéetkom svetova-
nja pridobiti soglasje s strani u¢iteljev. Pozoren je na to, da se nad sode-
lavci ne izvaja mobinga ali ne manipulira z njimi. Prav tako ne sme upo-
rabiti svojega znanja in kompetenc tako, da bi lahko ravnatelj na podlagi
njegovih ugotovitev izvajal mobing. Eti¢na naloga psihologa je jasno sta-
lis¢e odklonitve sodelovanja v tak$nem svetovanju in odnosu z uéiteljem.
Tak primer predstavlja uditelj, ki s strani starSev in ufencev preje-
ma nenehne pritozbe glede kakovosti svojega dela in nespostljivega od-
nosa do uclencev ter starSev. Ravnatelj od psihologa zahteva pogovor z
ucliteljem s ciljem razre$itve nastale situacije in hospitacije v razredu, kjer
ucitelj poucuje. Eti¢no vprasanje, ki se tu postavlja, je, ali psiholog lahko
sprejme to nalogo, in v kolikor da, kako jo bo izpeljal. Psiholog je namreé
sodelavec uditelja in ne njegov nadrejeni, nima odlo¢evalske funkcije in
lahko v proces vstopa le, v kolikor se ucitelj za to dogovori z ravnateljem.
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Nacela strokovne kompetentnosti (¢leni pod 2.)
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019)

2.11.: Psiholog sme od obveznosti popolnega $¢itenja podatkov psi-
holoske obravnave odstopiti le v izjemnih primerih in to le, kadar v
obravnavi pridobi podatek, da

—  jeogrozZeno Zivljenje obravnavanca,

—  jeogrozeno Zivljenje druge osebe,

—  seizvaja nasilje in zloraba otrok,

—  obstaja utemeljena verjetnost moznosti povzrocitve vecje druzbene
materialne skode s tem povezane sploSne nevarnosti.

Upostevanje ¢lena 1.3.2. (Psiholog je v uvodnem delu obravnave dolzan
v okviru seznanitve obravnavanca s potrebnimi informacijami o psiholoski
obravnavi slednjega seznaniti z izjemami $¢itenja podatkov psiholoske obrav-
nave.) psihologu pomaga pri kriznem in takoj$njem odlo¢anju. Od obve-
znosti popolnega $¢itenja podatkov psiholoske obravnave sme odstopiti
v izjemnih primerih (¢len 2.11.). Psiholog je dolzan na prvem ali drugem
srecanju svetovanca jasno in na primeren nacin seznaniti z izjemami 8¢i-
tenja podatkov psihologke obravnave, saj se ve¢ina svetovancev temu, ko
je prisotna stiska, razumljivo upira. Cas kriznega ukrepanja ni in ne sme
biti ¢as pojasnjevanja izjem glede $¢itenja podatkov psiholoskega sveto-
vanja ali celo prigovarjanja svetovanca psihologu, da pa mogoce 3e ne bi
posredoval informacij naprej. Gre za &as jasnega, umirjenega, so¢utne-
ga in u¢inkovitega ukrepanja. V kolikor psiholog neeti¢no popusti, lahko
pride do resnih in neprijetnih posledic (npr. zanikanje in prekinitev so-
delovanja, izguba zaupanja v psihologa, ker v stiski ni pomagal, ojacitev
prepri¢anja o sebi kot »nezaZelenemc«, poskus samomora idr.).

Sonja Pe¢jak in Katja Kosir (2017) povzemata ugotovitve razli¢nih
avtorjev, ki v primeru eti¢nih dilem glede prekinitve zaupnosti pri mla-
doletnih svetovancih navajajo nekaj smernic: (1) svetovancu je treba na-
tanéno pojasniti, zakaj je nujno prelomiti zaupnost; (2) s svetovancem se
je smiselno pogovarjati o tem, kak3ne so moZne posledice prekinitve za-
upnosti; (3) ugotoviti je treba, na kak$en nacin prekiniti zaupnost, da bi
imelo to za svetovanca ¢im manj negativne posledice; (4) predstaviti je
treba pozitivne vidike prekinitve zaupnosti (na kratki rok bo morda pre-
kinitev zaupnosti za svetovanca boleca, na daljsi rok pa bo zanj pomeni-
la pomembno izbolj$anje); (5) izpostavitev svetoval¢eve dolznosti, da v
dolocenih primerih prekine zaupnost; (6) poudariti je treba svetovaléevo
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pripravljenost, da svetovancu zagotovi varno okolje; (7) svetovalec mora

svetovancu povedati, da ni treba spremeniti svetovalnega odnosa in da se

lahko svetovanje nadaljuje.

V nadaljevanju izpostavljamo dva konkretna primera, ko psiholog

mora odstopiti od obveznosti popolnega $¢itenja podatkov psiholoske

obravnave (ogroZeno Zivljenje svetovanca; sum nasilja in zlorabe otrok).

1.

Dijaki so $olski psihologinji zaupali, da jih zelo skrbi za eno od
njihovih so$olk, kiima dusevne teZave, in da je ta dan pred&asno
odsla od pouka neznano kam. Dekleta v razredu so bila zelo raz-
burjena, saj naj bi jim izginula so$olka nakazala, da si namerava
vzeti Zivljenje, vendar so to hotele ohraniti kot skrivnost. Poz-
nale so njene namere, saj jim jih je zaupala, vendar jih niso hote-
le razkriti, saj so ji obljubile, da tega ne bodo povedale nikomur,
in so Zelele, da tako tudi ostane, ne glede na izid. Psihologinja je
iz predhodno zacete psihologke obravnave poznala stiske te de-
klice. Do takrat ni bila nikoli suicidalna, vendar je psihologinja
ocenila, da bi bila namera koncati Zivljenje lahko resna. Zato je
poklicala so$olke in jim razloZila, da ogroZenost Zivljenja pred-
stavlja izjemo glede zaupnosti in da je zelo pomembno, da de-
klico ¢im prej najdejo. Ko je od njih izvedela konkreten dekli¢in
naért za samomor, je takoj poklicala starse, ki so v zadnjem tre-
nutku preprecili naértovano resno samomorilno vedenje.

Decek je uditeljici jutranjega varstva med pogovorom povedal,
da je bil doma pric¢a pretepu med mamo in njenim partnerjem
ter da ga je strah za mamo. Utiteljica je de¢ku povedala, dabo in-
formacijo, ki ji jo je zaupal, predala psihologinji z namenom, da
de¢ku omogo¢i pogovor in da ga zai¢iti. Solska psihologinja je z
de¢kom opravila pogovor in mu takoj na samem zacetku pove-
dala, da je dobila informacije o nasilnem dogodku s strani nje-
gove uditeljice in da je to dogodek, ki predstavlja nasilje v dru-
zini. Dejala mu je, da je to informacija, ki je ne more in ne sme
zadrzati zase, saj je njena naloga, da ga za§¢iti in prijavi nasilje
centru za socialno delo (v nadaljevanju CSD). Pri tem mu je po-
vedala, da bo dogodek, ki se je zgodil, zapisala na nacin, kot ga je
sporo¢il u¢iteljici in psihologinji. Deéek je dejal, da se boji zase,
za svojo sestro in mamo ter da maminega partnerja ne Zeli vel
videti. Nazorno je opisal dogodek nasilja. Psihologinja je zapis
pogovora posredovala CSD na obrazcu za prijavo nasilja. Solska
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psihologinja je tudi poskrbela, da je de¢ek zapustil $olo po prija-
vi $e isti dan in da je bil names§éen v varno okolje. Decka in nje-
govo druzino spremljamo v $olski svetovalni sluzbi, druZina je
vklju¢ena v obravnavo na CSD. Mama se z de¢kovim opisom do-
godka ni strinjala, zato je zahtevala opravicilo psihologinje. Na
tem mestu je pomembno predstavljati glas otroka.

2.14.: Strokovno delo obvezuje psihologa, da se stalno poklicno izpo-

polnjuje, se vklju¢uje v supervizijo psiholoske prakse ter udeleZuje

strokovnih sreanj psihologov in sorodnih strok.
Eden najpomembnej$ih pogojev profesionalnosti je evalvacija lastnega
dela. Da bi bili v prihodnje boljsi in u¢inkovitejsi, se je treba z rezulta-
ti dela soo¢iti na ¢im kriti¢nejsi in objektivnej$i nac¢in (Pedjak in Kosir,
2017). Vsak psiholog v VIZ bi moral imeti zagotovljeno mozZnost stalnega
strokovnega izpopolnjevanja ter vklju¢evanja v redna intervizijska in su-
pervizijska sreanja ter na¢rtovan ¢as za poglabljanje in pridobivanje no-
vih znanj ter spretnosti na strokovnih srecanjih psihologov in predstav-
nikov sorodnih strok.

Zelo pomembno je, da se psiholog v VIZ izobraZuje tudi s podro&ja
poklicne etike; le tako bo obcutljiv za eti¢ne dileme, jih prepoznaval in o
njih bolje presojal. Primerna so izobraZevanja v obliki diskusij in obrav-
nave prakti¢nih primerov. K uspe$nemu spopadanju z eti¢nimi dilemami
pripomorejo nenehno samoizpra$evanje psihologa in teZnje k integrira-
nju osebne ter poklicne etike. Verjeti je, da se bo $tevilo eti¢nih dilem po-
velevalo, Ce se te ne bodo razredevale (Kolay Akfert, 2008).

Da bi psiholog pri svojem delu na podroéju VIZ lahko dosegal in
vzdrzeval najvigjo raven strokovne kompetentnosti (vsi ¢leni Kodeksa pod
2.) ter poglobljeno obvladal podroéje svojega dela, si mora tudi sam priza-
devati za stalno strokovno izpopolnjevanje, delodajalec pa mu je dolzan
zagotoviti kontinuirano izobraZevanje. K strokovnemu usposabljanju so-
dijo tudi izobraZevanja na temo poklicne etike. Njegova naloga in eti¢-
na odgovornost je, da to postavi kot eno izmed prioritet svojega dela, kot
nujno higieno za profesionalno opravljanje delovnih nalog. Nadalje, z na-
menom, da bo psiholog lahko svoje eti¢ne odgovornosti, ki se nanasajo na
nacela strokovne kompetentnosti (vsi ¢leni pod 2.) spoétoval, je zavezan k
stalnemu izobraZevanju in izpopolnjevanju tudi na podro&ju kakovostne-
ga poznavanja psihologkih postopkov, metod, tehnik ter sredstev psiho-
loskega ocenjevanja in vseh novosti v zvezi s tem. V namen preverjanja
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pravilnosti svojih odlo¢itev lahko koristno uporabi tudi supervizijska in

intervizijska srecanja.

2.2.: Psiholog uporablja pri svojem delu tiste psiholoske postopke,
metode, tehnike in sredstva za psiholosko ocenjevanje, ki jih je oceni-

la in sprejela psiholoska stroka.

Iz tega izhaja, da je psihologova dolZznost slediti razvoju stroke, se redno
seznanjati z novostmi, udeleZevati usposabljanj, ki lahko poveéajo njego-
vo kompetentnost, seznanjati z novimi standardizacijami, normami za
posamezna psihodiagnosti¢na sredstva ipd. Ce pri svojem delu uporab-
lja nestandardizirani ocenjevalni pripomocek, se vsi sklepi, izluiéeni iz
tako pridobljenih rezultatov, uporabljajo le z najvecjo mero previdnosti,
svetovanec pa mora biti s tem tudi jasno in konkretno seznanjen. V koli-
kor opazi, da so norme psihodiagnosti¢nih pripomockov Ze zastarele ali
da v tujini obstajajo merski pripomo¢ki, ki bi ob standardizaciji dragoce-
no dopolnili nabor psihodiagnosti¢nih pripomockov, na to samoinicia-

tivno opozori.

2.3.: Strokovna zahtevnost posameznih posebnih podrocij psiholo-

Skega dela obvezuje psihologa, da to podrocje poglobljeno obvlada.

Psiholog v svetovalni sluzbi v svetovalnem odnosu z u¢encem prepozna
znake, ki lahko nakazujejo na dolocen primanjkljaj, motnjo. V Zelji, da
bi ¢im strokovneje sporocal svoje ugotovitve v procesu svetovanja star-
Sem, skrbnikom udlenca, se znajde pred eti¢no dilemo. Kje sta meja nje-
gove strokovnosti in raven poglobljenega poznavanja dolo¢enega psiho-
logkega podro¢ja, da lahko z neko gotovostjo trdi, da gre pri ucencu za
dolocen odklon, npr. ADHD, ADD, MAS, disleksijo, depresijo, generalizi-
rano anksiozno motnjo? Eti¢no je, da star§em predstavi svoje ugotovitve,
ki so objektivne, preverljive in strokovne (npr. opis vedenja, rezultati psi-
holoskega ocenjevanja), in u¢enca napoti v ustanove, kjer bodo strokov-
njaki, ki poglobljeno poznajo dolo¢eno podrodje, strokovno in celostno
opravili diagnostiko ter opredelili potrebne prilagoditve v procesu $ola-
nja in morebitno dodatno pomo¢. Npr., diagnozo generalizirane anksio-
zne motnje, ADHD, MAS postavijo tudi klini¢ni psihologi; disleksija in
ostale uéne tezave se opredelijo na podlagi kombinacije defektologke in

(klini¢no)psihologke diagnostike.
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2.4.: Pri izboru psiholoskih postopkov, metod, tehnik in sredstev za
psiholosko ocenjevanje je psiholog neodvisen in avtonomen ter upo-
Steva smernice stroke na svojem delovnem podrocju.

Psiholog v VIZ mora, glede na to, da dela predvsem z otroki in mladostni-
ki, ki so $e posebej ob¢utljiva populacija, izjemno skrbno izbirati sredstva
psiholoskega ocenjevanja in najresneje presojati svojo dejansko usposo-
bljenost za kompetentno uporabo posameznih pripomockov oz. se o tem
posvetovati s kompetentnimi strokovnjaki (npr. CPS, strokovnjaki na
centrih za psihologko merjenje in svetovanje (CPMS) ter na oddelkih za
psihologijo) ter strogo upostevati soglasje otroka, mladostnika in njego-
vih star$ev oz. skrbnikov za to uporabo.

Nacelo strokovne avtonomnosti velja tudi za odnos med svetovalni-
mi delavci znotraj svetovalne sluzbe (Pedjak in Kosir, 2017). Ustvarjalno
sodelovanje med svetovalnimi delavci z razli¢nim strokovnim profilom
temelji na strokovni avtonomnosti vsakega posameznega delavca, zato
je najpomembneje, da vsak posamezen delavec v skladu s svojo strokov-
no usposobljenostjo vedno znova ¢im jasneje opredeli svoj vsakokratni
delez oz. prispevek v projektu pomod¢i in/ali sodelovanja. Svetovalni de-
lavec ima v odnosu do svetovalnega delavca drugega strokovnega profi-
la prav tako pravico in dolznost odkloniti vse naloge, ki presegajo njego-
vo strokovno podrodje, trenutno usposobljenost in izkusenost (Pe¢jak in
Kosir, 2017).

2.7.: Psiholog o poteku psiholoske obravnave vodi urejeno, sistematic-
no ter vsebinsko in asovno popolno strokovno dokumentacijo (dos-
je) ter s tem zagotavlja kakovost in preglednost strokovnega dela ter
poklicnega odnosa.

Psiholog si ob vsakem razgovoru (osebnem, telefonskem, preko videokli-
ca; krajsem nekajminutnem ali daljSem enournem svetovanju; v ucilnici,
pisarni ali drugem prostoru) sproti beleZi oz. zapisuje vsebino razgovora.
Ceprav se v trenutku pogovora s svetovancem zdi, da si bo psiholog ve-
¢ino klju¢nih informacij zapomnil, temu ni tako. Zelo neeti¢no in nedo-
pustno se je npr. ne spomniti, kaj je udelezenec v svetovanju ze povedal;
pozabiti na kak$ne dogovore; zames$ati vsebino povedanega s strani raz-
licnih soudelezencev, ker vsebina ni bila zapisana; ne beleziti napredka,
ciljev, posebnosti ipd. V primeru neupostevanja tega pomembnega eti¢-
nega nacela psiholog pri svojem delu ne dosega in vzdrZuje najvisje rav-
ni strokovne kompetentnosti, temve¢ pada na raven klepeta in splodne-
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ga pogovora, ki nikakor ne sme biti predmet njegovega dela in je eti¢no
nedopustno.

Nacela odgovornosti psihologa (¢leni pod 3.)
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019)

3.15.: Psiholog ostaja odgovoren za pomo¢ obravnavancu tudi po kon-

¢ani obravnavi, e se ta ponovno obrne nanj v zadevi, povezani s

prvotno obravnavo, razen Ce se v tem asu ne spremenijo okolisi-

ne, zaradi katerih je psiholog dolzan zavrniti obravnavo (na primer

zdravstveno stanje psihologa, zamenjava delovnega podrocja psiho-

loga, konfliktnost vlog, prepoved opravljanja poklica psihologa) in

obravnavanca napoti k drugemu psihologu.
Psiholog z dijakom vzpostavi svetovalni odnos v okviru ur dodatne stro-
kovne pomodi. Po dveletnem sodelovanju dijak zaradi neuspesnosti v dru-
gem letniku menja izobraZevalni program. Dijak v prvih mesecih obisko-
vanja novega programa ostaja v stiku s psihologom. Ta mu nudi moZnost
mehkega prehoda. Pri psihologu se pojavi dilema, koliko in katere infor-
macije lahko posreduje svojemu kolegu — psihologu na novi 3oli, kak$no
vlogo imajo tu svetovancevi star$i in drugi, ki so s svetovalcem predhod-
no sodelovali. Dilemo lahko razre$imo z jasnim in transparentnim komu-
niciranjem, z asertivnim na¢inom sporocanja, ki vseskozi temelji na upo-
$tevanju eti¢nih nacel. Vpradanje je lahko $e kompleksnejse, ¢e nova $ola
v svetovalni sluzbi nima zaposlenega psihologa. V tem primeru je vpra-
8ljivo posredovanje informacij o psiholoskem ocenjevanju, ¢e oseba nima
kompetenc s tega podro¢ja. Pomembno je pridobiti soglasje s strani dija-
ka in starSev za razkrivanje kakrsnih koli podatkov ter pojasniti namen
vzpostavljanja stika.

3.16.: Kadar psiholog vodi projekt, poucuje, opravlja mentorstvo ali
supervizijo, je odgovoren za korektno znanstveno in strokovno delo-
vanje vseh sodelujocih in za upostevanje poklicnih etic¢nih nacel.

Od psihologov v svetovalnih sluzbah se po navodilih vodstva ol pogosto
zahteva oz. predvideva sodelovanje v razli¢nih raziskavah, projektih ipd.
Ali mora psiholog sodelovati v vseh raziskavah, ki jih predlaga vodstvo
Sole oz. zunanje ustanove na lokalni oz. drzavni ravni? Primer taksne
naloge je npr. sodelovanje v raziskavi, ki preu¢uje potrebe po strokovni
pomodi, vendar je verjetnej$i namen uporaba ugotovitev za ustanovitev
nove ustanove za pomoc¢ ter svetovanje otrokom in mladostnikom na lo-
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kalni ravni. Cilj je tak3en, da bi ga psiholog zlahka podprl. Zgodi pa se, da
ob podrobnem pregledu raziskave ugotovi, da je njen namen nejasen, raz-
iskava strokovno nedodelana in metodolosko neustrezna ter nepregle-
dana s strani eti¢ne komisije fakultete, ki je nosilka raziskave. Na tem
mestu se mora psiholog ograditi od raziskave in porocati o njeni neustre-
znosti, neeti¢nosti ravnanja raziskovalcev, ¢eprav je cilj lahko $e tako ple-
menit ter v korist otrokom in mladostnikom.

Ob vsem napisanem je pomembno postaviti tudi standard glede sez-
nanjanja s Kodeksom poklicne etike psihologov (Drudtvo psihologov Slove-
nije, 2019) §tudentov na praksi in pripravnikov. Mentor se je dolZan s §tu-
dentom pogovoriti o pomembnosti etike pri svetovalnem delu v VIZ po
predhodno prebranem Kodeksu poklicne etike psihologov. Temu sledi razgo-
vor s psihologom mentorjem o vidikih etike pri opravljanju poklica psi-
hologa v VIZ, ki se zaklju¢i s podpisom obrazca za seznanitev s Kodeksom
poklicne etike psihologov in z njegovim upo$tevanjem. Psiholog je lahko
mentor tudi $tudentom drugih strokovnih profilov, ko le-ti opravljajo
opazovalno prakso v VIZ. V takem primeru se psiholog kot mentor srec¢a
s $tudentom, ki je zavezan poklicni etiki svojega profila, zato sta pomem-
ben del prakse tudi pogovor in opozorilo o spo$tovanju kodeksa obeh
profilov. Mentor lahko $tudenta seznani s pogostimi eti¢nimi dilemami,
s katerimi se sre¢uje, in tudi, kako jih resuje. Student na praksi je zavezan
k upostevanju kodeksa poklicne etike Ze v ¢asu prakse. Mentor poskrbi za
strokovno vodenje §tudentove prakse ter spremljanje njegovega dela. Pri-
pravnik pa se v primeru eti¢ne dileme obrne na mentorja po nasvet.

Obrazec za seznanitev in upo$tevanje Kodeksa poklicne etike psihologov (Drustvo psiho-

logov Slovenije, 2019) pri opravljanju prakse/pripravnistva v VIZ

Spodaj podpisani (ime in priimek),
potrjujem, da sem seznanjen s kodeksom dela s podro¢ja dela (Kodeksom poklic-

ne etike psihologov) in da bom v ¢asu prakse/pripravnistva od

do pri svojem delu uposteval nacela, ki izhajajo iz Kodeksa po-

klicne etike psihologov. V primeru eti¢ne dileme se bom posvetoval z mentorjem

Kraj in datum:

Podpis:
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3.17.: Psiholog je pozoren na eti¢ne dileme, jih prepoznava in si pri-
zadevate dileme razresevati v skladu z naceli tega kodeksa. Pri raz-
reSevanju eti¢nih dilem se posvetuje s kolegi na svojem delovnem po-
drodju in/ali se obrne po pomoc¢ na Komisijo za eti¢na vprasanja pri
Drustvu psihologov Slovenije.
Razre$evati eti¢ne dileme ni enostavno niti ¢asovno hitro. Od psihologa
zahteva, da si za to vzame ¢as ter da si pri svojem delu postavi prioriteto,
da eti¢no dilemo re3uje, pois¢e pomo¢ pri odlocanju ter se sam profesio-
nalno kot tudi osebnostno nenehno razvija. ReSevanje eti¢nih dilem ne
sme pocakati na »ko bo in ¢e bo ¢as« ali biti celo prepusceno naklju¢nos-
ti reSevanja.

Nacela integritete poklica (¢leni pod 4.)
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019)

4.2.: Psiholog se mora pri svojem delu zavedati svojih osebnih in po-
klicnih omejitev ter omejitev svojega delovnega mesta, raziskave ali
vloge v psiholoski obravnavi.

4.5.: Psiholog predstavi svojo strokovno usposobljenost, izkusnje in
pristojnosti obravnavancem, sodelavcem, kolegom psihologom in §ir-
§i javnosti objektivno in poSteno.

2.1.: Psiholog strokovno deluje v mejah svoje izobrazbe, usposoblje-
nosti, izkusenyj, eti¢nih nacel in pristojnosti delovnega mesta ali vlo-
ge v psiholoski obravnavi.

Nekateri otroci oz. mladostniki in/ali njihovi starsi, ki $e posebej zaupa-
jo S$olskemu psihologu in/ali so zaradi razli¢nih subjektivnih razlogov ne-
naklonjeni sodelovanju z drugimi institucijami (npr. splodno bolnisnico
ali zdravstvenim domom, kjer obravnavo vodita klini¢ni psiholog in pe-
dopsihiater; CSD-jem, kjer obravnavo vodijo socialni delavci), lahko $ol-
skega psihologa vztrajno nagovarjajo, da bi sodelovali samo z njim in da
drugih oblik pomoc¢i ne potrebujejo (Ceprav gre za vsebine, kjer bi bila nji-
hova vkljutitev utemeljena, npr. za o¢itne du§evne motnje, razvezo star-
Sev, sum nasilja ipd.). Nekateri se v skladu s svojimi prepric¢anji odlodijo,
da pomo¢i ne bodo poiskali drugje.

Eti¢na naloga psihologa je, da predstavi svojo pristojnost, kompeten-
ce in omejitve ter jih jasno razmeji od pristojnosti, kompetenc in omeji-
tev strokovnjakov, s katerimi praviloma deluje v multidisciplinarnih ti-
mih. UdeleZencu v svetovanju to »preventivno« predstavi Ze v enem od
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uvodnih razgovorov (prvem ali drugem) ter seveda takrat, ko prepozna,
da je pri nudenju pomodi posamezniku potrebna vkljucitev drugih stro-
kovnjakov. Izpostavljamo, da je ponovno dragoceno in eti¢no udeleZenca
v procesu svetovanja s tem etiénim nacelom seznaniti v zac¢etku svetoval-
nega odnosa, s ¢emer psiholog svetovancu pomaga tudi pri oblikovanju
¢im realnejsih pri¢akovanj do Solskega psihologa. Slednje svetovancu ko-
risti tudi v lu¢i postopnega »miselnega ter ¢ustvenega pripravljanja« na
sodelovanje z zunanjimi strokovnjaki, ki se je pri marsikom izkazalo kot
uéinkovito. Psiholog je odgovoren za strokovnost, kakovost in celovitost psiho-
loske obravnave ter za posledice svojega poklicnega delovanja (¢l. 3.1.), kar po-
meni tudi, da ne prevzema nalog, za katere ni usposobljen.

V kolikor bi oseba, ki je vklju¢ena v psiholosko obravnavo, njeni star-
8i (npr. starsi otroka v vrtcu, u¢enca v osnovni ali srednji 3oli, vzgojitelj,
ucitelj, razrednik ...) ali morda vodstvo institucije, v kateri je zaposlen, od
njega pricakovali ali zahtevali storitve, ki presegajo njegovo usposoblje-
nost, pristojnosti delovnega mesta ali njegove vloge v instituciji, ali ko
gre za konfliktnost vlog oz. je to sporno z eti¢nega vidika, je psiholog to
dolzan pojasniti in vztrajati pri zavrnitvi tak3nih storitev ter prispevati k
velji ozave$lenosti udelezenih glede eti¢nih standardov.

4.12.: Psiholog ima do javnosti aktiven odnos in stremi za tem, da je
javnost objektivno obveséena o prispevkih psiholoskih spoznanja za
razvoj posameznika in druzbe. Pri tem se izogiba senzacionalnosti.

Psiholog se lahko ve¢krat pocuti nagovorjenega, da ob aktualnem druz-
benem dogajanju spregovori v korist otrok, mladostnikov, odraslih in Se
posebej ranljivih skupin. S svojimi znanji lahko dragoceno prispevamo k
blaginji in izboljsanju dusevnega zdravja ljudi. To od psihologa zahteva
samoiniciativnost, da se angazira, spregovori, daje pobude za spremem-
be, strpno in razumljivo pojasnjuje, opogumlja, uéi ipd., tudi na ravni od-
nosov zjavnostmi. To pomeni, da je njegova aktivna eti¢na drZza povezana
tudi s samoiniciativnimi pobudami in/ali z vabljenimi nastopi v tiskanih,
radijskih, televizijskih in spletnih javnih medijih obve$¢anja, ko je to pot-
rebno. Spremljati, da dolo¢eno ravnanje v VIZ ni tvorno in opazovati ne-
gativne posledice le-tega, ne da bi na to aktivno opozorili in predlagali iz-
boljsave, je pasivno in neeti¢no. Svojo eti¢no drzo psiholog podkrepi ne
samo z opozorili, ampak tudi z izsledki verodostojnih raziskav, ugotovi-
tev, teorij. Kon¢no, poklic psihologa zahteva visoko znanstveno in stro-
kovno raven poklicne dejavnosti, pri ¢emer pa mora biti v strokovnih ak-
tivnostih posten, pravicen in verodostojen (nalela integritete poklica pod 4.).
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4.7.: Psiholog preprecuje konflikt interesov. Zaveda se negativnih

posledic, ki jih povzroca dvojni/multipli odnos, zato lahko v prime-

ru, e presodi, da je tak odnos preve¢ obremenilen, predlaga svojo iz-

kljucitev iz ene od delovnih vlog (npr. soasna vloga svetovanja in

odlocanja).
V ¢lenu 4.7. je navedeno tudi, da psiholog preprecuje konflikt interesov,
kar se v praksilahko izkaze kot teZje uresnic¢ljivo. Zavedati se moramo, da
na kakovost in raven uresni¢evanja kodeksa v dolo¢eni meri vpliva tudi
$olska klima. Sola, ki zagotavlja varno okolje, v katerem lahko psiholog
izraza eti¢ne dileme, bo omogocala, da so le-te sprejete in konstruktivno
obravnavane. Smernica za soustvarjanje varne $olske klime s strani psi-
hologa je tudi, da pristopi proaktivno in vse zaposlene ozave$ca o svojih
delovnih nalogah, na¢inih dela in je glede svojega dela zelo transparenten
(npr. kratka prestavitev na vsakoletni uvodni konferenci).

Izpostavljene vsebine ter konkretne eti¢ne dileme
V vzgoji in izobraZevanju

Otroci s posebnimi potrebami v vrtcu

Osnovna podroéja dela psihologa, zaposlenega v svetovalni sluzbi vrt-
ca, obsegajo svetovalno delo z otroki, s strokovnimi delavci (vzgojitelji,
pomoc¢niki vzgojiteljev, izvajalci zgodnje obravnave), star$i, z vodstvom
vrtca ter zunanjimi institucijami. Praviloma je delo psihologa v vrtcu v
manj3i meri usmerjeno v otroke ter bolj nagovarja odrasle (star3e, stro-
kovne delavce). Za uspesno delo z otroki s posebnimi potrebami v vrtcu
mora psiholog poleg Ze omenjenih intenzivno sodelovati s strokovnimi,
z zdravstvenimi in drugimi za otrokovo zdravje ter dobro pocutje rele-
vantnimi institucijami. Zaradi velikega $tevila vpletenih strokovnjakov,
ki otroku nudijo pomo¢ v okviru zgodnje obravnave, postane delo 3e od-
govornejse, saj se na tak nacin pove¢a moznost razli¢nih zlorab zaupnih
informacij ipd., zato je $e posebej pomembno upostevanje ¢lena 1.10.:
Psiholog pri delu s posameznikom, skupino ali organizacijo vzpostavi zaupen
odnos in v tem odnosu spostuje nacelo poklicne skrivnosti (Drudtvo psiholo-
gov Slovenije, 2019). Ob tem se velikokrat vprasamo, koliko in katere in-
formacije so tiste, ki jih »lahko« posredujemo otrokovemu vzgojitelju. V
vrtcu imamo za uw¢inkovito delo z otroki s posebnimi potrebami in z ri-
zi¢nimi dejavniki oblikovano strokovno skupino, ¢lani katere so psiholog
(svetovalni delavec), otrokova vzgojitelja ter strokovni delavec za zgodnjo

105



PSIHOLOG V DILEMI: ETICNE VSEBINE IN ETICNA ZAVEST V PRAKSI

obravnavo. Pridobljene informacije o otroku znotraj skupine varujemo
kot poklicno skrivnost. Kadar psiholog oceni, da dolo¢ena informacija ni
v korist otroka oz. da bi posredovanje dolo¢enih informacij, dejstev otro-
kovemu vzgojitelju temu otroku celo $kodilo, jih varuje (npr. vsebine, po-
vezane z du$evnim zdravjem druzinskih ¢lanov, verskim prepri¢anjem, s
spolno usmerjenostjo ipd).

Ker pri delu z otroki govorimo o ranljivi populaciji, je $e toliko po-
membnej$e upostevanje ¢lena 1.24.: Psiholog Se posebno uposteva pravice in
obce dobro obravnavancev, pri katerih je seznanjanje in pojasnjevanje psiholo-
ga ter pridobitev njihovega soglasja pred zaletkom psiholoske obravnave okr-
njeno iz objektivnih razlogov (npr. kronoloska starost).

Identifikacija, prepoznava otrok s posebnimi potrebami, otrok z ri-
zi¢nimi dejavniki v razvoju ter delo z njihovimi druZinami, s strokovni-
mi delavci vrtca predstavljata eno obseznejsih nalog svetovalnega dela v
vrtcu. Na podrodju dela z otroki s posebnimi potrebami v vrtcu je z vidi-
ka zakonskih dolo¢il (v povezavi z eti¢nimi naceli) in vsebine dela klju¢no
poznavanje dveh osnovnih zakonov, in sicer:

a) Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1)
(2011): zakon ureja usmerjanje otrok, mladoletnikov in polnole-
tnih oseb s posebnimi VIZ potrebami ter dolo¢a nacine in oblike
izvajanja VIZ;

b) Zakona o celostni zgodnji obravnavi pred$olskih otrok s poseb-
nimi potrebami (ZOPOPP) (2017): namen zakona je urejanje ce-
lostne obravnave otrok s posebnimi potrebami in otrok z rizi-
¢nimi dejavniki ter njihovih druZin v pred$olskem obdobju.

Poleg poznavanja ter upostevanja omenjenih zakonov je z vidika eti-
ke in vsebine dela potrebno tudi odli¢no poznavanje razvoja ter ucenja
predsolskega otroka, o ¢emer govori tudi ¢len 2.3. Kodeksa poklicne etike
psihologov (Drustvo psihologov Slovenije, 2019): Strokovna zahtevnost po-
sameznih posebnih podrocij psiholoskega dela obvezuje psihologa, da to podro-
¢&je poglobljeno obvlada. Svetovanje otrokom in mladostnikom se razliku-
je od svetovanja odraslim (za pregled raziskav glej Pe¢jak in Kosir (2017)).
Pri svojem delu mora psiholog upostevati znacilnosti, omejitve, samore-
fleksivne zmoznosti in specifi¢ne razvojne potrebe, ki izhajajo iz razvoj-

nih zmozZnosti razli¢no starih otrok in mladostnikov.
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1.12.: Psiholog vodi o poteku psiholoske obravnave dokumentacijo in

je lastnik in upravljalec dosjeja.

Psiholog o otrocih, ki potrebujejo svetovanje in pomo¢, vodi dokumenta-
cijo (osebna mapa otroka), ki mora biti hranjena v ognjevarni omari. Pred
samim zacetkom katere koli obravnave je psiholog dolzan pridobiti so-
glasje obeh otrokovih stariev oz. skrbnikov k zbiranju osebnih podatkov
Vv procesu svetovanja oz. nudenja strokovne pomodi. Ce soglasja s strani
obeh starsev psiholog (ali $olska svetovalna sluzba) ne pridobi, naéeloma
z otrokom ne sme izvajati dela. Ob tem je veliko dilem, $e posebej v pri-
meru star§evskih konfliktov (npr., en stars se strinja z obravnavo, dru-
gi ne) ali celo konfliktov med starsi in dijakom (npr., dijak si Zeli pomo-
¢i, starsi odklanjajo). Zakonsko gledano je psiholog v prekrsku, ¢e nima
soglasij, vendar mu delovna eti¢na nacela hkrati narekujejo, da ranljivim
nudi svojo strokovno pomo¢.

V praksi od razli¢nih zunanjih ustanov (npr. zdravstveni domovi, za-
sebne ustanove za pomoc¢ otrokom ipd.) pogosto prejmemo prodnjo za po-
rocilo o otroku. V primeru posredovanja informacij drugim strokovnim
sluzbam, ki so vklju¢ene v obravnavo otroka oz. druzine, mora psiholog
otrokove zakonite zastopnike seznaniti s posredovanimi informacijami,
pred tem pa pridobiti $e soglasje za posredovanje podatkov v skladu s Pra-
vilnikom o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podro&ju predsolske
vzgoje (2004). Ce pa za neko vrsto obdelave osebnih podatkov Ze obstaja
dolo¢ena zakonska podlaga (npr. posredovanje otrokovih osebnih podat-
kov CSD, policiji), privolitev star§ev ni potrebna.

Zgodi se, da star$i v vrtcu, ko so sooceni z morebitnimi razvojnimi
odstopanji od pri¢akovanega razvoja pri svojem otroku, tega ne prepoz-
najo, ne sprejmejo in zanikajo vsakrino sodelovanje oz. pomo¢ psihologa.
Z eti¢no dilemo se sre¢amo, ko ocenimo, da so otrokovi izzivi toliksni, da
bi bilo v njegovo najvedjo korist podati predlog za usmerjanje in posledi¢-
no pridobitev dodatne strokovne pomo¢i v osnovni $oli, stardi pa se s tem
ne strinjajo. To je eti¢no z vidika zagotavljanja otrokovih optimalnih po-
gojev za ulenje, usvajanja znanja, za njegov napredek, predvsem pa razvoj.
V otrokovo korist je, da v $oli pridobi podporo uéenju, ki jo zaradi svojih
specifiénih u¢nih primanjkljajev potrebuje, da bo lahko njegov razvoj po-
tekal ¢im optimalneje. Ob tovrstni odlo¢itvi pa tvegamo ohranjanje so-
delovalnega odnosa s star$i, saj se komunikacija s strani star§ev v odnosu
do vrtca veckrat prekine, postane enosmerna ali je ovirana. Psiholog se Se
dodatno trudi vzpostavljati, razvijati ali ohranjati komunikacijo in odnos
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s starsi tudi po podanem predlogu usmerjanja otroka, saj je tvorno sode-
lovanje s starsi klju¢en pogoj za skupno pomo¢ v dobro otroka.

Prehod iz vrtca v OS

Pojem tranzicija oz. prehod na podroéju VIZ uporabljamo, ko Zelimo po-
imenovati prehod iz enega u¢nega okolja v drugega (npr. iz druzine v vr-
tec, iz vrtca v $olo, iz enega razreda v drugega ipd). Temeljni cilj pri pre-
hodu otrok iz vrtca v olo je podpora otrokom, da se v novem okolju, tj. v
$oli, dobro pocutijo in da postopoma razvijejo ve$¢ine sobivanja med vr-
stniki, v novem okolju, pod novimi pogoji, s podporo strokovnih delavcev.
Slednje zahteva u¢inkovito sodelovanje med vsemi vpletenimi deleZniki:
vrtcem, $olo in starsi.

Ceprav posredovanje informacij med $olo in vrtcem ni zapisano v no-
benem zakonu (z izjemo posredovanja informacij v primeru odlozenega
violanja in ugotavljanja pripravljenosti za vstop v $0lo), pa se vsi vpleteni
delezniki zavedamo, da je le-to nadvse pomembno. V priporodilih za us-
pesen prehod iz vrtca v $olo (Coti¢ Pajntar in Zore, 2018), ki opredeljuje-
jo vlogo vrtca pri zagotavljanju u¢inkovitega prehoda otrok, lahko med
drugim preberemo, da vrtec, v soglasju s starsi, $oli zagotavlja informa-
cije o otroku, ki bodo v podporo uspeinemu prehodu. Podroéje posredo-
vanja informacij je v razli¢nih okoljih razli¢no urejeno, prav tako so zelo
razli¢na pri¢akovanja posameznih strokovnih delavcev v izobrazevalni
vertikali ter tudi starSev (kar ostaja odprta naloga za stroko v prihodnje).
Izmenjava informacij o otrocih, ki so bili opredeljeni kot otroci s posebni-
mi potrebami oz. so bili v pred$olskem obdobju deleZni storitve in pomo-
¢i zgodnje obravnave, je obi¢ajna praksa. Omenjeni otroci so bili Ze v vrt-
cu prepoznani kot rizi¢ni v razvoju in prilagoditve, ki izhajajo iz njihovih
tezav in izzivov, so klju¢ne za uspe$no delovanje otroka v 3oli. Obic¢ajno
tako starsi kot tudi strokovni delavci prepoznajo pozitivne ucinke posre-
dovanja informacij o funkcioniranju otroka.

Ob eti¢no dilemo tré¢imo v primeru, kadar je pri¢akovano, da bo $ola
prejela informacije o delovanju vseh otrok, ki prehajajo v $olo - torej ob
odlo¢itvi, katere so tiste informacije, ki bodo konkretnemu otroku v pod-
poro pri uspe$nemu prehodu, ne pa morda taksne, ki bodo otroka ozna-
¢ile oz. mu skodile Ze pred moznim novim za¢etkom. Clen 1.21. (Drustvo
psihologov Slovenije, 2019): Psiholog ne sme, ne glede na soglasje obravnavan-
ca, objavljati podatkov, ki bi lahko kakorkoli $kodili obravnavancu. Pomembno
je spostovanje ¢lovekovih — otrokovih pravic, njegovega dostojanstva,
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enakovrednosti ter enakopravnosti. V kolikor obstaja dvom v to, da bi
lahko posredovanje podatkov otroku povzrocilo $kodo, neugodje, psiho-
log tovrstno sodelovanje zavrne.

Otroci in mladostniki s posebnimi potrebami v osnovni soli
ter ob prehodu v srednjesolski izobrazZevalni sistem

Psiholog, zaposlen v $olski svetovalni sluzbi v osnovni $oli, je zavezan k
poznavanju in razumevanju terminologije, strokovnih kriterijev za opre-
delitev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir oz. motenj, oblik pomo¢i ter
prilagoditev v procesu ucenja in ocenjevanja, ki je vezan na otroke in mla-
dostnike s posebnimi potrebami. Psiholog mora poznati Zakon o usmer-
janju otrok s posebnimi potrebami, biti seznanjen s Kriteriji za oprede-
litev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir oz. motenj otrok s posebnimi
potrebami. Dobro mora poznati in razumeti petstopenjski model pomo-
¢ (2 — pomo¢ uditelja pri pouku, dopolnilnem pouku in v okviru podalj-
Sanega bivanja, 2 — pomo¢ 3olske svetovalne sluzbe, 3 — dodatna indi-
vidualna in skupinska pomo¢, 4 — mnenje in pomo¢ zunanje strokovne
ustanove, 5 — program s prilagojenim izvajanjem in z dodatno strokovno
pomodjo (v okviru odlo¢be o usmeritvi)), ki je opredeljen v publikacijah
Zavoda za 3olstvo Uéne teZave v osnovni Soli: koncept dela (Strokovna sku-
pina pri Uradu za razvoj $olstva, 2008) ter Navodila za izobrazevalne pro-
grame s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo za devetletno
osnovno $olo 82003) in Pravilniku o dodatni strokovni in fizi¢ni pomo¢i za
otroke s posebnimi potrebami (2013). Njegova naloga je spremljati okro-
znice Ministrstva za izobraZevanje, znanost in §port, ki naslavljajo to te-
matiko ter predstavljajo aktualna navodila, podporo in usmeritve glede
obstojele zakonodaje ter pravilnikov. Poznavanje terminologije, kriteri-
jev umestitev v primerno skupino, oblik pomodi, ki so zapisane v zgoraj
navedenih zakonih in pravilnikih, okroznicah, je pomemben vsebinski
in eti¢ni okvir pri njegovem delu z uenci, njihovi starsi, uéitelji, morebi-
tnim sodelavcem znotraj svetovalne sluZzbe iste oz. druge strokovne pro-
file ter s strokovnjaki, s katerimi se multidisciplinarno povezuje izven
svojega zavoda. Znotraj tega okvira pa psiholog deluje (Drustvo psiho-
logov Slovenije, 2019, ¢l. 2.1.) strokovno v mejah svoje izobrazbe, usposoblje-
nosti, izkusenyj, eti¢nih nacel in pristojnosti delovnega mesta ali vloge v psiho-
loski obravnavi, pri ¢emer (¢l. 2.3.) strokovna zahtevnost posameznih podrocij
psiholoskega dela obvezuje psihologa, da to podrocje poglobljeno obvlada.
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Psiholog v svetovalni sluzbi je po petstopenjskem modelu pomo-
¢i uéencem vkljuéen v svetovanje otroku, mladostniku, star§em in udite-
ljem, ki ga zajema tretji korak. Predhodno je njegova vloga navadno pos-
vetovalna in vezana na delo z uditelji. Tu se pojavi eti¢na dilema, alilahko
psiholog v svetovalni sluZbi to nalogo strokovno opravi, ne da bi imel stik
z ufencem in njegovimi star$i. V tem primeru tvega, da bo delo manj stro-
kovno opravljeno in bo kot tako prineslo negativne posledice za uéenca
ter njegov celostni razvoj znotraj $olajo¢ega obdobja. Prihaja lahko do ne-
namerne napacne interpretacije o u¢encevih tezavah s strani uliteljev,
kar lahko vpliva na nenamerno napaéno svetovanje in pomo¢ uditelju za
delo z u¢encem. Da bi psiholog (Drustvo psihologov Slovenije, 2019, ¢l.
1.11.) opravljal delo tako, da v najvelji mozni meri prepreci namerno ali ne-
namerno zlorabo psiholoskih vesé¢in in spoznanj pri vklju¢evanju v svetova-
nje otrokom in mladostnikom s teZavami, udeleZence seznani s svojim
vkljué¢evanjem in pri tem Se posebej uposteva naslednje ¢lene in pod¢le-
ne Kodeksa:

—  1.1.: Psiholog spostuje vse ljudi, s katerimi prihaja v poklicni odnos
oziroma spostuje dostojanstvo, osebnost, znanje, spoznanja, izkusnje
in stroke vseh oseb, s katerimi prihaja v stik);

—  1.2.: Psiholog pri svojem delu spostuje in $¢iti pravice obravhavanca
do zasebnosti, samoodloéanja in avtonomije);

—  1.3.: Psiholog pri svojem delu v najvelji mozni meri zagotavlja obrav-
navancu odloéanje o njem samemu, vklju¢no z odloéitvijo o vzposta-
vitvi in zaklju¢ku psiholoske obravnave;

—  1.4.: Psiholog sme v obravnavi uporabljati samo tiste postopke in
taksne aktivnosti, s katerimi je seznanil obravnavanca in je ta izja-
vil, da jih sprejema in z njimi soglasa);

- 2.2.: Psiholog uporablja pri svojem delu tiste psiholoske postopke, me-
tode, tehnike in sredstva za psiholosko ocenjevanje, ki jih je ocenila in
sprejela psiholoska stroka);

—  2.4.: Pri izboru psiholoskih postopkov, metod, tehnik in sredstev za
psiholosko ocenjevanje je psiholog neodvisen in avtonomen ter upo-
Steva smernice in priporocila stroke na svojem delovnem podrocju.
Psiholog si prizadeva vedno izbrati najustreznejSa sredstva za psi-
holosko ocenjevanje, ki ustrezajo namenu in ciljni skupini. Psiholog
uposteva sprejeto kategorizacijo sredstev za psiholosko ocenjevanje
po zahtevnosti uporabe in uporablja le tista za katera je ustrezno
usposobljen.
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Pri pripravi porodil o otroku oz. mladostniku za Zavod za $olstvo (v
procesu usmerjanja otroka, preverjanja ustreznosti odlo¢be ...) oz. za dru-
ge zunanje ustanove, kjer je otrok oz. mladostnik vklju¢en v svetovanje
in/ali nudenje pomoc¢i, uposteva in se drzi osnovnih pravil ter zakonitosti
pisanja psihologkih poro¢il tudi v skladu z vsebino Kodeksa poklicne etike
psihologov (Drustvo psihologov Slovenije, 2019). V celotnem procesu sode-
lovanja z otrokom, mladostnikom je pomembna njegova participativno-
st, oblikovanje delovnega procesa (Cacinovié Vogrin¢i¢ idr., 2013). Etiko
soudeleZenosti naslavljajo tudi ¢leni Kodeksa (Drustvo psihologov Slove-
nije, 2019), npr. 1.2.: Psiholog pri svojem delu spostuje in $¢iti pravice obrav-
navanca do zasebnosti, samoodloéanja in avtonomije; 1.3.: Psiholog pri svojem
delu v najvecji mozZni meri zagotavlja obravnavancu odloanje o njem same-
mu, vklju¢no z odlocitvijo o vzpostavitvi in o zakljué¢evanju psiholoske obravna-
ve. Se posebej je to pomembno v procesu razgovora z u¢encem, ki ga psi-
holog opravi za namene usmerjanja oz. preverjanja ustreznosti odlo¢be o
usmeritvi. Tako je ves ¢as pozoren na upostevanje ¢lena 4.1., ponavljanje
celotnega zapisa v ¢lenu 4.10., ki govori o tem, da psiholog ne izkoriséa ne-
enakosti mo¢i, ki izvirajo iz viog poklicnega odnosa, med in po zakljuéeni psiho-
loski obravnavi, in ¢lena 1.24., ki izpostavlja pomen upostevanja pravic in ob-
¢ega dobrega obravnavancev.

Psiholog pri svojem delu uposteva tudi temeljna na¢ela pomo¢i u¢en-
cem z uénimi tezavami, ki so zapisana v publikaciji U¢ne teZave v osnovni
Soli: koncept dela (Strokovna skupina pri Uradu za razvoj $olstva, 2008). Ta
nacela so nacelo celostnega pristopa (pomen preverjanja hipotez o vzro-
kih za teZzave otroka, mladostnika), nacelo interdisciplinarnosti (dob-
ro sodelovanje in povezovanje z razli¢nimi strokovnjaki znotraj in izven
VIZ, kjer je zaposlen), nacelo partnerskega odnosa (vzpostavitev transpa-
rentnega, delovnega odnosa, z jasnimi opredelitvami namena sodelova-
nja in svetovanja), nacelo udeleZzencosti u¢enca, spodbujanja notranje mo-
tivacije in samodolocenosti (spo$tovanje otrokovih pravic, pomen glasu
otroka), nacelo odgovornosti in naértovanja (zavedanje omejitev pristoj-
nosti, znanja in kompetenc).

Psiholog o poteku psiholoske obravnave vodi urejeno, sistematicno ter vse-
binsko in ¢asovno popolno strokovno dokumentacijo ter s tem zagotavlja ka-
kovost in preglednost strokovnega dela ter poklicnega odnosa (Drustvo psi-
hologov Slovenije, 2019, ¢len 2.7.). Pri tem glede fizi¢nega hranjenja in
dolzine hranjenja dosjejev v srednji $oli uposteva tudi Pravilnik o $ol-
ski dokumentaciji v srednjeolskem izobraZevanju (2018) ter ¢lena 2.12.
in 2.13. Kodeksa poklicne etike psihologov (Drustvo psihologov Slovenije,
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2019): Psiholoski dosje je del varovanega psiholoskega arhiva. Ta arhiv je lah-
ko lo¢eno varovan na razlicnih lokacijah delovnega okolja psihologa. Varovan
psiholoski arhiv vsebuje dosje obravnavancev ter uporabljena in/ali neupora-
bljena sredstva za psiholosko ocenjevanje, katerih razsirjenje bi obéutno Sko-
dovalo stroki, posamezniku ali druzbi. Glede hrambe dosjejev lahko nasta-
ne dilema, predvsem z vidika odbiranja arhivskega gradiva o otrocih in
mladostnikih s posebnimi potrebami (kaj vse je arhivsko gradivo), ki ga
ureja Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih
(ZVDAGA) (2006). Zapiske, ki ji psiholog naredi tekom obravnav, hrani loce-
no od dosjeja in niso del dosjeja ali arhiva in niso na noben nacin dostopni ni-
komur (Drustvo psihologov Slovenije, 2019, ¢len 2.8.). Psiholog pri svojem
delu uposteva tudi pravilnike o dokumentaciji glede na VIZ ustanovo, v
kateri je zaposlen.

V srednji $oli se psiholog na podro¢ju posebnih potreb mladostni-
ka aktivneje vklju¢uje predvsem ob prehodu iz osnovne v srednjo $olo, saj
mu s tem pomagamo tudi pri osebnostnem razvoju in pri osamosvajanju.
Velik poudarek je na opolnomocenju mladostnika glede tega, kako bi svo-
je tezave sam predstavil soolcem in uéiteljem ter povedal, kje bo morda
potreboval njihovo razumevanje in pomo¢. Mladostnika psiholog motivi-
ra in opremi s konkretnimi navodili, da in kako naj reagira, v kolikor pri-
haja do neprimernih, neeti¢nih komentarjev s strani uciteljev ali so$olcev
(ali celo do ustrahovanja), saj stremi k izbolj§evanju medsebojnih odno-
sov z odkrito komunikacijo. V tem procesu se vedno vkljucuje tudi starse.

V vseh primerih, kjer so ucitelj seznanjeni s zaupnimi podatki glede
ucencev, je pomembno, da uditelju pojasnimo, da morajo z zaupnimi po-
datki ravnati ustrezno. Neprimerno je, da npr. utitelj brez ustreznega so-
glasja s celim razredom deli zaupne podatke o bolezni otroka in njegovi
diagnozi. V koliko u¢itelji neprimerno ravnajo z zaupnimi podatki, je psi-
holog primoran ukrepati, sprva konkretno v situaciji z u¢iteljem, v ko-
likor se situacija ne izboljga, pa v to vklju¢i tudi vodstvo 3ole. Clen 1.13.
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019)> Psiholog mora kor poklicno skrivnost
varovati podatke o psihi¢nem in zdravstvenem stanju uporabnika ter o vzrokih,
okolis¢inah in posledicah tega stanja. Te podatke morajo, kot zaupne podatke,
varovati tudi osebe, ki so jim ti podatki dostopni zaradi narave njihovega dela.

Dvojno izjemni otroci in mladostniki

Dvojno izjemne otroke in mladostnike opredeljujemo kot tiste, ki so pre-
poznani na enem ali ve¢ podro¢jih izjemnosti (visok intelektualni po-

112



II.1 - ETICNE VSEBINE PRI DELU PSIHOLOGA V VZGOJI IN IZOBRAZEVANJU

tencial, bodisi specifi¢en ali splogne intelektualne sposobnosti, ustvar-
jalnost, vizualna in uporabna umetnost, vodstvene sposobnosti) ter so
hkrati tudi otroci in mladostniki s posebnimi potrebami, ki (¢eprav ni-
majo odlocbe) potrebujejo prilagoditve in imajo (dodatno strokovno) po-
mo¢ (Lep, 2019).

Psihologova pomembna naloga je, da ozaves¢a ter usposablja ulite-
lje za delo s to skupino otrok in mladostnikov. To delo je z vidika upo-
Stevanja eti¢nih nacel izpostavljeno tveganjem, saj gre za neposredno iz-
menjavo informacij o ranljivih posameznikih. Psiholog zagotovi podporo
wliteljev v procesu evidentiranja ter identifikacije dvojno izjemnih otrok
in mladostnikov. Prav tako zagotavlja nenehen svetovalni odnos in pod-
poro star$em ter uliteljem v procesu krepitve mo¢nih podro¢ij (talentov)
otroka in mladostnika ter pri razumevanju in sprejemanju tezav, zara-
di katerih je dvojno izjemen. Psiholog, ki deluje v okviru skupine za pri-
pravo individualiziranega nacrta za tovrstnega otroka/mladostnika, ne
sme pozabiti na potrebne prilagoditve v procesu uéenja in ocenjevanja ter
ustrezno dodatno pomot¢ glede primanjkljajev na posameznih podro¢-
jih ucenja. Eti¢no so te situacije ob¢utljive, saj je vprasanje, ali strokov-
njaki zmoremo razumeti tako specifi¢ne skupine otrok in mladostnikov
ter ali jim zmoremo skupaj s stars$i zagotoviti varno in spodbudno okolje,
kjer bodo lahko uresnicevali svoje potenciale in se naudili Ziveti s svoji-
mi primanjkljaji.

Primer: Decek je bil na podlagi procesa identifikacije nadarje-
nosti in odlo¢be o usmeritvi opredeljen kot dvojno izjemen. Bil
je izjemno nadarjen na ustvarjalnem podroéju, velike tezave pa
je imel na podrodju pozornosti in koncentracije. Te so rezultirale
v uénih tezavah. Starsi so se pri razumevanju de¢ka osredotocali
predvsem na oznako nadarjenost, pri tem pa niso imeli posluha
za razumevanje njegovih tezav. Psiholog je v obravnavi zato tr-
¢il ob vec eti¢nih dilem, kot pravi ¢len 3.17.: Psiholog je pozoren na
eti¢ne dileme, jih prepoznava in si prizadeva te dileme razresevati v
skladu z naceli tega kodeksa (Drustvo psihologov Slovenije, 2019).
Spraseval se je, kako zagovarjati glas ucenca in njegove dvojne
potrebe ter kako tako s starsi kot z otrokom in uditelji ohraniti
konstruktiven odnos, ki bo v najveéji meri pozitivno vplival na
razvoj ufenca. Zaradi kompleksnosti dilem se je psiholog, tako
kot svetuje ¢len 3.17., pri razreSevanju eti¢nih dilem posvetoval s
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kolegi na svojem delovnem podrocju in/ali se obrnil po pomo¢ na Dru-
$tvo psihologov Slovenije (Drustvo psihologov Slovenije, 2019).

Nadarjeni in talentirani otroci in mladostniki

Psihologova zaveza je slediti vsem sodobnim spoznanjem o nadarjenih
ter talentiranih otrocih in mladostnikih, z njimi seznanjati vzgojitelje in
udlitelje ter druge strokovne delavce v VIZ kot tudi starSe, z namenom
ustvarjanja optimalnih pogojev za spodbujanje in razvoj njihovih viso-
kih potencialov v smeri visokih dosezkov (Subotnik idr., 2011; SESAME
Colloquium at UC Berkeley, 2019).

Starsi in uditelji si morajo prizadevati za spodbudno u¢no in druzin-
sko okolje, ki visoko vrednoti ustvarjalnost in osebnostne znacilnosti,
ki to podpirajo (samozavest, pripravljenost prevzeti tveganje ter neodvi-
snost v migljenju), kot to poudarja posodobljeni koncept prepoznavanja
nadarjenih otrok, u¢encev in dijakov ter VIZ dela z njimi iz leta 2019 (Za-
vod Republike Slovenije za §olstvo, 2019), pri Cemer je klju¢na svetovalna
vloga psihologa kot tudi drugih svetovalnih delavcev. Psiholog je zavezan
k vklju¢evanju starSev v procese prepoznavanja in spodbujanja razvoja
potencialov njihovih otrok, ob zavedanju, da je star§evanje nadarjenemu
otroku ali mladostniku lahko zelo zahtevno. Hkrati psiholog tudi star-
$em nudi ustrezno poglobljeno psiholosko svetovanje.

Enako podporo in svetovanje je dolzan nuditi tudi vzgojiteljem ter
wliteljem, vsem mentorjem nadarjenih in talentiranih ter tudi ves ¢as
8iriti zavedanje o tem, da nadarjeni niso homogena skupina, temvec se
med seboj razlikujejo ravno tako, kot se razlikujejo od svojih drugih vr-
stnikov. Zato sta izjemnega pomena prepoznavanje in upo$tevanje njiho-
vih znadilnosti, kot so povedana socialna ob¢utljivost, izjemna ¢ustvena
obcutljivost, neenakomeren intelektualni in ¢ustveni razvoj, dozivlja-
nje drugacnosti (Lovecky, 2011), pozitivni in negativni vidiki perfekcio-
nizma (Rostohar, 2016) ... To je 3e posebej pomembno zato, da prepredi-
mo njihovo manj$o uéno uspesnost, dozivljanje socialno-¢ustvenih stisk,
opuscanje dejavnosti, ki so pomembne za razvoj njihovih prepoznanih
potencialov in osebnostni razvoj nasploh. Pri tem je psiholog pozoren na
morebitno neeti¢no ravnanje kogar koli od omenjenih in njegova naloga
je, da poskrbi, da se morebitne kriti¢ne situacije ali medosebni odnosi, ki
neeti¢no ravnanje generirajo, pri¢nejo razreSevati.

Psiholog mora biti e zlasti ob¢utljiv in pozoren na ranljive podskupi-
ne nadarjenih ter talentiranih in upostevati novej$a spoznanja o pomenu
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razlik med spoloma ter v skladu s potrebami izvajati ustrezno skupinsko
ali individualno svetovalno pomoc.

Ker je delo psihologa v svetovalni sluzbi vrtca v vedji meri osredoto-
¢eno na dejavnosti pomoc¢i, v manjéi meri pa na razvojno-preventivne de-
javnosti ter dejavnosti nalrtovanja in evalvacije, ob tem pogosto nehote
spregledamo otroke, ki Ze v pred$olskem obdobju izkazujejo visoke po-
tenciale - t. i. nadarjene otroke. In prav predsolsko obdobje je za razvoj
otrokovih potencialov e posebej pomembno zaradi izrazito intenzivnega
in hitrega uenja. Skrb za spodbujanje razvoja visokih potencialov pred-
Solskih otrok je del posebne odgovornosti psihologa v okviru zagotavlja-
nja celovitosti obravnave.

Psiholog je zavezan skrbnemu kariernemu svetovanju nadarjenim
ulencem in dijakom, njegova daljnoseZna moralno eti¢na zaveza pa je
tudi krepitev podpore vrednotnemu razvoju nadarjenih, ki se bo izkazo-
vala v njihovem odgovornem ravnanju v lastno dobro in v dobrobit soci-
alne skupnosti (Musek, 2014; Sternberg, 2016).

Stalisca psihologa, vpliv psihologovih predsodkov in

stereotipov na svetovalni odnos s pripadniki manjsin
Psiholog pri svojem delu v VIZ deluje skladno z ze veckrat izpostavlje-
nim ¢lenom 2.1. Kodeksa poklicne etike psihologov (Drustvo psihologov
Slovenije, 2019), ki pove, da strokovno deluje v mejah svoje izobrazbe, uspo-
sobljenosti, izkusenj, eti¢nih nacel in pristojnosti delovnega mesta ali vloge v
psiholoski obravnavi, ter ¢lenom 3.13., ki govori o tem, da psiholog s svojim
znanjem in delom ne povzroca $kode svetovancem. Psiholog pozna svoj vre-
dnostni sistem, predsodke in stereotipe, ki lahko vplivajo na kakovost
njegovega dela. Se vee, ve in razume, spostuje, da so vrednote, ki usmer-
jajo njegovo delovanje, lahko povsem drugaéne od vrednot otrok in mla-
dostnikov, star3ev, tudi sodelavcev, s katerimi stopa v svetovalni odnos.

Psiholog se mora vedno znova spomniti funkcij stalig¢, ki lahko okr-
nijo njegovo profesionalno in eti¢no delovanje oz. lahko predstavljajo de-
javnik tveganja z vidika diskriminacije. Kot pravi Mirjana Nastran Ule
(2000), je smiselno biti pozoren na obrambno funkcijo, kjer z obrambni-
mi mehanizmi ohranimo svojo samopodobo, v tem primeru profesional-
no, vrednostno funkcijo, katere namen je izrazanje stalis¢, s pomo¢jo ka-
terih podkrepimo nase vrednote, instrumentalno funkcijo in kognitivno
funkcijo, s pomoc¢jo katere organizirano predstave o svetu in krepimo ve-
denje, ki ustreza nadim merilom.
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Podobno se mora psiholog zavedati stereotipov, ki jih opredelimo kot
proces pripisovanja lastnosti posamezniku na osnovi skupinske pripa-
dnosti, ob poenostavljanju in omejenih informacijah (Nastran Ule, 2000),
in predsodkov, kamor spadajo neutemeljena, neargumentirana in nepre-
verjena stalig¢a. V $olskem polju to pomeni nujno upostevanje ¢lena 1.1.
(Drustvo psihologov Slovenije, 2019), ki govori o spostovanju vseh ljudi, s
katerimi psiholog prihaja v poklicni odnos, ¢lena 1.6., ki pravi, da psiholog
na noben nacin ne nadleguje obravnavancev (na primer: spolno nadlegovanje,
izsiljevanje, siljenje, zaljenje, ustrahovanje in podobno), ¢lena 1.7., ki pravi, da
psiholog pri svojem delu s svojim vedenjem (fizi¢no, besedno ali nebesedno) ne
ustvarja in/ali ne sodeluje pri ustvarjanju za svetovanca zastrasujolega, sov-
raznega, ponizujolega, sramotilnega ali Zaljivega okolja, in ¢lena 1.8., ki pra-
vi, da psiholog zavrne sodelovanje v postopkih, ki krsijo pravne in moralne pra-
vice drugih ljudi.

Eti¢ne dileme, ki jih je mogocle nasloviti iz tega naslova, segajo na po-
droé¢je sodelovanja s skupinami, ki jih opredeljujemo kot manj$ine. Sem bi
lahko uvrstili skupino LGBTQ+, romsko skupnost, tujce, begunce in mi-
grante, pripadnike razli¢nih verskih skupnosti, tudi pripadnike razli¢nih
druzbenih slojev.

Z namenom, da bi psiholog kljub morda razli¢nemu vrednostnemu
sistemu, stereotipih in predsodkih, ki lahko ovirajo njegovo delovanje,
deloval profesionalno, so na tem mestu pomembni povezovanje s stro-
kovnjaki razli¢nih profilov, spoznavanje ¢lanov navedenih skupin, nji-
hovih znaéilnosti, navad, vrednot, kulturnih in verskih posebnosti ter
branje strokovne literature s tega podrodja. Cilj namre¢ je, da psiholog
zmore tako v svetovalnem odnosu z otroki in mladostniki ter s starsi kot
v podpori strokovnim delavcem predstavljati varovalni dejavnik v po-
lju ustvarjanja spodbudnega in varnega u¢nega okolja za otroke ter mla-
dostnike. Tako bo lahko sledil ¢lenu 1.22. (Drustvo psihologov Slovenije,
2019), ki pravi da psiholog enakopravno in enakovredno obravnava vse ljudi,
ne glede na raso, narodnost, spol, vero, politi¢no pripadnost, spolno usmerje-
nost ali druge osebne okolis¢ine. Ne dopusca, ne opravicuje, ne prikriva, ne olaj-
$uje in ne sodeluje pri nobeni diskriminaciji; ¢lenu 1.23., ki pravi, da psiholog
zavraca in prepreluje postopke in obravnave, ki diskriminirajo ljudi, in ¢lenu
4.4., ki pravi, da psiholog ne vnasa svojih osebnih, ideoloskih, politi¢nih in ver-
skih prepri¢anj v poklicno delo.

V kolikor psiholog ozavesca svoje vrednote, stali$¢a, pri sebi prepoz-
nava vpliv stereotipov in predsodkov na lastno delovanje, to vpliva na
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kakovost njegovega profesionalnega delovanja. Odklonitev sodelovanja
je v primeru nezmoznosti psihologovega profesionalnega odnosa zaradi
zgoraj navedenih premis ustrezna in zaZelena. Vse to doloca psihologovo
osebno in strokovno integriteto, kar je $e posebej izpostavljeno podrogje
eti¢nih nacel.

Nasilje nad psihologom v svetovalnem odnosu

Nasilje nad psihologom v svetovalni sluzbi

Psiholog vzpostavlja svetovalni odnos tako z otroki in mladostniki kot
tudi s star$i ter sodelavci, najpogosteje ulitelji. S sodelovanjem s starsi
se sre¢amo Ze na zacetku svetovalnega odnosa, ko podpisemo soglasje za
namene obravnave njihovega otroka ali mladostnika. Pri tem uposteva-
mo naslednja ¢lena Kodeksa (Drustvo psihologov Slovenije, 2019): 1.3.3.,
ki govori o tem, da mora psiholog za obravnavo pridobiti soglasje obravna-
vanca, da mora ob spremembi podroéja ali vsebine obravnave soglasje preveri-
ti in da lahko obravnavanec med obravnavo kadar koli preklice soglasje ter zah-
teva ponovno opredelitev vsebine obravnave; 1.3.6., ki izpostavlja, da v kolikor
ima obravnavanec zakonitega zastopnika, je psiholog dolzan slednjega seznani-
ti s potrebnimi informacijami o obravnavi in pridobiti njegovo soglasje za psi-
holosko obravnavo obravnavanca, razen v primerih, ki jih kot izjemo dolo¢ajo
predpisi Republike Slovenije. S tema dvema ¢lenoma skusamo krepiti pro-
fesionalni svetovalni odnos, ki temelji na spostovanju in medsebojnem
zaupanju. Eti¢na dilema se lahko pojavi, ko starsi zaradi najrazli¢nejsih
vzrokov v odnos s psihologom vnasajo nespostljivost, diskreditacijo stro-
kovnosti, groznje s prijavami na najrazli¢nej$e ustanove in objave v me-
dijih, na druzbenih omrezjih.

Na tem mestu izpostavljamo dva primera.

Decek kljub odlo¢bi o usmeritvi ne dosega standardov znanja
ter njim pripadajocih prilagoditev v procesu ulenja in ocenjeva-
nja ter koli¢ine ur dodatne strokovne pomo¢i ustreznih strokov-
njakov. De¢kova mama na strokovnih srecanjih tima psihologa,
ki koordinira tim, opredeli kot nestrokovnega, nespostljivega,
ne dovolj prizadevnega v smeri dela z u¢encem in njegovo ulite-
ljico. Obtozi ga nespo$tovanja otrokovih pravic in nje kot mame.
Grozi psihologu, nato tudi ravnatelju s prijavo na urad informa-
cijske pooblagéenke in 3olsko inspekcijo ter z objavo v medijih.
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V pisarno $olskega psihologa je stopil o¢e deklice, ki je obravna-
vana v svetovalni sluzbi, ob soglasju obeh starsev. Oce, ki ni bil
zadovoljen z vsebino svetovalnega pogovora z deklico, je na psi-
hologa krical, ga zmerjal, mu grozil z objavo v medijih, diskredi-
tiral njegovo strokovnost. Oce je kljub opozorilom psihologa, da
je treba ohraniti raven spostljive komunikacije, nadaljeval s svo-
jim vedenjem. Celoten pogovor je potekal ob prisotnosti deklice,
ki ji ni dovolil zapustiti prostora.

Ne dovolimo povzdigovanja glasu in kri¢anja na psihologa ter to jas-
no verbaliziramo. Ce je treba, zaklju¢imo s pogovorom in z njim nada-
ljujemo, ko je raven komunikacije primerna in si lahko zagotovimo var-
no okolje (podporo sodelavca, ravnatelja idr.). Na tem mestu je nasvet, da
v nadaljnjem svetovalnem pogovoru ne sodelujemo sami: za podporo in
pomo¢ lahko prosimo sodelavca, svetovalnega delavca, uéitelja, ravnate-
lja. V obeh izpostavljenih primerih je primerno, da psiholog o njiju obve-
sti CSD, v svetovalnem odnosu pa ravna ¢im asertivneje in odgovorneje.

Psiholog je ob tem pozoren, da uposteva ¢len 1.7. Kodeksa (Drustvo
psihologov Slovenije, 2019). Ta govori o tem, da psiholog s svojim vedenjem
ne ustvarja in/ali ne sodeluje pri ustvarjanju za obravnavanca zastrasujocega,
sovraZnega, ponizujolega, sramotilnega ali Zaljivega okolja. Nasloni se tudina
¢len 1.8., ki govori o tem, da psiholog zavrne sodelovanje v postopkih, ki kr-
$ijo pravne in moralne pravice drugih ljudi. Za psihologa bi bila na tem mes-
tu dobrodosla tudi supervizija in posvet na Komisiji za eti¢na vpradanja
pri Drustvu psihologov Slovenije. Poleg tega mu je v pomo¢ nenehen stro-
kovni stik s kolegi psihologi, s katerimi si lahko vzajemno pomaga in so
mu v nenehno podporo pri ohranjanju strokovne ter poklicne identitete;
o tem govori ¢len 4.3. Se posebej je to pomembno za kolege, ki za¢enjajo
svojo psiholosko prakso v VIZ in nimajo mentorja, ki bi superviziral/in-
terviziral njihovo delo.

Sodelovanje psihologa v VIZ s Centrom za socialno delo in
pregled druzinske zakonodaje

Profesionalno delovanje in praksa morata biti usklajena z zakonodajo in s
pravilniki, ki se v dololenih situacijah lahko zdijo v koliziji z eti¢nim ko-
deksom, zato je pomembno dobro poznavanje obojega. Pregled zakonoda-
je, ki psihologa v VIZ zavezuje k sodelovanju s CSD kot ¢lana multidisci-
plinarnega tima, kaZe, da mora psiholog, da bi vedel, kako v posameznih
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primerih strokovno in tudi eti¢no ustrezno ravnati, poznati predvsem
zakone in podzakonske akte, navedene v nadaljevanju, in slediti tudi mo-
rebitnim spremembam ter novostim s tega podro¢ja.

Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB2) (2007) v 91. ¢lenu dolo¢a, da
so organi ter zavodi in druge organizacije, ki pri svojem delu ugotovijo
ogrozenost otroka, mladoletnika ali osebe, ki ji je odvzeta poslovna spo-
sobnost, o tem dolZni obvestiti CSD na svojem obmo¢ju.

Druzinski zakonik (DZ) (2017) dolo¢a, da morajo drzavni organi, iz-
vajalci javnih sluzb, nosilci javnih pooblastil, organi lokalnih skupnosti
ter druge fizi¢ne in pravne osebe v vseh dejavnostih ter postopkih v zve-
zi z otrokom skrbeti za korist otroka in se odzvati, kadar so ogroZene nje-
gove koristi. DolZnost sodelovanja je opredeljena v 16. ¢lenu, ki k med-
sebojnem sodelovanju zavezuje CSD in druge nosilce javnih pooblastil,
izvajalce javnih sluzb, drzavnih in pravosodnih organov, organe lokalnih
skupnosti ter humanitarne in druge nevladne organizacije, torej tudi VIZ
ustanove.

Ogrozenost otroka

V 180. ¢lenu Druzinskega zakonika je opredeljena dolZnost obve$¢anja za
vse, ki pri svojem delu izvedo za okoli§¢ine, na podlagi katerih je mogoce
sklepati na ogrozenost otroka, da o tem takoj obvestijo pristojni CSD ali
sodisce. Druzinski zakonik posebej izpostavlja, da mora vsakdo, zlasti pa
strokovni delavci v zdravstvu in VIZ ter socialnih zavodih kot tudi izva-
jalci vsebin za otroke v $portnih in kulturnih zdruZenjih, ne glede na do-
lo¢be o varovanju poklicne skrivnosti, takoj obvestiti CSD, ¢e pri svojem
delu izvedo za okolis¢ine, na podlagi katerih je mogo¢e sklepati na ogro-
Zenost otroka.

Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini (ZPND) (2008) vsem orga-
nom in organizacijam (drzavnim organom, nosilcem javnih pooblastil, iz-
vajalcem javnih sluzb in organom lokalnih skupnosti) nalaga dolZnost,
da pomagajo zrtvam nasilja v druzini z izvedbo vseh postopkov in ukre-
pov, ki so potrebni za njihovo ¢im prej$njo in ¢im ucinkovitej$o zaséito. V
zakonu je izrecno poudarjeno, da morajo primere nasilja v druzini orga-
ni obravnavati prednostno, strokovno in pri tem medresorsko sodelova-
ti, pri izvajanju postopkov in ukrepov pa spostovati nacelo sorazmernos-
ti ukrepanja oz. ravnanja (sorazmernost ukrepanja s stopnjo ogrozenosti
zrtve, tj. s stopnjo nasilja).
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Mladoletne Zrtve uzivajo posebno varstvo, ki se odraza v $irsi opre-
delitvi nasilja nad njimi. Pri tej opredelitvi so smiselno vklju¢ene dolo¢-
be Konvencije o otrokovih pravicah (Zdruzeni narodi, 1989) o upostevanju
otrokovih koristi pred koristmi drugih udeleZencev v postopkih in pred-
vsem o dolZnostih ustanov, da izvajajo posebne ukrepe za njihovo za§cito
po zakonu, ki ureja druzinska razmerja. Zakon dolo¢a, da je otrok Zrtev
tudi takrat, ko je »le« navzo¢ pri izvajanju nasilja nad drugimi druzinski-
mi ¢lani, torej kot prica.

Zakon o preprecevanju nasilja v druZini v 10. ¢lenu poudarja tudi
dolznost pomodi z namenom preprecevanja in odkrivanja nasilja, od-
pravljanja vzrokov ter nudenja pomo¢i Zrtvi pri vzpostavitvi pogojev za
varno zivljenje.

Sodelovanje psihologa v multidisciplinarnem timu
za obravnavanje nasilja

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno
delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja
v druzini (2009) dolo¢a postopke medsebojnega obvei¢anja ter nudenja
pomo¢i med drzavnimi organi, nosilci javnih pooblastil, javnih sluzb,
drugih izvajalcev storitev na podro¢ju socialnega varstva, zdravstva,
VIZ, kot tudi organiziranost, sestavo in naéin dela multidisciplinarnih
timov za obravnavanje nasilja, katerih ¢lani so z namenom celovite po-
modi in zaslite Zrtev pogostokrat tudi psihologi v VIZ. V primeru, da
jih CSD povabi kot ¢lane multidisciplinarnih timov, sta udelezba in ak-
tivno sodelovanje v timu obvezna kot tudi v timu dogovorjeno izvajanje
aktivnosti.

Odstop od varovanja poklicne skrivnosti

Upostevajo¢ ¢len 2.11. Kodeksa (Drustvo psihologov Slovenije, 2019), ki
govori o tem, kdaj sme psiholog odstopiti od obveznosti popolnega §¢ite-
nja podatkov psiholoske obravnave, je psiholog, ki pri svojem delu zazna
nasilje v druZini, informacijo, v kateri navede strokovna opaZanja, dol-
zan posredovati CSD v 24 urah, ne glede na dolo¢be varovanja poklicne
skrivnosti. V primeru nasilja nad otrokom ali mladostnikom lahko ob-
vesti tudi policijo ali drzavno tozilstvo. Kadar je Zrtev nasilja otrok, ima-
jo njegove koristi prednost pred koristmi in pravicami drugih udeleZen-
cev postopka.
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Psiholog v vlogi spremljevalca ali zagovornika otroka

Psihologa bi eventualno, v skladu z 7. in 8. ¢lenom Zakona o prepreleva-
nju nasilja v druzini, zrtev lahko izbrala kot spremljevalca, ki ji pomaga
pri zad¢iti njene integritete v postopkih pred organi in organizacijami, da
ji pomaga pri iskanju resitev in ji nudi psihi¢no oporo, ali kot zagovorni-
ka, ki v skladu s predpisi §¢iti njene pravice v postopkih ali aktivnostih,
ki jo zadevajo. Je pa treba v tem primeru premisliti, ali s tem psiholog ne
pride v kolizijo (in eti¢no dilemo) s svojimi drugimi vlogami (npr. sveto-
valno delo s starsi, sorojenci ...). Psiholog naj bi bil za otroka v vlogi pod-
porne ali zaupne osebe.

Vse podatke o Zrtvi in vseh ukrepih za njeno zas¢ito, podatke, ki jih
psiholog pridobi tekom sodelovanja v medinstitucionalni obravnavi po-
sameznega primera, psiholog varuje kot poklicno skrivnost (9. ¢l. Zakona
o preprefevanju nasilja v druzini), kot zaupne, in jih ne posreduje star§em
ali tudi znotraj $ole; posreduje jih zgolj osebam, za katere je pomembno,
da s temi podatki razpolagajo.

Ravnanje ob zaznavi nasilja nad otrokom v druZini;
porocilo o ogroZenosti

Psiholog v VIZ naj bi zlasti podrobno poznal Pravilnik o obravnavi nasi-
lja v druzini za vzgojno-izobraZevalne zavode (2009), ki dolo¢a ravnanje
vjavnih in zasebnih VIZ zavodih ob zaznavi nasilja nad otrokom v druZi-
ni, oblike pomodi otroku, ki je zZrtev nasilja, v VIZ (npr. vodenje internega
tima, oblikovanje mnenja o okoli§¢inah, na katere naj bo pozoren multi-
disciplinarni tim pri nudenju pomoc¢i, da bodo varovane koristi Zrtve ...)
ter sodelovanje VIZ zavodov z drzavnimi organi, nosilci javnih pooblastil
in izvajalci javnih sluzb v primeru nasilja nad otrokom v druzini.

V 10. ¢lenu tega Pravilnika je zapisano, da kadar CSD za¢ne postopek
za za§lito otroka, ki je Zrtev nasilja, brez prijave VIZ zavoda in slednjega
zaprosi za porocilo, svetovalna sluzba VIZ zavoda napise porocilo o svo-
jem mnenju glede ogroZenosti otroka zaradi suma nasilja, v to poro¢ilo pa
vkljuéi tudi mnenja zaposlenih v VIZ zavodu, ki so v stiku z Zrtvijo.

CSD v procesu za§c¢ite in pomoci otroku skoraj vedno zaprosi vrtec
oz. $olo, da poda poro¢ilo o otroku, in vrtec oz. $ola je to porocilo dolzna
posredovati tako na podlagi Druzinskega zakonika kot Zakona o prepre-
¢evanju nasilja v druZini. Porodilo vrtca ali 3ole je dokument, s kate-
rim CSD, poleg drugih dokumentov in dokazil, ugotavlja, ali so otroko-
ve koristi ustrezno zagotovljene oz. kaj je potrebno, da bodo. Glede na
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to, da mora CSD svoje trditve, da so otrokove koristi ogrozene, dokaza-
ti z ustreznim dokaznim standardom, je porocilo vrtca ali $ole dokaz, s
katerim CSD stariem ali sodi§¢u dokazuje ogroZenost otrokovih koristi
in potrebo po vkljuditvi starSev ali druZzine v ustrezne oblike pomo¢i oz.
potrebo po izreku ukrepov za zag¢ito otrokovih koristi, zato mora biti iz-
redno skrbno in vestno zapisano, ob tem pa se bodo psihologu lahko zas-
tavile dolo¢ene eti¢ne dileme o tem, kako zapisati dolo¢ene vsebine in ko-
liko s tem razkriti v obravnavi predhodno pridobljene podatke. V taksnih
primerih bi bili dobrodosli dostopni viri, po katerih bi se lahko psiholog
ravnal.

V 11. ¢lenu Pravilnika je zapis, da kadar interni tim oceni, da se izva-
janje nasilja po prijavi na CSD nadaljuje ali da je postopek neudinkovit oz.
poteka prepocasi, je o tem ravnatelj dolzan obvestiti predstojnika pristoj-
nega CSD, in &e se to nadaljuje, socialno inspekcijo. Menimo, da sta v tem
primeru zelo dragocena strokovna presoja psihologa in njegov eti¢ni raz-
mislek o tem, kdaj je ravnatelja dolzan spodbuditi k tej prijavi.

Zaupanje Zrtvi nasilja
Ob vseh pravnih zapisih je pomembno pripisati, da je v eticnem smis-
lu zelo pomembno, da psiholog ves ¢as neguje ob¢utljivost, da lahko pre-
pozna, slisi, dojame ipd., ko mu otrok, neposredno ali, e pogosteje, po-
sredno sporoca, da je Zrtev nasilja, in da se na to tudi ustrezno odzove.
Razkritje nasilja otroku namre¢ ne sme povzrociti nove travme. Psiholog
mora otroku, ko ta spregovori o nasilju, verjeti, takrat ni primerno ugota-
vljati, ali je to, kar pripoveduje, res ali ne, temvel mora biti v ospredju ta-
koj$nja pomo¢, pri ¢emer seveda psiholog ravna v skladu z Ze omenjeno
zakonodajo, v pomo¢ so mu sprejete smernice, v kolikor je v dilemi, pa je
dragocen tudi takoj$en pogovor z izku$enim kolegom.

Pogovor z otrokom, ki je Zrtev nasilja, v praksi opravi CSD. Sodiice
paima mozZnost tudi, da to opravi samo ali preko drugih oseb, lahko pa to
nalogo zaupa tudi $olskemu svetovalnemu delavcu (psihologu).

Ohranjanje sodelovanja s starsi

CSD lahko na podlagi Druzinskega zakonika v primeru nasilja v druZini
sam opravi pogovor z otrokom brez predhodne vednosti oz. soglasja star-
sev. Tukaj pa smo psihologi lahko v eti¢ni dilemi, ali ne bi o predvidenem
razgovoru predhodno vendarle obvestili vsaj star3a, ki ni izvajalec nasi-
lja. Ce tega namre¢ ne storimo, si lahko zapremo pot nadaljnjega sodelo-
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vanja s staréi, ti lahko ob razkritju intimnosti konfliktnih druzinskih od-
nosov obcutijo veliko neprijetnih ¢ustev, sram, negotovost, tesnobo, se
pocutijo izdani ipd., zato menimo, da je o tem primerno spregovoriti vsaj
potem, ko je bil ta razgovor Ze opravljen, ¢eprav je to zapisana dolZnost
CSD oz. policije.

Na samem razgovoru je psiholog lahko prisoten z namenom ¢ustve-
ne opore otroku, ob tem pa se spet lahko pojavi eti¢na dilema, potrebna
sta razmislek in pogovor z otrokom o tem, kako se bo po¢util ob razkri-
vanju druzinske intime, nujno mu je predstaviti nujnost poklicne molcec-
nosti, to, da smo mu na voljo, e bi e kasneje zelel govoriti o tem, ter kako
konkretno mu lahko mi sami pomagamo.

V nadaljevanju navajamo primer s konkretno ponazoritvijo:

Psihologinjo v gimnaziji je poklicala socialna delavka iz CSD ter
jo obvestila, da morata s kolegico kriminalistko iz uprave krimi-
nalisti¢ne policije nujno opraviti pogovor z dijakinjo 2. letnika.
Natan¢nej$ega razloga ni Zelela navesti, iz skromnih podatkov je
bilo mogoce sklepati zgolj, da gre za nasilje v druzini, zato naj bi
med naslednjo uro prisli na $olo. Dijakinja naj bi po prepri¢anju
CSD pogovor pri¢akovala, ker so bili prej$nji dan Ze na obisku
pri njej doma. Ko je psihologinja poiskala dijakinjo in ji poveda-
la, kdo zeli govoriti z njo, je bila ta zelo neprijetno presenecena,
osupla, ni¢ ni vedela o tem, da so bili prej$nji dan predstavniki
CSD in policije na obisku pri njeni druzini, je pa vseeno prista-
la na pogovor, vendar ni Zelela, da bi mu prisostvovala tudi psi-
hologinja ali kak$na druga izbrana zaupna oseba. Tudi po opra-
vljenem pogovoru ni Zelela nobene pomodi, opaziti je bilo, da jo
je sram, psihologinja od strokovnih delavk CSD in policije ni do-
bila podrobnejsih informacij o vsebini pogovora, zgolj »navodi-
lo«, naj bodo v $oli pozorni na dijakinjo, saj so doma »teZavex,
ki vplivajo tudi nanjo. Eti¢na dilema, ki jo je imela psihologinja,
je, ali je to, da je bilo dijakinji ponujeno, da se kadar koli lahko
oglasi na pogovoru v $olski svetovalni sluzbi, dovolj, ali ta dija-
kinja v resnici ne bi potrebovala kak$ne dodatne pomoc¢i — torej
se je spragevala, kaj in kako to¢no naj sama ravna. Hkrati je pri
psihologinji ostal tudi zelo slab ob¢utek ob tem, da je verjela so-
cialni delavki iz CSD, da je dijakinja o pogovoru vnaprej obves-
¢ena, v resnici pa ni bila, kot tudi, da o pogovoru ni predhodno
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obvestila tudi njene mame. Psihologinja lahko na to eti¢no ob-
¢utljivo situacijo pristane, lahko pa jo skusa proaktivno reseva-
ti: druZino ali dijakinjo vseeno povabi na razgovor, ponudi do-
datno podporo, v neformalnih situacijah spregovori z dijakinjo.
Hkrati psihologinja o tem primeru govori tudi s kolegi in sku-
8a razvijati prakse, ki bi v bodoce prepredile take situacije (npr.,
pri drugih strokovnjakih eksplicitno preverja, ¢e imajo soglas-
ja, vzpostavlja dobre odnose z dijaki izven kriti¢nih situacij itd.).

Upostevanje nacela otrokove koristi

Izpostavljamo $e eno (aktualno) eti¢no dilemo: v 7. ¢lenu Druzinskega za-
konika, ki govori o nacelu otrokove koristi, je v 4. stavku zapisano, da mo-
rajo drZavni organi, izvajalci javnih sluZb, nosilci javnih pooblastil, orga-
nilokalnih skupnosti ter druge fizi¢ne in pravne osebe v vseh dejavnostih
in postopkih v zvezi z otrokom skrbeti za njegovo korist. V komentar-
ju Mateja Cujovica idr. (2019) pod opombo $tevilka 153 na str. 71 zasledi-
mo naslednji zapis: »DolZnost vzgojiteljev, uciteljev in olskih psihologov
je, da star$e na primeren nacin opozorijo, ¢e menijo, da ravnanje star-
Sev ni v korist otroka (npr. pretirana ambicioznost starSev, preobreme-
njenost z obgolskimi dejavnostmiin podobno), v primeru nerazumevanja
pri stardih pa obvestijo druge pristojne institucije, ki imajo vzvode za za$-
¢ito otrokove koristi prosti star§em, zlasti CSD, ki je po DruzZinskem za-
konu tudi predlagatelj ukrepov za varstvo otroka.« Iz slednjega izpeljuje-
mo eti¢no dilemo:

Ob vpisu v gimnazijo psihologinja preverja ocene, ki so jih u¢enci pri-
dobili v 7., 8. in 9. razredu; ob tem za nekaj kandidatov za vpis ugotovi iz-
jemno slabe ocene na podrodju naravoslovja Ze od 7. razreda dalje. Npr.,
matematika je ocenjena zgolj z zadostno oceno. Iz tega je mogoce sklepati
najmanj na zelo ibko predznanje, ki bo imelo negativen vpliv na u¢no us-
pes$nost v zahtevnem programu gimnazije. Sicer Stevilo prijavljenih kan-
didatov ustreza $tevilu razpisanih mest, torej ne bo omejitve vpisa, u¢no
slabge uspe$nim ufencem iz tega razloga torej ne bo treba spremeniti svo-
jih vpisnih Zelja, ki so zelo verjetno preambiciozne. Kaj je naloga 3olske
psihologinje? Poklicati stare in jim pojasniti svoja razmisljanja o tem,
da bi bil za ucence s tako slabim predznanjem ustreznejsi vpis na drugo,
manj zahtevno srednjo $olo?

Ampak dilema psihologinje se pri enem kandidatu za vpis $e zaostri.
Za enega izmed prej omenjenih u¢no $ibkejsih ué¢encev namrel Zavod za
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Solstvo, ko preverja pogoje ob usmeritvi, naknadno ugotovi, da bo usmer-
jen v program gimnazije zaradi dolgotrajne bolezni, v zavodovem predlo-
gu usmeritve so zapisane prilagoditve, ki jih bo treba izvajati, poleg tega
pa bo dijak, ¢e bo vel kot dva meseca odsoten od pouka zaradi bolezni,
imel pravico do dveh ur dodatne strokovne pomoc¢i uditeljev tedensko.
Psihologinja opravi ve¢ pogovorov — s svetovalko iz osnovne $ole, z Za-
vodom za $olstvo in u¢enéevo mamo - in tako ugotovi, da ima prijavljeni
ulenec kroni¢no bolezen, ki jo vsak stres mo¢no poslabsga. Tudi v osnov-
ni $oli pogosto izostaja od pouka, ima zelo slabo razvite delovne navade,
je §ibko motiviran za ulenje, nima jasno izoblikovanih interesov, kaj bi
rad v zivljenju pocel. Ni¢ ni znanega o njegovih intelektualnih sposobnos-
ti, tudi na Komisiji za usmerjanje jih niso preverili. Kako naj ob tem rav-
na psihologinja? Kaj je sploh v njeni mo¢i? Naj prevlada ideja, da je otroku
treba dati moznost, da vsaj poskusi? In ob tem tvegati, da se njegovo bo-
lezensko stanje mo¢no poslabga? Je to eti¢no, saj je lahko kakovost njego-
vega zivljenja ob tem moé¢no zmanj$ana? Kaj pa njegova samopodoba ob
zelo verjetnih u¢nih neuspehih in njegovo psihi¢no blagostanje nasploh?
Kdo je dolzan misliti na to?

Psihologinja je vsekakor dolZzna, tako v pogovoru s starsi kot v od-
govoru na preverjanje pogojev ob usmeritvi, izraziti in $e posebej skrbno
pojasniti svoje pomisleke. Ce se u¢enec vseeno vpise v program, je dolzna
skrbno spremljati njegov napredek in ustrezno svetovati tako dijaku kot
star$em, Ce se pojavijo teZave, po potrebi pa sodelovati tudi z njegovimi
le¢e¢imi zdravniki. Vsekakor je priporocljivo, da psihologinja svoje dile-
me izrazi tudi svojim kolegom, da jih premislijo in skupaj pridejo do re-
gitev, ki bi v bodo¢e zmanj3ale verjetnost ponavljanja podobnih situacij.

Zakljucek
Vse navedeno nas opominja, da se psihologi v VIZ nenehno sre¢ujemo
z eti¢nimi dilemami oz. eti¢no obéutljivimi situacijami in se stalno pre-
izpra$ujemo, ali ravnamo prav, ali smo storili vse, kar je bilo v nasi stro-
kovni domeni in nasi modi.

Vendar poleg stalnega razmisleka o eti¢nih smernicah potrebujemo
modele eti¢nega odlo¢anja, ki bi jih trenirali tako znotraj $tudija psiholo-
gije kot tudi v okviru dopolnilnih izobraZevanj, da bi poveéali svojo ob-
¢utljivost in pridobivali ve¢jo kompetentnost na tem podro¢ju. Ob tem pa
se moramo zavedati, da vsak izoblikovan model predstavlja smernice oz.
okvir delovanja, da je vsak naért re§evanja eti¢ne dileme zgolj naért, neke
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vrste zemljevid, po katerem lahko ravnamo, ne pa natanéna resitev etié-
nega problema. Vsak strokovnjak je zato ob eti¢nem problemu, ki se mu
porodi, odgovoren iskati odgovore znotraj situacije, se posvetovati z izku-
Senejsimi kolegi, se vkljuéiti v supervizijo, predvsem pa se ves &as zaveda-
tilastnih vrednot, kilahko mo¢no vplivajo na odlo¢anje.

Tudi pri delu psihologa v VIZ je etika zemljevid, ki, kot pise Grusov-
nik v uvodnem poglavju te knjige (2023), prikazuje mozZne poti do cilja,
medtem ko je izbira v rokah posameznika; smoter moralne refleksije je
torej olajSanje eti¢ne presoje. Avtorice pri¢ujocega prispevka smo ob pri-
merih iz prakse in spremljajo¢ih razmislekih bralcu Zelele ponuditi ne-
kaj moralnih refleksij pri delu psihologa na podro¢ju VIZ z namenom oza-
ve§lanj, olajdanja ter spodbujanja njegovega ¢im kakovostnej$a eti¢nega
presojanja. Upamo, da nam je uspelo.

In konéno, ob zapisanem velja nasloviti tudi moralno motivacijo psi-
hologa in spodbujanje le-te, saj, kot uvodoma opozarja Gru$ovnik, ima
lahko posameznik vsa pravilna znanja, pa kljub temu ravna nemoralno,
in sicer zato, ker mu manjka ustrezna volja. Upamo, da smo v pri¢ujolem
poglavju z znanji, refleksijami in s primeri iz prakse prispevale tudi k dvi-
gu motivacije za eti¢no ravnanje na podrodéju VIZ.
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