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Povzetek

Psihologija, kot veda, ki prouc¢uje delovanje ¢loveka, pri svojem
delu zahteva poznavanje etike in nacel eti¢nega delovanja. Klju¢ni
dokumenti o eti¢nem delovanju psihologov so nastajali v okviru
Evropske zveze zdruzenj psihologov (European Federation of
Psychologists” Associations — EFPA) z namenom ozave§¢anja

in poenotenja eti¢nih standardov znotraj evropskega prostora.
Poseben poudarek pa se namenja tudi poucevanju in ucenju etike.
Zato bodo v prispevku predstavljeni razli¢ni pristopi, njihov
pomen in u¢inkovitost pri poucevanju ter u¢enju etike. Prispevek
se zakljudi z naborom izzivov pri poucevanju in ucenju etike.
Kljucne besede: poulevanje in ucenje etike, vseZivljenjsko ucenje,
izkustveno ucenje, §tudenti, interaktivni pristopi poucevanja,

socialni kontekst poucevanja

Uvod

Poznavanje eti¢nih nacel in z njimi skladno ravnanje sta klju¢na pri raz-

li¢nih strokah, kot so npr. medicina, veterina ali biokemija pa tudi soci-

ologija, zgodovina in nenazadnje tudi psihologija. Psihologija, kot veda,
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ki preu¢uje delovanje ¢loveka, pri svojem delu zahteva poznavanje etike
in nacel eti¢nega delovanja. Kodeks poklicne etike psihologov (v nadaljeva-
nju Kodeks) (Drustvo psihologov Slovenije, 2019), ki vklju¢uje $tiri skupi-
ne nacel — spostovanje ¢lovekovih pravic, strokovna kompetentnost, od-
govornost psihologov in integriteta poklica — vsakega psihologa vodi k
doseganju visokih standardov delovanja in k skrbi za kakovost njegove-
ga dela. Kodeks opredeljuje obseg in vsebine eti¢nih nacel, ki so vklju¢ene
v strokovno delo. Hkrati pa naj bi psihologom pomagal pri razre$evanju
eti¢nih dilem ter poskrbel za zagcito uporabnikov psihologkih storitev.
Kot je zapisano v Kodeksu: Psihologi smo pri svojem delu dolZni spoStovati po-
klicno identiteto psihologa, psiholosko stroko in eti¢na nacela, zapisana v tem
kodeksu.

Izhodisca etike psihologov
Odbor za etiko (Board of Ethics) je v okviru Evropskega zdruZenja psiho-
logov (European Federation of Psychologists’ Association — EFPA) pripra-
vil vrsto dokumentov, katerih namen je ozavestiti in poenotiti razume-
vanje eti¢nih vidikov delovanja psihologov, saj to pomembno prispeva h
kvaliteti dela in posledi¢no psihologki stroki prinese veéji ugled. Na sple-
tni strani http://ethics.efpa.eu/board-of-ethics/ najdete naslednje do-
kumente: Model Code of Ethics (2015), Evaluative Procedure and Corrective
Action (b. l.a), Memorandum on Possible Member Associations’ Actions aga-
inst Members in Being Censured by Another Member Association (b. 1.b).
Pripravili so tudi smernice za posebna podroéja, kot so mediacija, inter-
net, mediji in forenzika. Leta 2017 pa so uredili dokument o pouceva-
nju etike pri psihologih (Recommendations: Teaching Professional Ethics for
Psychologists).

Tudi v smernicah evropskega certifikata EuroPsy (Evropska zveza
psihologkih zdruZenj, 2019) pri opisu kurikula najdemo zahtevo po vklju-
¢evanju eti¢nih vsebin. Pri dodiplomskem $tudiju naj bi §tudenti spozna-
li eti¢ne kodekse in strokovno etiko, na magistrski stopnji $§tudija pa naj
bi podrobneje spoznali eti¢na nacela in njihovo uporabo. Prav tako naj bi
razvijali ustrezne spretnosti za uporabo eti¢nih nacel in eti¢nih kodeksov
v praksi. Tudi pri razvijanju primarnih in usposobitvenih kompetenc po
modelu EuroPsy je zaznati potrebo po poznavanju eti¢nih nacel ter njiho-
ve vpletenosti v strokovno delo psihologa.

Drugace je pri opredelitvi kompetenc psihologov, ki jih je pripravi-
la Mednarodna zveza za uporabno psihologijo (International Association
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of Applied Psychology). V svojem dokumentu posebej opredeljuje kompe-
tenco eti¢nega ravnanja in jo opisuje takole: poznavanje eti¢nih/poklic-
nih kodeksov, standardov in smernic, statutov, pravil, predpisov in sod-
ne prakse; zmoZnost prepoznave eti¢nih in pravnih vprasanj v razli¢nih
psihologkih dejavnostih; sposobnost prepoznavanja in usklajevanja kon-
fliktov med ustreznimi kodeksi ter zakoni in obravnavanje konvergence,
razhajanj ter dvoumnosti; sposobnost uporabe prej omenjenih znanj in
ve$éin v povezanih situacijah poklicne dejavnosti; spretnost iskanja in-
formacij in sposobnost vedeti, kdaj se posvetovati in kako ponuditi po-
svetovanje; spretnost asertivnega in primernega vzgajanja eti¢nih ter
pravnih vprasanj; sposobnost sprejemanja ali prilagajanja lastnega etié-
nega modela odlo¢anja in njegove uporabe na nacin osebnostne celovito-
sti ter kontekstualne ob¢utljivosti; sposobnost gradnje in sodelovanja v
sodelovalni, podporni vrstnigki mrezi (The International Association of
Applied Psychology, 2016).

Tudi model kocke (Rodolfa idr., 2005) v svoj nabor kompetenc psi-
hologov vklju¢uje kompetenco razumevanja etike, pravnih standardov in
politi¢nih vidikov ter zagovarjanja stroke. Sodi med temeljne kompeten-
ce, kar lahko razumemo kot nujen pogoj za prakticiranje psiholoske stro-
ke. Zajema poznavanje eti¢nih, pravnih in strokovnih standardov, zave-
danje in izvr§evanje eti¢nega odlo¢anja ter eti¢no ravnanje.

Ne glede na to, kateri nabor kompetenc omenjamo oz. kako kompe-
tence psihologov poimenujemo, pri vseh je zaznati jasno sporo¢ilo o tem,
da je poznavanje etike in razvijanje strategij eti¢nega ravnanja klju¢no za
razvoj vsakega psihologa, ne glede na kontekst dela.

Poucevanje in ucenje etike
V programih izobraZevanja psihologov najdemo vsebine etike, ki se izva-
jajo kot posami¢ni predmet ali pa so vklju¢ene v posamezne predmete oz.
podroéja psihologije. Ugotovljeno je (Prentice, 2014), da veliko $tudentov
¢uti potrebo po predstavitvi podroé¢ja etike, a te vsebine po drugi strani
dojemajo kot nezanimive. Ob tem lahko razumemo, da pouéevanje zgolj
teoreti¢nih eti¢nih vsebin ne vodi v ozave$c¢enost in razumevanje etike.
Zato je treba v proces vkljucevati raznolike pripomocke (npr. filme, av-
dioposnetke) ali posami¢ne primere iz prakse; tako ustvarimo interak-
cijo med gradivom in $tudenti, kar je lahko klju¢na spodbuda pri u¢enju
etike in eti¢nega ravnanja. Deborah W. Balogh (2002) poleg tega poudar-
ja, da so §tudenti bolj motivirani za ulenje, ¢e so ¢ustveno zavzeti, ko si
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lahko vsebine osmislijo in ¢e so v pedagoski proces vklju¢ene interaktiv-
ne metode.

Yesim Korkut (2020) v svojem ¢lanku navaja, da se je poleg interak-
tivnega pristopa pri poucevanju etike treba zavedati, da je pomembno
prepoznavanje strategij reSevanja eti¢nih dilem in ¢ustvenih vzgibov, ki
so pri tem re$evanju prisotni. Med klju¢ne interaktivne metode uvrsca:
studijo primera, igro vlog in refleksivno skupinsko razpravo. Poudarja, da
naj bi poucevanje in uéenje potekala v majhih skupinah, saj je s tem omo-
gocena aktivna vklju¢enost vseh udeleZencev. Primerni pa so tudi raz-
noliki pripomocki, kot so npr. avdio- ali videoposnetki, filmi, avdio- ter
videokonference. Pri tem se je treba zavedati konteksta, v katerem po-
ulevanje oz. ucenje etike poteka. Pomembne so izku$nje $tudentov, nji-
hove vrednote, prepri¢anja in druzbena klima, v kateri poteka pedago-
ki proces.

Melanie M. Domenech Rodriguez idr. (2019) so predstavili rezulta-
te raziskave o vklju¢evanju vsebin etike v ve¢ kot 130 doktorskih progra-
mih v ZDA. Pri analizi pedagoskih pristopov so ugotovili, da je bilo naj-
pogosteje uporabljeno predavanje, sledijo razprave v manj$ih skupinah in
predstavitve §tudentov ter izkustvene naloge in razprave v ve¢jih skupi-
nah. UdeleZenci so re$evali razli¢ne naloge, kot so branje tekstov ali ¢lan-
kov, ustne ali pisne analize eti¢nih primerov, predstavitve ali igre vlog.
Izvajalci predmeta so najpogosteje uporabili pou¢evanje s primerom, raz-
vijali odnos zaupanja s $§tudenti, predstavili cilje, uporabljali Sokratovo
metodo in posredovali korektivno povratno informacijo. Najpogostej-
8i cilji, ki so jim tekom izobraZevanja sledili, so bili: razvijanje kriti¢ne-
ga misljenja, priprava $tudentov za uporabo eti¢nega odlo¢anja, nudenje
specifi¢nih informacij s podrodja etike, priprava na tezke eti¢ne odlo¢it-
ve, priprava $tudentov na uporabo eti¢nih nacel v praksi, razvijanje tole-
rance do dvosmiselnosti in spodbujanje samorazkrivanja pri $tudentih.

Gottlieb idr. (2019) predstavljajo nekaj klju¢nih nacel pri poucevanju
in ulenju etike:

1. Poucevanje in ulenje etike ima pozitiven znalaj. Ker je pouceva-
nje etike mo¢no povezano s pravili, z naceli in moralo, je po-
membno, da se v tem procesu poudarja predvsem napredek pri
usvajanju in razumevanju eti¢nih nacel ter nekaznovalen od-
nos. Osnovno znanje o eti¢nih kodeksih in zakonodajnih okvi-
rih je potrebno in ustvarja potreben temelj za nadgradnjo eti¢-
nih vsebin. Drugje avtorji (Handelsman idr., 2002) poudarjajo,
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da je treba razvijati pozitivno etiko, ki se izogiba strokovnemu
discipliniranju in poudarja uravnoteZen ter integrativen pri-
stop, ki $tudente spodbuja, da optimalno izkoristijo svoj eti¢ni
potencial. To lahko vodi h kvalitetni izvedbi pedagoskega proce-
sa, saj tako pri $tudentih povecuje zavedanje o temeljih eti¢ne-
ga delovanja. Hkrati jim omogo¢a postavljanje eti¢nih vprasanj
v 8irsi kontekst, prav tako njihovih vrednot kot tudi motivacije
pri eti¢nem odlo¢anju. Pozitivna etika lahko pri §tudentih spod-
budi veéjo odprtost tudi v smislu redevanja zahtevnejsih eti¢nih
izzivov in morebitnega iskanja pomodi pri drugih, kar spodbu-
ja strokovno sodelovanje in razpravo o eti¢nih nacelih (Gottlieb
idr., 2019).

Poucevanje in ucenje etike je vseZivljenjski proces. Psihologka stro-
kovna praksa je tako kompleksna, da je tezko reéi, da poznamo
odgovore na vse eti¢ne izzive. Zgolj asimilacija znanja ni dovolj,
saj zanemarja kontekst eti¢nih izzivov. Strokovni razvoj psiho-
loga poteka v razli¢nih delovnih kontekstih, kar pomeni, da sta
potrebna stalno preverjanje vrednot in iskanje ustreznih resi-
tev pri raznolikih eti¢nih dilemah. Zato je strategija integracije
pravi odgovor na eti¢ne izzive. Ta pa zahteva stalno pridobiva-
nje novega znanja in izkuenj, kar pri psihologu pomeni neneh-
na preizku$anje v novih situacijah in trening eti¢nega odlo¢anja
(Gottlieb idr., 2019).

Poucevanje in ucenje etike je izkustveno. Proces pouéevanja in uce-
nja etike poteka izkustveno, saj je to odgovor na specifien etic-
ni izziv oz. identificirane potrebe ter tako $tudentu/psihologu
omogoca odziv na eti¢no dilemo. V procesu re$evanja eti¢nih iz-
zivov praviloma upos$tevamo kognitivno delovanje posamezni-
ka in ga usmerjamo v razvijanje ve$cin eti¢nega odlo¢anja. To je
proces, kiizzove odkrivanje relevantnih virov znanja ter postav-
ljanja hipotez in je potreben ter uporaben, zato ga velja spodbu-
jati (Gottlieb idr., 2019). A se je pri tem treba zavedati, da v pro-
cesu odlo¢anja sodelujejo tudi ¢ustveni procesi, ki pomembno
vplivajo na odlo¢itev (Kurkut in Sinclar, 2020). Kot vemo, je
ulenje ucinkoviteje, kadar upostevamo custva oz. jih pri od-
lo¢itvah ne zanemarimo. Pozitivna ¢ustva spodbudijo uéenje,
negativna ga praviloma upocasnijo, ¢ustvena vznemirjenost pa
lahko posameznikovo aktivnost spodbudi (Betan in Stanton,

1999).
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4. Poucevanje in ulenje etike potekata v spodbudnem socialnem konte-
kstu. Kot vsako pouéevanje in ucenje tudi pouéevanje in ucenje
etike potekata v socialnem okolju, ki omogoca strokovno raz-
pravo. Zazeleno je posvetovalno, spodbudno okolje, ki spodbuja
ideje, dopuséa njihovo tehtanje in integrira vrednote, motivacijo
ter cilje. Pozitivna ¢ustva spodbujajo boljse eti¢ne odlocitve, nu-
dijo okolje za razvijanje kompetentnosti in vztrajnosti ter omo-
gocajo pozorno skrb zase (Gottlieb idr., 2019).

5.  Poucevanje in ucenje etike sta usmerjena v izkusnje ter potrebe Stu-
dentov. Kontekst poulevanja in uéenja etike naj uposteva pre-
tekle izkugnje studentov, njihova prepric¢anja, vrednote in cilje.
Uditelji, ki poucujejo etiko, naj bi ocenjevanje teh klju¢nih vidi-
kov opravili neformalno in na njih gradili prakso pouéevanja,
saj bodo $tudenti tako pretekle izku$nje uspes$no integrirali v
nove u¢ne situacije (Gottlieb idr., 2019).

Zakljucek

Poseben poudarek, ki ga stroka namenja etiki, je vsekakor zelo zazZe-
len. Eti¢no delovanje, v razli¢nih delovnih okoljih psihologov, je pogoj
in nuja za kvalitetno opravljeno delo. Uzavestiti, usmerjati in uravnava-
ti strokovno delovanje v smeri visokih eti¢nih standardov bi moralo pos-
tati vodilo vsakega psihologa, ne glede na to, na katerem podro¢ju dela.
Osnovna eti¢na nacela in njihova aplikacija, kar psiholog spozna tekom
studija, predstavljajo Sele zacetek u¢nega procesa. Praksa odpira nove pri-
mere in raznolike priloZnosti, kar ustvarja pogoj za nikoli dokon¢ano pot
vsezivljenjskega ulenja, tudi na podro¢ju etike. Praksa, strokovni dialog,
supervizija ali intervizija so pristopi, ki omogocajo strokovno rast oz. ra-
zvoj eti¢nih kompetenc.

Izzivi, ki jih lahko naslovimo pri poucevanju in ulenju etike, so pred-
vsem naslednji:

- stalno in sistemati¢no vklju¢evanje eti¢nih vsebin v ¢asu §tudi-
ja, najprej na osnovni in nato na zahtevnejsi ravni v smislu spre-
jemanja eti¢nih odlo¢itev ter delovanja v praksi;

- vsebine etike naj bodo razumljene kot vsebine vsezivljenjskega
ulenja; treningi eti¢nega odlo¢anja in ravnanja so nujen del stal-
nega strokovnega razvoja, ki prispeva k izpopolnjevanju in spe-
cializaciji kompetenc v razli¢nih delovnih kontekstih;

620



V.1 - POUCEVANJE IN UCENJE ETIKE

- poucevanje in ulenje etike naj bo pozitivno naravnano, spod-
budno in interaktivno; podprto naj bo s kratkimi predavanji
in $tudijem literature, na visji ravni pa naj prevladujeta meto-
dirazprave in odprtega dialoga; razvija naj se strategije eti¢nega
odlo¢anja ob upostevanju ¢ustvenih vidikov uéenja.
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