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Etika v ustvarjanju medijskih vsebin
za otroke in mlade

Martina Pestaj

Povzetek
Otroci so z razvojem vedno bolj usposobljeni za razumevanje
in dejavno uporabo medijev. Osnovne spretnosti pridobijo v
otrodtvu, v mladostnidtvu in odraslosti pa se te razvijejo v
napredno medijsko kompetentnost, ki omogoc¢a poglobljeno
razumevanje medijskih sporo¢il in kriti¢no soo¢anje z njimi.
Kljub upadu zanimanja za tradicionalno gledanje televizije
ustvarjalci televizijskih vsebin vseeno premisljeno in predano
ustvarjajo kakovostne vsebine, ki jih lahko otroci in mladi
spremljajo na linearni televiziji, §e pogosteje pa na digitalnih
platformah. V Sloveniji obstaja veliko ponudnikov medijskih
vsebin, najpomembnejso vlogo pri tem pa ima zagotovo edini
javni medijski servis, Radiotelevizija Slovenija. Osrednja javna
medijska in kulturna ustanova pri nas ustvarja ter predvaja
vsebine za razli¢ne generacije ob¢instva, posebno odgovornost
pa ima do otrok, ki jim zagotavlja sirok izbor programskih vsebin
ter jih §¢iti pred programskimi vsebinami, ki bi lahko skodovale
njihovermu razvoju. V urednistvu otroskih in mladinskih
oddaj ob ustvarjalskem delu skrbimo tudi za upostevanje
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o za&citi otrok v avdiovizualnih medijskih storitvah, Smernic

za porocanje o otrocih ter internih Smernic za zas¢ito otrok v
programih RTV Slovenija in Kodeksa dela v programih za otroke in
mlade v urednistvu otrogkih in mladinskih oddaj. Pri svojem
vsakodnevnem delu se sre¢ujemo z mnogimi eti¢nimi dilemami,
ki jih obravnavamo v pri¢ujo¢em prispevku .

Klju¢ne besede: etika v ustvarjanju medijskih vsebin, digitalni mediji
za otroke in mlade, medijske kompetence, medijska psihologija,
kodeksi in smernice dela v programih RTV Slovenija

Uvod

V zadnjem desetletju smo pri¢a nepredstavljivemu napredku digitalnih
medijev. Postali so osrednja to¢ka druzinske interakcije in imajo klju¢-
no vlogo v procesu socializacije otrok. Izsledki raziskav kazejo, da za¢ne-
jo otroci medije spremljati Ze kot dojen¢ki, mal¢ki pa so Ze redni in zvesti
gledalci. Z razvojem so vedno bolj usposobljeni za razumevanje in upora-
bo medijev, razlike v dojemanju medijskih vsebin pa so v veliki meri po-
gojene z velikimi spremembami v spoznavnem, ¢ustvenem in socialnem
razvoju v obdobju otroitva. Ce Zelimo razumeti pomen medijev za razvoj
in uenje otrok, moramo poznati njihove gledalne navade.

Danasnja generacija otrok je rojena v okolje, kjer je uporaba elek-
tronskih naprav sestavni del vsakodnevnega Zivljenja. Otroci odrasca-
jo s pametnimi telefoni in tabli¢nimi ra¢unalniki, zanimanje za tradici-
onalno gledanje televizije upada. Ustvarjalci televizijskih vsebin vseeno
premisljeno in predano ustvarjajo kakovostne vsebine, ki jih lahko otro-
ci in mladi spremljajo na linearni televiziji, $e pogosteje pa na digitalnih
platformah.

Da lahko govorimo o uporabi medija, mora sprejemnik medijski
drazljaj razumeti kot ponudbo za komunikacijo (Charlton, 2004). Medij-
sko sprejemanje ni le odziv na fizi¢ni drazljaj, temve¢ je del druzbenega
dogajanja, saj sprejemnik s tem dovoli, da mu nekdo drug nekaj pove oz.
pokaze.

Prve korake v svet medijev otrok naredi v spremstvu odraslih, ¢e ne
drugace, v obliki skupnega gledanja televizije ali spletnih vsebin (Charl-
ton, 2004). Starsi spremljajo otrokov razvoj in mu ponudijo vsebine, ki
jih bo lahko z malo njihove pomoc¢i razumel in sprejel. Tako spodbuja-
jo otrokov razvoj, saj je otrok v interakciji s kompetentnej$o osebo spo-
soben delovati na vi§ji ravni, kot deluje sam. Zato so odrasli klju¢ni pri
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vzpodbujanju in usmerjanju otrokove medijske kompetentnosti. Na otro-
kovo ravnanje z mediji bodo odlo¢ilno vplivali druzinsko spremljanje me-
dijev in pogovori o njih. Otroke je treba uporabe medijev nauditi, zato je
nujno, da jih v zgodnjem otrostvu spremljajo skupaj s starsi.

Medijska kompetentnost, ki jo imenujejo tudi medijska pismenost, je
vzgojni in izobraZevalni cilj, eden najpomembnejsih v sedanji in prihod-
nji medijski druzbi. Strokovnjaki jo vidijo kot na¢in, kako v najveéji mo-
zni meri izkoristiti medije in obenem ¢im bolj zmanjs$ati njihove neugod-
ne vplive. Pojem medijska kompetentnost torej pomeni vidik kriti¢nega
misljenja, ki zajema dekodiranje, analizo, ocenjevanje in izdelavo medij-
skih sporo¢il (Lemish, 2003).

Otroci so z razvojem vedno bolj usposobljeni za razumevanje in de-
javno uporabo medijev. Osnovne spretnosti otrok pridobi v otrostvu, v
mladostnistvu in odraslosti pa se te razvijejo v napredno medijsko kom-
petentnost, ki omogoca poglobljeno razumevanje medijskih sporo¢il in
kriti¢no soocanje z njimi. Strokovnjaki jo vidijo kot proces, ki se razvija
vse Zivljenje in ni omejen samo na miselne sposobnosti, temvec vklju¢uje
tudi socialne spretnosti, ki dolo¢ajo posameznikovo vsakdanje zivljenje.
Medijska kompetentnost v sredi$¢e postavlja gledalca: potrebe, interpre-
tacijo, zadovoljstvo in socialni kontekst, ki obdaja televizijski svet (Lemi-
sh, 2003).

K osnovnim spretnostim medijske kompetentnosti $e posebej sodi
razumevanje medijskega simbolnega sistema. Razumeti simbolno orga-
niziranost razli¢nih otroskih medijev je za otroke, ki Zivijo v izrazito me-
dijski druzbi, ena najpomembnejsih z mediji povezanih razvojnih nalog
(Nieding in Ohler, 2006).

Razlike, ki se pri otrocih pojavljajo v rokovanju z mediji, nastaja-
jo zaradi razlik v spoznavnem razvoju otrok in talentu, odvisne so od
poprejénjih izkusenj z medijem, vpliva sorojencev in od splo$ne radove-
dnosti ter zanimanja za medij (Lemish, 2003). Za razvoj medijske pisme-
nosti so klju¢nega pomena tudi pogovori med otroki in star$i. Otroci zelo
hitro ponotranjijo mnenja in sodbe star$ev o medijih in kmalu dobijo ob-
¢utek za socialni kontekst, v katerem z medijem rokujejo starsi.

Ko otrok premore osnovno znanje o znacilnostih medjja, si z lastnim
odkrivanjem in preizku$anjem oblikuje dodatno razumevanje medijske
ponudbe. Tako se otroci uéijo ravnati z mediji na dva nacina: na eni stra-
ni jim izku3eni odrasti predstavljajo model, na drugi strani pa z lastnimi
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izkudnjami z medijem in razvojem miselnih struktur postopno gradijo
svoje znanje o mediju.

Osrednji del

Razvojni vidik spoznavanja, razumevanja, sprejemanja in odzivanja na
medijske vsebine oz. razvoj medijskih kompetenc je pomembno odvisen
tudi od samega vira nastajanja medijskih vsebin, in temu namenjamo pri-
¢ujodi prispevek.

V Sloveniji obstaja veliko ponudnikov medijskih vsebin, najpomemb-
nejso vlogo pri tem pa ima zagotovo edini javni medijski servis, Radiote-
levizija Slovenija. RTV Slovenija kot osrednja javna medijska in kulturna
ustanova v Republiki Sloveniji ustvarja in predvaja vsebine za razli¢ne ge-
neracije ob¢instva. Posebno odgovornost ima do otrok, ki jim zagotavlja
irok izbor programskih vsebin ter jih §¢iti pred programskimi vsebina-
mi, ki bi lahko $kodovale njihovemu razvoju.

Televizija Slovenija pripravlja, oddaja in arhivira vsebine za nacional-
ne ter regionalne programe, zagotavlja kakovostne in verodostojne vse-
bine za raznoliko ob¢instvo, kjer med drugim skrbi za raznovrsten pro-
gram za otroke in mladostnike. V urednistvu otrogkih in mladinskih
oddaj skrbijo za oblikovanje ter nastanek avtorskih oddaj in projektov
ter za izbiro, nakup in sinhronizacijo tujih risank, igranih serij ter doku-
mentarnih oddaj. V urednistvu deluje ustvarjalska ekipa, ki je sestavlje-
na iz urednic oddaj, redaktoric in novinark, redno pa sodelujemo tudi s
slovenskimi gledaliskimi reZiserji in igralci (voditelji in igralci v otroskih
oddajah, sinhronizacija risank), z otroki (voditelji in igralci v otroskih od-
dajah) ter s strokovnjaki z razli¢nih podrodij. Urednistvo trenutno vodi
medijska psihologinja.

Medijski psiholog
Za delo v uredni$tvu otroskih in mladinskih oddaj se formalno ne pri-
¢akuje psiholoskega predznanja. Da urednistvo trenutno vodi psihologi-
nja, je splet okolis¢in in ne nadrtnega kadrovanja. Izkudnje pa kazejo, da
so psihologka znanja klju¢nega pomena na vseh stopnjah dela za otroke
in mlade ter z njimi pri ustvarjanju medijskih vsebin. Definicija starostne
skupine gledalcev in njihove razvojnopsiholoske znaéilnosti v povezavi z
elementi medijskega ustvarjanja so osnova pri oblikovanju novih koncep-
tov oddaj ter kasnej$i produkciji oddaje. Izbira otrok in mladih, ki sode-
lujejo v oddajah, in aktivno delo z njimi zahtevata poznavanje razvojne
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in pedagoske psihologije. Kriteriji izbora kakovostnih risank, dokumen-
tarnih oddaj in igranih serij prav tako temeljijo na psihologkih zna¢ilno-
stih posameznih starostnih skupin gledalcev. Vodenje ekipe, ki ustvarja
posamezno oddajo, in celotnega urednistva, ki ga sestavljajo osebnostno
zelo razli¢ni posamezniki z mo¢nim kreativnim potencialom, pa predsta-
vlja velik izziv, pri katerem je poznavanje psihologkih znacilnosti velika
prednost in pomo¢. Medijska psihologinja tako tudi skladno z eti¢nimi
naceli Kodeksa poklicne etike psihologov, ki govorijo o odgovornosti psiho-
loga (Drustvo psihologov Slovenije, 2019), stremi k zagotavljanju visoke
ravni strokovnega in znanstvenega dela ter poklicne in strokovne odgo-
vornosti do najranljivejsih skupin, med katerimi so tudi mladi. V tujini je
profil medijskega psihologa priznan ter prepoznan kot kljuc¢en ¢len ure-
dnistev medijskih vsebin za otroke in mlade. Verjamemo, da tudi s pri-
¢ujo¢im prispevkom in prepoznavanjem zakonitosti dela ter potreb pri
ustvarjanju medijskih vsebina za otroke in mlade tlakujemo pot forma-
lizaciji profila.

Tako naj v nadaljevanju navajane eti¢ne dileme ne bi predstavljale
osebnih dilem psihologa, ki se je bolj po naklju¢ju znasel na doti¢nem de-
lovnem mestu; uradna funkcija psihologa omogoca tudi aktivno varova-
nje Kodeksa poklicne etike psihologov (Drustvo psihologov Slovenije, 2019).
Ob ustvarjalskem delu pa so ustvarjalci medijskih vsebin za otroke in
mlade zavezani k temu, da skrbijo za upostevanje Zakona o avdiovizual-
nih medijskih storitvah (ZAvMS) (2011), Splo$nega akta o za§¢iti otrok v
avdiovizualnih medijskih storitvah (2022), Smernic za poro¢anje o otrocih
(2014) ter internih Smernic za zascito otrok v programih RTV Slovenija (RTV
Slovenija, b. 1.b) in Kodeksa dela v programih za otroke in mlade (RTV Slo-
venija, b. 1.a) v uredni$tvu otrodkih ter mladinskih oddaj RTV Slovenija.

Za psihologe, ki sicer v ve¢ji meri (so)delujejo z ali v medijih, je po-
membno poznavanje tudi Smernic za psihologe, ki sodelujejo z mediji,
Odbora za etiko pri Evropski zvezi psiholoskih zdruZenj (EFPA Board of
Ethics, 2011). Smernice so bile aprila 2012 prevedene in izdane tudi pri
nas (v okviru Drustva psihologov Slovenije).

Smernice za zascito otrok v programih RTV Slovenija

Obsezna skupina strokovnjakov je leta 2014 izdala Smernice za poroanje
o otrocih, v katerih so upostevali Ustavo Republike Slovenije, OZN-ovo
Konvencijo o otrokovih pravicah, Konvencijo o varstvu ¢lovekovih pravic in te-
meljnih svobosc¢in Sveta Evrope, Zakon o avdiovizualnih medijskih stori-
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tvah, Zakon o medijih, Zakon o varstvu osebnih podatkov in Kodeks no-
vinarjev Slovenije. Smernice so bile namenjene novinarjem pri pripravi in
objavi prispevkov, v katerih so udeleZeni otroci.

Zaradi specifike dela na RTV Slovenija, predvsem pa na podlagi dol-
goletnih izku$enj in znanja je delovna skupina strokovnjakov z razli¢nih
podrodij RTV Slovenija, ki se ukvarjajo s programi za otroke in mlade, v
letu 2022 oblikovala Smernice za zaséito otrok v programih RTV Slovenija (v
nadaljevanju Smernice) (b. 1.b). Smernice $e niso uradno potrjene, prinasa-
jo pa navodila o ustvarjanju vsebin za otroke in mlade. Predstavljajo vse
tisto, Cesar bi se pri svojem delu za otroke in z otroki morali zavedati ter
drzati ustvarjalci programov na RTV Slovenija.

Smernice podrobneje opredeljujejo nacin, na katerega RTV Slovenija
uresni¢uje Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (2011), predvsem
14. in 23. &len, ter Sploséni akt o zag¢iti otrok v avdiovizualnih medijskih
storitvah (2022). Namen Smernic je poenotiti ravnanje vseh sodelujo¢ih
pri pripravi, izbiranju, oznaevanju in umesc¢anju programskih vsebin,
primernih za otroke, v vseh medijih in programih RTV Slovenija. RTV
Slovenija tako gledalcem, poslu$alcem, bralcem in uporabnikom pro-
gramskih vsebin (v nadaljevanju ob¢instvo) zagotavlja, da bodo vse pro-
gramske vsebine, ki bi lahko $kodile razvoju otrok, ustrezno umescene v
programske pasove in da bodo opozorilne oznake star§em oz. skrbnikom
dajale jasne informacije o predvajani oz. objavljeni vsebini.

Pregled najpomembnejsih smernic, ki posegajo tudi
na podrodje psihologije in etike

Vsebine glede na primernost za otroke

RTV-vsebine z vidika primernosti ali §kodljivosti za otroke delimo v pet
skupin:

—  otroske vsebine, ki so namenjene otrokom do 12. leta in so
ustvarjene prav zanje; v medijih RTV Slovenija so to npr. otro-
ki igrani filmi in nadaljevanke, risanke, radijske igre, televizij-
ske ali radijske pravljice, pou¢ne in razvedrilne otroske oddaje,
kvizi in tekmovanja;

—  vsebine, ki so primerne za vse ob¢instvo in tudi za otroke do 12.
leta, po presoji pa jih oznac¢imo tudi kot programske vsebine,
primerne za otroke z vodstvom starsev (VS ali NST);

508



IIl.5 - ETIKA V USTVARJANJU MEDIJSKIH VSEBIN ZA OTROKE IN MLADE

—  vsebine, ki vsebujejo enega ali ve¢ elementov, po katerih preso-
jamo 8kodljivost za otroke, zaradi ¢esar niso primerne za vse ot-
roke do 15. leta ter jih je treba ustrezno umestiti in oznaditi;

—  vsebine, ki vsebujejo ve¢ skodljivih elementov ali so ti elementi
intenzivnejsi, zato so neprimerne za vse otroke do 18. leta in jih
je treba ustrezno umestiti ter oznaciti,

—  vsebine za odrasle, ki vsebujejo najskodljivejse programske vse-
bine, tudi neupravi¢eno nasilje in pornografijo, zaradi ¢esar mo-
rajo biti kodirane ali drugace zas¢itene — teh vsebin RTV Slove-
nija praviloma ne predvaja.

Starostne skupine otrok

RTV-vsebine, ki bilahko $kodljivo vplivale na razvoj otrok oz. so potenci-
alno gkodljive, se smejo predvajati in objavljati le v ¢asovno omejenih pro-
gramskih pasovih oz. morajo biti ustrezno oznadene ali zad¢itene. S tem
namenom in kot pripomocek za oznaéevanje ter umescanje programskih
vsebin razlikujemo naslednje starostne skupine ob¢instva:

—  otrocido 12. leta,
—  otrocido 15. leta,
—  otroci do 18. leta (mladostniki).

Znotraj starostne skupine do 12. leta se posebna pozornost namenja
najmlaj$im otrokom, tj. tistim do 6. leta, in mlaj$im otrokom, tj. tistim do
9. leta starosti. Pri umestitvi, oznacevanju in kategorizaciji programskih
vsebin je treba upo$tevati razvojno oz. starostno razliko v dojemanju po-
sameznih gkodljivih elementov.

Primernosti vsebin za otroke do 12. leta
Pri pripravi, izbiri, objavi in umes¢anju RTV-vsebin za najmlajse otroke
(do 6. leta starost) je treba upostevati, da imajo ti otroci e velike teZzave
z razlikovanjem, kaj je resni¢no in kaj ne, zato naj radijske in televizijske
vsebine zanje ne vsebujejo prikazov ter opisov nasilja in groze ter stra-
8ljivih prizorov. Pri RTV-vsebinah za otroke do 9. leta je treba upostevati,
da ti otroci pri spremljanju igrane produkcije $e ne lo¢ujejo povsem, kaj je
domisljijsko in kaj realisti¢no, da tezko razumejo, zakaj kdo nekaj naredi
in kaksne so mozne posledice, ter da so tisto, kar sligijo in vidijo, priprav-
ljeni posnemati. Radijske in televizijske vsebine za to starostno skupino
lahko vsebujejo blage strasgljive prizore, ki se vedno sre¢no razpletejo, iz-
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ogibati pa se je treba realisti¢nim stragljivim prizorom, prikazom ali opi-
som Zrtev nesrel, bolezni, katastrof, vojne, nasilja nad otroki ali Zivalmi
ter trupel. V primeru uredniske presoje se vsebino ozna¢i kot programsko
vsebino, primerno za otroke z vodstvom star§ev (VS ali NST).

Eti¢na dilema:
Kako oznaciti vsebine drugih programov in urednistev,
ki niso primerne za otroke?

Obstajajo jasni kriteriji in navodila, po katerih se vsebinam dodaja zgo-
raj navedene oznake. Uredniki posameznih urednistev, predvsem tujega,
igranega in dokumentarnega, poskrbijo, da so vsi filmi, dokumentarni fil-
mi ter nadaljevanke pregledani in ocenjeni ter oznaceni v skladu s pravi-
li. Dilema se pojavi pri oznacevanju vsebin za otroke do 12. leta, ki so pra-
viloma v pristojnosti uredni$tva za otroske in mladinske oddaje. Takrat
v kontsktu uredniske presoje prosimo za uradno oceno in vsebino pri-
merno oznac¢imo (najpogosteje z oznako programska vsebina, primerna
za otroke z vodstvom starSev (VS ali NST)). V bloku na linearni televiziji,
ki je namenjen otrokom in mladim, skrbimo, da so oddaje razvric¢ene po
starosti gledalcev — ob zgodnej$ih urah so oddaje za najmlajse, ki jim po-
stopno sledijo oddaje za stareje otroke in mlade. Pri prenosu vsebin na
digitalne platforme pa skrbimo, da so oddaje ustrezno razvr$fene na tri
platforme, namenjene trem razli¢nim ciljnim publikam (RTV Ziv Zzav - od
treh do osmih let starosti, RTV Cist hudo — od devet do 14 let, RTV Skit —
za mlade). Na ta nacin otroke tudi u¢imo ustrezne selekcije vsebin in jim
ponujamo $iroko, a skrbno izbrano paleto programov, ki so namenjeni
specifi¢ni ciljni publiki. TeZava se pojavi v primeru, ko se ob izrednih do-
godkih v termine bloka za otroke umes¢ajo oddaje drugih programov in
urednistev, ki niso primerne za otroke.

Primer 1

V zacetku ruske agresije na Ukrajino so bila uvedena jutranja
porocila, ki so prinadala predvsem strasljive novice o dogodkih
v Ukrajini. Umes§cena so bila tudi v sobotni dopoldanski blok za
otroke. Ker porodila po pravilu ne potrebujejo oznak o primer-
nosti za otroke in se vsebinsko ne ozirajo na termin, v katerem
so na sporedu, bi se lahko brez napovedi ali opozorila pojavila
med otro$kimi oddajami. Po tehtnem premisleku smo predsta-
vili nae pomisleke in argumente vodstvu informativnega



IIl.5 - ETIKA V USTVARJANJU MEDIJSKIH VSEBIN ZA OTROKE IN MLADE

programa, ki nam je prisluhnilo in uvedlo ustrezno oznako pred
porodili, da so bili otroci in star$i vsaj na tak nacin opozorjeni
na neprimerne vsebine, ki so se nenadoma pojavile med oddaja-
mi za otroke.

Prav tako je treba skrbno pretehtati vsebino vsake serije, ki je v
osnovi namenjena otrokom, ima pa dolo¢ene elemente, ki so lahko zanje
presenetljivi.

Primer 2

Pred leti smo odkupili pravice za predvajanje izjemne, nagraje-
vane, a kontroverzne norveske igrane serije Zombi Lars, ki je bila
namenjena otrokom, starej$im od devet let. V njej ni bilo prizo-
rov, ki bi po pravilih ustrezali kateremu izmed oznaéevanj, nas
je pa kljub temu skrbelo, da bi lahko doloceni prizori, vzeti iz
konteksta ali samo na kratko opaZeni, povzrodili razburjenje
predvsem odraslih. Odlo¢ili smo se, da damo pred serijo ozna-
ko za programsko vsebino, primerno za otroke z vodstvom star-
gev (VS ali NST), in pripravili ustrezno gradivo, namenjeno po-
sredovanju gledalcem v primeru pritozb. Gradivo je pripravila
norves$ka psihologinja in nam ga z veseljem odstopila v prevod
ter priredbo. Prepri¢ani smo bili, da bo serija otroke pritegnila
in jim s svojimi sporo¢ili razgirila obzorje ter spremenila pogled
na svet, hkrati pa smo se bali odzivov odraslih gledalcev. Dobi-
li smo samo eno pritozbo odraslega gledalca, ki je videl zgolj en
zanj motel prizor. Otroci so serijo sprejeli z navduenjem, us-
pes$no smo predvajali vse tri sezone serije.

Oba primera sta dokaz, da tudi skrbno poznavanje vseh zakonskih
dolo¢il ne pomeni preproste in hitre odloditve ter da se vedno znova po-
javljajo situacije, v katerih je pomembno pretehtati vse moZnosti, na vse-
bine pogledati z razliénih zornih kotov ter se pogovoriti s sodelavci in
strokovnjaki. Iz tak3nih izku$enj se vedno znova u¢imo za vse nasled-
nje, dejstvo pa je, da nas hitro razvijajo¢a se medijska krajina vedno zno-
va preseneti. Zato moramo biti ves ¢as pozorni in delovati premisljeno,
strokovno ter odgovorno.
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Eti¢na dilema:
Kako na primeren nadin porocati o otrocih in mladih
v programih za otroke in mlade

Na tem mestu lahko govorimo predvsem o lastnih programih, v katerih
poro¢amo o otrocih in mladih. Tak$en primer je redna tedenska infor-
mativna oddaja za mlade Infodrom, ki je nastala po vzoru podobnih oddaj
po Evropi in je edina informativna oddaja za mlade v slovenskem prosto-
ru. Priprave na zaletek njenega predvajanja so trajale ve¢ kot leto dni, saj
smo se zeleli temeljito pripraviti in nauciti, kako vsakodnevne informa-
cije, tudi tezke in strasljive, sporo¢iti mladim na nacin, da jih bodo razu-
meli in jih ne bodo prestrasile, temve¢ spodbujale k razmisleku in aktiv-
nemu ukrepanju.

V oddaji so vsi novinarski prispevki predstavljeni skozi o¢i otrok,
zelimo sligati njihovo mnenje in razmisljanje, odrasle pa vklju¢imo kot
podporo oz. za razlago in opolnomocenje ob posameznih dogodkih oz.
dejavnostih. Pri delu na Infodromu Se posebej skrbno sledimo Smerni-
cam za porolanje o otrocih (2014), $e posebej skrbi za otrokovo korist in
dostojanstvo, varstvu osebnih podatkov, soglasju otrok in skrbnikov,
ustreznim in premi$ljenim pogovorom z otrokom, pomenu za vsakdanje
ter obcutljive Zivljenjske situacije. Predvsem pri teh zadnjih si vzamemo
Se posebej veliko ¢asa za premislek in strokovni posvet.

Primer 3

Srecali smo se z dilemo, kako pristopiti k poro¢anju o samomo-
ru osnovnosolke, ki je pretresel Slovenijo. Zavedali smo se, da
moramo o tem v aktualni oddaji spregovoriti tudi mi, saj so se
mladi o tem veliko pogovarjali. Spremljali smo porocanje odra-
slih medijev, ki so iz tragi¢nega dogodka naredili manj$o ali ve¢-
jo zgodbo, pri tem pa ve¢inoma niso upostevali navodil strokov-
njakov s podrodja preprecevanja samomorov, ki so opozarjali, da
ima lahko neustrezno porodanja tudi tragi¢ne posledice.

Po posvetovanju s strokovnjaki smo o tezki temi spregovorili na na-
¢in, da smo podali informacijo o dogodku, ob tem pa takoj skusali odgo-
voriti na §tevilna vpraganja otrok, ki so prihajala v urednistvo oddaje, in
ponuditi podporo ter pomo¢ ob morebitnih stiskah. Na podoben na¢in
se vedno znova hitro in u¢inkovito odzovemo na zahtevne dogodke, ki
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vplivajo tudi na mlade. Pri tem nam je resni¢no v pomo¢ nenehna komu-
nikacija z nasimi gledalci, saj tako izvemo, kaj jih zanima in skrbi, in se
jim lahko na tak naéin najbolje pribliZamo.

Za poroanje o samomoru sicer obstajajo smernice Svetovne zdra-
vstvene organizacije in Mednarodne zveze za preprefevanje samomora,
ki so bile leta 2010 prevedene in prirejene tudi pri nas (Roskar idr., 2010).
Te opozarjajo, da (senzacionalisti¢no) poro¢anje lahko vodi v posnema-
nje, zato je vsakrdno prikazovanje teh vsebin $e posebej problemati¢no.

Primer 4

Tudi na situacijo medvrstniskega nasilja, ki je pretresel javnost,
smo se v okviru Infodroma Zeleli odzvali hitro, u¢inkovito in pre-
misljeno. Spremljali smo $irjenje informacij po medijih in spletu
in si tudi s pomo¢jo strokovnjakov skusgali oblikovati ustrezno
stalis¢e o situaciji ter sestaviti primeren odziv. Mladi so na-
mre¢ informacije spremljali, komentirali in delili, ob tem pa se
jim je postavljala vrsta vpraganj, ki so jih naslovili tudi na nasge
urednistvo.

Obvestiti smo jih Zeleli predvsem o neustreznem odzivu medijev oz.
neupostevanju Smernic za porocanje o otrocih (2014). Nikakor nismo zeleli
zmanj$ati teZe neprimernega in nesprejemljivega ravnanja, Zeleli pa smo
opozarjati, kak3en je neustrezen odziv medijev in s tem posredno jav-
nosti na dogodek, ter opolnomociti mlade, da bi v morebitnih podobnih
situacijah ravnali druzbeno odgovorno in empati¢no. Tudi za te prime-
re obstajajo smernice, ki priporocajo omejeno medijsko porocanje o kriz-
nih dogodkih; povzrotitelji lahko namreé (tudi negativno) pozornost do-
zivljajo kot nagrado, hkrati pa to daje povod za posnemanje (Odeljenje za
psihologiju, Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu, 2023).

Podobne situacije se pri nasem delu pojavljajo nenehno, tedensko jih
obdelujemo v oddaji, pa vendar se vsaki posamezni posvetimo, se o njej
pogovarjamo, razmisljamo in tudi s pomocjo stroke i§¢emo najboljse mo-
zne nadine obves$¢anja nase mlade publike.
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Eti¢ni dilemi:
Kako prikazovati otroke in mlade kot voditelje ter igralce

v programih za otroke in mlade?
Kako delati z otroki in mladimi na snemanjih?

Ti dve podro¢ji zdruZzujemo zato, ker sta nelo¢ljivo povezani, predvsem
pa sta zelo specifi¢no vezani na delo nasega urednistva in nista posebej
obravnavani v nobenem pravilniku. Zato smo skozi leta dela z otroki, pri
druzenjih in izmenjavi izku$enj s kolegi iz tujine, prebiranju strokovnih
¢lankov in udejanjanju teorije v praksi, sami napisali kodeks dela, ki ga
sposdtujemo in ga nenehno preizpradujemo ter osveZujemo. Nastal je kot
odraz nadega odnosa do dela in nase ciljne publike ter nam sluZi kot ne-

nehen opomin, kako je nase delo ¢udovit privilegij in velika odgovornost.

Kodeks dela v urednistvu otroskih in mladinskih oddaj

Skozi leta dela ter izku$enj se je v urednistvu otroskih in mladinskih od-
daj oblikoval kodeks dela, ki temelji na mednarodno sprejetih dokumen-
tih, dolo¢ilih in kriterijih.

V urednistvu otrogkih in mladinskih oddaj TV Slovenija pri delu za

otroke in mlade skrbimo, da (je) nas program (RTV Slovenija b. 1.a):

1. ohranja integriteto otrok in mladih (spostljivost do nastopajo-
¢ih in do gledalcev);

2. v procesu dela z otroki in mladimi uposteva stopnjo otrokovega
ali mladostnikovega razvoja, vsakodnevnega Zivljenjskega rit-
ma vsakega posameznika ter $olskega koledarja:

primeren dojemanju in razumevanju ciljne publike;

W

4. navdihuje, krepisamopodoboinotrokom termladim pomaga pri-
dobivati pozitivne izkugnje (tako gledalcem kot nastopajo¢im);

5. predstavlja raznolike vsebine z vseh podro¢ij, skladno s predsol-
skim in $olskim u¢nim naértom;
vzpodbuja otroke, da postavljajo vprasanja;
utrjuje vrednote slovenskega jezika, narodove kulture in
dediséine;

8. vzpodbuja zdrav odnos do narave in okolja ter uéi temeljnih ko-
rakov za ohranjanje narave;

9. vkljucuje vse Zanre in v vseh zanrih predstavlja eti¢ne vrednote
ter verodostojne medosebne odnose;
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predstavlja vso paleto raznolikosti (medgeneracijske, spolne,
kulturne, verske) in spodbuja njeno sprejemanje;

v skladu z otrokovim in mladostnikovim ¢ustvenim, socialnim
ter miselnim razvojem (tudi uéi, o¢is¢uje strahov, nakazuje mo-
zne reditve tezav ali jih pomaga iskati);

sledi sodobnim trendom ustvarjanja za otroke;

vklju¢uje uporabo multimedijskih moZnosti v vsebinskem in
tehnoloskem smislu;

zabaven, s poznavanjem razvojnih zakonitosti humorja otroke
spravlja v smeh;

ustvarjalcem v veselje.

V skladu s Kodeksom dela v programih za otroke in mlade ustvarjamo

redne in priljubljene oddaje, v katerih nastopajo tudi otrogki voditelji in

igralci, ob tem pa se nam nenehno postavljajo eti¢ne dileme, saj si Zeli-
mo, da bi bilo nage delo tudi v dobrobit nasih mladih nastopajocih.

Primer 5

Delo na otroski oddaji Firbcologi od urednice zahteva veliko
mero prilagajanja, sprejemanja in u¢inkovitega dela z otroki,
saj ima v vsaki sezoni 15 otrok, ki jih izbere na avdiciji in z njimi
ustvarja vse leto. Urednica je odgovorna za kakovostno oddajo,
to pa lahko doseZe samo z ustreznim delom z otrogkimi vodi-
telji. Pol leta jih na snemanjih na terenu spoznava, se o njih udi,
jih vidi v razli¢ni vlogah, da jih lahko potem premisljeno razpo-
redi v scenarije glede na njihove sposobnosti in interese. Ure-
dnici je na prvem mestu konéni izdelek — oddaja, ki pa je dobra
le, e so ustvarjeni pogoji, v katerih otrogki voditelji dajo vse od
sebe. Studijsko snemanje poteka strnjeno, velina otrok je ves
teden v studiu in se pripravlja za nastop v posameznih prizorih
oddaj. Otroci podobno kot na kak$nem poletnem taboru obli-
kujejo zelo specifi¢no skupinsko dinamiko, v kateri se pojavlja-
jo vsa mozna ¢ustva in se oblikujejo razli¢ni odnosi. Toda ti ot-
roci morajo biti v trenutku, ko jih reZiser poklic¢e pred kamero,
osredotoceni samo na besedilo, ki so se ga u¢ili, in na svojo igro
v posameznem prizoru. Da zmoremo to zahtevno delo z otro-
ki, predvsem pa, da jih podpremo pri tem, da dajo na snemanju
vse od sebe, vsako leto k projektu povabimo $tudenta psiholo-
gije, ki postane njihov spremljevalec in skrbi za to, da dinamika
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v zakulisju snemanja ne ovira njegovega poteka in kakovo-

sti. Spremljevalec je tudi nenehno v stiku z urednico oddaje, ki
mora biti obve$cena o vsem dogajanju, da se lahko skupaj z rez-
iserjem sproti odlo¢a, kako bo snemanje potekalo.

V otroskih oddajah pogosto sodelujejo otroci kot voditelji ali igral-
ci. Izberemo jih na avdicijah, ki za nas vedno predstavljajo eti¢no dilemo,
saj se zavedamo, da se otroci, ki jih zavrnemo, ne pocutijo dobro. Ker ne
vemo, kako se na to situacijo odzovejo njihovi starsi in kako jim predsta-
vijo na$o zavrnitev, se nam zdi pomembno, da opravimo nase delo kar se
da z obc¢utkom do otrokovih potreb in Zelja. Vse sodelavke urednistva k
avdicijam pristopamo na podoben nacin: do otrok smo prijazne in spod-
budne, ne postavljamo jih pred nepri¢akovane in neustrezne izzive, po-
hvalimo jih, se jim zahvalimo za pogum in jim na primeren nacin po-
vemo, koliko otrok se je prijavilo in koliko jih bomo izbrali. Na ta nacin
zelimo dosedi, da bi jim avdicija ostala v spominu kot prijetna izkusnja
in bi jih opogumila tudi za druge podobne preizkusnje. Da je nas namen
dosezen, nam pogosto sporocijo starsi ali pa celo sami otroci, ki se znova
vrnejo k nam na kakéno drugo avdicijo.

Pred podobno eti¢no dilemo smo tudi ob koncu sezone, ko se od ot-
rok, ki so sodelovali pri snemanju oddaj, poslovimo. Zaradi naega naci-
na dela z otroki je za slednje izkugnja snemanja praviloma izjemna in nav-
dusujoca, zato se tezko poslovijo od vrstnikov, s katerimi so nastopali, in
ekipe, ki je skrbela za njih. Tezko je tudi ekipi, hkrati pa vemo, da je tako
prav, saj smo jim dali edinstveno izku$njo, ki je ne bodo nikoli pozabili in
jih bo zelo verjetno oblikovala v kasnej$em Zivljenju. Zato jim dovolimo,
da izrazijo vsa svoja ¢ustva in jih pri tem vidimo ter sli§imo. Naga nalo-
ga pa je ustvariti novo sezono oddaje in vanjo povabiti nove otroke. Zeli-
mo dati priloZnost ¢im veéjemu $tevilu otrok, vedno znova smo radoved-
ni, koga bomo spoznali v novem krogu.

Zakljucek
Digitalni mediji so eden izmed klju¢nih dejavnikov razvoja danasnjih ot-
rok. Navzoti so v vsakem domu in zavzemajo pomemben del druzinske
dinamike. Njihov vpliv na druZino je odvisen od mnogih dejavnikov, dru-
zinske gledalne navade pa se spontano prenasajo na otroke.

Prve korake v svet medijev otrok naredi v spremstvu odraslih, ki
spremljajo njegov razvoj in mu ponujajo vsebine, ki jih bo z njihovo po-
mocjo lahko razumel in sprejel (Charlton, 2004). Tako se za¢ne razvoj
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njegove medijske kompetentnosti, ki je eden najpomembnejsih ciljev v se-
danji in prihodnji medijski druzbi. Predstavlja vidik kriti¢nega misljenja,
ki zajema dekodiranje, analizo, ocenjevanje in izdelavo medijskih sporo-
¢il (Lemish, 2003). Otroci so z razvojem vedno bolj usposobljeni za razu-
mevanje in dejavno uporabo medijev.

Otroci so redni gledalci digitalnih medijev, z njimi se udijo ravnati s
pomodjo izkusenih odraslih, ki jim predstavljajo model, in preko lastnih
izkusenj z medijem. Predelava medijskih sporo¢il je pri njih moé¢no pove-
zana s pridobivanjem izkusenj v vsakdanjem zivljenju (Charlton, 2004).
Velike spremembe v miselnem, ¢ustvenem in socialnem razvoju v ob-
dobju otrostva vodijo do razvojno pogojenih razlik v dojemanju medij-
skih vsebin. Za pravilno razumevanje mora imeti otrok razvite tevilne
miselne strukture, ki mu omogo¢ajo: razumevanje medija kot izrazne-
ga sredstva, prepoznavanje znacilne oblike pripovedi, lo¢evanje med res-
ni¢nim in izmigljenim, ustrezno razvito empatijo in moralno presojanje
(Charlton, 2004). Zaradi vseh nastetih razlogov je zelo pomembno, kaj ot-
roci pri doloceni starosti gledajo, osnovno vodilo vsem pa mora biti izbira
resni¢no kakovostnih oddaj za otroke, ki upostevajo njihov razvoj in spo-
sobnosti na vseh ravneh.

Pri tem veliko odgovornost nosijo ustvarjalci medijskih vsebin za ot-
roke in mlade. Kljub upadu zanimanja za tradicionalno gledanje televizije
ustvarjalci televizijskih vsebin premigljeno in predano ustvarjajo kakovo-
stne vsebine, ki jih lahko otroci in mladi spremljajo na linearni televiziji,
Se pogosteje pa na digitalnih platformah. Pri tem ima najpomembnejso
vlogo edini javni medijski servis, Radiotelevizija Slovenija. Na Televiziji
Slovenija deluje urednistvo otroskih in mladinskih oddaj, ki z vso odgo-
vornostjo zagotavlja irok izbor programskih vsebin za otroke in mlade
ter jih §¢iti pred programskimi vsebinami, ki bi lahko $kodovale njiho-
vemu razvoju. Ob tem se strokovnjaki sreujejo z mnogimi eti¢nimi dile-
mami, kot so npr.: kako oznatiti vsebine drugih programov in urednistev,
ki niso primerne za otroke, kako na primeren nacin porocati o otrocih in
mladih v programih za otroke in mlade, kako otroke in mlade prikazova-
ti kot voditelje ter igralce v programih za otroke in mlade in kako delati
z otroki in mladimi na snemanjih. V pomo¢ so jim Zakon o avdiovizual-
nih medijskih storitvah (2011), Sploéni akt o za¢iti otrok v avdiovizual-
nih medijskih storitvah (2022), Smernice za poroanje o otrocih (2014) ter
interne Smernice za zas¢ito otrok v programih RTV Slovenija (RTV Sloveni-
jab.1.b) in Kodeks dela v programih za otroke in mlade (RTV Slovenija b. 1.a).
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Predvsem pa je glavno vodilo pri njihovem delu popolna predanost
ciljnim gledalcem, otrokom in mladim. Poznavanje njihovega psihologke-
ga razvoja, u¢nih procesov in stopenj humorja, spremljanje in delovanje
v skladu z najnovej$imi trendi televizijskega ustvarjanja, spostovanje do
otrok in njihovih odraslih ter nenehno preverjanje svojega dela v ciljnem
ob¢instvu jim omogocajo, da znotraj danih moznosti ustvarjajo kakovo-
stne vsebine za otroke in mlade.

Literatura

Charlton, M. (2004). Entwicklungspsychologische Grundlagen. V R. Man-
gold, P. Vorderer in G. Bente (ur.), Lehrbuch der Medienpsychologie (str.
129-150). Hogrefe.

Drustvo psihologov Slovenije. (2019). Kodeks poklicne etike psihologov.

EFPA Board of Ethics. (2011, 15. julij). Guidelines for psychologists who contri-

bute to the media. European Federation of Psychologists’ Associations.

https://www.efpa.eu/guidelines-psychologists-who-contribute-media

Lemish, D. (2003). The understanding of television by kindergarteners: The
early development of television literacy. V T. Lavender, B. Tufte in D.
Lemish (ur.), Global trends in media education: Policies and practices (str.

67—-90). Hampton Press.

Nieding, G., in Ohler, P. (2006). Der Erwerb von Medienkompetenz zwi-

schen 3 und 7 Jahren. TV Diskurs, 10(4), 46—51.

Odeljenje za psihologiju, Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu. (2023).
Psiholoske smernice za medijsko izvestavanje nakon kriznih dogadaja.

Roskar, S., Tan¢i¢ Grum, A., in Postuvan, V. (Ur). (2010). Spregovorimo o sa-
momoru in medijih: prepreevanje samomora: prepreevanje samomora:
strokovne smernice za odgovorno novinarsko porocanje. Institut za varova-
nje zdravja Republike Slovenije.

RTV Slovenija. (B. L.a). Kodeks dela v programih za otroke in mlade.

RTV Slovenija. (B. Lb). Smernice za zasc¢ito otrok v programih RTV Slovenija
[Neobjavljeno].

Smernice za porocanje o otrocih. (2014). DNS, Sredis¢e ZIPOM, Zveza prijate-
ljev mladine Slovenije in Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije.

Splogni akt o za§¢iti otrok v avdiovizualnih medijskih storitvah. (2022).
Uradni list Republike Slovenije, (92). https://www.uradni-list.si/1/objava
.jsp?sop=2022-01-2305

518



IIl.5 - ETIKA V USTVARJANJU MEDIJSKIH VSEBIN ZA OTROKE IN MLADE

Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS). (2011). Uradni list Re-
publike Slovenije, (87). https://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop
=2011-01-3715Arum accae.

519





