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Pred petimi desetletji je Paul Zurkowski prvi¢ uporabil pojem informacijska pi-
smenost in s tem izpostavil pomen izobraZevanja za obvladovanje vse ve¢jega
Stevila informacij. Na zacetku so bile za to dovolj ves¢ine iskanja, vrednote-
nja in uporabe informacij, danes pa mora posameznik poleg razli¢nih vescin in
kompetenc imeti tudi Zeljo po nenehnem ucenju. Namen prispevka je bil na
podlagi pregleda znanstvene literature preuciti, kako se je koncept informacij-
ske pismenosti razvijal in katere druzbene okolis¢ine so nanj vplivale. Zanimale
so nas razli¢ne definicije pojma in njihov razvoj z vidika razvijanja posamezni-
kovih vescin ter kompetenc. Na podlagi izsledkov smo poskusali predvideti,
ali bodo kompetence za 21. stoletje dovolj, da bodo posamezniki informacije
uspesno obvladovali tudi v prihodnje. Razvoj umetne inteligence bo vplival na
spremembo koncepta informacijske pismenosti, kriticno vrednotenje informa-
cij bo postalo Se pomembnejse. Tiste, ki bodo napredku sledili, bosta od drugih
locevala miselna naravnanost k informacijski pismenosti in njihova pripravlje-
nost na nenehno ucenje.

Klju¢ne besede: informacijska pismenost, zgodovinski pregled, definicije, druz-
beni kontekst, miselna naravnanost

Uvod

Z razvojem novih tehnologij in uporabo teh v vsakdanjem zivljenju so se po-
samezniki soocali z vse ve¢jim Stevilom informacij, ki so vplivale na njihova
Zivljenja. Zato so se kmalu pojavile tudi teZznje po izobrazevanju posamezni-
kov, da bodo informacije sposobni obvladovati in uporabljati v vsakdanjem
Zivljenju.

Pojem informacijska pismenost je leta 1974 prvic¢ uporabil Paul Zurkowski,
predsednik ZdruzZenja informacijske industrije, za katerega so bili informacij-
sko pismeni tisti posamezniki, ki so se naucili informacijske vire uporabljati
pri svojem delu. »Naucili so se tehnik in ves¢in za uporabo Sirokega nabora
informacijskih orodij in primarnih virov pri oblikovanju informacijskih resitev
za svoje tezave« (Zurkowski 1974, 6).

Podobno definicijo informacijsko pismenega posameznika je podal Bur-
chinal (1976, 11), ki pa je, za razliko od Zurkowskega, poleg uporabe informacij
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izpostavi tudi njihovo uspesno lociranje (Behrens 1994, 310). To je zaradi nji-
hovega nenehnega naras¢anja postajalo vse tezje. Informacije so v 70. letih
prejSnjega stoletja postajale vse pomembnejse za druzbo kot celoto, ravna-
nje z njimi pa zaradi njihovega naras¢anja vse zapletenejse (Behrens 1994,
311).

Z razvojem tehnologij, oblikovanjem informacijske druzbe in nenehnim
naras¢anjem Stevila informacij ter posledi¢no s prvimi teZznjami po njihovem
ucinkovitem obvladovanju so se kmalu pojavili prvi poskusi definiranja in-
formacijske pismenosti. Bawden (2001) je ugotavljal, da pojma ni enostavno
definirati, saj vsebuje znacilnosti razli¢nih pismenosti, ki so pomembne, da
posameznik obvladuje informacije, ki jim je ves ¢as izpostavljen. Preuceval
je povezanost med racunalnisko pismenostjo, knjizni¢arsko pismenostjo,
omrezno pismenostjo, internetno in hiperpismenostjo. Vse so se pojavile
zaradi vse zahtevnejSega informacijskega okolja in novih tehnologij, Siroke
palete novih medijev in storitev (Bawden 2001). Vse te navidezno preproste
oblike pismenosti so se osredotocale na nekaj jedrnih vesc¢in in od posa-
meznikov zahtevale Sirok spekter znanja ter razumevanja. Prav to je avtorja
napeljalo na razmisljanje o obliki pismenosti, ki je Ze od samega zacetka te-
meljila na precej Sirsih predpostavkah, kot je le ena ali ve¢ ves¢in, in to je
informacijska pismenost (Bawden 2001, 230).

Se danes obstaja ve¢ razli¢nih pogledov na to, kaj je informacijska pisme-
nost. Pristopi segajo od pogleda na informacijsko pismenost kot eno samo
vescino ali nabor vescin ali kompetenc do konceptualizacije kot druzbeno
uveljavljene prakse, ki se udejanja s situacijsko in kontekstualno pogojenimi
praksami (Huvila 2018, 813). Zato smo v prispevku preucili razlicne definicije
in izpostavili tiste, iz katerih je viden razvoj od definiranja pojma kot skupka
vescin preko nabora kompetenc vse do zavedanja SirSega kontekstualnega
pomena, pri katerem ima klju¢no vlogo posameznikova pripravljenost na ne-
prestano ucenje in obvladovanje sprememb.

Namen in raziskovalna vprasanja

Namen prispevka je bil ugotoviti, kako se je razumevanje informacijske pi-
smenosti spreminjalo od prve omembe pojma do danes in kaj je nanj vpli-
valo. Cilj prispevka je bil preko pregleda znanstvene literature izpostaviti
klju¢ne tocke razvoja koncepta z vidika razvoja definicije pojma. Osredotocili
smo se na tiste definicije, ki so informacijsko pismenost najprej obravnavale
kot skup ves¢in, nujnih za uspesno uporabo informacij na delovnem mestu,
pozneje pa kot eno od kompetenc, nujnih za 21. stoletje. Ugotoviti smo Zeleli
povezavo pojma s pripravljenostjo posameznika na nenehno ucenje in infor-
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macijsko opismenjevanje, kar mu omogoca obvladovanje vse ve¢jega Stevila
informacij in podatkov v vsakdanjem zivljenju. Zanimalo nas je, kak$na je mi-
selnost takSnega posameznika in kaj pomeni pojem miselna naravnanost k
informacijski pismenosti. Zanimalo nas je tudi, ali je na podlagi izsledkov do-
sedanjega raziskovanja mozno predvideti nadaljnji razvoj koncepta, to je, ali
bodo morali biti posamezniki tudi v prihodnje informacijsko pismeni, kako
se bo znanje razvijalo in kako se bomo informacijsko opismenjevali v pri-
hodnje.
Zastavili smo si naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kako se je razvijala definicija informacijske pismenosti v lu¢i posame-
znikove zmoznosti za obvladovanje informacij in kako je na koncept
vplivalo Sirse druzbeno okolje?

2. Kako na posameznikovo pripravljenost za obvladovanje informacij in
njihovo uporabo vpliva njegova miselna naravnanost?

3.Kaj na pojem informacijske pismenosti vpliva danes in ali je mozno
predvideti, kako se bo koncept razvijal v prihodnje?

Ker je raziskovanje koncepta informacijske pismenosti zelo Siroko, v pri-
spevku vec¢ine podrodij, na katere sega, nismo podrobneje raziskali. Zeleli
smo dobiti splosni pregled koncepta in definicij, izpostavili pa smo tiste, ki
so se nam zdele pomembne za nasa raziskovalna vprasanja.

Metodologija

Pri pisanju prispevka smo uporabili opisno metodo dela s pregledom znan-
stvene literature v elektronskih bazah podatkov, dostopnih na Univerzi na
Primorskem, posebej bazah Web of Science in Scopus, ter v spletnih elektron-
skih bazah (Google Uc¢enjak). Pregledali smo tudilokalni spletni knjizni¢ni ka-
talog v nacionalni vzajemni katalogizacijski bazi COBISS+. Nekatere novejse
definicije smo poiskali v uradnih dokumentih organizacij, ki se ukvarjajo z
informacijsko pismenostjo in njenim raziskovanjem. Iskanje je potekalo fe-
bruarja in marca 2023.

Pri iskanju in pregledu gradiva smo uporabili vsebinske, jezikovne ter
druge kriterije. Casovnega kriterija nismo uporabili, saj smo Zeleli definicijo
informacijske pismenosti v literaturi preucevati od prve omembe pojma do
danes. Pri vsebinskem in jezikovnem kriteriju smo za iskanje gradiva upora-
bili naslednje iskalne izraze (iskanje s klju¢nimi besedami) in iskalne fraze v
slovenscini ter anglescini: informacijska pismenost, informac* pismen*, pre-
gled, zgodovin*, zacetek, informacijska druzba, information literacy, infor-
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mation society, preview, beginning, history, concept. V elektronskih bazah
smo se omejili na tekste, dostopne v celotnem besedilu. Izlocili smo tiste, do
katerih nismo imeli popolnega dostopa.

Pregled literature

Problematika informacij in informacijske pismenosti je bila ob nastanku
pojma povezana z ekonomijo ter njenim vplivom na spreminjajoce se infor-
macijsko okolje. Paul Zurkowski se je pri obravnavi informacijske pismenosti
osredotodil na vidik delovnega okolja in zaposlenih. Kot je ob preucevanju
njegovega porocila izpostavila Emiliy Drabinski (2017), je bilo za Zurkowskega
najpomembnejse, da so bili posamezniki sposobni obvladovatiin u¢inkovito
uporabljati razli¢ne informacije, pomembne za njihovo delovanje v podjetju.
Podjetja so namrec zahtevala zaposlene, ki so se morali znajti med narascajo-
¢im stevilom informacijskih virov. Iz njih so morali biti sposobni izlus¢iti tiste
informacije, ki so bile uporabne za rast in razvoj podjetja, v katerem so bili
zaposleni (Drabinski 2017).

Ce je bilainformacijska pismenost sprva povezana zgolj z iskanjem in u¢in-
kovito uporabo informacij, se je to v 8o. letih prejSnjega stoletja zacelo te-
meljito spreminjati zaradi razvoja informacijske tehnologije in tehnoloskih
naprav, predvsem racunalnikov. Kot je v svoji konceptualni analizi in zgodo-
vinskem pregledu razvoja pojma informacijska pismenost ugotavljala Shirley
J. Behrens (1994), so morali imeti posamezniki za obvladovanje novih teh-
nologij nova znanja in vescine. Zaradi povezav tehnologije z informacijami
so nekateri avtorji (Demo 1986; Behrens 1994) ra¢unalnisko pismenost zaceli
obravnavati kot del informacijske pismenosti (Behrens 1994, 312) in ne kot
samostojen koncept. Vescinam iskanja in uporabe informacij so tako dodali
Se vescine uporabe racunalnika in drugih, takrat novih tehnologij (kabelska
televizija, satelitske komunikacije, video, elektronski mediji, zgo$¢enke in ro-
botika) (Behrens 1994, 312).

V tem obdobju so se pojavile tudi prve povezave koncepta informacij-
ske pismenosti z izobraZzevanjem (sprva predvsem visokoSolskim) ter vseZzi-
vljenjskim u¢enjem. Vodilno vlogo pri povezovanju informacijske pismenosti
in izobraZevanja so v okviru informacijskega opismenjevanja prevzele kniji-
Znice. V Zelji po jasnem definiranju informacijske pismenosti je konec 8o. let
v Ameriskem zdruzenju knjiznic (American Library Association — ALA) nastala
Se danes ena od najveckrat uporabljenih definicij. V zdruZenju so bili prepri-
¢ani, da je informacijska pismenost »ves¢ina preZivetja v informacijski dobic,
vescine in znanja, potrebni za ravnanje z informacijami v informacijsko pre-
zeti, tehnolosko napredni druzbi, pa jasno definirani (Behrens 1994, 317). Po-
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membnejse mesto znotraj koncepta je v tistem ¢asu dobilo tudi vsezivljenj-
sko uc¢enje (American Library Association 2006):

Da bi bil ¢lovek informacijsko pismen, mora biti sposoben prepoznati,
kdaj informacije potrebuje, sposoben mora biti informacije poiskati, jih
ovrednotiti in jih u¢inkovito uporabiti. Informacijsko pismeni ljudje so
tisti, ki so se naucili, kako se uciti. Vedo, kako se uciti, ker vedo, kako
je znanje organizirano, kako najti informacije in kako uporabiti infor-
macije tako, da se lahko drugi ucijo od njih. So ljudje, pripravljeni na
vsezivljenjsko ucenje, saj znajo poiskati informacije, ki jih potrebujejo
za vsako nalogo ali odlocitev.

Definicija je nastala na pragu go. let prejsnjega stoletja, ko se je koncept
informacijske pismenosti vse bolj povezoval z vsemi oblikami izobraZevanja
(ne vec le z visokosolsko ravnjo). Izobrazevanje za informacijsko pismenost je
bilo do takrat e vedno v domeni knjiznic, ki so izziv v prihajajo¢em 21. stole-
tju videle v tem, da izobraZevalne ustanove prepricajo v hitrejso spremembo
miselnosti. Ta naj bi koncept informacijske pismenosti prepoznala kot po-
membno vprasanje, ki mu je treba posvecati najvisjo stopnjo pozornosti, kar
naj bi vodilo v spremembo izobraZevalne paradigme (Bundy 1999, 249).

Kljub vse vecjemu Stevilu informacij, ki so vplivale na vsakodnevne od-
locitve posameznikov, in poudarjanju pomena informacijskega opismenje-
vanja na vseh ravneh izobraZzevanja se s tem ni strinjal brazilski pedagog
in filozof Paulo Freire, na katerega so se pozneje opirali Stevilni podporniki
kriti¢cne pedagogike in kritiki koncepta informacijske pismenosti (Simmons
2005; Tewell 2015). Freire (2019) v akademskem poucevanju informacijske pi-
smenosti namre¢ ni videl dolgoro¢nega smisla. Menil je, da vecini Studentov
za prezivetje in uspeh ne bo treba dosegati stopnje informacijskih strokov-
njakov. Vecina stvari, ki se jih bodo med studijem naucili, bo pomembnih le
za zadovoljitev njihovih takojsnjih zahtev (te vsaki¢ obsegajo le nekaj knjig
ali ¢lankov za esej ali projekt, ki ga Studentje v tistem trenutku pisejo) in si jih
ne bodo zapomnili za vse Zivljenje. Zelo malo verjetno je tudi, da bo vecina
Studentov vescine, ki se jih bodo naucili, tudi obdrzala. Prav tako so bili in-
formacijske ves¢ine in koncepti, ki jih bodo ljudje uporabljali v prihodnosti, v
tistem trenutku Se neznani (Freire 2019), kar je avtorja napeljalo na razmislja-
nje o (ne)smiselnosti poudarjanja izobrazevanja za informacijsko pismenost.

Iz njegovega razmisljanja je Michelle H. Simmons (2005) pozneje zacela
razvijati pristop kriti¢ne informacijske pismenosti. Gre za pogled na pouce-
vanje informacijske pismenosti, ki se ne osredotoca zgolj na pridobivanje ve-
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§¢in za uspesen nastop na trgu dela, ampak Studente spodbuja h kriticnemu
in diskurzivnemu pristopu do informacij (Tewell 2015, 25). Kriti¢na informa-
cijska pismenost temelji na konstruktivisticnem pristopu poucevanija, saj pri
poucevanju za pridobivanje vescin informacijske pismenosti Studentom po-
maga, da raziskujejo in se sprasujejo o socialnem, ekonomskem ter politic-
nem kontekstu, v katerem so informacije producirane in konzumirane. Po-
leg tega Studente spodbuja k udelezbi v znanstvenih pogovorih, olajsa jim
raziskovanje in jih spodbuja k razmisljanju o raziskovanju ne le kot zbiranju
informacij, ampak kot o konstruiranju pomenov (Simmons 2005, 299).

Oblikovanje standardov

V Sirsem druzbenem kontekstu, ki je poudarjal izobraZevanje za pridobivanje
vescin, specifi¢nih za prihodnje delovno okolje, se je znotraj koncepta infor-
macijske pismenosti zacelo razmisljati o merjenju u¢nih dosezkov. Leta 2000
so v Ameriskem zdruzenju visokosolskih in znanstvenih knjiznic (Association
of College and Research Libraries - ACRL) tako izdelali prve standarde, s ka-
terimi so bili uc¢inki izobrazevanja za informacijsko pismenost natan¢no de-
finirani in merljivi. Razli¢ni modeli in standardi so v prihodnjih letih nastajali
predvsem v razvitih zahodnih drZavah, kot so ZDA, Avstralija in Velika Brita-
nija. Vsi temeljijo na podobnih izhodis¢ih in priporocilih,izhajajocih iz ACRL-
jeve definicije informacijske pismenosti (Boh Podgornik idr. 2016, 54). Ta izho-
disca so prepoznavanje informacijske potrebe, iskanje, vrednotenje in ustre-
zna uporaba informacij.

Prav v tem, kje so se modeli in standardi oblikovali, sta Annemaree Lloyd
(2005) in Karen Nicholson (2016) videli povezavo informacijske pismenosti s
konceptom neoliberalnega izobraZevanja, katerega cilj je z natan¢no merlji-
vimi u¢nimi izidi izobraziti posameznike, ki bodo uspesni na trgu dela. An-
nemaree Lloyd je bila kriti¢cna do dejstva, da gre pri oblikovanju standardov
zgolj za pogled zahodne kulture, kar je jasno vidno iz tega, da so standardi
nastajali v ZDA, Avstraliji, Evropi in drugih razvitih drZzavah (LIoyd 2005, 83).

Do pristopov k informacijski pismenosti, ki jih narekujejo standardi in
smernice, je bila kriti¢na tudi Karen Nicholson (2016). Trdila je, da se pisme-
nost na ta nacin obravnava kot niz dekontekstualiziranih in generi¢nih kogni-
tivnih ter tehni¢nih ves¢in. Trditev je utemeljila na podlagi sploSnega prepri-
¢anja, da druzba najbolje deluje, kadar so ljudje in institucije znotraj nje obli-
kovani za delovanje po trznih nacelih. Zato je po njenem mnenju Skodljivo,
da se je konstrukt informacijske pismenosti razvijal in pouceval v kontekstu
neoliberalne univerze (Nicholson 2016). Ob tem se je avtorica opirala na raz-
misljanje Emily Drabinski (2014, 27), ki je trdila, da je informacijska pismenost
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oblika »akademskega kapitalizma in v SirSem smislu najvecji ekonomski po-
sel za napredne druzbe, kot so ZDA«. Kriti¢na je bila tudi do standardov, ki so
abstraktni in postavljeni kot univerzalni, ob tem pa ne upostevajo lokalne in
kontekstualne narave poucevanja ter u¢enja (Drabinski 2014).

Vse glasnejse kritike ozko usmerjenih standardov so Amerisko zdruzenje
visokosolskih in znanstvenih knjiznic, ki deluje pod okriljem ALA, napeljale
na razmisljanje o novi, razsirjeni definiciji informacijske pismenosti. Ta ne po-
udarja vec le posameznih vescin za obvladovanje informacij, ampak infor-
macijsko pismenost postavlja v irsi druzbeni kontekst z oblikovanjem Sestih
okvirov. Ti v veliki meri temeljijo na konceptu metapismenosti, ki od posame-
znika zahteva razli¢ne vedenjske, kognitivne in metakognitivne sposobnosti.
Leta 2016 sprejeta definicija temelji na dinamicnosti, fleksibilnosti, individu-
alni rasti in u¢enju za skupnost (Association of College & Research Libraries
2015, 8):

Informacijska pismenost je nabor integriranih sposobnosti, ki zajemajo
fleksibilno odkrivanje informacij, razumevanje, kako informacije nasta-
nejo in kako jih je treba vrednotiti, uporabo informacij pri oblikovanju
novega znanja ter eti¢no udejstvovanje pri uceci se skupnosti.

Z novo definicijo so bili zadovoljni tudi nekateri predstavniki kriti¢ne in-
formacijske pismenosti. Eamon Tewell (2015) je ob tem izpostavil precejsen
odmik okvirov od standardov, pri katerih je Slo le za nabor reguliranih u¢-
nih rezultatov in vescin, ki jih morajo informacijsko pismeni studentje dose-
gati. Novi okviri informacijske pismenosti (predvsem dva od njih: informacija
ima vrednost in avtorstvo je konstruirano ter kontekstualizirano) so skladni
tudi s kriti¢no informacijsko pismenostjo in z njenim raziskovanjem socialne
konstrukcije ter politicne dimenzije informacij ter s problematiziranjem in-
formacijskega razvoja, uporabe in namena informacij z namenom studente
spodbuditi h kritiénemu razmisljanju ter ukrepanju na podlagi pridobljenega
znanja (Tewell 2015, 36).

Le dve leti za novo ACRL-jevo definicijo je leta 2018 svojo definicijo kon-
cepta predstavilo britansko Knjizni¢no-informacijsko zdruzenje (Chartered
Institute of Library and Information Professionals — CILIP). Informacijsko pi-
smenost definirajo kot »sposobnost kriticnega razmisljanja in uravnoteze-
nega presojanja o vseh informacijah, ki jih najdemo in uporabljamo. Kot drza-
vljanom nam omogoca, da razvijemo informirana stali$¢a in se v celoti vklju-
¢ujemo v druzbo« (MacDonald 2018, 3). V obsirnejsem kontekstu pojasnju-
jejo, da gre za niz spretnosti in ves¢in, ki jih vsak posameznik potrebuje za
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opravljanje nalog, povezanih z informacijami, kot so odkrivanje, dostopanje,
interpretiranje, analiziranje, upravljanje, ustvarjanje, sporocanje, shranjeva-
nje in delitev informacij. Obenem pa poudarjajo, da ne gre le za nastete ve-
$¢ine, pac pa za veliko vec (str. 3):

[G]re za izvajanje kompetenc, znacilnosti in zaupanja, ki so potrebni za
najboljso uporabo informacij in njihovo preudarno tolmacenje. Vklju-
Cuje kriticno misljenje in zavedanje ter razumevanje tako eti¢nih kot
politi¢nih vprasanj, povezanih z uporabo informacij.

V nadaljevanju koncept informacijske pismenosti podrobneje razdelajo v
okviru petih podrocij, pomembnih za posameznikovo delovanje. To so vsak-
danje Zivljenje, drzavljanstvo, izobrazevanje, delovno okolje in zdravje. S tem
informacijsko pismenost umestijo med klju¢ne kompetence za 21. stoletje in
se dokon¢no odmaknejo od njenega definiranja kot nabora posameznih ve-
s¢in.

Kompetence za 21. stoletje in informacijska pismenost

O kompetencah za 21. stoletje se je zacelo razmisljati konec prejSnjega stole-
tja, ko je postajalo jasno, da bodo prihajajoce obdobje zaznamovali hiter teh-
noloski razvoj, digitalizacija ter razmah umetne inteligence in strojnega uce-
nja (Organisation for Economic Co-Operation and Development 2019). Raz-
licne organizacije (UNESCO, OECD) so poudarjale pomen specifi¢cnih kompe-
tenc, ki jih posamezniki potrebujejo za uspesen osebni, profesionalni in po-
klicni razvoj. Pogosto so razdeljene na tri glavna podrogja, in sicer na kom-
petence (1) za ucenje in inoviranje, (2) digitalne pismenosti ter (3) za vsakda-
nje zivljenje in profesionalni razvoj. Mednje spadajo ucenje, kreativno razmi-
$ljanje in reSevanje problemov ter komuniciranje in sodelovanje (Contreras-
Espinosa in Eguia-Gomez 2022) ter predstavljajo razliko med tistimi, ki bodo
napredovali, in tistimi, ki bodo v novi realnosti ostali v ozadju (Organisation
for Economic Co-Operation and Development 2019, 3). Vse te kompetence so
zajete tudi v koncept informacijske pismenosti.

Sirje Virkus (2011, 23) je informacijsko pismenost definirala kot »kompe-
tence, povezane zinformacijami«. Opredelijih kot spretnosti, znanje, odnose,
izkusnje, lastnosti in vedenje, ki jih posameznik potrebuje za iskanje, vredno-
tenje in u¢inkovito uporabo informacij. Koncept kompetenc, povezanih z in-
formacijami, omogoca razlikovanje ve¢ sklopov kompetenc, povezanih z rav-
nanjem z informacijami in njihovo uporabo. Te kompetence so npr. prepo-
znavanje, lociranje, zbiranje, izbiranje, shranjevanje, snemanje, pridobivanje
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in obdelava informacij iz razli¢nih virov ter medijev; razvoj uspesnih strategij
iskanja in priklica informacij; obvladovanje kompleksnih in razli¢nih informa-
cijskih sistemov; organiziranje, analiziranje, interpretacija, vrednotenje, sin-
tetiziranje in uporaba informacij; njihovo jasno, logi¢no, jedrnato in natan¢no
predstavljanje ter sporocanje (str. 23—24). Avtorica informacijsko pismenost
preucuje z vidika informacijskih znanosti, a koncept je 3iri, saj ga je zaradi
njegovega interdisciplinarnega pomena mozno preucevati znotraj Stevilnih
znanstvenih disciplin in v povezovanju med njimi.

Interdisciplinarnost informacijske pismenosti

Koncept informacijske pismenosti se je Ze od vsega zacetka odzival na druz-
bene procese, ki so se odvijali v dolo¢enem ¢asu in prostoru. Nanj so vplivali
predvsem pojavi novih tehnologij, ki so prinasale nove nac¢ine komunicira-
nja in podajanja informacij. Tako je tudi danes, zato se s konceptom ukvar-
jajo razli¢ne znanstvene discipline. Pomembnej$e med njimi so informacij-
ske znanosti, izobraZevanje, racunalnistvo, komunikacijske in druzbene vede,
podrocje STEM idr. Skupno jim je, da izpostavljajo predvsem pomen kriti¢-
nega misljenja in vrednotenja informacij, razumevanje komunikacijskih, tr-
znih, gospodarskih in tehnoloskih sistemov, uporabo tehnoloskih naprav in
razumevanje njihovega delovanja, vpliv informacij in komunikacije na Sirso
druzbo, obdelavo ter analizo velike koli¢ine podatkov idr.

Informacijska pismenost je od nekdaj tesno povezana z vzgojo in izobra-
Zzevanjem, s komuniciranjem, z racunalniStvom in s tehnologijo. Te pismeno-
sti, posebej informacijska in komunikacijska, spadajo med temeljne kompe-
tence, potrebne za zZivljenje v informacijski druzbi in delovanje v digitalnem
gospodarstvu (Avdeeva, Uvarov in Tarasova 2022).

Med pomembnejsimi vidiki razvoja informacijske pismenosti sta racunal-
nistvo in informatika, ki mo¢no vplivata na informacijsko, komunikacijsko,
tehnolosko in digitalno pismenost posameznikov. Informacijska pismenost
poleg poznavanja razvoja racunalniskih sistemov, algoritmov in programira-
nja vkljucuje tudi razumevanje osnovnih konceptov racunalnistva, varnosti
na spletu, podatkovne znanosti in digitalne tehnologije. Med tehnologijami,
ki se zadnja leta najhitreje razvijajo in zelo mo¢no vplivajo na celotno druzbo,
izstopa predvsem zmoznost obvladovanja informacij, ustvarjenih s pomogjo
umetne inteligence.

Informacijska pismenost in umetna inteligenca
Tehnoloski napredek se zadnje desetletje bolj kot v sam razvoj naprav osre-
dotoca narazvijanje strojnega ucenja in z njim povezane umetne inteligence.
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Ta preplavlja vsakdanje Zivljenje posameznikov in druzbe ter postaja nekaj
samoumevnega (Bregant, Abersek in Borstner 2022; Pastirk 2022; Wang, Rau
in Yuan 2022; Pesek in Krasna 2022). O umetni inteligenci govorimo pri upo-
rabi spletnih iskalnikov, algoritmih, ki dolocajo, kateri izdelki nas zanimajo,
uporabi navigacijskih naprav in mobilnih aplikacij pa vse do spletnih naku-
pov, ucenja na daljavo in nudenja pomoci uporabnikom (Bregant, Abersek
in Borstner 2022, 1). Z umetno inteligenco je mozno klepetati, ji narociti, kdaj
naj pralni stroj opere perilo in kdaj naj se vklopi klimatska naprava. Vse po-
gosteje pomaga tudi pri profesionalnem in akademskem delu, znanstvenem
raziskovanju, prevajanju ter pisanju tekstov. Telefone in mobilne banke od-
klepajo biometri¢nimi podatki, kot je prstni odtis, za placilo cestnin pametni
sistemi z umetno inteligenco prepoznavajo registrske tablice avtomobilov
(Pastirk 2022, 39). Umetna inteligenca namesto ljudi opravlja razlicne naloge,
nacrtuje in izvaja industrijske procese ter je prisotna v vseh druzbenih in in-
dustrijskih panogah. Vse bolj se pojavljajo tudi strahovi, da bo nadomestila
ljudi na razli¢nih podrogjih (Bregant, Abersek in Borstner 2022, 1): »Stroji, ki se
ucijo, ne bodo prevzeli zgolj umazanih in zdravju skodljivih sluzb, kot se je to
v razli¢nih fazah industrializacije dogajalo v preteklosti, ampak bodo nado-
mestili ljudi tudi tam, kjer se zahtevajo npr. ustvarjalnost, nacrtovanje, analiza
in sinteza.«

Ker strojno ucenje temelji na uporabi ogromnih koli¢in razpoloZljivih in-
formacij, je pomembno, da zna posameznik podatke, ki mu jih posreduje
umetna inteligenca, pred nadaljnjo uporabo kriti¢no ovrednotiti. Kriti¢no mi-
Sljenje je ena od osnovnih sestavin koncepta informacijske pismenosti, ki se
z vse pogostejSo uporabo pametnih sistemov (ponovno) spreminja. Wang,
Rau in Yuan (2022) so se ukvarjali z razvijanjem koncepta pismenosti za ume-
tno inteligenco (angl. artificial intelligence literacy), ki se nanasa na posame-
znikovo sposobnost prepoznavanja, spretne in smiselne uporabe ter vredno-
tenja tehnologij, povezanih z umetno inteligenco, ob hkratnem upostevanju
eti¢nih standardov (str. 1). Avtorji so med drugim ugotovili, da je za pisme-
nost na podro¢ju umetne inteligence pomembna posameznikova digitalna
pismenost, saj je umetna inteligenca vgrajena v digitalne naprave (str. 11). Di-
gitalna pismenost pa je pomemben del informacijske pismenosti. Za uspe-
$no spopadanje posameznika z umetno inteligenco je torej pomembno, da
je posameznik (tudi) informacijsko pismen.

Umetna inteligenca, ki jo raziskovalci (Pesek in Krasna 2022; Bregant, Aber-
Sek in Borstner 2022) vzporejajo z naslednjo pomembno tehnolosko revolu-
cijo, bo imela velik vpliv na ¢lovestvo in druzbeni napredek. Vsaka druzbena
sprememba pa od posameznikov zahteva prilagoditve in miselno naravna-
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nost, pripravljeno na reSevanje izzivov in nenehno prilagajanje novim okoli-
$¢inam.

Miselna naravnanost k informacijski pismenosti

Po stevilnih letih raziskovanja informacijske pismenosti na podrocju infor-
macijske znanosti, preucevanja Sirsega druzbenega konteksta, prenavljanja
in dopolnjevanja definicij ter vse vedji viogi umetne inteligence, s katero se
posamezniki vsak dan soocajo, se vse vec raziskovalcev osredotoca na razi-
skovanje vloge in pomena informacijske pismenosti v vsakdanjem Zivljenju.
Med njimi sta Konstantina Martzoukou in Elham Sayyad Abdi (2017), ki po-
udarjata razli¢ne kontekste posameznikovega vsakdanjika. Avtorici sta svoje
raziskovanje osredotocili na Stiri Siroka kontekstualna podro¢ja, ki vkljucu-
jejo prostocasne in skupnostne dejavnosti, drzavljanstvo ter izpolnjevanje
druzbenih vlog, javno zdravje in kriti¢ne Zivljenjske situacije. Te prakse ka-
Zejo na potrebo po razvoju miselne naravnanosti k informacijski pismeno-
sti, ki jo definirata kot »prilagodljivo, prenosljivo in stalno dejavnost, ki pre-
sega meje predpisanih vescin znotraj specifi¢nih kontekstov dela in izobra-
Zevanjax (str. 634). TakSna miselna naravnanost vkljucuje kriti¢ni pristop, ki
posameznikom omogoca, da se nenehno prilagajajo novim in druga¢nim
informacijskim okoljem, avtorici pa jo poimenujeta »miselna naravnanost k
informacijski pismenosti«. Tako naravnani posamezniki prepoznavajo spre-
membe v svojem vsakdanjiku in se zavedajo, da so sami del njih, zato lahko ta,
spreminjajoci se kontekst tudi sami oblikujejo. Pri tem gre za nenehno dejav-
nost konstrukcije, dekonstrukcije in razsirjanja znanja, vendar v konvergen-
tnih kontekstih, ki vplivajo drug na drugega, trdita avtorici (str. 634). Pri infor-
macijski pismenosti v tem smislu ne gre za kon¢no tocko, za neko stopnjo, ki
jo je mozno doseci. Informacijsko opismenjevanje v vsakdanjem Zivljenju se
ne konca, temvec je proces, ki tece celotno ¢lovekovo Zivljenje. Je nenehno
ucenje (Martzoukou in Abdi 2017, 634). Posamezniki z miselno naravnanostjo
kinformacijski pismenosti so samozavestnejsi, informirani in raziskovalni; po-
stanejo samozavestni in neodvisni uporabniki informacij v nenehno spremi-
njajocem se ter nepredvidljivem informacijskem okolju. Pri miselni naravna-
nosti kinformacijski pismenosti gre za razvoj niza metod iskanja resitev, upo-
rabnih tudi v drugih in drugacnih kontekstih, ki so pomembne za posamezni-
kovo znanje ter izkusnje. Miselna naravnanost k informacijski pismenosti po-
samezniku omogoca ucenje, odkrivanje in uporabo informacij za ucinkovito
reSevanje problemov ter obravnavo dolocenih situacij, ne glede na to, kako
so te nepoznane. Pomeni predvsem celostno razumevanje vseh moznih in-
formacijskih okolij, v katera se lahko posameznik vkljudi, in razumevanje, da
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je informacijska pismenost organski koncept. Zato avtorici predlagata, da se
informacijsko pismenost obravnava kot stalen razvojni proces (str. 659).

Zakljucek

Koncept informacijske pismenosti je vse od sredine 70. let prejsnjega stoletja
pomemben zaradi nenehnega razvijanja novih tehnologij in posledi¢no ne-
prestanega narascanja stevila informacij, ki se jih je treba nauciti obvladovati.
Prva definicija, ki jo je podal Paul Zurkowski, je poudarjala predvsem vescine
za uporabo informacij v delovnem okolju, poznejse definicije pa so se z ve-
8¢in razsirile na pridobivanje kompetenc za vseZivljenjsko ucenje. Jasno je
postalo, da informacije vplivajo na vse sfere posameznikovega Zivljenja, od
izobrazevalne do profesionalne in zasebne.

S teZznjami po raziskovanju merljivih uc¢inkov informacijske pismenosti in
z oblikovanjem razli¢nih modelov ter standardov so se kmalu pojavljali tudi
kriti¢ni pogledi na koncept. Oc¢itali so mu neoliberalno noto, saj so standardi
nastajali v razvitih drzavah. Nekatere poglede teoretikov kriti¢ne informacij-
ske pismenosti lahko prepoznajo tudi v danasnji druzbi, predvsem v univer-
zitetnem izobraZevanju, v katerem so posamezniki informacijsko pismeni le
za omejen cas Studija in ni nujno, da bodo pridobljena znanja uporabili tudi
v prihodnje. Glede na hitrost razvijanja novih tehnologij pa tudi ni nujno, da
bodo danes pridobljena znanja koristna tudi v prihodnje.

Ko je razvoj tehnologije dobil mo¢an zagon, osnovne ves¢ine za obvlado-
vanje informacij niso ve¢ zadostovale. Nove tehnologije, kot so bili racunal-
niki, telekomunikacije, videoposnetki, kabelska televizija in druge, so zahte-
vale vec znanja in nove nacine dojemanja informacij. Zahtevale so $irsi nabor
vescin, boljse poznavanije sirSega okolja in ve¢ poudarka na opismenjevanju
za vrednotenje informacij. Informacijska pismenost je tako, poleg kriticnega
misljenja, digitalne pismenosti, reSevanja problemov, komuniciranja in sode-
lovanja, postala ena od klju¢nih kompetenc za 21. stoletje.

Druzbeno okolje danes zaznamujeta predvsem strojno u¢enje in umetna
inteligenca. Nekateri avtorji o njunem razmahu govorijo kot o novi tehno-
loski revoluciji, ki bo mo¢no spremenila druzbeno podobo sveta. Na stroj-
nem ucenju in umetniinteligenci temeljijo telefoni, ra¢unalniki, gospodinjski
aparati ter industrijski stroji. Umetna inteligenca se uporablja v izobrazZeva-
nju, pri Studiju, raziskovanju in znanstvenem komuniciranju. Skladno s tem
se razvijajo tudi nove vesc¢ine in kompetence za njeno obvladovanje. To bo
v prihodnje vplivalo na ponovno redefiniranje informacijske pismenosti. Ker
umetna inteligenca temelji na obstojecih podatkih, bo poudarek na njihovi
kakovosti. Nujno bo tudi opismenjevanje za kriti¢no vrednotenje informacij,
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posredovanih s strani umetne inteligence. Glede na obstojece strahove pred
samovoljnim delovanjem umetne inteligence in nadaljnjim razvojem ume-
tne splosneinteligence, kjer gre za stanje avtonomnemu ¢loveku podobnega
ucenja, pa bo klju¢no, da bodo informacije, ki so podlaga za strojno ucenje,
kakovostne. Informacijsko opismenjevanje za uporabo umetne inteligence,
tako zasebno kot poklicno, bo zato postajalo Se pomembnejse, kot je danes.
Z vidika nasega prispevka bo zanimivo tudi raziskovanje povezav med po-
sameznikovim dojemanjem umetne inteligence, njegovo pripravljenostjo za
njeno uporabo, njegovo stopnjo (informacijske) pismenostiin miselno narav-
nanostjo.
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Information Literacy: Developing the Concept from a Skill to a Mindset
Five decades ago, Paul Zurkowski first used the term ‘information literacy’ to
highlight the importance of education for managing the growing amount of
information. While it was sufficient in the beginning to have the skills to find,
evaluate and use information, today, in addition to a range of skills and com-
petencies, individuals must also desire continuous learning. The aim of this pa-
per was to examine how the concept of information literacy has evolved and
which social circumstances have influenced it. We were interested in the dif-
ferent definitions of the concept and how they have evolved in terms of the
development of individual skills and competencies. Based on the findings, we
tried to predict whether the competencies for the 21st century will be sufficient
for individuals to manage information successfully in the future. The develop-
ment of artificial intelligence will change the concept of information literacy,
and the critical evaluation of information will become even more important.
Those who follow progress will be distinguished from others by their informa-
tion literacy mindset and willingness to learn.

Keywords: information literacy, historical overview, definitions, social context,
mindset
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