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Pojav pandemije covida-19 je svet in s tem celotno gospodarstvo priza-
del na $tevilnih podro¢jih, ena najprizadetejsih dejavnosti pa je postal
turizem. V sestavku predstavljamo posledice pandemije na krizarje-
nja in varnostne ukrepe ponudnikov kriZarjenj, sprejete zaradi pande-
mije. KriZarjenj se je iz leta vleto udelezevalo ve¢ potnikov, v razporede
plovb so vkljucevali vedno ve¢ destinacij in gradili nove, okolju prija-
znej$e krizarke, s pojavom virusa pa so ponudniki krizarjenj doziveli
hud padec $tevila potnikov in prihodkov. Glede na dolgotrajno priso-
tnost pandemije je postalo jasno, da je za ponovno ozivitev krizarjenj
in prilagoditev trenutni situaciji v panogo treba vpeljati spremembe ter
ustrezno poskrbeti za varnost. Raziskali smo, kako so se razmeram pri-
lagodili ponudniki kriZarjenj in naredili anketo med slovenskimi po-
tniki. Ugotovili smo, da so ukrepi, ki se izvajajo, ustrezniin da je ve¢ina
potnikov pripravljena sprejeti vse potrebne postopke, ki se izvajajo.

Kljucne besede: covid-19, krizarjenja, spremembe poslovanja

Uvod

Pojav virusa covid-19 je »zatresel« svet in spremenil nag vsakdanjik na $te-
vilnih podro¢jih. Z omejevanjem svobode gibanja so se zaprli marsikateri
turisti¢ni tokovi. Potovanja, ki so nam bila prej nekaj samoumevnega in
precej preprostega, so danes teZje izvedljiva ali pa celo neizvedljiva.

Ena izmed najprizadetej$ih panog v turizmu so krizarjenja, saj teme-
ljijo na mnozi¢nem turizmu, torej mnozici ljudi na relativno majhnem
mestu. V ¢asu, ko se moramo izogibati osebnemu stiku in se drzati var-
nostne razdalje, nas zanima, kako je pojav koronavirusa vplival na to pa-
nogo.

Glede na dinamiko situacije ne moremo vedeti, kdaj bo nacin zivljenja
enak, kot je bil pred pojavom pandemije, in nekateri se Ze sprasujejo, ce
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sploh kdaj bo. Tako se strokovnjakom v turizmu in vsem, ki delujejo v
tem sektorju, zastavljajo mnoga vprasanja:

» Bomo $e lahko potovali, kot smo v¢asih, in kako se bomo prilagodili

situaciji do takrat?

» Smo se sploh pripravljeni prilagoditi ali bomo raje pocakali na iz-

bolj$anje razmer?

 Alibodo podjetja za krizarjenja svoj produkt lahko ponovno posta-

vila na trg oziroma kako ga bodo prilagodila?

o Ali za krizarjenja e obstaja interes ali se ljudje zdaj bojijo mnozi¢-

nega turizma?

Poraja se nam torej precej vprasanj, vedno bolj pa se zdi, da je povratek
v »normalnost« vse oddaljenejsi.

V sestavku se bomo najprej seznanili z nekaj osnovnimi pojmi, po-
vezanimi s pojavom virusa covid-19 in njegovimi posledicami za poto-
valno panogo. Nato predstavimo krizarjenja in njihove znacilnosti ter
prikazemo spremembe organizacije produkta krizarjenj po pojavu virusa
covid-19 kot tudi prilagajanje ponudnikov krizarjenj temu pojavu in pri-
pravljenost za prilagoditev potnikov nastali situaciji.

Glede na rast turizma v zadnjih letih je jasno eno: ljudje radi potu-
jejo. Ampak, ali so pripravljeni potovati tudi malo drugace? V sestavku se
osredotocamo na potrosnike na slovenskem trgu, ki so Ze pred covidom-
19 izbirali produkt »krizarjenja«, in raziskujemo, ali so se pripravljeni pri-
lagoditi novim razmeram in kot nacin potovanja kljub vsemu izbrati kri-
Zarjenje.

Pojav novega koronavirusa in potovanja v tem obdobju

Novi koronavirus s ARS-C 0V-2 oziroma covid-19 je bil 31. decembra 2019
zaznan na Kitajskem, v mestu Wuhan. Zabelezenih je bilo ve¢ primerov
plju¢nice neznanega vzroka, kasneje pa so ugotovili, da gre za novi koro-
navirus. Virus je bil 13. januarja 2020 prvi¢ zaznan tudi na Tajskem - to
je bil prvi pojav bolezni izven Kitajske.

Zaradi hitrega $irjenja virusa je Svetovna zdravstvena organizacija 3o.
januarja 2020 razglasila izredne zdravstvene razmere. Na ta dan so bili
primeri okuzb potrjeni Ze v 18 drzavah izven Kitajske. Ocenili so, da je
tveganje za okuzbo na globalni ravni visoko (World Health Organization,
2020).

V drugi polovici februarja 2020 se je virus zacel $iriti tudi po Evropi. V
Italiji je 22. februarja terjal tudi prvo smrtno Zrtev, v naslednjih dneh pa se
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je pojavljalo vedno ve¢ primerov okuzbe. Kmalu so zaceli virus zaznavati
po celotni Evropi. 11. marca 2020 je Svetovna zdravstvena organizacija
razglasila pandemijo, do 3. aprila je bilo $tevilo okuzenih po svetu Ze visje
od enega milijona, do 26. novembra pa je naraslo zZe ¢ez 60 milijonov
(European Centre for Disease Prevention and Control b.1.).

V Sloveniji je bila prva okuzba potrjena 4. marca 2020, 12. marca je
bila razglagena epidemija, 14. marca pa je virus terjal prvo smrtno Zrtev.
31. maja je bilo epidemije konec, ker pa se $irjenje virusa ni ustavilo, je bila
epidemija ponovno razglasena 19. oktobra; s 27. decembrom se je zacelo
cepljenje proti virusu (Slovenska tiskovna agencija, 2021). Tako kot dru-
god po Evropi so bili Ze ob razglasitvi pandemije tudi v Sloveniji sprejeti
strogi ukrepi za preprecevanje okuzbe, ki zajemajo socialno distancira-
nje, karanteno na domu za okuzene in ljudi v skupnem gospodinjstvu,
nosenje za$¢itnih mask, razkuzevanje, omejitev gibanja ipd. (Urad Vlade
Republike Slovenije za komuniciranje, b.1.).

Pojav epidemije je ze v preteklosti pokazal, da je skrb za zdravje zelo
pomembna tudi v turizmu. Nalezljive bolezni se pri aktivnostih, ki so po-
vezane s potovanji, Se hitreje $irijo (Edgell idr., 2008).

Zaradi hitrega Sirjenja virusa covid-19 so do sredine marca 2020 drzave
po vsem svetu sprejele stroge omejitve Zivljenja. Od povsod so prihajala
navodila, naj ostanemo doma, prepovedana so bila druZenja, prislo je do
zaprtja $ol in vseh nenujnih dejavnosti, odpovedani so bili dogodki, za-
pirali so se hoteli, restavracije ... Drzave so pozivale svoje drzavljane k
vrnitvi v domovino, precej jih je zaprlo svoje meje ali pa zahtevalo karan-
teno ob prihodu. Letalski prevozniki so odpovedovali lete, zaustavil se
je javni prevoz, potovalne agencije so odpovedovale izlete in potovanja,
prav tako so bila odpovedana krizarjenja. Turizem je posledi¢no v tem
¢asu po vsem svetu strmo upadel (Gossling idr., 2021).

Po podatkih Svetovne turisti¢ne organizacije (World Tourism Organi-
zation, b.1.) se je v obdobju od januarja do oktobra 2020 $tevilo prihodov
mednarodnih turistov po svetu v primerjavi z letom 2019, ko so zabelezili
skoraj 1,5 milijarde prihodov, znizalo za 72 %. Izgubljenih je bilo od 100 do
120 milijonov delovnih mest v turizmu, finan¢no izgubo pa ocenjujejo na
1,1 milijarde amerigkih dolarjev. Predvidevajo, da bo panoga potrebovala
najmanj 2,5 do 4 leta, da se bo vrnila na raven iz leta 2019.

Zaradi omejitev se je na podrocju potovanj pojavilo precej sprememb,
moznosti pa so bile skozi celo leto zelo okrnjene. Spremenil se je celo-
ten potovalni trend, saj so se ljudje raje odlocali za potovanja blizje svo-
jemu domu. Povecalo se je $tevilo »last minute«-rezervacij, torej tistih v
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zadnjem hipu pred odhodom. Ve¢ je mlajsih potnikov in izletov v na-
ravo ter potovanj z avtom, prav tako pa so potniki postali odgovornejsi.
Seveda pa so se pojavile tudi nove skrbi glede zdravja in varnosti, ki so
precej izrazite (World Tourism Organization, b.1.).

Krizarjenja

Eden izmed ciljev tega sestavka je ugotoviti spremembe, ki so se ob po-
javu pandemije zgodile pri organizaciji produkta kriZarjenj, zato bomo v
tem delu prispevka najprej predstavili, kaj sploh so krizarjenja, kaksna je
ponudba na krizarkah in kdo krizari.

Bull (1996) krizarjenja deli na pet razli¢nih tipov. Prvi tip so krizarjenja
po rekah, kanalih in jezerih, ki so namenjena domacemu trgu. Drugi tip
so krizarjenja za potnike s posebnimi interesi, ki so npr. izobrazevalne ali
raziskovalne narave. Pri tretjem tipu gre za daljsa kriZarjenja, kamor spa-
dajo tudi kriZarjenja okoli sveta, in so bolj luksuzne narave. Cetrti tip so
daljsi trajektni prevozi in peti tip krajsa morska krizarjenja, ki so tudi naj-
pogostejsa in so namenjena mnoZi¢nemu turizmu. V sestavku se bomo
osredotocili na slednji tip krizarjenj.

RAZVOJ] KRIZARJEN]J

Zacetki krizarjenj segajo ze v 18. stoletje, ko so bile potniske ladje name-
njene predvsem transportu potnikov. Najpogostejsa so bila dolga potova-
nja s parniki ¢ez Atlantik. Zaradi razvoja letalske industrije v $estdesetih
letih 19. stoletja je zacelo ladijsko prevoznistvo upadati, pojavljati so se
zalela krajsa krizarjenja in graditi so zaceli ladje, ki so bile namenjene
izklju¢no turizmu (Avcikurt idr., 2016).

Po letu 1980 je na krizarkah plulo Ze ve¢ kot 1,5 milijona potnikov in
od takrat so $tevilke samo $e narascale. V zacetku so bila krizarjenja do-
stopna samo za potrosnike iz vi$jega razrednega sloja, z leti in razvojem
produkta pa so cene postale vedno dostopnejse. Dandanes so zahteve po-
tro$nikov vedno vecje in tudi krizarke niso ve¢ samo hoteli na vodi, am-
pak poleg namestitve, prehrane in transporta ponujajo Se precej aktivno-
sti, animacije, storitve wellnessa in $e veliko ve¢. Potniki si lahko krizar-
jenje prilagodijo po svojem okusu, saj je moznosti ogromno (Salamon,
2010).

Leta 1975 je bila ustanovljeno Mednarodno zdruZzenje potniskih ladjar-
jevoziroma Cruise Lines International Association (CL1A). Vanj je vklju-
¢enih ve¢ kot 50 ponudnikov kriZarjenj, ki imajo na trgu krizarjenj skupaj
vec kot 95 % kapacitet. Zdruzenje je namenjeno spodbujanju panoge, izo-
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2019 29,70
2018 28,50
2017 26,70
2016 25.20
2015 23,06

2014 22,34

2013 21,30

2012 20,90

2011 20,50

2010 19,10

2009 17,80

Slika 1 Stevilo potnikov na kriZarjenjih po letih (v milijonih, prirejeno po Cruise
Lines International Association, b.1.a)

brazevanju, trajnostnemu razvoju in zagovarjanju interesov celotne sku-
phosti.

Krizarjenja so postala ena najhitreje rastocih panog v turizmu. Iz leta
v leto se jih je udelezevalo ve¢ potnikov in krizarke so postajale vedno
vedje, tehnologija naprednejs$a, ve¢ poudarka pa je bilo namenjenega tudi
varstvu okolja. Slika 1 prikazuje $tevilo potnikov zdruzenja cL1A4, ki so
krizarili med letoma 2009 do 2019. V letu 2019 je $tevilka dosegla sko-
raj 30 milijonov, panoga je zagotavljala skoraj 1,8 milijona delovnih mest.
Za leto 2020 je bila napovedana rast, vendar se je s pojavom pandemije
covida-19 vse zaustavilo. Do sredine marca 2020 so vsi ponudniki krizar-
jenj po svetu zaustavili svoje flote, le nekaj krizark pa je kasneje ponovno
zacelo s plovbo. cL1A (Cruise Lines International Association b.1.c) oce-
njuje, da je zaradi pojava pandemije samo med marcem in septembrom
2020 prislo do izgube 518.000 delovnih mest v panogi.

PONUDBA NA KRIZARKAH

Kot smo Ze omenili, se bomo v sestavku osredotocili na krizarke, ki so
namenjene mnozi¢nemu turizmu in plujejo po morju. Vse sodobne kri-
zarke potnikom nudijo Ze precej ve¢ kot le prevoz od destinacije A do
destinacije B ter nastanitev na ladji. Osnovna ponudba krizarjenja, poleg
ze omenjenega, vkljuc¢uje tudi razsirjen polni penzion, kar pomeni, da
potnikom poleg zajtrka, kosila in vecerje pripadajo tudi razni prigrizki
med obroki. Kar se tice pijace, so v osnovno ponudbo vkljuceni le brez-
alkoholna pijaca, kava, sok ali ¢aj iz samopostreznih tocilnih avtomatov
v ¢asu zajtrka in kosila. V barih na krizarkah in v restavraciji, kjer je po-
streZena vederja, pa je pijaca na voljo za doplacilo. Ponudniki krizarjenj
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ponujajo tudi razli¢ne pakete pija¢, za katere pa se lahko potniki odlo¢ijo
dodatno ob rezervaciji ali na licu mesta, prav tako za doplacilo. Na ladji
je poskrbljeno za zabavo, gledaliske predstave, Sove, razne animacije, var-
stvo otrok, vkljucena je tudi uporaba lezalnikov, bazena, jacuzzijev ... Za
doplacilo so na voljo tudi storitve wellnessa in lepotne storitve, prevozi z
letali$¢ do pristanisc in obratno, torte ali pozornosti za posebne prilozno-
sti ipd. Izleti na kopno niso vklju¢eni v osnovno ceno. Pred pandemijo je
vsak potnik na vsaki destinaciji, kjer je ladja pristala, to lahko samostojno
zapustil in si destinacijo ogledal individualno ali si po Zelji rezerviral vo-
den ogled, organiziran s strani ponudnika krizarjenja ali lokalne agencije.

Pred odhodom na krizarjenje je vsak potnik dolzan posredovati svoje
osebne podatke. Dodatni dokumenti ali potrdila za vkrcanje do zdaj niso
bili potrebni, razen v primeru, ¢e ima potnik kakrsne koli posebne po-
trebe (zdravstvene tezave, invalidnost, alergije ipd.).

Glede na rezultate prodaje, kot jih v zadnjih letih belezijo v potovalni
agenciji Center krizarjenj Atlantica, d. 0. 0., je na slovenskem trgu najvec
zanimanja za kriZarjenja po Sredozemlju, za kriZarjenja izven Evrope pa
potniki najpogosteje izberejo Karibe. Slovenski potniki se najpogosteje
odloc¢ajo za ponudnika krizarjenj Mmsc Cruises ali Costa Crociere S.p.A.,
ki imata najsir§o ponudbo krizarjenj po Sredozemlju, poleg tega pa tudi
ponujata najve¢ odhodov iz bliznjih pristani$¢, kot so Benetke, Trst, Ge-
nova ali Savona.

KDO KRIZARI?

Krizarjenja so z leti postala vedno dostopnejsa in priljubljenejsa med
vsemi generacijami. Baker (2016) nasteva, da je 29 % potnikov starih med
25 in 39 let, 36 % jih je med 4o0. in 59. letom starosti, 35% pa je starejsih
od 60 let. Najve¢ se jih odloca za kriZarjenja, ki trajajo od $est do osem
noci, kar 8o % pa jih potuje v paru. Potniki, ki so zZe krizarili, so v ve¢ini
zadovoljni in pravijo, da krizarjenja zagotavljajo najboljse razmerje med
ceno in kakovostjo, 55 % jih krizari letno.

Osebe, ki krizarijo, se za rezervacijo v povpreéju odlocajo priblizno 5,5
meseca pred odhodom. Da sprejmejo kon¢no odloditev, torej izberejo de-
stinacijo in krizarko, potrebujejo manj kot teden dni (Petrick idr., 2007).

V poro¢ilu o potnikih 2018 cr1A (Cruise Lines International Associ-
ation b.1.b) navaja, da je bila v letih 2016, 2017 in 2018 povprec¢na starost
oseb, ki so se udelezile krizarjenja, 46,7 leta, najvec pa jih je bilo iz Zdru-
zenih drzav Amerike. Najpriljubljenejsa destinacija so Karibi.

Zaradi hudega padca v letu 2020 je cL1A konec omenjenega leta med
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4.000 dopustniki iz osmih drzav (zDp A, Kanade, Velike Britanije, Avstra-
lije, Nemdije, Francije, Italije in Spanije) naredila raziskavo, v kateri sta
dve od treh oseb odgovorili, da bi bili pripravljeni iti na krizarjenje v roku
enega leta, skupaj 74 % bi jih krizarilo v naslednjih nekaj letih, 58 % od
oseb, ki niso e nikoli krizarile, pa bi prav tako najverjetneje krizarilo v
naslednjih nekaj letih (Cruise Lines International Association, b.L.c).

Spremembe izvajanja produkta kriZarjenj glede na pojav

virusa covid-19

Krizarka predstavlja idealno okolje za $irjenje virusa, saj se ta na mestu,
kjer je veliko $tevilo ljudi, lahko $e hitreje $iri. Prvi primer okuzbe se je
v februarju 2020 pojavil na krizarki Diamond Princess, na kateri je bilo
vklju¢no s posadko 3.711 oseb. Na ladji je bila razglasena karantena, ven-
dar se je kljub temu okuzilo ve¢ kot 700 ljudi (Mallapaty, 2020). Dogo-
dek na kriZarki je slabo vplival na celotno panogo. Stevilna pristanis¢a
so zavrnila pristanke krizark, kar je ponudnikom kriZarjenj povzrocilo
operativne tezave (Liu in Chang, 2020).

Kasneje v marcu so bila zaustavljena krizarjenja po celem svetu, po-
leti ali kasneje v jeseni pa so nekateri ponudniki ponovno zaceli s plovbo,
vendar pod dolo¢enimi pogoji. Sprejeti so bili $tevilni ukrepi za prepre-
cevanje pojava okuzbe na krovu, s tem pa je bila seveda spremenjena tudi
izkusnja krizarjenja.

SPREMEMBE VSEBINE PRODUKTA KRIZARJENJA

Pri pregledu sprememb, ki so jih uvedli ladjarji kot posledico pandemije
covida-19, se bomo osredotocili na ponudnika kriZarjenj Mmsc Cruises in
Costa Crociere S.p.A., ki sta po podatkih potovalne agencije Center kri-
zarjenje Atlantica, d.o. 0., med slovenskimi potniki najbolj priljubljena,
poleg tega pa sta tudi ena redkih ladjarjev, ki sta v letu 2020 ponovno
zacela s plovbo.

Ponudnik Costa Crociere je po vzoru mednarodnih zdravstvenih
smernic svoj varnostni protokol oblikoval s strokovnjaki iz podjetja viH-
TALI (Value in Health Technology and Academy for Leadership and In-
novation). Protokol je namenjen varovanju zdravja in vklju¢uje tudi po-
stopke za odziv v primeru pojava virusa covid-19 na ladji (Costa Crociere,
2020). Tudi pri msc Cruises so se povezali s strokovnjaki s podro¢ja me-
dicine in z razli¢nimi organi iz drzav, kjer imajo ladje postanke, ter razvili
zdravstveni in varnostni protokol (Mmsc Cruises, 2020).

Evropska agencija za pomorsko varnost je v sodelovanju z Evropskim
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centrom za preprecevanje in obvladovanje bolezni (European Maritime
Safety Agency in European Centre for Disease Prevention and Control,
2021) v zvezi s pandemijo covida-19 podala smernice in priporocila za
postopno ter varno nadaljevanje krizarjenj v Evropski uniji. Pripravili so
seznam ukrepov, za katere priporoc¢ajo, da jih ponudniki krizarjenj uve-
dejo na svojih ladjah. Ta seznam vklju¢uje skrb za informiranost potnikov
skozi celo krizarjenje, zagotavljanje prostora za primerno telesno razda-
ljo med potniki, skrb za higieno rok (milo, razkuzila), opravljanje kon-
trol zdravja, uporabo osebne zascitne opreme, ¢iS¢enje in razkuzevanje
ter postavitev pogojev za osebe, ki gredo na obalo in se ponovno vkr-
cajo. Organizaciji navajata, da je treba v obzir vzeti tudi prostore na ladji,
kjer je ukrepe tezje implementirati, in zanje dolo¢iti druga¢ne pogoje ali
pa jih zacasno zapreti. Ponudniki kriZarjenj morajo pregledati tudi po-
stopke za nujne primere, da bi se lahko v primeru evakuacije zagotavljala
primerna varnostna razdalja med ljudmi ipd. Kar se ti¢e ravnanja z od-
padki, se lahko z odpadki bolnikov s covidom-19 ravna enako kot z od-
padki drugih potnikov. Posebno pozornost namenjajo ponudniki krizar-
jenj tudi ogrevalnim, prezracevalnim in klimatskim sistemom, in sicer
zaradi moznosti prenosa okuzbe preko le-teh. Poudarjajo tudi, da naj bo
$tevilo zunanjih obiskovalcev na ladjah zniZzano na minimum.

Med podanimi smernicami in priporo¢ili smo nekatere izbrali za po-
trebe analize izvajanja ukrepov v praksi na primerih ponudnikov krizar-
jenj Costa Crociere in Msc Cruises. Pri tem je treba vzeti v obzir, da se
ukrepi lahko spreminjajo glede na potek pandemije.

Informacije in sporocanje

Za ¢im boljso informiranost in obves¢enost potnikov o vseh pravilih ter
ukrepih so pri Costi Crociere (2020) na vseh javnih obmo¢jih na krizarki
postavili digitalne komunikacijske monitorje, na katerih se predvajajo in-
formacije. V kabinah je na televiziji informativni televizijski program, ki
goste informira o ukrepih za zajezitev pandemije na sami ladji za krizar-
jenje. Za zmanj$anje vrst na recepciji so uvedli storitev »Call Me« (slo.
»Pokli¢i me«), ki nudi pomo¢ po telefonu. Na bolj zasedenih obmogjih
ladje so znaki ali osebje za usmerjanje potnikov, da se lazje orientirajo.
Druzba Costa Crociere promovira »pametne pocitnice« in svetuje, da po-
tniki preko spletne strani www.mycosta.com Ze pred odhodom rezervi-
rajo morebitne dodatne storitve, na krizarjenju pa uporabljajo aplikacijo
za pametne telefone Costa App. Veliko informacij na krovu lahko potniki
prav tako pridobijo z od¢itavanjem QR-kod s svojimi pametnimi telefoni
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(npr. jedilnike v restavracijah in menije pija¢ v barih); tako zagotavljajo
vecjo varnost oziroma manj$o moznost prenosa bakterij ali virusov za-
radi dotikanja menijev v fizi¢ni obliki.

Msc Cruises (2020) najvecji poudarek namenja aplikaciji za mobilne
telefone Mmsc for ME, ki jo potniki lahko nalozijo in uporabljajo od tre-
nutka, ko je njihova rezervacija fiksno potrjena. Preko aplikacije si lahko
ogledajo ponudbo in aktivnosti na ladji, razpored predstav ter rezervi-
rajo razne storitve, prav tako pa lahko na ladji preko aplikacije komuni-
cirajo z druzino ali s prijatelji. V aplikacijo so vkljucili tudi obvestila in
pomembne informacije o situaciji z virusom covid-19, ¢e bi bilo to po-
trebno.

Na krizarkah nove generacije potniki v ¢asu kriZarjenja prejmejo tudi
zapestnice MsC for ME, s katerimi lahko opravljajo transakcije na ladji, z
njihovo pomocjo pa je znano tudi, kje se gibajo. Imajo interaktivne digi-
talne zaslone na dotik, preko katerih lahko pridobijo informacije ali re-
zervirajo dodatne storitve. Prav tako kot pri Costi Crociere so tudi pri
Msc Cruises vzpostavili telefonski informacijski center, branje menijev s
pametnimi telefoni preko QRr-kode in pametne televizije v kabinah. Na
vsakem koraku skrbijo za obve$¢enost potnikov od trenutka, ko naredijo
rezervacijo, do vrnitve domov.

Fizi¢na razdalja med potniki

Za zagotavljanje varne telesne razdalje med potniki je ponudnik krizar-
jenj Costa Crociere (2020) znizal mozno $tevilo potnikov na ladji. Uvedli
so urnik za vkrcanje po dolo¢enih urah za vsako rezervacijo, da na termi-
nalu ne bi bilo vrst in gnece. V skupnih prostorih na ladji je tevilo ljudi,
ki se lahko naenkrat nahajajo v prostoru, omejeno. Enako velja tudi za
bazene (odprti so samo zunanji), v jacuzziju pa so lahko naenkrat samo
potniki, ki imajo skupno rezervacijo. Ob prihodu v gledalis¢e ali fitnes
se naredi prijava, ob izhodu pa odjava, da stevilo oseb, ki se nahajajo v
prostoru, ne preseze ve¢ kot polovice kapacitet gledalii¢a ali fitnesa. Se
vedno je poskrbljeno za zabavo za otroke v otro$kem klubu, vendar je
treba termin rezervirati vnaprej. V skupini je lahko najvec tri ure naen-
krat maksimalno sedem otrok. Spremembe so uvedli tudi v restavracijah,
ki niso ve¢ samopostrezne, ampak so vsi obroki postrezeni. Med mizami
so razmaki, vhod in izhod v restavracijo sta lo¢ena, za mizo lahko sedijo
samo potniki, ki imajo skupno rezervacijo, ¢as obrokov pa je podaljsan,
da v restavraciji ni preve¢ oseb hkrati. Obvezno je tudi no$enje maske na
vseh javnih mestih.
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Msc Cruises (2020) zaradi ohranjanja razdalje na ladji predvideva ve¢
prostora za vsakega potnika, zato je zasedenost ladje lahko maksimalno
70 % celotnih kapacitet. V javnih prostorih predvideva manj mest za se-
denje, lezalniki pri bazenih so loceni, vse aktivnosti pa potekajo v manj-
$ih skupinah. Na dan vkrcanja ima vsak potnik predpisan ¢as prihoda
v pristani$¢e, mize za informacije pa so na odmaknjenih mestih, da ne
nastajajo vrste. Potnike organizator kriZarjenja naprosa, naj vzdrzujejo
distanco z ostalimi potniki in s posadko, kjer to ni mozno, pa naj obve-
zno nosijo maske. Maske dnevno dobivajo v kabino, dostopne pa so tudi
na nekaterih mestih po ladji. Tudi v restavraciji veljajo nova pravila. Za
isto mizo lahko sedijo samo potniki s skupno rezervacijo. Potniki, ki so
iz razli¢nih drzav ali regij, morajo biti loceni, tudi ¢e so ¢lani iste dru-
zine. V taks$nih primerih se osebje potrudi, da so mize vsaj v istem delu
restavracije.

Kontrole zdravstvenega stanja

Preverjanje zdravstvenega stanja potnikov ponudnik krizarjenj Costa
Crociere (2020) zac¢ne Ze pred zacetkom krizarjenja. Ob rezervaciji je
treba pridobiti kontaktno telefonsko $tevilko in elektronsko posto no-
silca rezervacije ter potnike opozoriti, da zaradi bolezni, povezanih z
dihali in imunskim sistemom, vkrcanje na ladjo ni moZno. Pogoj za pri-
dobitev dokumentov za vkrcanje je, da vsak potnik v roku 72 ur pred
odhodom izpolni spletno prijavo (angl. online check-in) za na ladjo, ki
vkljucuje tudi vprasalnik o zdravju. V primeru, da je bil potnik v roku
14 dni pred odhodom pozitiven na covid-19, imel simptome bolezni ali
pa je bil v stiku z okuzeno osebo, mu je vkrcanje prepreceno. V teh pri-
merih potniki prejmejo refundacijo, ¢e potnik zboli v ¢asu krizarjenja,
pa je ne prejme. Osebe, ki prihajajo iz ogrozenih obmocij, morajo ob
vkrcanju predloziti negativen izvid RT-P CR-testa, ki mora biti narejen v
72 urah pred odhodom. Na terminalu pred vkrcanjem izvajajo merjenje
temperature in kontrolo zdravja ter vzamejo bris za test. Zdravje potni-
kov in posadke je prioriteta, zato posadki dnevno merijo temperaturo in
spremljajo njeno zdravstveno stanje. Vse ladje imajo zdravstveni center s
strokovnim osebjem.

Msc-jev (msc Cruises, 2020) zdravstveni in varnostni protokol zajema
celoten proces, od rezervacije do vkrcanja in Zivljenja na krovu pa vse do
vrnitve domov. Zasnovan je tako, da ¢im bolj zmanjsa verjetnost vkrcanja
sumljivih potnikov na ladjo in tako zmanj$a moznost prenosa virusa ter
se izogne temu, da bi ljudje zboleli po koncu krizarjenja, ko se vrnejo do-

98



Spremembe produkta kriZarjenj ob pojavu pandemije covida-19

mov. Protokol vkljucuje testiranje potnikov, testiranje posadke, nacrt za
odziv na krizno stanje, izolacijski prostor na ladji ter sledenje potnikom
s pametno zapestnico Msc for ME (da se v primeru okuzbe ve, kdo je
bil v stiku z okuZenim potnikom). Vsak potnik mora za pridobitev doku-
mentov sporociti svojo kontaktno telefonsko $tevilko, elektronski naslov
ter naslov in drZavo bivanja. Mmsc Cruises plovbo zacenja v Italiji, pogoj
za vstop v Italijo pa je, da potniki ob vstopu predlozijo negativen rezul-
tat molekularnega testa okuZenosti s covidom-19, zato enako zahteva tudi
ponudnik krizarjenj ob vstopu na krizarko. Zaradi dodatnih zdravstvenih
ukrepov lahko postopek vkrcanja in izkrcanja traja dlje casa.

Msc Cruises (2020) ob vkrcanju poleg varnostnega pregleda in rent-
gena naredi $e zdravstveni pregled, na katerem vsem potnikom izmerijo
temperaturo, ki mora biti nizja od 37,5 °C, vsem starej$im od $est let vza-
mejo bris za test okuzenosti s koronavirusom, obvezno pa je tudi izpol-
niti zdravstveni vprasalnik, ki ga potniki prejmejo Ze pred odhodom in
je del dokumentov za vkrcanje. Odvisno od rezultatov se lahko naredi Se
sekundarni zdravstveni pregled. Zaradi varnostnih razlogov ima organi-
zator krizarjenja pravico, da zavrne vkrcanje potnikom, za katere oceni,
da njihovo zdravstveno stanje ni primerno, in tistim, ki ne upostevajo
pravil. Pred vkrcanjem redno testirajo tudi vse ¢lane posadke, ves ¢as pa
spremljajo tudi njihovo zdravstveno stanje.

Med krizarjenjem na dolo¢enih mestih na ladji dnevno poteka brez-
kontaktno preverjanje telesne temperature vseh potnikov in posadke.
Temperatura se vedno meri tudi po vrnitvi s kopnega. Na sredini krizar-
jenja potnikom ponovno naredijo $e dodaten test z odvzemom brisa. V
primeru okuzbe na ladji gredo okuzeni potnik in vsi, ki so bili z njim v
stiku, v izolacijo (v tem primeru ima organizator krizarjenja tudi pravico,
da potnika v sodelovanju z lokalnimi oblastmi izkrca). Na ladji imajo
vso potrebno zdravstveno opremo in povecano Stevilo usposobljenega
zdravstvenega osebja, prav tako pa imajo medicinske ekipe na kopnem.
Vsi zdravstveni delavci so usposobljeni za spopadanje s koronavirusom.
Vsak potnik s simptomi ima moznost brezpla¢nega zdravljenja v ladij-
skem medicinskem centru.

V primeru, da potniku zavrnejo vkrcanje ali ga pred¢asno izkrcajo, ne
prejme refundacije za krizarjenje, saj je pogoj podjetja Msc Cruises, da si
vsak uredi zavarovanje, ki krije tveganja, povezana z boleznijo covid-19.
Podjetje v sodelovanju z zavarovalnico Europ Assistance ponuja zavaro-
vanje Covid Protection Plan (covidni za$¢itni nacrt), ki pokriva obdobje
od dneva, ko je potrjena rezervacija, do konca krizarjenja. Kritje zajema
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stroske medicinske pomodi, karantene ali morebitne hospitalizacije ter
tveganje odpovedi v primeru okuzbe z virusom covid-19 ali zaradi ob-
vezne karantene zaradi stika z okuZeno osebo. Zavarovanje zavarovanca
krije tudi za osebo, ki je z okuZeno osebo v kabini, ¢e ima tudi ta oseba
urejeno enako zavarovanje.

Skrb za higieno, ¢iscenje in razkuzevanije

Na Costinih krizarkah so na vseh glavnih obmo¢jih postavljeni $tevilni
razprsilniki z razkuzilom za higieno rok. Vsa javna mesta so razkuzena
veckrat dnevno, za ubijanje virusov pa uporabljajo tudi posebne razpr-
Silce, s katerimi osebje vsak dan razkuzi kabine. Osebje na ladji ima ustre-
zno zasc¢itno opremo za varno opravljanje svojih delovnih nalog. Mize se
razkuzijo po vsaki uporabi, pred uporabo jacuzzija ali bazena je obve-
zno razkuzevanje rok in spiranje telesa po umivanju z milom, pred in po
vsaki uporabi pa se razkuzuje tudi oprema za wellness. Imajo tudi nove
ucinkovitejse filtre za boljsi zrak, prezracevalni sistemi filtrirajo svez zrak
od zunaj, s tem pa zmanjs$ajo kroZenje notranjega zraka (Costa Crociere,
2020).

Tudi pri Mmsc Cruises (2020) so vzpostavili vi$je standarde ¢istoce. Po-
gosteje Cistijo vse prostore na ladji, uporabljajo pa tudi razprsilce za uni-
¢evanje bakterij. Vsaka kabina je dnevno o¢i$¢ena, na tistih mestih, ki se
jih gostje pogosteje dotikajo, pa je ¢isc¢enje Se temeljitejSe. Vzpostavili so
nov protokol in vse aktivnosti so organizirane tako, da je med njimi ¢as za
¢i$cenje in dezinfekcijo vseh stvari ter materialov, ki so v uporabi. Lezal-
niki pri bazenih se razkuzijo po vsaki uporabi in dodatno $e vsak vecer.
Na ladji imajo tudi izolirane cone za osebe, pri katerih sumijo na moz-
nost okuzbe. V tem delu je lo¢en dovod zraka; tudi sicer ni krozenja zraka
med kabinami ali med drugimi prostori na ladji. Povsod je urejen dovod
svezega zunanjega zraka. Dvigala so oc¢i$¢ena vsaj oseminstiridesetkrat
dnevno, na vsakih 20 minut pa ¢istijo in razkuZujejo javna stranisca.

Odhod s krizarke na destinaciji in vrnitey

Ponudnik krizarjenj Costa Cruises (Costa Cruises, b.1.) vsem svojim po-
tnikom svetuje, da se udeleZijo njegovih organiziranih izletov, na kate-
rih je poskrbljeno za varnost, saj avtobuse razkuzujejo po vsaki uporabi,
$tevilo ljudi pa je omejeno, da se lahko zagotavlja varna razdalja med po-
tniki, voznikom in vodi¢em. Uporabljajo se slusalke za enkratno uporabo
in razkuzevalni rob¢cki. Vodi¢ vedno nosi masko, pred vodenjem pa mu
izmerijo temperaturo in opravijo test okuzenosti s koronavirusom. Poleg
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tega potnikom izmerijo temperaturo pred izkrcanjem z ladje in pred po-
novnim vkrcanjem. Ce potniki med vodenim ogledom zapustijo skupino
in gredo po ogledih individualno, pa jim ni dovoljeno nazaj na ladjo.

Na krizarjenju s podjetjem mMsc Cruises (2020) je odhod s krizarke
mozen samo v obliki organiziranega izleta. V primeru, da se potnik sa-
mostojno izkrca, se to obravnava kot prekinitev krizarjenja, zaradi cesar
ponovno vkrcanje ni mozno. Samo na nacin, da se vsi potniki drzijo pra-
vil in ne zapuscajo krizarke samostojno, namre¢ lahko ponudnik krizar-
jenja za zad¢ito zdravja vseh udelezencev. Ce se potniki drijo skupine, se
lahko tudi na kopnem zagotavljajo enaki varnostni in zdravstveni stan-
dardi kot na ladji, s ¢imer se poskrbi za varno okolje tudi izven krizarke.
Vozila na izletih so redno razkuzena in imajo dovolj mest za ohranjanje
razdalje, voznik in vodi¢ pa morata pred zacetkom izleta opraviti zdrav-
stveni pregled, med izletom pa nositi primerno zas¢itno opremo. V ¢asu
izletov morajo potniki upostevati vsa pravila, ki veljajo na destinacijah,
ki jih obiScejo. Ta jim Ze na zacetku predstavi vodic.

MARKETINSKA STRATEGIJA SPREMENJENE PONUDBE

Da bi se ljudje drzali ukrepov, je ponudnik krizarjenja Costa Crociere
(2020) pripravil akcijsko ponudbo za paket PasseparTour, ki vklju¢uje en
poldnevni voden izlet na vsaki destinaciji, kjer ima ladja postanek. Po-
tniki lahko izbirajo med vec kot 70 izleti, v primeru, da bi Zeleli rezer-
virati katerega izmed izletov, ki ni del paketa, pa prejmejo 25 % popusta.
Paket ponujajo po akcijski ceni, da bi ga potnikom ¢im bolj priblizali. Po-
leg raznih znanih turisti¢nih znamenitosti se med izleti obi$¢e ve¢ manj
znanih tock na destinacijah, kar izku$njo naredi avtenti¢nejso.

Tudi podjetje msc Cruises (2020) se je, glede na pogoje, ki jih posta-
vlja, odlo¢ilo, da potnikom ponudi paket treh vodenih »varnih« izletov
po akcijski ceni.

Ce pogledamo proti zacetku pojava virusa covid-19, se spomnimo
marca 2020, ko je prislo do popolne zaustavitve krizarjenj po vsem svetu.
Takrat so pri Costi Crociere sprozili akcijo #cruisingsoontogether (slo.
#kmalu krizarimo skupaj), s katero so ohranjali optimizem in sporocali,
da kljub popolnemu zaprtju prihodnost ¢aka. V marketinski kampanji
so za prvi odhod oglasevali, da so se vrnile pocitnice, ki smo jih vsi po-
gresali. Pripravili so ponudbo po akcijskih cenah, poleg tega pa so vsem
potnikom ob rezervaciji podarili paket pija¢ Pranzo & Cena, ki v ¢asu
kosila in vecerje vklju¢uje dolo¢eno pijaco v neomejenih koli¢inah (razni
sokovi, vino na kozarec, to¢eno pivo). Spremenili so tudi splosne pogoje
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odpovedi, in sicer so potnikom, ki so krizarjenje rezervirali, ponudili
moznost brezpla¢ne odpovedi do 48 ur pred odhodom (prej so se storno
stroski obracunavali Ze od prvega dneva fiksne potrditve rezervacije).
Kasneje so v svojih marketinskih strategijah za pospeSevanje prodaje
po vecini uporabljali pet elementov:
« znizanje osnovnih cen kriZarjenj,
o vkljuéevanje dodatnih storitev v osnovno ceno (npr. brezpla¢ni pa-
keti pijac),
» omiljeni splo$ni pogoji (moznost brezpla¢ne odpovedi krizarjenja
do 15 dni pred odhodom),
* oglasevanje varnostnega protokola za varovanje zdravja potnikov in
hkrati zagotavljanje kakovostnega oddiha,
» akcijske cene organiziranih ekskurzij.

Potnikom, katerih kriZarjenja so bila skozi celo leto odpovedana, so
izdali vavcerje za naslednje krizarjenje z vklju¢enim dobroimetjem za
osebno porabo na ladji. Na tak nacin skusajo ljudi pritegniti, da se po-
novno odlo¢ijo za rezervacijo.

Msc Cruises (2020) je svoja prva kriZarjenja oglaseval z akcijo Kriza-
rite z zaupanjem, v kateri je predstavljal svoj novi varnostni protokol in
tako kriZarjenja oznacil za varna. Na odhodih v prvi sezoni so predsta-
vili ponudbo Welcome Back (slo. Dobrodosli nazaj) z znizanimi cenami
in ponudbo Welcome Back with Excursions (slo. Dobrodosli nazaj z iz-
leti) z zniZanimi cenami in vklju¢enimi organiziranimi izleti. Uvedli so
fleksibilne pogoje rezervacij, po katerih je bilo mozno datum krizarjenja
brezpla¢no spremeniti do meseca dni pred odhodom.

V drugem valu epidemije covida-19 so bili vsi ponudniki krizarjenj po-
novno primorani zaustaviti svoje flote, vendar se je msc Grandiosa konec
januarja 2021 ponovno vrnila na morje. Msc Cruises (2020) zaradi po-
teka epidemije $e vedno nudi enake pogoje rezervacij kot pri odhodih po
prvem valu. Svojo marketinsko strategijo pa ima vedno bolj osredotoc¢eno
na zagotavljanje varnosti potnikom. Zaradi vseh ukrepov, ki se izvajajo
na krizarki in v celotnem procesu, povezanem s potovanjem, kriZarjenja
promovirajo kot potovanja v »varnem mehurckux.

Produkt za prihodnjo sezono trzijo z razli¢énimi elementi (Msc Crui-
ses, 2020):

 popusti na krizarjenje, ki se lahko kombinirajo z drugimi popusti

(npr. popusti za ¢lane kluba msc ipd.),

« akcijska ponudba s paketom pijac,
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« omiljeni splo$ni pogoji in fleksibilne rezervacije,
» zavarovanje Covid Protection Plan za situacije, povezane z virusom.

V prihodnje imata ponudnika kriZarjenj Costa Crociere in Mmsc Cru-
ises predviden zacetek plovbe za vse ve¢ krizark, vse pa je odvisno od
situacije in poteka pandemije covida-19 po svetu. Vsi ukrepi, ki so bili
uvedeni kot posledica pandemije, se lahko po potrebi sproti spreminjajo.

Ocena zanimanja slovenskih potnikov za spremenjen
produkt kriZarjenj

Po analizi sprememb produkta krizarjenj oziroma ukrepov, ki jih kot po-
sledica pandemije covida-19 izvajata ponudnika krizarjenja Costa Croci-
ere in Msc Cruises, ter po pregledu tujih raziskav (Cruise Lines Inter-
national Association, b.l.a) nas zanima, kaksen bi bil interes slovenskih
potnikov za spremenjen produkt krizarjenj in kako je pandemija vpli-
vala na njihovo razmisljanje. Da bi preverili, kaksen interes za rezervacije
lahko v tej panogi pri¢akujemo na slovenskem trgu v bliznji prihodnosti,
smo opravili raziskavo.

Kot raziskovalni in§trument smo sestavili in uporabili anketni vpra-
$alnik, ki je zajemal 21 vprasanj na 12 straneh. Nasg ciljni segment so bile
osebe, ki so vsaj enkrat Ze bile na krizarjenju. Vsa vpra$anja niso bila na-
menjena vsem respondentom, saj smo vprasalnik razdelili na tri dele. V
prvem delu vprasalnika so vsi vprasani odgovarjali na splosna vprasanja
v povezavi s krizarjenji. Zanimale so nas navade potnikov pred pojavom
pandemije. Nato smo vprasalnik razdelili na dva dela: na enega so odgo-
varjali samo potniki, ki ne bi 8li nikoli ve¢ na krizarjenje, na drugega pa
samo potniki, ki bi $e kdaj §li na krizarjenje. Osebe, ki so odgovorile, da
ne bi ve¢ krizarile, smo povprasali o razlogih, zakaj ne, in kako bi bilo,
¢e ne bi bilo virusa covid-19. Osebe, ki so odgovorile, da bi $e $le na kri-
zarjenje, pa smo usmerili v razmisljanje o rezervacijah zdaj, torej v ¢asu
pandemije, in jih posredno seznanili z ukrepi, ki se trenutno izvajajo na
krizarkah. Po seznanitvi z ukrepi so bili anketiranci povprasani, ali bi bili
pripravljeni potovati ob navedenih ukrepih, in na tej tocki smo vprasalnik
ponovno razdelili na dva dela. Osebe, ki ne bi bile pripravljene potovati
ob izvajanju ukrepov za preprecevanje $irjenja virusa covid-19, so z odgo-
varjanjem zakljucile, pri osebah, ki bi bile pripravljene potovati, pa smo
ponovili splosna vprasanja iz prvega dela, saj nas je zanimalo, ali je pojav
virusa covid-19 prinesel spremembe v razmisljanju potnikov, vidne glede
na ¢as pred virusom.
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Anketni vprasalnik smo pripravili na spletni strani www.1ka.si. Da bi
se izognili morebitnim napakam, smo ga sami veckrat pregledali, pred
objavo pa smo ga dali v pregled $e dvema osebama. Tako smo dobili potr-
ditev, da so vprasanja jasno zastavljena in razumljiva. Anketo smo razpo-
slali slovenskim potnikom kriZarjenj, ki so bili zbrani v podatkovni bazi
potovalne agencije Center kriZarjenj Atlantica, d.o.o0. Anketiranje smo
zaceli izvajati 22. marca 2021 in povezavo do vprasalnika najprej poslali
nekaj osebam, za katere smo vedeli, da so Ze bile na kriZarjenju. Dne 29.
marca 2021 pa smo v sodelovanju s potovalno agencijo Center krizarjenj
Atlantica, d. 0. 0., povezavo do anketnega vprasalnika preko elektronskih
novic posredovali eni izmed baz potnikov, v kateri je 2.940 elektronskih
naslovov, in 1.242 od teh jih je elektronsko posto odprlo. Do 31. marca
2021 je k anketnemu vprasalniku pristopilo 484 oseb, 170 anket je bilo
neustrezno resenih, 44 pa le delno izpolnjenih. Vprasalnik je pravilno in
dokon¢no izpolnilo 270 oseb.

V analizo smo vkljucili 270 oseb, ki so vprasalnik v celoti izpolnile, od
tega je bilo 41 % moskih in 59 % Zensk. Najve¢ vprasanih, in sicer kar 67 %,
je bilo starih od 41 do 65 let, sledili so jim starejsi od 65 let, ki jih je bilo
20 % od vseh vprasanih, 12 % je bilo starih od 21 do 40 let, le 1% pa je bil
mlajsi od 20 let.

S prvim vpra$anjem smo Zeleli ugotoviti pogostost krizarjenj anketi-
ranca, zato smo vprasali, kolikokrat so vprasani Ze bili na krizarjenju. Ve¢
kot polovica oseb, natan¢neje 52 %, je krizarila Ze ve¢ kot $tirikrat, enkrat
je bilo na krizarjenju 21 % vprasanih, dvakrat 16 % in trikrat 11. Med an-
ketiranci gre po navadi velika ve¢ina na krizarjenje z druzino ali v paru,
sledijo osebe, ki potujejo s prijatelji, le Stirje od vprasanih pa potujejo
sami.

Zanimalo nas je, kaksne so bile navade potnikov pred pojavom pande-
mije, kam so potovali, koliko ¢asa pred odhodom so oddali rezervacijo
in koliko so navadno odsteli za krizarjenje. Anketirance smo povprasali
o tem, kje vse so ze krizarili, in jim ponudili ve¢ moznih odgovorov ter
moznost drugo, pri kateri so lahko sami navedli obiskane destinacije.

Skoraj vsi vprasani, to je 249 oseb oziroma 92 %, so odgovorili, da so
ze bili na krizarjenju po Sredozemlju. Sklepamo, da je bila to najpogo-
stejsa destinacija, ker je za slovenski trg tudi najblizje. Po Sredozemlju se
je najvec potnikov, to je 102 oziroma 38 % od vseh vprasanih, udelezilo
krizarjenj po Karibskem morju, sledijo Severna Evropa z 68 odgovori,
Azija s 34 odgovori, Juzna Amerika s 23, Aljaska s sedmimi in Avstralija
ter Nova Zelandija s $estimi odgovori, 29 oseb pa je odgovorilo, da so bile
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na krizarjenju tudi na drugih destinacijah. Med drugimi destinacijami,
ki so jih zabelezili, se je s sedmimi odgovori najveckrat pojavil Arabski
polotok, sledijo ¢ezatlantska krizarjenja in Indijski ocean s tremi odgo-
vori, dvakrat Havaji in zahodna obala zpA ter po enkrat Crno morje,
Galapagos, Afrika, krizarjenje okoli sveta, Nil, re¢na krizarjenja, Franco-
ska Polinezija ... Iz odgovorov lahko razberemo, da so anketiranci pred
pojavom pandemije krizarili po celem svetu.

Ker so nas zanimale navade potnikov pri urejanju rezervacij, smo jih
vprasali, koliko ¢asa pred odhodom so navadno opravili rezervacijo in
koliko so obi¢ajno odsteli za kriZarjenje, vendar samo za namestitev in
osnovno ponudbo (torej brez dodatnih storitev, izletov, prevoza do pri-
stani$ca ipd.).

Samo $tiri osebe so odgovorile, da so rezervacijo opravile vec kot dva-
najst mesecev pred odhodom, najve¢ (108) pa jih je rezervacijo po navadi
opravilo od enega do tri mesece pred odhodom. 91 oseb je odgovorilo, da
so rezervacijo urejali od tri do $est mesecev pred odhodom, 41 oseb pa od
$est do 12 mesecev pred odhodom. Manj kot mesec dni pred odhodom se
je za rezervacijo odlocalo 26 oseb. Skupaj 83 % od vseh vprasanih je torej
rezervacijo opravilo manj kot Sest mesecev pred odhodom. V teoreti¢-
nem delu smo ugotovili, da naj bi se potniki pri krizarjenjih v povprec¢ju
za rezervacijo odlocali 5,5 meseca pred odhodom, po nasi raziskavi pa
bi bilo to povprecje na slovenskem trgu nekoliko niZje. Vecina starejsih
od 65 let je krizarjenje rezervirala manj kot tri mesece pred odhodom,
medtem ko so mlaj$e generacije kriZarjenje po vecini rezervirale Ze pre;j.

Za krizarjenje je 48 % vprasanih obi¢ajno odstelo od 500 do 1.000 EUR
na osebo, 26 % jih je odstelo od 1.000 do 1.500 EUR na osebo, 13% od
1.500 do 2.000 EUR, 9 % manj kot 500 EUR in le 3% vec¢ kot 2.000 EUR
na osebo. Torej je skupaj 83 % vprasanih za krizarjenje odstelo manj kot
1.500 EUR. Zenske so ve¢inoma zapravile manj kot moski. Mlajsi od 65
let pa so zapravili manj kot starejsi od 65 let. Pri vseh starostnih skupinah
je med odgovori prevladoval odgovor od 500 do 1.000 EUR, razen pri
starejsih od 65 let, kjer je prevladoval odgovor od 1.000 do 1.500 EUR. Ce
pogledamo celoto, so starejsi za krizarjenje na splo$no odsteli vec.

Ko smo pridobili informacije za kasnej$o primerjavo, smo vse anketi-
rance vprasali, ali bi na krizarjenje $li Se kdaj. 263 jih je odgovorilo, da bi
$e sli na krizarjenje, sedem oseb pa ne bi ve¢ krizarilo.

Pri osebah, ki so odgovorile, da ne bi ve¢ krizarile, smo iskali razloge,
zakaj. Pri odgovorih so imeli na razpolago ve¢ moznih trditev; zanimalo
nas je, kateri so glavni razlogi, da se potniki ne bi ve¢ udelezili krizarjenja,
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Zaradi masovnega turizma 5
Zaradi ukrepov* 3
Ker mi ta tip potovanja ne ustreza 3
Finan¢na nezmoZnost 1

* Ki se izvajajo kot posledica virusa covid-19 (no$enje maske, testiranje, drZanje
varnostne razdalje ipd.)

Slika 2 Zakaj ne bi §li ve¢ na krizarjenje?

in ¢e to izhaja od prej ali imajo tak$§no mnenje zaradi trenutne situacije s
koronavirusom.

Iz slike 2 je razvidno da je pet od sedmih oseb, ki ne bi $le ve¢ na kri-
zZarjenje, na vprasanje, zakaj, odgovorilo, da zaradi mnozi¢nega turizma.
Med razlogi za ne so po tri osebe izbrale tudi ukrepe, ki se izvajajo kot po-
sledica virusa, oziroma dejstvo, da jim tak tip potovanja ne ustreza. Ena
oseba pa na krizarjenje ne bi §la ve¢ tudi zaradi finanéne nezmoznosti.

Pri osebah, ki so odgovorile, da bi §le $e na krizarjenje, pa so nas najprej
zanimali razlogi, zakaj bi $le. Na nadaljnja vprasanja je torej odgovarjalo
$e 263 oseb. Med odgovori se je najpogosteje ponavljal ta, da na krizarje-
nju vidimo veliko razli¢nih destinacij in veliko novega. Veliko vprasanih
je krizarjenje oznacilo tudi za najmanj naporen nacin potovanja. Pouda-
rili so tudi udobje, izkusnjo, storitve in ponudbo na ladji (hrano, pijaco,
zabavo), spoznavanje novih ljudi ter sprejemljivo ceno.

Od oseb, ki bi $e $le na krizarjenje, smo Zeleli izvedeti, kaj bi bilo zanje
pri rezervaciji najpomembneje. Navedli smo pet dejavnikov, ki bi jih mo-
ral po nasem mnenju pred rezervacijo upostevati vsak potnik. Na vpra-
$anje »Kaj bi bilo za vas pri rezervaciji krizarjenja najpomembneje?« je
iz preglednice 1 razvidno, da so bili odgovori precej raznoliki, zato pri
koné¢nem rezultatu ni velikih odstopanj. Se vedno so vprasani kot naj-
pomembnejsi dejavnik pri odlo¢anju za rezervacijo ocenili destinacijo in

Preglednica 1 Kaj bi bilo za vas pri rezervaciji kriZarjenja najpomembneje?

Trditev Povpredje
Splosni pogoji (pogoji rezervacije, pogoji odpovedi) 2,7
Osebne finance 3,0
Stevilo okuZenih z virusom covid-19 na destinacijah 3,0
Destinacija in termin potovanja 34
Varnostni ukrepi na destinacijah ter pogoji za vstop/izstop iz drzave 2,9

(npr. karantena ob vrnitvi, obvezen RT-P CR-test ipd.)

Opombe. 1 - najmanj pomembno, 5 — najpomembneje.
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Preglednica 2 Odlotitev o cepljenju glede na starost

Odgovor Starost

<20 21-40 41-65 =65
Da 1 8 64 27
Ne 2 19 74 5
Tako ali tako se bom cepil/-a 0 10 63 27

Opombe. 'V odstotkih.

termin potovanja, sledijo osebne finance, na tretjem mestu je stevilo oku-
zenih z virusom covid-19 na destinacijah, na ¢etrtem varnostni ukrepi na
destinacijah ter pogoji za vstop oziroma izstop iz drzave, na zadnjem me-
stu pa so splo$ni pogoji (pogoji rezervacije, odpovedi). Sklepamo lahko,
da kljub pandemiji pri odlocitvah za rezervacijo Se vedno prevladujejo
osebne Zelje in zmoZnosti posameznika.

V naslednjem sklopu smo anketirance vprasali o pripravljenosti za te-
stiranje ali cepljenje proti virusu covid-19, ¢e bi bil to pogoj za krizarjenje.
Vecina vprasanih (85 %, kar je 223 oseb) bi se bila pred odhodom pripra-
vljena testirati na covid-19, 40 oseb pa se ne bi, tudi ¢e bi bil to pogoj za
krizarjenje.

Kar se tice cepljenja, pa bi se, oziroma se bo, 9o oseb (34 %) v vsakem
primeru cepilo, 92 (35 %) bi se jih bilo pripravljeno cepiti, ¢e bi bil to pogoj
za krizarjenje, medtem ko se 81 (31 %) vprasanih ne bi cepilo, tudi ce bi
bil to pogoj za krizarjenje. Iz preglednice 2 lahko vidimo, da se niso pri-
pravljene cepiti predvsem mlaj$e generacije, medtem ko bi se pri starejsih
starostnih skupinah vecina ljudi cepila.

Anketirance smo v naslednjem delu ankete posredno seznanili z ukrepi,
ki se v ¢asu nastajanja pri¢ujocega sestavka izvajajo na krizarkah. Izbrali
smo sedem sprememb pri izvajanju krizarjenj. Pri vsakem od nastetih
ukrepov so morali oceniti pomembnost posameznega ukrepa, torej v ka-
ks$ni meri se jim zdijo ukrepi pomembni. Pomembnost so ocenjevali z
ocenami od ena do pet, pri cemer je ocena ena pomenila, da se jim zdi
ukrep zelo nepomemben, ocena pet pa, da se jim zdi zelo pomemben.

V preglednici 3 so odgovori anketirancev o pomembnosti ukrepov.
Anketiranim se od vseh ukrepov zdita najpomembnejsa testiranje vseh
potnikov in posadke pred vkrcanjem na krizarko ter pogostejse ¢iscenje
in razkuzevanje prostorov, saj je ta dva ukrepa 66 % vprasanih ocenilo z
»zelo pomembno«. Najmanj so respondenti kategorijo »zelo pomembno«
pripisali izletom na kopno v organizirani skupini (le 19 %) ter tablam za
obvescanje in menije v digitalni obliki (20 %), medtem ko se zdi sede-
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Preglednica 3 Ocena pomembnosti ukrepov, ki se izvajajo na krizarkah

Ukrepi 1w @ 6 @ 6
Testiranje vseh potnikov in posadke pred vkrcanjem 66 19 8 3 3
na krizarko

Dnevno merjenje telesne temperature potnikom in 30 33 17 13 7
posadki

Pogostejse ¢is¢enje in razkuzevanje prostorov 66 26 5 1 2
Manjse $tevilo potnikov na ladji, da se lahko 40 35 17 5 3
zagotavlja varnostna razdalja

Table za obve$¢anje in meniji v digitalni obliki 20 38 26 12 4
Sedenje za mizo samo z osebami, s katerimi 46 31 14 5 3
potujemo

Izleti na kopno v organizirani skupini (samostojno 19 26 27 13 14

izkrcanje iz ladje ni mozno)

Opombe. Naslovi stolpcev: (1) zelo pomembno, (2) pomembno, (3) niti pomembno niti
nepomembno, (4) nepomembno, (5) zelo nepomembno.

nje za mizo samo z osebami, s katerimi se potuje, zelo pomembno 46 %
vprasanim, manjse $tevilo potnikov na ladji je zelo pomembno za 40 %
vprasanih, dnevno merjenje telesne temperature pa za 30 %.

Ce bi ukrepe glede na dobljene rezultate razdelili po pomembnosti od
najpomembnej$ega do najmanj pomembnega, bi si sledili (v padajocem
vrstnem redu) takole:

1. pogostejse ¢iS¢enje in razkuzevanje prostorov,

2. testiranje vseh potnikov in posadke pred vkrcanjem na krizarko,

3. manjse $tevilo potnikov na ladji, da se lahko zagotavlja varnostna

razdalja,

4. sedenje za mizo samo z osebami, s katerimi se potuje,

5. table za obves¢anje in meniji v digitalni obliki,

6. dnevno merjenje telesne temperature potnikom in posadki,

7. izleti na kopno v organizirani skupini (samostojno izkrcanje ni

mozno).

Respondente smo nato povprasali, ali bi se ob izvajanju omenjenih
ukrepov na kriZarjenju pocutili varne in 241 oseb, kar je 92 % od vpra-
$anih, je na to vprasanje odgovorilo z da. Ob izvajanju ukrepov pa se 22
oseb $e vedno ne bi pocutilo varno.

Naslednje vprasanje, ki smo ga zastavili, je bilo: »Ali bi bili pripravljeni
potovati ob navedenih ukrepih?« Na to vprasanje je 212 vprasanih odgo-
vorilo z da, 51 pa z ne. Osebe, ki so odgovorile z ne, so anketo zakljucile,
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saj smo od njih prejeli vse Zelene podatke. Torej, 19 % od vseh oseb, ki bi
na krizarjenje sle $e kdaj, ne bi bilo pripravljeno potovati ob ukrepih, ki
se izvajajo kot posledica virusa covid-19.

Osebe, ki so odgovorile, da bi na krizarjenje $le kljub izvajanju ukrepov,
so v nadaljevanju ankete odgovarjale $e na zadnji sklop vprasanj. Najprej
nas je zanimalo, kdaj bi najverjetneje $li na krizarjenje. Odgovarjalo je 212
oseb, od katerih jih je 157 (74 %) odgovorilo, da bi §li na krizarjenje v roku
enega leta, 49 (23 %) bi jih $lo na kriZarjenje ¢ez eno do dve leti, le Sest
(3 %) od vprasanih pa bi §lo na krizarjenje Sele ¢ez vec kot dve leti.

80 % oseb, ki so krizarile trikrat, in 80 % oseb, ki so kriZarile §tirikrat
ali ve¢, bi $lo na krizarjenje v roku enega leta. Med vprasanimi, ki so bili
na kriZarjenju dvakrat ali enkrat, pa je ta odstotek nizji (62 oziroma 63 %
od vprasanih v posamezni skupini).

V nadaljevanju smo ugotavljali spremembe v razmisljanju potnikov
pred pandemijo in zdaj, ko je pandemija v teku. Zanimalo nas je, kam bi
osebe, ki bi potovale, potovale naslednji¢. Najve¢ vprasanih (70 oseb ozi-
roma 33 %) je odgovorilo, da bi krizarili po Sredozemlju, na drugem me-
stu je bilo ponovno Karibsko morje (43 oseb oziroma 16 %) in na tretjem
Severna Evropa (37 oseb oziroma 14 %), sledile so Azija, Avstralija/Nova
Zelandija, Juzna Amerika, Aljaska. Pod moznostjo drugo so vprasani na-
$teli npr. transatlantik, Crno morje, arabske drzave ... Odgovori so bili
precej podobni, kot so bili, ko smo sprasevali o tem, kam so anketiranci
ze potovali. Ve¢jih odstopanj ali sprememb v razmisljanju nismo zasledili.

Za Sredozemlje ali Severno Evropo bi se odlocilo 54 % od vseh vpra-
$anih Zensk in 46 % od vseh vprasanih mogkih, kar pomeni, da bi veé
moskih kot zensk potovalo v oddaljenejse destinacije. Nasploh so mo-
$ki prispevali bolj raznolike odgovore kakor zenske. Preverili smo tudi,
kako so anketiranci odgovarjali glede na starostne skupine. Mlajse gene-
racije so za svojo naslednjo destinacijo po vecini izbrale Sredozemlje ali
Severno Evropo, torej bliznje destinacije, medtem ko bi omenjeni desti-
naciji izbralo le 50 % starih od 41 do 65 let, ta odstotek pa se $e zmanjsa pri
starejs$ih od 65 let. Torej, starejsi potniki bi potovali v oddaljenejse kraje
kot mlajsi. Sklepamo, da je tako, ker so starejsi lahko Ze obiskali ve¢ kra-
jev. Zanimivo pa se nam zdi, da je razmisljanje tak$no kljub pandemiji, saj
ravno starejsi spadajo med bolj ogrozene. Iz tega sklepamo, da pandemija
nima velikega vpliva pri izbiri destinacij. Pred raziskavo smo sklepali, da
bo velika vec¢ina potnikov za naslednjo destinacijo izbrala Evropo, vendar
ni tako. Se vedno skoraj polovica vprasanih Zeli potovati na oddaljenejse
destinacije, torej dejanskih razlik v razmisljanju tukaj nismo opazili.
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Preglednica 4 Cas rezervacije

Obdobje Mesecev pred potovanjem

<1 1-3 3-6 6-12 >12
Pred pandemijo 11 42 30 15 2
V ¢asu anketiranja 21 42 23 13 1

Opombe. V odstotkih.

Zeleli smo preveriti tudji, ali je pojav pandemije vplival na naértovanje
potovanj, zato nas je zanimalo, kdaj bi potniki opravili rezervacijo. Najve¢
od vprasanih (42 %) bi jo $e vedno opravilo od enega do tri mesece pred
odhodom, 23 % bi jih rezervacijo opravilo od tri do Sest mesecev pred
odhodom, 21% manj kot mesec dni pred odhodom, 13% od $est do 12
mesecev pred odhodom in le 1% vec kot 12 mesecev pred odhodom.

V preglednici 4 si lahko ogledamo spremembe v rezerviranju potova-
nja pred in po pojavu covida-19. V prvi vrstici je navedeno, koliko ¢asa
pred odhodom so vprasani opravili rezervacijo v ¢asu pred pandemijo.
V drugi vrstici je navedeno, kdaj bi vprasani opravili rezervacijo v ¢asu
anketiranja. V obeh primerih so upostevani samo odgovori potnikov, ki
so na vprasanje, ali bi krizarili kljub ukrepom, odgovorili z da.

Delez tistih, ki bi rezervacijo opravili od enega do tri mesece pred od-
hodom, je v obeh primerih popolnoma enak (42 %), minimalna razlika pa
je tudi pri tistih, ki bi rezervacijo opravili od 6 do dvanajst mesecev pred
odhodom (prej 15, zdaj 13 %). Oseb, ki bi rezervacijo opravile zelo zgodaj,
to je ve¢ kot 12 mesecev pred odhodom, pa ostaja najmanj, in sicer samo
1% vprasanih (prej 2 %). Malenkost visja razlika se pojavi pri odgovoru
od tri do $est mesecev pred odhodom, za katerega se je prej odlocilo 30 %
vprasanih, zdaj pa bi se jih 23 %. Najvisja razlika je pri odgovoru manj
kot mesec dni pred odhodom, saj bi prej rezervacijo tako blizu odhoda
urejalo le 11 % oseb, zdaj pa kar 21 %.

Zeleli smo preveriti tudi, ali bodo anketiranci na naslednjih krizarje-
njih potrosili ve¢, enako ali manj kot na zadnjem kriZarjenju, ki so se ga
udelezili $e pred pojavom covida-19. Vrstni red odgovorov je bil v obeh
primerih enak. Preglednica 5 prikazuje odgovore o potrosnji pred in po
pojavu virusa, upostevani pa so samo tisti respondenti, ki so odgovarjali
na obe vprasanji.

Ko primerjamo, koliko so anketirani odsteli za krizarjenje pred pande-
mijo in koliko bi bili pripravljeni odsteti zdaj, vecjih razlik nismo opazili.
Povisala sta se odstotek tistih, ki bi bili za kriZarjenje pripravljeni odsteti
do 500 EUR na osebo (za 3 %), torej najmanj, in odstotek tistih, ki bi za
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Preglednica 5 Strodek krizarjenja

Obdobje Evrov na osebo
<500 500- 1.000— 1.500— >2.000
1.000 1.500  2.000
Pred pandemijo 7 48 28 14 3
V ¢asu anketiranja 10 43 27 12 7

Opombe. 'V odstotkih.

krizarjenje odsteli ve¢ kot 2.000 EUR na osebo (za 4 %). Nekateri so to-
rej zaradi posledic pandemije pripravljeni placati manj, ve¢ pa je tistih,
ki so zdaj pripravljeni placati celo ve¢ kot prej. 14 od vprasanih bi bilo za
kriZarjenje pripravljenih odsteti ve¢ kot 2.000 EUR, medtem ko je prej
taksen znesek za krizarjenje odstelo samo devet oseb.

Zakljucek

Boja proti novemu koronavirusu po ve¢ kot enem letu $e vedno ni ko-
nec. Turizem je Ze na splo$no obcutljiv na krize, ki se dogajajo po svetu,
sploh, ¢e so povezane z varnostjo in zdravjem. Dlje kot kriza traja, tezje se
bo vrniti nazaj na raven, na kateri smo bili pred pojavom virusa. Ugoto-
vili smo, da je vpeljevanje ukrepov za preprecevanje $irjenja virusa nujno
potrebno, vendar prinasa kar nekaj sprememb v nacinu potovanja.

Nekatere krizarke so pricele s krizarjenji, vendar kriZarjenja ne pote-
kajo vec tako, kot so v preteklosti. Za ponovni zagon je bilo treba vpeljati
spremembe in nove varnostne protokole. Nacrti ponudnikov krizarjenj
za ponovno vzpostavitev potovanj se iz meseca v mesec spreminjajo, ne-
kateri v letu 2021 Ze uspes$no plujejo, drugi pa se na zacetek plovbe pod
novimi pogoji $e pripravljajo.

V raziskavi smo ugotovili, da je ve¢ina potnikov pripravljena sprejeti
spremembe in se v bodoce ne zeli odpovedati krizarjenju. Ukrepi, ki se
izvajajo kot posledica pandemije, se ve¢ini vprasanih v raziskavi zdijo po-
membni. V nacinu razmisljanja pred pandemijo in zdaj nismo zasledili
vedjih razlik. Potniki imajo Zeljo po krizarjenju in vecina bi kljub ukre-
pom rada potovala Ze v roku enega leta. Potrebni pa bodo novi marketin-
$ki napori in oblikovanje ustreznih marketinskih strategij, usmerjenih v
produkt krizarjenj, ki bo uposteval omejitve in izkoristil priloznosti nove
realnosti. Poseben poudarek bo treba nameniti spremembam in prilago-
ditvi produkta kriZarjenj, ki bo potnikom zagotavljal varnost ter hkrati
tudi spro$ceno prezivljanje dopusta.

Zaklju¢imo lahko, da v letu 2021 potniki $e vedno ¢akajo na izboljsanje

111



Igor Novel in Sabina Jugovec

pogojev ali pa so morda $e premalo seznanjeni z ukrepi, ki se izvajajo. Ce
nam pandemije ne bo uspelo kmalu zajeziti, se bodo potniki s¢asoma
najbrz bolj pripravljeni prilagoditi novemu sistemu.
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