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Pretekla leta je bilo turisti¢cno gospodarstvo na globalni ravni zazna-
movano s presezki rezultatov. Zal pa je pandemija covida-19 omejila
mednarodni turizem ter s tem povzrocila upad svetovnega turizma,
pretresla pa je tudi celotni slovenski turizem, saj se je podro¢je vedenja
turistov soo¢ilo z novo realnostjo. Sestavek se osredoto¢a na marketin-
$ke raziskave s podro¢ja vedenja potro$nikov v turizmu, ki nakazujejo
spremenjene nakupne navade turistov. V sklopu ponovnega zagona tu-
risti¢ne industrije se izsledki raziskav ujemajo tudi z Zeleno podobo
Slovenije kot turisti¢ne destinacije, saj se v obdobju nove realnosti s
svojimi produkti pozicionira kot varna, trajna in aktivna destinacija.
V sestavku so predstavljeni tudi nekateri trendi vedenja, izhodisca in
klju¢ni ukrepi za ozivitev turisti¢nega gospodarstva.

Klju¢ne besede: vedenje potro$nikov v turizmu, covid-19, raziskave,
nova realnost

Uvod

Pred pojavom covida-19 je turizem predstavljal panogo, ki je dozivela raz-
cvet. Po porocanju Slovenske turisti¢ne organizacije (2021a) je bila rast
turizma kot panoge kar devet let zapored (od leta 2011 do 2019) hitrejsa
kot povprec¢na rast globalnega gospodarstva, merjena skozi svetovni BDP.
Dodajajo, da je tako e zadnje leto pred covidom-19 (leto 2019) turizem
dosegel 3,5-odstotno letno stopnjo rasti in tako za celo odstotno tocko
presegel stopnjo rasti svetovnega BDP, ki je bila 2,5%. Pojasnjujejo, da
je zaradi tak$ne nadpovprecne rasti skoraj celo desetletje v letu 2019 tu-
rizem kot panoga k skupnemu globalnemu BDP prispeval kar 10,3 %. To
pomeni, da je leta 2019 prakti¢no Ze zagotavljal vsako deseto delovno me-
sto oziroma, globalno gledano, kar 330 milijonov delovnih mest. Se ved,
zaradi te nadpovprecne rasti panoge je samo v zadnjih petih letih (od
2015 do 2019) prakti¢no ustvaril vsako Cetrto novo zaposlitev (Slovenska
turisticna organizacija, 2021a).
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Pandemija covida-19 pa Zal predstavlja eno najvecjih kriz v zadnjih de-
setletjih, saj so njene posledice enormne tako na gospodarskem kot druz-
benem podrocju (Cruz-Cardenas idr., 2021; Assaf idr., 2021). To je pov-
zrocilo dramati¢ne spremembe ne zgolj v delovanju podjetij, ampak tudi
na podrocju vedenja potro$nikov (Donthu in Gustafsson, 2020). Zaradi
nje se svet sooca z globalno zdravstveno, socialno in gospodarsko krizo,
med katerimi je turizem med najprizadetej$imi in najogrozenejsimi in-
dustrijami, in sicer zaradi $tevilnih omejitev glede potovanj po vsem svetu
(UNWTO, 2021). Tako smo s pojavom covida-19 in posledi¢ne pandemije
¢ez no¢ presli iz prekomernega turizma (angl. overtourism) na ustavitev
turizma (angl. tourism zero). To je povzrocilo ogromno skode tako na glo-
balni kot na lokalni ravni. Pricakovanja ob zacetku krize zaradi $iritve ko-
ronavirusa so predvidevala (po ocenah 0EcD in UNWTO), da bo turizem
kot panogo koronakriza v letu 2020 prizadela kar osemkrat bolj, kot ga je
finan¢na kriza 2008/2009. Ob tem so napovedovali tudi do 80-odstotni
upad mednarodnega turizma glede na predkrizno leto 2019 (Slovenska
turisticna organizacija, 2021a). Zanimiva je tudi ugotovitev raziskave Tr-
zenjski monitor v sklopu Drustva za marketing Slovenije (b.1.), s katero
so ugotovili, da je epidemija v letu 2020 na podjetja imela asimetri¢nejsi
vpliv kot recesija leta 2009.

Nova realnost je pojem, ki je dodobra zaznamoval obdobje po pojavu
covida-19 tudi na podrocju vedenja potrosnikov, predvsem v turizmu. Po
porocanju Svetovne turisti¢ne organizacije (UNWTO, 2021) seje v primer-
javiz letom 2019 npr. v Evropi v letu 2020 Stevilo mednarodnih potovanj
zmanjsalo za 77 %. Se ve¢, najnovejse napovedi Tourism Economics oce-
njujejo, da se bo obseg potovanj na raven iz leta 2019 po pricakovanjih
vrnil $ele leta 2024 (Slovenska turisticna organizacija, 2021a). Obstojeca
literatura ugotavlja, da se je v preteklosti turisti¢na industrija od globalnih
kriz hitro opomogla, vendar se v primeru covida-19 vlade zavedajo, da gre
za edinstveno stanje, saj bo v prihajajocih letih nemogoce trziti oziroma
nadomestiti neprodane zmogljivosti (Sharma idr., 2021). Strokovnjaki so
si nedvoumno enotni, da so posledice za vedenje potro$nikov bistvenega
pomena (Assaf idr., 2021).

Tako je pandemija povzrocila Stevilne ovire za turisti¢no industrijo, kar
pa po mnenju Sharme idr. (2021) v turizmu predstavlja nove priloznosti.
Teresa Villacé-Molinero idr. (2021) menijo, da je pojav covida-19 svet za-
gotovo prisilil v to, da potrosniki ponovno premislijo, kako Zivijo, delajo,
razmisljajo in nenazadnje tudi kako potujejo. To pa bo povzrocilo nove
vzorce potro$niskega vedenja, Cesar se zaveda tudi turisti¢na industrija.
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Na tej podlagi bomo obravnavali vedenje potro$nikov v turizmu v ¢asu
pandemije covida-19. Zato je glavni cilj sestavka pregled oziroma ana-
liza novih nakupnih navad turistov v novi realnosti na podlagi izvedenih
marketingkih raziskav.

Kontekst vedenja potro$nikov v novi realnosti
VEDENJE POTROSNIKOV V CASU PANDEMIJE COVIDA-19

Podrocje vedenja potro$nikov je zaradi nenehnih sprememb tako potro-
$nikov kot druzbe Ze od zmeraj zelo dinami¢no (Peter in Olson, 2002),
pojav covida-19 pa je dinamiko v novi realnosti $e bolj intenziviral. Po
mnenju $tevilnih raziskovalcev, npr. Donthuja in Gustafssona (2020),
je zaprtje drzav (angl. lockdown) posameznikom prineslo Stevilne spre-
membe. Raziskovalca menita, da je poleg negativnih posledic socialne
distance (npr. osamljenosti) prislo tudi do $tevilnih pozitivnih vrst ve-
denja. Pojasnjujeta, da so nekateri zaceli bolje skrbeti za svoje zdravje
in bivalno okolje ter ve¢ reciklirati. Hkrati pa je veliko ljudi zacelo ko-
piciti osnovne potrebscine, bezati na podezelje ter pani¢no nakupovati,
kar nakazuje bistvene spremembe vedenja in po mnenju raziskovalcev
velja ta pojav preuciti. Podobno meni tudi Sigala (2020), ki pravi, da je
zaradi strahu pred koncem tradicionalnega potro$niskega nacina Zivlje-
nja veliko potro$nikov podleglo pani¢nemu nakupovanju in (preveliki)
porabi spletnih izkusenj. Kakor koli, nekateri univerzalni vzorci potro-
$niskega vedenja dobivajo nove dimenzije, saj je splet dodobra posegel
v nakupni proces potro$nikov. Ce kdaj, velja zdaj, da so se nakupne na-
vade potrosnikov bistveno spremenile, tudi zaradi prehoda na digitalno
nakupovanje prenekaterih (Ipsos, 2021), kar je zahtevalo tudi takoj$njo
fleksibilnost ponudnikov. Na drugi strani pa so nekateri potro$niki po-
stali mnogo previdnejsi in var¢nejsi pri svojih nakupih. To se je zgodilo
predvsem zaradi povecane nenaklonjenosti tveganju, saj je pandemija
covida-19 bistveno spremenila nakupno Zivljenje posameznikov (Im idr.,
2021).

VEDENJE POTROSNIKOV IN TURIZEM V SLOVENIJI

V NOVI REALNOSTI

Korenite spremembe so se zgodile tudi na podro¢ju turizma v Sloveniji.
Po porocanju Slovenske turisti¢ne organizacije (b.l.c) so leta 2020 pri-
hodi turistov padli za 50,8 %, prenocitve za 41,7 %, prav tako izvoz poto-
vanj (60,7 %). Dodajajo, da je Slovenijo, glede na tuje trge, obiskalo naj-
ve¢ Nemcev, Avstrijcev in Italijanov, v manj$i meri sledijo Madzari, Nizo-
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zemci in Srbi ter ostali. Delezi stopnje upada se pri vseh tujih turistih, ki
so obiskali Slovenijo, gibajo med 77,8 in 40,5 %. Glede na delez prenocitev
po ob¢inah prevladujejo gorske (31%) in obmorske (24 %) ter zdraviliske
(24 %) destinacije. V manj$em deleZu je zastopana Ljubljana (6 %), sle-
dijo ostale ob¢ine (10 %) in pa mestne ob¢ine (5%) (Slovenska turisti¢na
organizacija, b.l.c).

Tuji turisti¢ni prihodi so v letu 2020 glede na leto 2019 upadli za vec
kot 70 %, kar pomeni, da je bila Slovenija med najprizadetej$imi drza-
vami (Slovenska turisti¢na organizacija, 2021a). Po vsem svetu so vlade
sprejele ukrepe za ublazitev posledic pandemije covida-19, med katerimi
so nekatere, tudi slovenska, uvedle programe turisti¢cnih bonov za spod-
bujanje porabe (Knezevi¢ Cvelbar idr., 2021).

MARKETINSKE RAZISKAVE COVIDA-19 IN NAKUPNO

VEDENJE TURISTOV

Od pojava pandemije covida-19 so bile tudi v Sloveniji opravljene $te-
vilne marketingke raziskave na podro¢ju vedenja potro$nikov in njihovih
nakupnih odzivov od zacetka pojava virusa. V obdobju po prvem valu
epidemije sta julija in avgusta 2020 Valicon in Iprom izvedla raziskavo o
nakupni poti slovenskega potros$nika oziroma o uc¢inku po prvem valu,
katere izsledke prikazujemo v nadaljevanju (Valicon, 2020). V raziskavi,
ki je kot eno izmed kategorij zajemala tudi turizem, je sodelovalo skoraj
71.000 potro$nikov. Rezultati kazejo na spremenjeno nakupno vedenje
slovenskega potro$nika tudi v kontekstu turizma, saj je zaradi novih raz-
mer in ukrepov le-ta postal mnogo racionalnejsi. Zaradi spremenjenih
potreb je korenito spremenil ne samo nakupno fazo, temve¢ tudi pred-
nakupno. Temu pritrjujejo tudi izsledki omenjene raziskave, in sicer da
se slovenski potrosnik na svoji nakupni poti obnasa racionalno. Ugoto-
vitve tudi kazejo na to, da v prednakupni fazi v smislu spodbud za na-
kup (58 %) in iskanja informacij (92 %) v fazi raziskovanja prevladujejo
digitalni kanali. To pomeni, da so digitalni mediji prevladali nad tradi-
cionalnimi kanali. Poglavitni motivacijski dejavnik za nakup turisti¢ne
storitve je bil Zelen termin (51 %), kot motivator pa je izpostavljena tudi
cena. V fazi izbire se potro$niki zanasajo na priporocila, in sicer v 45 %.
Podobno izsledki kazejo, da pri samem nakupu turisti¢nih storitev pre-
vladujejo digitalni kanali, kar pomeni, da je bilo v letu 2020 Ze 63 % na-
kupov na tem podrocju opravljenih preko interneta. Kljub prevladovanju
digitalnih kanalov tako v prednakupni kot nakupni fazi je zanimiva ugo-
tovitev, da potro$niki svojo izku$njo s pocitnic najpogosteje delijo osebno
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na podlagi priporo¢il »od ust do ust«, v veliko manjsi meri pa preko digi-
talnih kanalov, npr. z objavo na druzbenih omrezjih, blogih ipd. Tudi ta
informacija je za turisti¢ne ponudnike in destinacije klju¢nega pomena,
saj jim tovrstna dragocena komunikacija potro$nika omogoca posredo-
vanje informacij o njihovih produktih in storitvah ostalim potro$nikom
(Durna idr., 2015).

V casu razglasene epidemije covida-19 je Slovenska turisti¢na organi-
zacija v sodelovanju s podjetjem Valicon oktobra 2020 izvedla raziskavo
o oceni potenciala domacega gosta, in sicer v starostni skupini od 17 do 75
let (Slovenska turisti¢na organizacija, b.1.b). Iz te starostne skupine potuje
kar 87 % Slovencev, od tega jih je 83 % nameravalo dopustovati v Slove-
niji. Med glavnimi aktivnostmi so na¢rtovali aktivnosti v zvezi s soncem
in morjem, obisk naravnih parkov ali naravnih znamenitosti, rekreacijo,
$portne aktivnosti in gastronomska popotovanja. Med potovalnimi mo-
tivi so prevladovali sprostitev, pocitek/upocasnitev zivljenjskega tempa,
umik od vsakdana, spoznavanje necesa novega, prezivljanje ¢asa z dru-
zino. Malo manj kot polovica jih je na¢rtovala potovanje v paru (47 %),
sledijo druzine (36 %), potovanje s prijatelji (11 %) ter nekaj samostojnih
potovanj (5 %) ter potovanj s sorodniki (2 %). Med najbolj Zelenimi desti-
nacijami so bile destinacije ob morju (50 %), v gorah (38 %), terme (37 %),
destinacije ob jezeru (25 %), destinacije drugje v naravi (25 %), podeze-
lje (23 %), zdravilisc¢a (18 %), kulturnozgodovinska sredisca (6 %), mesta
(6 %) ter prestolnice (4 %). Slovenijo kot turisti¢no destinacijo domaci go-
stje zaznavajo kot zeleno destinacijo, primerno za sprostitev v naravi, z
bogato zdravilisko ter wellness-ponudbo. V Slovenski turisti¢ni organi-
zaciji (b.Lb) Se navajajo, da se z vidika primernosti za domacega gosta
Slovenijo obravnava kot vrhunsko destinacijo.

Raziskave o nakupni poti potro$nika so opravljale tudi potro$niske or-
ganizacije. Zveza potro$nikov Slovenije je oktobra 2020 v sklopu Evrop-
ske potro$niske organizacije BE U sodelovala v raziskavi o vplivu pande-
mije covida-19 na mobilnost (Zveza potro$nikov Slovenije, 2020). Vzorec
raziskave zajema 1.060 Slovencev (starosti 18-74 let). Rezultati kazejo, da
Slovenci pri pocitnicah kot najvecje tveganje za moznost okuzbe z novim
koronavirusom zaznavajo javni prevoz (70,4 %), ki mu sledijo avtobusi in
vlaki na dolge razdalje (65 %) ter letala in letali$ca (60 %). Kot bolj tvegane
(vec kot 50 %) v kontekstu potovanj zaznavajo $e bare, hotelske in druge
namestitve, nakupovalna sredi$ca, $port v dvoranah ter taksije in druge
storitve prevoza z voznikom (Zveza potro$nikov Slovenije, 2020).

Kratkoro¢ne potovalne namere Evropejcev spremlja tudi Evropska po-
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tovalna komisija (Euopean Travel Commission — ETC), in sicer na de-
setih najvecjih trgih Evrope (Slovenska turisticna organizacija, 2021b).
Osnovni namen raziskave je ugotoviti odnos potro$nikov do potovanj
v naslednjih $estih mesecih. Sode¢ po ugotovitvah najnovejse raziskave
Evropejci jeseni in do marca 2022 pocitnice nacrtujejo z optimizmom.
Kar 20 % jih ne pricakuje, da bo covid-19 vplival na njihove nadrte v
zvezi s potovanjem, kar je omogocila uvedba cepljenja. Vzpodbuden je
podatek, da je skoraj dve tretjini respondentov naklonjenih strozjim var-
nostnim in zdravstvenim ukrepom oziroma protokolom na destinaciji.
Hkrati ima skoraj polovica vprasanih namen opraviti rezervacijo poto-
vanja takoj po cepljenju, saj menijo, da bo evropsko digitalno potrdilo
pripomoglo k lazji organizaciji potovanja in preckanju meje. Najvecje po-
misleke, ki jih ovirajo pri nameri za potovanje, pa imajo Evropejci glede
morebitnih sprememb omejitev potovanj, karantenskih ukrepov ter na-
ra$¢anja Stevila okuzenih na destinaciji. V porocilu dodajajo, da so glede
mobilnosti najbolj zaskrbljeni glede letalskih povezav ter lokalnih pove-
zavvjavnem prometu znotraj drzav samih. Za ponovno vzpostavitev zau-
panja potnikov je dale¢ najpomembnejsi dejavnik cepljenje proti covidu-
19, pomembna dejavnika pa sta tudi fleksibilnost letalskih prevoznikov
pri povracilu stroskov nakupa letalskih vozovnic in odprava omejitev pri
potovanjih v celoti. Po pri¢akovanjih se v jesenskem obdobju bolj pove-
¢uje interes za krajse mestne kot pa za morske oddihe (18 %). Malo vec kot
polovica Evropejcev nacrtuje potovanja v druge evropske drzave, najbolj
v Italijo, Spanijo, Gréijo, Francijo in Nem¢ijo, medtem ko tretjina Evro-
pejcev daje prednost potovanjem znotraj svoje drzave (Slovenska turi-
sti¢na organizacija, 2021b).

V letu 2021 so podatki na podroé¢ju svetovnega turizma nekoliko
vzpodbudnejsi kot v letu 2020. Po poroc¢anju Svetovne turisticne or-
ganizacije (UNWTO, 2021) je mednarodni turizem junija in julija 2021
ozivel, tudi zaradi ublazitev omejitve potovanj nekaterih destinacij ter
uvedbe cepljenja na globalni ravni. Na podlagi zadnjega barometra te or-
ganizacije je julija 2021 mednarodne meje preckalo 54 mio turistov, kar
predstavlja kar za 67 % manj kot v istem mesecu leta 2019. V primerjavi z
letom 2019 se je npr. v Evropi v letu 2020 $tevilo mednarodnih prihodov
zmanjsalo za 77 %. Kakor koli, po porocanju uNwTO (2021) zaupanje
v potovanja naras¢a. Veliko vlogo pri tem predstavlja ponovno odprtje
$tevilnih destinacij, ve¢inoma v Evropi in Ameriki, za mednarodna po-
tovanja. Sprostitev omejitev potovanj za cepljene potnike je skupaj z na-
predkom pri uvajanju cepiv proti covidu-19 prispevala k dvigu zaupanja
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potroénikov in postopni ponovni vzpostavitvi varne mobilnosti v Evropi
ter drugih delih sveta. Nasprotno pa vecina destinacij v Aziji ostaja zaprta
za nepomembna potovanja (UNWTO, 2021).

ZNANSTVENE RAZISKAVE COVIDA-19 IN NAKUPNEGA
VEDENJA TURISTOV V NOVI REALNOSTI

V primerjavi s strokovnimi trznimi raziskavami se je tudi akademska
sfera hitro odzvala na podro¢ju raziskovanja vzorcev vedenja potro$ni-
kov v ¢asu pandemije covida-19 na globalni ravni. Studije si prizadevajo
zajeti spremembe in pomen pandemije ter napovedati prihodnost tu-
rizma (Yang idr., 2021). V nadaljevanju prestavljamo izsledke nekaterih
raziskav, ki so opravljene predvsem na podlagi sistemati¢nega pregleda
literature, nanasajo¢ se na preucevanje vedenja potro$nikov v turizmu v
¢asu pandemije covid-19. Zanimiva je §tudija Cruz-Cardenasa idr. (2021),
ki kaze izjemno povecan interes za preucevanje omenjene tematike, ve-
¢inoma v obliki kvantitativnih raziskav. Avtorji so na podlagi bibliome-
tri¢ne analize obstojecih raziskav identificirali $tiri klju¢na podro¢ja, in
sicer vedenje potro$nikov in uporabo tehnologije, nakupovanje osnov-
nih zivljenjskih potreb$¢in (predvsem hrane) ter podvrzenost potro$ni-
kov notranjim in zunanjim silam, ¢etrto podro¢je pa zajema proces naku-
pnega odlocanja potro$nikov. Na tej podlagi so avtorji razvili nov model
vedenja potro$nikov, kjer je klju¢na vloga tehnologije, ki je v nakupnem
procesu povzrocdila edinstveno vedenje potrosnikov. Kot pa poudarjajo
avtorji, se bodo prioritete raziskav ¢ez ¢as zagotovo spremenile, saj se bo
s¢asoma povecalo zanimanje potro$nikov za zabavo ter prezivljanje pro-
stega ¢asa. Ne glede na to pa napovedujejo, da bo uporaba tehnologije v
potro$nji v ¢asu trajanja pandemije ostala na enaki ravni (Cruz-Cardenas
idr., 2021).

Podobno so tudi Sharma idr. (2021) na podlagi pregleda aktualne li-
terature izvedli raziskavo na temo vedenja potro$nikov v ¢asu pande-
mije covida-19, konkretno na podrocju turizma. Na podlagi izsledkov
$tudije so ugotovili, da je za oZivitev globalne turisti¢ne industrije potre-
ben okvir, ki vsebuje $tiri pomembne dejavnike: odzive vlad, tehnoloske
inovacije, pripadnost lokalni skupnosti ter zaupanje zaposlenih in potro-
$nikov. Raziskovalci trdijo, da ima turizem sedaj moznost transformacije
v globalni ekonomski sistem, za katerega so znacilni trajnosti turizem,
blaginja druzbe, podnebni ukrepi in vkljucenost lokalnih skupnosti.

Z analizo vsebin obstojecih raziskav so Yang idr. (2021) v turizmu v ¢asu
pandemije covida-19 identificirali nekaj klju¢nih podro¢ij, in sicer psiho-
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loske ucinke in vedenje potro$nikov, odzive, strategije in odpornost, traj-
nostno prihodnost, spremljanje, vrednotenje in napovedovanje ter spre-
jetje tehnologije. Podobne so tudi ugotovitve raziskave Casado-Arande
idr. (2021), ki ugotavljajo, da imajo v prihodnje najvecji potencial druz-
beni mediji in pametna mesta. Poleg tega v novi normalnosti nerazvite,
a izjemno pomembne tokove in mozZnosti rasti predstavljajo trajnostna
mesta, razvoj lokalnih destinacij, spremembe v vedenju potro$nikov in
zaznano tveganje turistov.

Strokovnjaki se tudi strinjajo, da bodo dolo¢ena podrocja znotraj tu-
rizma, kot so vedenje potro$nikov, modeliranje povprasevanja in uspe-
$nosti, informacijska tehnologija in kakovost Zivljenja, potrebna posebne
pozornosti (Assaf idr., 2021). Dodajajo, da v kontekstu vedenja potro$ni-
kov izstopajo podrocja, kot so varnost, zmanjsanje tveganja, Cistoca, za-
nesljivost in predvidevanje nevarnosti. Tako je po njihovem mnenju po-
trebno boljse razumevanje psihologije tako potro$nikov kot zaposlenih
ter spreminjajocih se vzorcev potovanj (npr. veje zanimanje za pode-
zelske, manj obljudene destinacije). Izstopajo tudi teme, ki so posledica
pojava covida-19, in sicer sterotipizacija, ksenofobija, etnocentrizem, po-
tovalna krivda in sram ter stigmatizacija (Assaf idr., 2021).

TRENDI IN UKREPI V NOVI REALNOSTI
Zaradi pojava covida-19 se je nakupna pot turista hitro spremenila, zato
so $tevilne turisti¢ne organizacije in vlade sprejele nove ukrepe v skladu z
novimi smernicami vedenja potro$nika. V Slovenski turisti¢ni organiza-
ciji so za krepitev turizma in novo turisti¢no strategijo oblikovali »Nacrt
okrevanja in odpornosti slovenskega turizma 2020-2023«, ki ga sestav-
lja pet stebrov okrevanja in odpornosti slovenskega turizma (Slovenska
turisticna organizacija, 2021a, str. 2):

* zagotavljanje varne, trajnostne in atraktivne izkusnje,

» ublazitev posledic krize in prilagoditev poslovanja,

 razumevanje potro$nikov in nova segmentacija,

» maksimiranje uporabe digitalne tehnologije,

» grajenje odnosov s turisti in z lokalnimi skupnostmi.

Tako so na podlagi stanja v turizmu zaradi pandemije glede na raz-
mere na trgu postavili nove cilje, in sicer (Slovenska turisti¢na organiza-
cija, 2021a, Str. 2):

o Usmeritev v razvoj in trZenje nosilnih turisticnih produktov: primarni
nosilni produkt predstavljajo poslovni dogodki in sre¢anja, aktivne

38



Marketinske raziskave o vedenju potro$nikov v turizmu v ¢asu nove realnosti

pocitnice na prostem s poudarkom na zdravju in dobrem pocutju;
sekundarni produkt pa predstavljajo mesta in gastronomija ter kul-
tura, ki Sloveniji utrjujejo polozaj s pomocjo naziva Evropska ga-
stronomska regija 2021.

o Usmeritev v domaci trg in bliznje trge s poudarkom na individualnih,
predvsem pa varnih dozivetjih: ta cilj je mozno doseci s povecanjem
promocijskih aktivnosti na domacih in bliznjih trgih; pri jasno za-
stavljenih ciljnih skupinah pa je cilj doseéi percepcijo Slovenije kot
turisti¢ne destinacije za gosta, ki je zahteven in i$¢e varno ter traj-
nostno izku$njo.

o Okrepitev digitalizacije marketinskih aktivnosti: cilji so okrepiti ko-
municiranje v skladu s trendi z vsemi javnostmi; povezovanje z glo-
balnimi mediji, vrhunskimi §portnimi, turisti¢cnimi ambasadorji in
drugimi izvrstnimi posamezniki; promocije na mednarodnih $por-
tnih dogodkih in digitalizacija poslovnih dogodkov; za krepitev od-
nosov s tujimi poslovnimi javnostmi so razvili razli¢ne virtualne
platforme, kot so npr. webinarji Feel Sloveni@, spletni treningi Feel
Sloveni@, virtualni dogodki Feel Sloveni@ Business Date.

V sklopu interventnih vladnih ukrepov in pomoc¢i turisticnemu go-
spodarstvu je Vlada Republike Slovenije marca 2020 uvedla nov koncept
drzavne pomocdi, in sicer v obliki turisti¢nih bonov (1) za leto 2020 (Za-
kon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije
COVID-19 (ZIUOOPE), 2020), veljavnost le-teh pa so podaljsali do konca
koledarskega leta 2021. Do bona v vrednosti 200 EUR je upravi¢ena pol-
noletna oseba s stalnim prebivali$§¢em v Republiki Sloveniji, do tistega v
vi$ini 50 EUR pa osebe, mlajse od 18 let, s stalnim prebivali§¢em v Re-
publiki Sloveniji (Zakon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo
posledic epidemije coviDp-19 (ZIUOOPE), 2020).

V letu 2021 je Vlada Republika Slovenije uvedla dodatne turisti¢ne
bone (BoN21), in sicer v vi§ini 100 EUR za polnoletne osebe ter 50 EUR
za osebe, mlajse od 18 let, oboje s stalnim prebivalis¢em v Republiki Slo-
veniji (Finan¢na uprava Republike Slovenije, b.1.). Po podatkih Finan¢ne
uprave Republike Slovenije (b.1.) je do vklju¢no 19. decembra 2021 turi-
sti¢ne bone iz leta 2020 (TB) unov¢ilo 1.781.527 upravi¢encev, in sicer v
skupni vrednosti 251.724.043 EUR; od skupaj 2.047.261 upravicencev je
TB 2020 tako v celoti ali delno izkoristilo 87,02 % upravicencev; glede na
vrednost izdanih bonov je bilo tako izkori$¢enih za 251.724.043 EUR, kar
predstavlja 70,5 % glede na skupno vrednost izdanih TB 2020, ki je znasala
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356.858.450 EUR. Turisti¢ne bone iz leta 2021 (BoN21) pa je do vklju¢no
19. decembra 2021 unov¢ilo 1.555.939 upravicencey, in sicer v skupni vre-
dnosti 108.502.082 EUR; od skupaj 2.108.977 upravicencev je BON21 tako
v celoti ali delno izkoristilo 73,94 % upravic¢encev. Glede na vrednost iz-
danih bonov je bilo tako izkori$¢enih za 108.502.082 EUR, kar glede na
skupno vrednost izdanih BoN21, ki je znasala 192.187.200 EUR, predsta-
vlja 56,46 %, .

Omenjeni ukrepi predstavljajo najodmevnejse ukrepe za spodbujanje
domacega turizma in ponovni zagon turisti¢ne industrije oziroma izbolj-
$anje gospodarskega polozaja na podro¢ju turizma. Hkrati je Slovenska
turisticna organizacija leta 2020 predstavila nove potovalne standarde
slovenskega turizma pod znamko Green & Safe (Slovenska turisti¢na or-
ganizacija, 2020), ki poudarja predvsem trajnost ter varnost dozivetij.
Hkrati je Slovenska turisticna organizacija s $tevilnimi klju¢nimi par-
tnerji oblikovala vseslovensko kampanjo »Zdaj je ¢as: moja Slovenija, s
katero zelijo Slovence privabiti k prezivljanju dopusta v Sloveniji in nav-
dusiti za varna ter atraktivna doZivetja. Tako Zelijo vzpodbuditi potro$njo
domacega gosta (Slovenska turisti¢na organizacija, b.L.a). Ze po prvem
valu epidemije so strokovnjaki priporocali, da so za Cas zatisij, ko se epi-
demija umiri, poglavitne marketinske aktivnosti z ustreznimi sporo¢ili in
nagovori potro$nikom (iPROM, 2020), kar velja $e danes.

V Evropski potovalni komisiji za potovanje (ETc) so pripravili pripo-
rocila za destinacije in podjetja, in sicer na podlagi novih trendov na pod-
ro¢ju vedenja potros$nikov v turizmu zaradi pojava covida-19 (Slovenska
turisti¢na organizacija, 2021b):

 Povecanje povprasevanja za mestne oddihe: promoviranje mestnih
destinacij za kraj$a potovanja za pare in druzine; povecanje promo-
cijskih aktivnosti mestnih hotelov s paketi mestnih po¢itnic.

o Zmanjsanje ogljicnega odtisa: priprava vozovnic za vlake in avtobuse
v sodelovanju destinacije s prevozniki.

o Vecje vzpodbujanje dejavnosti na prostem v nasprotju v zaprtimi pro-
stori: promocija dejavnosti na prostem (npr. zimski $porti, aktivnosti
v naravi, boZi¢ne trznice).

o Narascanje zanimanja za potovanja z letali in potovanja v ostale
evropske drZave: izvedba skupinskih sezonskih akcij v sodelovanju z
destinacijami ter letalskimi prevozniki.

e Prednakupna faza: Evropejci se za destinacijo odlocijo oziroma jo iz-
berejo veliko prej, kot jo dejansko rezervirajo, saj so naklonjeni kraj-
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$im rokom za rezervacijo (ponudba kakovostnega promocijskega
materiala Ze vnaprej).

o Kljub pozitivnim obetom (za zadnje trimesecje 2021 in prvo trimesecje
2022) novo realnost Se zmeraj zaznamuje pandemija: pricetek pove-
¢anja kadrov, zalog ter nalozb v marketinske aktivnosti.

* Poslovna potovanja Se niso v porastu: osredotoc¢anje mestnih hotelov
tudi na prostocasne turiste.

e Produkt morje in sonce ostaja priljublien motiv: osredotocenje ob-
morskih destinacij na druzine s poudarkom na promoviranju po-
bega od vsakdana z moznostjo uZivanja Zivljenja v brezbriznem,
spro$¢enem okolju.

* Rezerviranje potovanj polovice Evropejcev en mesec pred odhodom:
promocija oziroma pospesevanje prodaje s ponudbami »first mi-
nute« in »last minute« ter fleksibilno politiko odpovedi.

 Povecana skrb za zdravje in varnost na potovanju: upostevanje stro-
gih protokolov vseh udelezencev v turizmu ter korektno obves¢anje
turistov o tem preko razli¢nih kanalov (npr. spletnih strani, druzbe-
nih medijev, priznanih potovalnih aplikacij, odzivov na ocene/ko-
mentarje na spletnih platformah ipd.).

Zakljucek

Pandemija covida-19 je zares pretresla vedenje potro$nikov, predvsem v
kontekstu turizma, in Slovenija pri tem ni nobena izjema. Zato smo v se-
stavku predstavili nekaj izhodi$¢ oziroma opravili pregled temeljnih razi-
skav s podroc¢ja nakupnih navad turistov v novi realnosti. Na eni strani je
podro¢je zelo poznano, a z vidika akademskih raziskav v Sloveniji $e raz-
meroma neraziskano, kar je lahko tudi posledica prepletenosti podroc¢ja
s $tevilnimi disciplinami.

Ce pa potegnemo vzporednice med obravnavanimi raziskavami v ¢asu
pandemije covida-19, lahko re¢emo, da glavni izsledki nakazujejo pred-
vsem prevladovanje digitalnih kanalov ne le v nakupni fazi (npr. rezerva-
cije), temvec predvsem tudi v prednakupni, ko potro$nik sprejema dra-
zljaje iz okolice ter i$¢e in raziskuje informacije pri na¢rtovanju svojih po-
¢itnic. Tako je med potros$niki prislo do hitrega sprejemanja tehnologije
- zato morajo podjetja za uspe$no izvedbo svojih marketinskih strategij
v svoje procese hitro vkljuciti digitalno transformacijo (Cruz-Cardenas
idr., 2021). To kaze na dejstvo, da morajo podjetja potro$nikom v njiho-
vem nakupnem procesu $e hitreje omogociti oziroma olajsati digitalno
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pot ter ponuditi prijetno digitalno izku$njo. Poleg uporabe tehnologije
izstopajo Se zaupanje potro$nikov, povecana zaznava tveganja in varnost.
Pri tem imajo pomembno vlogo trajnostni turizem in vklju¢evanje lokal-
nih skupnosti ter poudarek na pametnih mestih, destinacijah. Tem smer-
nicam sledi tudi Slovenija, saj se v obdobju nove realnosti Zeli pozicio-
nirati kot turisti¢na destinacija, ki je varna, trajna in atraktivna. Tudi na
Slovenski turisti¢ni organizaciji (b.1.c) se zavedajo, da je zaradi pandemije
covida-19 klju¢no zaupanje turistov s poudarkom na zdravju in varnosti.
Zato je klju¢nega pomena, da tako turisti¢ne destinacije kot turisti¢ni po-
nudniki zasledujejo poenotene cilje.

Novi scenariji v povezavi s pojavom covida-19 bodo imeli zagotovo tra-
jen vpliv na turizem ne le ve¢ mesecev, temvec ve¢ let (Villacé-Molinero
idr., 2021), tako da po mnenju strokovnjakov preobrazba potro$nikovih
navad v nakupnem smislu $e ni dokon¢na (Valicon, 2020). Po mnenju Si-
gala (2020) mora turizem ponastaviti svojo miselnost, kako razvijati turi-
zem za valorizacijo in ne porabljati turisti¢nih virov, kako generirati do-
bro pocutje, transformacijsko ucenje ter trajnostno upravljanje. Pri tem
najbolj izstopa trajnost, ki naj ne bi bila zgolj marketindko orodje za gra-
dnjo znamk in identitet, ampak premisljena nalozba in osebni Zivljenjski
slog za odgovorno prihodnost (Sigala, 2020). Se vedno pa velja univer-
zalna marketinska miselnost, da morajo strokovnjaki najprej razumeti,
kako potrosniki zadovoljujejo svoje potrebe, da bi s tem dobili boljsi vpo-
gled v njihovo nakupno vedenje (Belch in Belch, 2018).
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