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Solska svetovalna sluzba (v nadaljevanju SSS) zaseda enega izmed temeljnih
podrocij vzgoje in izobraZzevanja, namen njenega delovanja pa je, da bi bili
vsi udelezenci v $olskem prostoru ¢im uspesnejsi pri uresni¢evanju temelj-
nih, splo3nih in posebnih vzgojno-izobraZevalnih ciljev. Kot sestavni del vsake
vzgojno-izobraZevalne institucije je dnevno vpletena v kompleksno resevanje
stevilnih pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj. Ob prehodu na izobra-
Zevanje na daljavo je tudi delo 5SS dozivelo veliko sprememb, ki jih podrob-
neje predstavljamo v prispevku. Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da so se
v ¢asu epidemije spremenile vse tri osnovne vrste dejavnosti 5SS. Najbolj pe-
reci tezavi sta bila pomanjkanje osebnega stika z ucenci, starsi in ucitelji ter
neodzivnost u¢encev. Korenito se je spremenila tudi vsebinska in organizacij-
ska vloga 5SS, v ospredju je bila posvetovalna vloga v sodelovanju z uéitelji in
vodstvom, svetovalno delo z u¢enci pa ni bilo realizirano. V prihodnje bi bilo
smiselno ve¢ pozornosti nameniti pripravi ustreznih smernic in priporocil za
delo na daljavo tudi za podrog¢je svetovalnega dela.
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daljavo, informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT), dejavnosti svetovalne
sluzbe

Iz ustaljenega Solskega ritma v nepredvidljivo in zahtevno stanje...

V Republiki Sloveniji je bila 12. marca 2020 razglasena epidemija covida-19
(Odredba o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na
obmocju Republike Slovenije 2020). Na podlagi razglasene epidemije in pre-
precevanja Sirjenja nalezljive bolezni so se s 16. marcem 2020 po vsej Slove-
niji zaprle vzgojno-izobraZevalne ustanove (Odredba o dopolnitvi odredbe o
prepovedi zbiranja ljudi v zavodih s podroc¢ja vzgoje in izobrazevanja ter uni-
verzah in samostojnih visokosolskih zavodih 2020). IzobraZevanje je $e naprej
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potekalo v skladu s Solskim koledarjem, vendar na daljavo (Zakon o interven-
tnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za
drzavljane in gospodarstvo 2020). Vzgojno-izobrazevalni delavci so imeli na
voljo le nekaj dni za pripravo na zacetek izobrazevanja na daljavo, ki je za vse
deleznike vzgojno-izobrazevalnega procesa pomenilo korak v nove, neznane
in zahtevne okolis¢ine.

Izobrazevanje na daljavo je pomenilo, da bo delo potekalo v lo¢enih pro-
storih, kjer ucitelj ter u¢enec nista v neposrednem stiku (Lapuh Bele 2011). Za
izvajanje tak$nega izobrazevanja je potrebno vsem zagotoviti ustrezno teh-
nologijo, dostopno virtualno uéno okolje, interaktivna u¢na gradiva, uspo-
sobljene pedagoske delavce, pedagosko svetovanje, tehni¢no podporo, ra-
zvoj in organizacijo, dobro administracijo in menedZzment ter evalvacijo (La-
puh Bele 2011), prislo pa je do kaoti¢nega stanja, saj smo imeli optimalno za-
gotovljenih le nekaj od nastetih pogojev. Raziskave so namre¢ pokazale, da
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (v nadaljevanju IKT) u¢itelji upo-
rabljajo predvsem za shranjevanje, kodiranje, pripravo gradiva, posiljanje,
pridobitev, uporabo gradiv ipd. (Masagca in Londerio 2008) in ne za druge,
tehnolosko zahtevnejse oblike dela (komunikacija, posredovanje znanja) z
u¢encem oziroma ucenci. Oblikovanje u¢nega gradiva za izobrazevanje na
daljavo pa je zahtevno opravilo, saj zahteva doloc¢eno racunalnisko pisme-
nost vseh uporabnikov gradiv.

Poleg modelov izobrazevanja na daljavo je bila na voljo tudi alternativna
oblika komunikacije pri tem izobraZevanju, ki je lahko potekala sinhrono (uci-
teljin u€enec sta prisotna so¢asno) in asinhrono (ucitelj in u¢enec nista priso-
tna socasno).V novejsem casu se je razvila hibridna komunikacija, ki zdruzuje
sinhrono in asinhrono prakso (Rupnik Vec idr. 2020).

Pristojne sluzbe s podroc¢ja $olstva so vsem vzgojno-izobrazevalnim (v na-
daljevanju VIZ) ustanovam poslale priporocila za izvajanje dela na daljavo ter
vzpostavile koordinacijsko skupino, ki je usmerjala in koordinirala podporo
Solam za izvajanje izobrazevanja na daljavo. Na Zavodu Republike Slovenije
za Solstvo so organizirali tudi dodatne kratke webinarje (spletne seminarje ali
e-urice) v podporo uciteljem. Na voljo so bili tudi seminarji za ucitelje, ki Se
nikoli niso uporabljali spletne ucilnice ali delali na daljavo (Ministrstvo za izo-
brazevanje, znanost in Sport 2020). Predlagali so naslednje oblike dela na da-
ljavo: uporabo u¢benikov, delovnih zvezkov, u¢nih listov in drugih u¢nih gra-
div ter uporabo digitalnih didakti¢nih pripomockov - e-u¢benikov, e-gradiv,
portalov z videovsebinami, mobilnih aplikacij, spletnih ucilnic (npr. Moodle,
Teams v Office 365, Google Classroom itd.) in drugih e-skupnosti (socialna
omrezja, videokonference itd.). Sole so bile tako primorane preko no¢i name-
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niti posebno pozornost organizaciji pouka na daljavo, pri ¢emer so bili neka-
teri pedagoski delavci prisiljeni v bolj ali manj improviziran pristop. Vecina
3ol je oblikovala podporno mrezo racunalnicarjev in uciteljev z dobrim po-
znavanjem IKT, ki so pomagali vsem udeleZenim v VIZ za optimalno izvedbo
pouka na daljavo.

Vloga in pomen Solske svetovalna sluzbe

Solska svetovalna sluzba (v nadaljevanju SSS) je del $olskega sistema in eden
od podsistemov vzgojno-izobraZzevalne ustanove, ki deluje na prvih treh
stopnjah vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji: predsolski vzgoji, osnovni Soli
in srednji Soli (Krek in Vogrinc 2012). Njeno vlogo in delovanje opredeljujejo
razni zakonski akti, ki se nanasajo na delovanje, financiranje in organizacijo
vzgojno-izobrazevalnih ustanov. Tako je v Zakonu o organizaciji in finan-
ciranju vzgoje in izobrazevanja (2007, ¢l. 67) 5SS opredeljena kot sluzba, ki
»svetuje otrokom, u¢encem, vajencem, dijakom, uciteljem in starSem ter so-
deluje z vzgojitelji, ucitelji in vodstvom 3ole pri naértovanju, spremljanju in
evalvaciji razvoja vrtca oziroma $ole in opravljanju vzgojno-izobraZevalnega
dela ter opravlja poklicno svetovanje«. SSS sicer nima formalne moci, ima pa
izreden neformalni vpliv, saj poseduje veliko informacij in podatkov, prido-
bljenih kot rezultat sodelovanja z vsemi udelezenci vzgoje in izobrazevanja
(Resman idr. 1999 v Juri¢ Rajh 2013).

Podrobnejse vsebine, obseg, razporeditev in delo 5SS dolo¢i vsaka vzgoj-
no-izobrazevalna ustanova v svojem letnem delovnem nacrtu, ki ga sprejme
vsako novo 3olsko leto (Zakon o osnovni Soli 2006). Svetovalna sluzba se
vkljucuje v kompleksno resevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih vpra-
$anj v vrtcu oziroma 3oli preko treh osnovnih, med seboj povezanih in po-
gosto prepletenih vrst dejavnosti (Nagode 2008, 15), ki so pomembne za ope-
racionalizacijo, vrednotenje ter zagotavljanje celostnosti in kontinuiranosti
prispevka svetovalne sluzbe pri reSevanju individualnih, skupinskih in dru-
gih kompleksnih problemov vrtca oziroma 3ole. Prav zato predstavljajo bi-
stven pogoj za kvalitetno opravljeno delo in ustvarjalni razvoj tako same sve-
tovalne sluzbe kot vrtca oziroma $ole v celoti. Temeljne funkcije SSS pa so: (i)
svetovanje, (ii) posvetovanje in (iii) koordinacija.

SSS torej zajema 3tevilne in raznolike dejavnosti ter pokriva veliko razli¢nih
podrocij delovanja vzgojno-izobrazevalne ustanove, kot npr. (Nagode 2008):
(i) ucenje in poucevanje; (ii) solsko kulturo, vzgojo, klimo in red v VIZ usta-
novi; (iii) telesni, osebni (spoznavni in ¢ustveni) in socialni razvoj; (iv) Sola-
nje in poklicno orientacijo (poklicno informiranje, diagnosticiranje, poklicno
svetovanje, poklicna vzgoja, namestitev, zastopanje, povratno informiranje
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in spremljanje svetovancev oziroma sprejem otrok v vrtec in njihov prehod
v 30lo) ter (v) podrogje socialno-ekonomskih stisk. Temeljna vloga 5SS pa je
delo z otroki. Pomemben cilj SSS je, da se otrok v vzgojno-izobrazevalnem za-
vodu ¢im optimalneje razvija (Krek in Vogrinc 2012). SSS kljuéno prispeva k ra-
zvoju ustanove kot celote, neposredno sodeluje pri vzgojno-izobrazevalnem
procesu, deluje svetovalno in ponuja pomo¢ vsem udelezencem v vzgojno-
izobrazevalnem procesu, sooblikuje sistemske resitve na podrocju VIZ ter za-
gotavlja ustrezno implementacijo teh resitev v prakso (Gregori¢ Mrvar idr.
2019).

Delovanje SSS v ¢asu epidemije

Ob prehodu naizobraZevanje na daljavo se je modificiralo tudi podro¢je dela
§SS. Svetovalna sluzba je imela namre¢ klju¢no vlogo pri ohranjanju kakovo-
stnih odnosov med odraslimi (ucitelji in starsi) in otroki oziroma mladostniki,
pomagala je osmisliti in izboljsati bivanje, delo in u¢enje tudi v ¢asu izobraze-
vanja na daljavo. Poseben poudarek je bil predvsem na ucencih in druzinah,
ki prihajajo iz ranljivejsih skupin. Raziskava, opravljena v obdobju epidemije,
je pokazala, da je velika vecina svetovalnih delavcev svoje delo opravljala od
doma (88 %). Ostali so bili na ¢akanju ali so koristili letni dopust. Vsi respon-
denti so potrebovali teden ali dva za prilagoditev na nove razmere, svoje delo
pa so ocenili kot dobro (Gregori¢ Mrvar idr. 2020). Kot prednosti dela na da-
ljavo so izpostavili predvsem naslednje: delo, ki se opravlja vnaprej; vec casa
za delo (ni prevoza, odmorov); manj administrativnega dela; pridobljena so
nova znanja in spretnosti; vec¢ja povezanost znotraj kolektiva. Kot slabosti pa
so izpostavili: manjkajo¢ osebni stik; u¢enci so bili zadrzani; prisoten je bil
obcutek nemoci; manj kakovostno pedagosko delo; u¢enje na daljavo je po-
glabljalo Ze obstojece razlike med ucenci; u¢enci/starsi niso imeli dostopa
do IKT; nepoznavanje in slaba usposobljenost drugih pri uporabi IKT; nepo-
znavanje in slaba usposobljenost svetovalnih delavcev za delo z IKT; tehni¢ne
tezave pri uporabi IKT in vprasljiva ustreznost IKT za takSno delo. V nadaljeva-
nju so opozorili predvsem na zagotovitev enakih u¢nih in delovnih pogojev
za vse ucence in ucitelje, neodzivnost nekaterih u¢encev ter izvajanje prever-
janja in ocenjevanja znanja (Gregori¢ Mrvar idr. 2020).

Izpostaviti moramo pomembno dejstvo, da je 5SS med prvimi, ki posre-
duje pri aktualnih problemih, kjer je zelo pomemben osebni stik s svetovan-
cem. Svetovalni delavci tako u¢encu nudijo ustrezno pedagosko ali psiholo-
Sko obravnavo/svetovanje. Druge pomembne naloge, ki sodijo v ta kontekst,
so npr. pomoc pri ucenju in poucevanju, pomoc pri zagotavljanju Solske kul-
ture, vzgoje, klimein reda, spremljanje telesnega, osebnega (spoznavnegain
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Custvenega) in socialnega razvoja, dejavnosti Solanja in poklicne orientacije
ter svetovanje na podrocju socialno-ekonomskih stisk (Nagode 2008).

SSS je pomembna stalnica in kot taka vpeta v vsako vzgojno-izobrazevalno
institucijo po celotni vertikali. V kompleksno resevanje psiholoskih, socialnih
in pedagoskih vpradanj pa se vklju¢uje preko treh osnovnih vrst dejavnosti
(Nagode 2008, 14): (1) dejavnost pomoci, ki zajema vse tiste dejavnosti, pro-
jektein naloge svetovalne sluzbe, ki so odgovor na potrebo po pomoci kogar
koli od moznih udeleZzencev vzgojno-izobraZevalnega dela v 3oli; (2) razvojne
in preventivne dejavnosti, ki so del razvojnih nalog ustanove (5SS se vklju-
¢uje v razvojno-analiti¢no delo, z njegovo pomocjo pa spremlja in ugotavlja
obstojece stanje, sodeluje pri na¢rtovanju sprememb, izboljsav, vodi in koor-
dinira razli¢ne projekte ter izvaja razlicne preventivne ukrepe); (3) nacrtova-
nje in evalvacija, ki se prepletata z dejavnostmi pomoci kot tudi z razvojnim
in s preventivnim delom (dejavnosti naCrtovanja in evalvacije so pomembne
za vrednotenje, operacionalizacijo ter zagotavljanje celostnosti in kontinui-
ranosti prispevka svetovalne sluzbe pri reSevanju individualnih, skupinskih
ter tudi drugih kompleksnih problemov v ustanovi).

Ce je veljalo, da SSS vse dejavnosti ustrezno nacrtuje znotraj svojega let-
nega delovnega nacrta, je fleksibilna in pripravljena na nenehne spremembe
znotraj dnevne rutine, se je s prehodom na delo od doma to spremenilo. Sve-
tovalni delavci so v prvih raziskavah, izvedenih med prvim valom epidemije,
porocali, da je bilo v ¢asu izobraZevanja na daljavo veliko vec dela, da je le-to
napornejse (za vse udelezene) in da se je mnogim ustaljen delavnik razte-
gnil ¢ez ves dan (Gregorc¢i¢ Mrvar idr. 2020). Pri tem so glasno opozarjali na
pomembno spremembo svoje dejavnosti, ki se je nanasala na podrocje sve-
tovalnega dela, kjer je bila kakovost komunikacije zaradi neosebnega stika
s svetovanci ohromljena ter manj uc¢inkovita. Hkrati pa je bila ponovno po-
udarjena potreba po delu v timih, udelezbi v podpornih skupinah in vedji
podpori krovnih strokovnih ustanov pri delu svetovalnih delavcev (Gregor-
&i¢ Mrvar idr. 2020). Ce je prislo do ve¢jih negativnih sprememb pri nekate-
rih osnovnih dejavnostih (kot so npr. dejavnosti pomoci, razvojne in preven-
tivne dejavnosti), je delo na daljavo omogocilo tesnejse povezovanje med
strokovno sluzbo, vodstvom institucije in pedagoskimi delavci. Tak$na pod-
porna mreza znotraj vzgojno-izobrazevalnih ustanov je bistvena za dosega-
nje kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega dela (Gregorci¢ Mrvar idr. 2020).

Navsezadnje velja izpostaviti dejstvo, da bo posledice manj uc¢inkovitega
svetovalnega in posvetovalnega ter drugega dela 5SS ¢utiti kasneje (kot npr.
na podro¢jih povecanega medvrstniskega nasilja, tezav pri u€enju, tesnobe
ucencev, razdrazljivosti, anksioznosti, tezav v duSevnem zdravju ipd.), s sle-
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dnjim pa se bo morala spoprijeti ravno SSS. Izhajamo iz premise, da bo ¢ez
leto ali dve svetovalna sluzba bolj obremenjena kot v ¢asu pred epidemijo.

Metodologija

S 16. marcem 2020 so se po vsej Sloveniji zaprle vzgojno-izobrazevalne usta-
nove, kar je tudi za SSS predstavljalo velik izziv. Zato smo se odlo¢ili raziskati:
(i) kak$na je bila vloga SSS v ¢asu epidemije pri delu z u¢enci, ucitelji, s starsi;
(ii) s katerimi tezavami so se 3olski svetovalni delavci pri delu na daljavo naj-
pogosteje srecevali; (iii) kako je potekalo delo 5SS v ¢asu epidemije covida-19.

V raziskavi smo uporabili kvalitativno metodo raziskovanja. Za zbiranje
empiri¢nih podatkov smo v okviru izvedbe kvalitativnega raziskovanja upo-
rabili deskriptivno in kavzalno-neeksperimentalno metodo pedagoskega
raziskovanja. Raziskavo smo izvedli med zaposlenimi v SSS v 3olskih letih
2020/2021 in 2021/2022. Vkljucili smo trideset oseb (n = 30), ki so v ¢asu epide-
mije covida-19 delale v SSS' na 24 osnovnih $olah v Republiki Sloveniji. Izbira
Sol v vseh fazah raziskave je bila statisticno regijsko porazdeljena. Vsi inter-
vjuvanci so bili Zenskega spola, povprecna starost je bila 40,9 leta (24 in 64
let; 0 =11,36). Nacin vzorcenja je bil neslu¢ajnostni, namenski. Raziskavo smo
izvedli v obliki polstrukturiranega intervjuja. Osnovni raziskovalni dokument
je bil stenogram intervjuja. Analiza polstrukturiranih intervjujev je potekala
po nacelu kodiranja glede na zastavljena raziskovalna vprasanja.

Rezultati in razprava
Spremenjen potek dela $SS v éasu epidemije covida-19

Respondentke navajajo, da so imele vec¢inoma nedefiniran urnik dela na da-
ljavo. 25 intervjuvank (83,3 %) navaja, da niso imele konstantnega urnikain so
se delu prilagajale po potrebi. Tri svetovalne delavke (10 %) navajajo, da je bil
njihov delovnik razporejen ¢ez celoten dan, dve (6,7 %) pa, da sta imeli pov-
sem definiran in dogovorjen urnik, ki sta se ga obicajno drzali, z ob¢asnim
prilagajanjem drugim, saj »so se zaradi neznane nove situacije medsebojno
vsi prilagajali«. Zaposlene v SSS so si v ¢asu izobrazevanja na daljavo delo
organizirale razlicno. Nekatere so si delo razdelile glede na profil, s katerim
sodelujejo (op.: u¢eneg, stars, ucitelj, vodstvo, zunanje institucije), druge so
se prilagajale sodelavcem in zasebnemu Zivljenju. 15 respondentk (50 %) je
navedlo, da so si delo razporedile na dopoldanski in popoldanski ¢as (npr.,

! Gre za razli¢ne strokovne profile - $olski pedagog, psiholog, inkluzivni pedagog, socialni peda-
gog, izvajalka DSP.
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zjutraj so sodelovale z u¢enci, dopoldne pa je bilo namenjeno administrativ-
nemu delu in sodelovaniju s starsi ter z ucitelji, popoldne so potekale priprave
na nasledniji dan). Vse respondentke (100 %) pa so izpostavile, da »so se delu
prilagajale po potrebi in so ga usklajevale z zasebnim zivljenjem in ostalimi
obveznostmi«. Delovne obveznosti, ki so se jim v tem ¢asu Se bolj posvetile,
so bile prilagoditve in pomoc¢ otrokom s posebnimi potrebami ter reSevanje
socialnih stisk.

Skorajda vse svetovalne delavke (93,3%) pravijo, da se je spremenilo iz-
vajanje osnovnih dejavnosti s podro¢ja rednega dela SSS, kjer izpostavljajo
predvsem svetovalno delo z u¢enci. Krek in Vogrinc (2012) ugotavljata, da so
najpomembnejse naloge skrb za deprivilegirane otroke, ugotavljanje poseb-
nosti v telesnem, osebnem ali socialnem razvoju, poklicna vzgoja, razvijanje
metod, tehnik in strategij ucenja, oblikovanje in evalvacija individualiziranih
programov (v nadaaljevanju IP) ter vzdrzevanje ustrezne kulture in klime na
soli.

Kot teZavo so respondentke izpostavile tudi vzpostavljanje stika oziroma
odnosa z ucenci in pomanjkanje osebnega stika. Respondentke so izposta-
vile tudi zmanjsanje kvantitete nalog in preventivnih dejavnosti. Dejavnosti
pomoci so potekale z uporabo IKT-aplikacij, kjer so uporabljale predvsem vi-
deokonferencna orodja, mobilne aplikacije, elektronsko posto. Vec¢inoma so
pri delu svetovalnih delavk prevladovale sinhrone aplikacije.

Tudi razvojno-preventivne dejavnosti so se izvajale v spremenjeni obliki.
Nekatere respondentke (33,3 %) jih niso izvajale. Razvojno-preventivne de-
javnosti so potekale predvsem v obliki tedenskih sestankov z u¢iteljskim zbo-
rom (slednje navaja 50 % svetovalnih delavk), delo na projektih pa je veci-
noma stagniralo. Dejavnosti nacrtovanja in evalvacije so potekale v sodelo-
vanju z uciteljskim zborom in vodstvom. Pri tem so respondentke uporabljale
razli¢ne pristope: tabele v IKT-aplikacijah za beleZenje dela u¢encev, sestanke
z vodstvom po videokonferencni povezavi, sestanke s posameznimi ucitelji,
sestanke z ISP-in DSP-izvajalci, pripravo navodil za starse in uence, izvajanje
ankete med starsi in u¢enci pri delu na daljavo. Nekatere dejavnosti evalva-
cije so jim pomagale pri nartovanju nadaljnjega vzgojno-izobraZzevalnega
dela.

Vloga $SS pri delu na daljavo z uéenci, uditelji in s starsi

Respondentke so definirale svojo vlogo v ¢asu dela na daljavo, kjer smo jih
usmerjali z vprasaniji, ki so jim omogocala ustrezno samopresojo. Vecina sve-
tovalnih delavk (83,3 %) je svojo vlogo definirala kot »zmes razli¢nih vlog« —
svetovalne, posvetovalne, preventivne in kurativne, najpogosteje pa so izpo-
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stavljale posvetovalno vlogo. Kurativna in preventivna vloga se v odgovorih
pojavita manj pogosto (10 %). Preventivna vloga se je nanasala predvsem na
podro¢je priprave dokumentacije, dostopnost SSD otrokom in starsem ter
pisanje dopisov u¢encem in starSem. Kurativna vloga je bila osredotocena
na podrodji hitrega in optimalnega nudenja pomoci u¢encem z u¢nimi te-
zavami (UT) ter reSevanja socialnih stisk in aktualnih problemov. Ena izmed
respondentk je svojo vlogo videla tudi kot u¢iteljsko — torej vlogo, ki v osnovi
ne pripada SSS, vendar ugotavljamo, da se je v ¢asu dela na daljavo povecala
potreba po nadomestnih uciteljih.

Temeljna vloga pri svetovalnem delu se je korenito spremenila, saj je bil
povsem onemogocen fizi¢ni stik s svetovancem. To izpostavljajo vse sveto-
valne delavke (100 %). Prvi stik pri svetovalnem delu je namre¢ izrednega po-
mena, saj dolo¢a odnos in potek svetovalnega razgovora. Zacetna etapa sve-
tovalnega razgovora je namre¢ obeleZena z opazovanjem, vzpostavljanjem
odnosa zaupanja in varnosti. Kasneje prihajata v ospredje vsebina dela in re-
$evanje tezav (Zeljeznov Senic¢ar 2003). Na podlagi interpersonalne komuni-
kacije se namre¢ lahko oblikuje medosebni odnos med svetovalcem in uéen-
cem/starsem/uciteljem, skozi katerega si izmenjujeta povratne informacije,
utrjujeta in gradita obstojeci medosebni odnos, reSujeta tezave in konflikte.
Zainterpersonalno komunikacijo so pomembni kontakt, pozornost, informa-
cije in utrjevanje. V tako usmerjenem svetovalnem razgovoru je osnovni po-
udarek na komunikaciji (Kukanja Gabrijelci¢ in Kuntner 2021). V svetovalnem
odnosu je zelo pomembna tudi neverbalna komunikacija, s katero na osebni
ravniizrazamo svoja ¢ustva, namere, pri¢cakovanja ter odpiramo sebe drugim.
Na odnosni ravni izrazamo svoja stali$¢a, jih opredeljujemo in vzdrzujemo
odnose. Na vplivni ravni pa - tako verbalna kot neverbalna — komunikacija
predstavlja moc¢no sredstvo ozavescanja in vplivanja nasih sporocil, pospe-
suje ali upocasnjuje povratno informacijo ali dialog (Kukanja Gabrijelci¢ in
Kuntner 2021).

Respondentke so navedle, da je bilo sodelovanje z ucitelji in vodstvom
dobro, z vodstvom in ucitelji so sodelovale minimalno vsaj enkrat na te-
den, nekatere celo vsakodnevno (kar 70 %). Sodelovale so predvsem v okviru
uciteljskih zborov, timskih sestankov, dnevnih srecanj, aktivov oziroma po
potrebi. Za komuniciranje so uporabljale IKT-orodja (videokonferencne apli-
kacije, elektronsko posto in mobilni telefon itd.). Z vodstvom so ve¢inoma
obravnavale aktualne teme, povezane predvsem z organizacijo in izboljsa-
njem dela na daljavo ter s podro¢jem optimalnega nudenja pomoci u¢encem
in starem. V nadaljevanju so navedle tudi pomembno dejstvo, da je bilo
vodstvo zelo podporno (83,3 %). Z ucitelji so ve¢inoma obravnavale aktualne
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teme, ki so se nanasale na tehni¢no in organizacijsko pomo¢, nacin usvaja-
nja znanja, spodbujanje in motivacijo u¢encev. Najpogosteje so obravnavale
problematiko neodzivnih ué¢encev in slab3e komunikacije (slab3e odzivnosti
oziroma neodzivnosti) starSev. Pravijo, da so bili ucitelji zmedeni in pogosto
v stiski, zato so vcasih potrebovali samo pogovor in podporo (86,6 %), ki ju
sicer v normalnih razmerah niso potrebovali v toliksni meri. Tako se je osebni
odnos med 5SS in uditelji poglobil ter izbolj3al.

Zanimiva je tudiinformacija, da so Sole pricakovale veliko sodelovanja med
svetovalno sluzbo in starsi, v realnosti pa ga je bilo malo: »Mislili smo, da
bomo s starsi zelo veliko sodelovali, se je pa izkazalo, da so potrebovali naj-
manj nase pomoci,« je pogosta dikcija zaposlenih v 5SS (kar v 80 %). Sve-
tovalne delavke razloge iS¢ejo predvsem v preobremenjenosti starsev, tudi
v odnosu do 3ole oziroma strahu pred neznanjem pri uporabi IKT. Kjer so
vzpostavile ustrezen stik oziroma komunikacijo s starsi, so slednjim nudile
podporo in pomo¢ predvsem pri uporabi IKT-opreme, nabavi ra¢unalniske
opreme, motivaciji in spodbujanju otrok za Solsko delo ter pri vprasanjih, ki
so se navezovala na duSevno zdravje otrok in socialne stiske.

Tezave S$SS pri delu na daljavo

Tezave z opravljanjem delovnih obveznosti so imele vse respondentke. Naj-
vecje tezave zaznavamo pri opisu narave dela z u¢enci in s starsi (slab3a od-
zivnost oziroma neodzivnost starsev, pomanjkanje motivacije za u¢no delo,
spremenjena delovna rutina, tezave otrok pri u¢enju in spremljanju pouka).
Poleg teh tezav so respondentke navedle Se ¢asovno stisko ter usklajevanje
druzinskega in profesionalnega Zivljenja. Podobno ugotavljajo tudi v razis-
kavi Petre Gregori¢ Mrvar idr. (2020), kjer svetovalni delavci pri¢ajo, da so se
pri delu od doma soocali s tezavami in z ovirami pri vzgojno-izobraZevalnem
ter svetovalnem delu. Svetovalne delavke kot manj obremenjujoce tezave
navajajo sodelovanje z vodstvom in ucitelji. Opozarjajo tudi (v 40 %), da ne-
kateri ucenci niso imeli podpore s strani starSev (tehni¢na podpora, fizicna
prilagoditev u¢nega okolja ali psihi¢na podpora), kar je zaskrbljujo¢ poda-
tek.

Na podrocju uporabe IKT vse respondentke izpostavljajo (100 %), da so
imele pri svojem delu z ucenci in s starsi tezave z uporabo IKT-aplikacij. Ra-
zlogi za to so razli¢ni: osnovne tehni¢ne tezave, pomanijkljivo znanje oziroma
neznanje o uporabi IKT-aplikacij, zmedenost uporabnikov, tezave pri orga-
nizaciji dela. V odgovorih smo zasledili, da so imele tezave tako mlajse kot
tudi starejse generacije uporabnikov (ucenci, starsi in nekatere svetovalne
delavke). Ceprav se IKT-tehnologija v slovenski vzgojno-izobrazevalni pro-
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stor vpeljuje od leta 1972, raziskave kaZejo, da se ucitelji ne posluzujejo njene
uporabe in se zanjo pocutijo neusposobljeni, k temu pa pripomorejo zunanji
(podpora ravnatelja, opremljenost 3ol) in notranji dejavniki (samoizobraze-
vanje...) (Pajk 2014).

Kar 19 zaposlenih v svetovalni sluzbi (63,33 %) je dejalo, da so imele na
zacetku tezave in so se morale priuciti uporabe dolocenih racunalniskih apli-
kacij oziroma modelov. Ker je delo SSS interdisciplinarno, so morale respon-
dentke svoj urnik in delo oziroma izvajanje osnovnih dejavnosti prilagajati
uciteljem, starsem, uc¢encem in vodstvu, pri tem pa nemoteno uporabljati
razli¢no IKT-tehnologijo pri izobraZzevanju na daljavo oziroma razli¢cne mo-
dele, kot so: korespondenc¢ni model; avdiomodel; televizualni model; na ra-
¢unalniski tehnologiji temelje¢i multimedijski modeli; na spletu temeljeci
modeli idr. Komunikacija pri izobrazevanju na daljavo je torej potekala na
hibriden nacin, ki je zdruzeval sinhrono in asinhrono delovno prakso.

Svetovalne delavke so navedle, da je bilo pri delu na daljavo zelo tezko
vzdrZzevati optimalne pogoje, na trenutke celo nemogoce (slednje je potr-
dilo 83,3 % respondentk). Optimalne pogoje so poskusale vzdrzevati v sode-
lovanju z ucitelji, s stalnim spremljanjem dela in stanja ucencev ter stalno
dosegljivostjo. Kurativna vloga je bila osredotocena na u¢ne tezave, nudenje
ustrezne u¢ne pomoci, redevanje socialnih stisk ter reSevanje aktualnih pro-
blemov. Respondentke so izpostavile (70 %), da »so bili u¢enci nemotivirani,
v stiski, pocutili so se nemocne, dozivljali so vecjo tesnobo in stisko, nekateri
so priznali, da jim je delo od doma prenaporno«. Imeli so tehni¢ne tezave in
tezave z organizacijo dela in u¢enja, prav tako niso imeli dovolj znanja za upo-
rabo IKT-aplikacij. Nekateri u¢enci pa so se vtem obdobju $e posebej u¢no in
motivacijsko izkazali ter so se zelo dobro prilagodili izobraZevanju na daljavo.

Sklepne ugotovitve

Ugotavljamo, da se delo SSS razlikuje glede na ustanovo, kjer sluzba deluje,
zato so razlike v organizaciji urnikov v ¢asu dela na daljavo pri¢akovane. Re-
spondentke so imele namrec¢ v veliki vecini povsem nedefiniran urnik dela.
To pomeni, da so lahko starsi, u¢enci, ucitelji ali pa vodstvo z njimi stopili v
stik tudi izven uradnega delovnega ¢asa. Intervjuvanke (80 %) so izpostavile,
da to za njihovo zasebno Zivljenje in psihofizicno zdravje ni bilo najoptimal-
nejse. V nadaljevanju navajajo, da je bilo delo na daljavo naporno (kar 93,3 %
zaposlenih). Med negativnimi vidiki izpostavljajo predvsem: stres, preobre-
menitev, obcutek stiske, obc¢utek nekoristnosti in nemoci. Kot razloge za fru-
stracijo pa navajajo predvsem specifiko novih okolis¢in, neznanje pri upo-
rabi IKT-orodij, veji zaostanek pri izvajanju tradicionalnih nalog SSS, slabsi
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vpogled v delo z u¢enci, neodzivnost u¢encev ter nacin pridobivanja ocen
med delom na daljavo. Tiste intervjuvanke, ki nimajo druzine (23,3 %) oziroma
imajo ze odrasle otroke (30,3 %), so izpostavile, da je bilo usklajevanje med
zasebnim in profesionalnim Zivljenjem lazje.

Ugotovili smo, da je kar 11 zaposlenih (36,6 %) v 5SS dozZivljalo znake ne-
gativnega stresa oziroma zacetne sindroma adrenalne izgorelosti, navajajo
pa naslednje znake: utrujenost, motnje spanja, bolecine v usesih, glavobole,
obcutek nemoci, potenje, tresenje, razbijanje srca, telesni nemir, vrtoglavico,
odpor do dejavnosti in oseb ter zacetne znake iz¢rpanosti. Stres je v pedago-
Skem poklicu pogosta stalnica, saj se od pedagoskega delavca pric¢akuje ne-
nehno pripravljenost, aZzurnost in u¢inkovitost pri delu, uresnic¢evanje u¢nih
idr. vzgojnih zahtev, spoprijemanje z u¢encevim razo¢aranjem ob neuspehu,
pomoc ucencu na vseh podrocjih razvoja ter ubranitev pred napadi javnosti
na Solski sistem kot celoto (Slivar 2013). Do izgorelosti pride, Ce je posameznik
dlje ¢asa izpostavljen stresu na delovnem mestu, pri katerem gre za stanje,
ko zahteve na delovhem mestu posameznika preobremenijo. Tudi raziskava
Petre Gregori¢ Mrvar idr. (2020) kaZe, da so zaposleni v SSS potrebovali ne-
kaj ¢asa, da so se prilagodili na spremembe, kar je vplivalo tudi na njihovo
psihofizicno zdravje.

V vprasanjih smo se osredotocili tudi na izvajanje treh osnovnih dejavnosti
SSS: razvojnih in preventivnih dejavnosti, dejavnosti pomoci ter dejavnosti
nacrtovanja in evalvacije. Ugotovili smo, da se je spremenilo predvsem iz-
vajanje osnovnih dejavnosti, tj. delo oziroma svetovalno delo z u¢enci. Zelo
pomembno je namre¢, da je 5SS dostopna vsem in najde pot do tistih posa-
meznikov, ki potrebujejo pomo¢, a sami ne zaprosijo zanjo (Krek in Vogrinc
2012). Nekatere intervjuvanke (40 %) so izpostavile tudi zmanjsanje kvanti-
tete nalog in preventivnih dejavnosti. Odgovori kazejo, da so se razvojno-
preventivne dejavnosti izvajale v spremenjeni obliki, dejavnosti po letnem
delovnem nacrtu (LDN) pa niso bile v celoti izpeljane. Zaskrbljujoce je pred-
vsem dejstvo, da nekaterih dejavnosti niso izvedle (npr. usmerjanje otrok s
posebnimi potrebami, odkrivanje in delo z nadarjenimi ucenci, priprava OIN
in INDEP idr.).

Ugotavljali smo tudi, kakiSna navodila za delo so bila podana s strani pri-
stojnih organov. Vse svetovalne delavke so navedle, da so bila navodila za
prehod na delo na daljavo sprva zelo nejasna in zmedena, njihova pogosta
dikcija je bila: »MIZS je pred nas postavljalo mogoée in nemogoce izzive, pre-
veckrat smo bili ucitelji, strokovni delavci in vodstvo prepusceni sami svoji
iznajdljivosti.« Pristojne krovne institucije so sicer organizirale podporo uci-
teljem preko seminarjev, webinarjev, uporabe e-u¢benikov in e-gradiv. Po-
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sebnih priporo¢il za delo SSS pa ni bilo, kar potrjujejo tudi odgovori respon-
dentov (Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port 2020). Z zunanjimi in-
stitucijami ni sodelovalo 65 % intervjuvank, tiste, ki so pritrdile, so sodelovale
predvsem:z zunanjimiizvajalci DSP, s svetovalnimi centri, zzdravstvenimi do-
movi, s pedopsihiatri, klini¢nimi psihologi, centri za socialno delo in z Zavo-
dom Republike Slovenije za Solstvo.

Med delom na daljavo so Sole oblikovale tudi nekatere predloge oziroma
izboljSave za nadaljnje delo. Svetovalne delavke so navedle, da so se reditve
iskale in predvsem vzpostavljale na ravni posameznih 3ol, ne pa tudi 3irse.
Znotraj S0l so se oblikovali boljsi sistemi uporabe IKT-orodij in izvajanje po-
uka preko videokonferen¢nih orodij. Poudarjajo, da pouk na daljavo nika-
kor ne more nadomestiti osebnega stika, so pa videokonference se najboljsi
priblizek temu. Uporaba IKT je torej pri izobrazevanju na daljavo zelo po-
membna, najpogosteje pa so uporabljale racunalnik, digitalni projektor, in-
teraktivno tablo, tabli¢ni racunalnik, medmrezje in e-gradiva.

Med delom na daljavo so zaposlene v 5SS vrednotile tudi, ali so IKT-orodja
priizobraZevanju na daljavo primerna. Ve¢inoma se strinjajo in potrjujejo pri-
mernost/ustreznost tehnologije (80 %), kljub temu pa izpostavljajo nekatere
klju¢ne pomanijkljivosti, kot npr.: sistem uporabe IKT ni poenoten; ni holistic-
nega pristopa pri delu z u¢encem; ni osebnega stika; ni takojsnje povratne in-
formacije; pomanjkanje socialnih odnosov/stikov; ni vpogleda v delo otroka;
tezave se ne razreSujejo sproti; tezave pri usvajanju in razumevanju 3olske
vsebine; pomanjkljiv nacin preverjanja/ocenjevanja znanja; ucenci izgubijo
obcutek varnosti in pojavi se ve¢ vedenjskih sprememb.

Ceprav je epidemija prinesla veliko pomanjkljivosti, pa svetovalne delavke
izpostavljajo tudi nekatere prednosti dela na daljavo kot npr.: otroci se $olajo
v svojem varnem okolju; manj moznosti za odsotnost otroka od pouka; pri-
dobivanje novih znanj — predvsem v povezavi z IKT; ve¢ komunikacije z uci-
telji na dnevni ravni in skupno iskanje resitev; fleksibilnejsi urnik. Pri tem iz-
postavljamo dejstvo, da vseh dejavnosti, ki sodijo v okvir dela SSS, nikakor ne
moremo izvesti na daljavo. Sem sodijo seveda individualno svetovano delo
(prizahtevnejsih vsebinah in tezavah u¢enca), DSP, ISP, odkrivanje nadarjenih
idr. naloge (kot poklicno usmerjanje, vpis prvosolcev).

Epidemija je korenito spremenila ustaljen, kontinuiran nacin delovanja
SSS. Posledice izobraZevanja na daljavo bodo vidne 3$e veliko ¢asa, tako na
individualni kot tudi skupinski ravni, v kognitivhem razvoju otroka, na ¢u-
stveni oziroma socialni ravni, pri dusevnih stiskah in tezavah pri vzpostavlja-
nju ustreznega odnosa s svetovalno sluzbo. Obstaja torej upravicen strah,
da bo daljsi premor od neposrednega 3olanja, ki so ga bili delezni sloven-
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ski ucenci, pustil posledice v znanju in ga bo tezko nadoknaditi. Ta luknja v
znanju se bo namre¢ odrazala tudi v odraslem Zivljenju u¢encev (OECD 2020).
Prav tako se bodo svetovalni delavci v prihodnosti spopadali z ve¢jimi psihic-
nimi tezavami otrok in mladostnikov. Preventivno bi se morali osredotociti
na zascitne dejavnike, ki bodo odpravili nekatere psihi¢ne simptome, kjer
izpostavljamo predvsem njihovo pomembno vlogo pri izbiri intervencij, ki
bodo u¢ence opolnomocile ter sprozile in vzdrZevale nadaljnje interventne
ukrepe (Sheridan in Gutkin 2000).

V ¢asu pandemije s(m)o morali vsi v izobrazevalnem sistemu stopiti iz
svoje cone udobja in se optimalno potruditi, da se je Solsko leto uspesno
zakljucilo. Raziskava je kot najkriticnejSa podroc¢ja izobraZevanja identifici-
rala naslednja: raven kakovosti izobraZevanja; ustreznao podporo u¢encem,
ki imajo ucne, socialne in/ali finan¢ne tezave; podporo uc¢encem, ki nimajo
dovolj tehnoloskih znanj in/ali opreme; opolnomocenje pedagoskih in stro-
kovnih delavcev; skrb za zdravje vseh udeleZencev v vzgoji in izobrazevanju.
Slovenska nacionalna raziskava pa je pokazala, da so imeli najvec tezav pri
izobrazevanju otroci s posebnimi potrebami in z u¢nimi tezavami ter uéenci,
ki doma nimajo ustrezne opore (Gregori¢ Mrvar idr. 2020).

Za nadaljnje pedagosko in raziskovalno delo predlagamo: (i) pripravo no-
vih programskih izhodis¢ s podroéja dela SSS na daljavo; (ii) vzpostavitev
ustreznega sistema svetovanja med otroki, starsi in SSS v ¢asu dela na da-
ljavo; (iii) vzpostavitev ustreznega sistema, ki bo zaposlenim omogocal boljso
komunikacijo z vsemi delezniki; (iv) oblikovanje povezovalne skupine, ki bo
skrbela za ustrezen pedagosko-psiholoski in didakti¢cno-metodi¢ni odziv ter
strategijo odziva na morebitno ponavljajoco se epidemijo; (v) preoblikovanje
kurikuluma in u¢nih nacrtov glede na dano situacijo; (vi) zagotovitev ustre-
zne podpore svetovalnim in pedagoskim delavcem; (vii) zagotovitev zado-
stne podpore za najranljivejSe skupine u¢encev (njihovih druzin); (viii) spod-
bujanje komunikacije med u¢enci (izmenjava informacij, skupno ucenje itd.);
(ix) iskanje ustreznih kanalov in moznosti komunikacije z vsakim u¢encem,
uciteljem, starSem na dnevni bazi; (x) izvajanje preventivnih dejavnosti na
podroc¢ju poucevanja ucencev in starSev glede varne uporabe racunalnika
ter interneta in (xi) ustrezen nacrt za optimalno, podporno ter spodbudno
virtualno okolje vseh deleznikov.
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Has, and How Has, the Work of School Counselling Changed

during the COVID-19 Epidemic?

The School Counselling Service (hereafter SSS) is one of the fundamental ar-
eas of education, and the purpose of its work is to make all participants in the
school environment as successful as possible in achieving basic, general, and
special education goals. As an integral part of any educational institution, it is
involved on a daily basis in the complex resolution of many educational, psy-
chological, and social issues. During the transition to distance education, the
work of the SSS has also undergone many changes, which are presented in
more detail in this article. Based on the results, we note that all three basic
types of SSS activities changed during the epidemic. The most pressing prob-
lem was the lack of personal contact with students, parents, and teachers, and
the lack of student responsiveness. The substantive and organizational role of
the SSS also changed radically, focusing on the advisory role in collaboration
with teachers and management, and advisory work with students was not re-
alized. In the future, it would be useful to pay more attention to the develop-
ment of appropriate guidelines and recommendations for telework, including
counselling.

Keywords: school counselling service, COVID -19 epidemic, distance education,
ICT technology, work of school counselling service
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