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Izbruh koronavirusa SARS-CoV-2 in posledi¢na razglasitev svetovne pandemije
sta posegla v razli¢ne vidike Zivljenja ljudi in posebej intenzivno zaznamovala
vzgojno-izobraZevalni proces na vseh ravneh izobraZevanja. IzobraZevanje se
je iz ucilnic ¢ez noc¢ preneslo v spletno okolje, kar je ucitelje in u¢ence oziroma
Studente postavilo pred nove izzive. V prispevku predstavljamo rezultate razis-
kave, v kateri nas je zanimalo, kako so Studentje Univerze v Mariboru dozivljali
studij na daljavo med epidemijo. V raziskavi je sodelovalo 220 studentov Uni-
verze v Mariboru. Rezultati so pokazali, da je vecina Studentov s Studijem na
daljavo nekako shajala. Hkrati je pomembno, da smo pozorni na tezave in ne-
gotovosti, s katerimi so se Studentje soocali v tem ¢asu. Ve¢ kot polovica je
porocala o teZavah s koncentracijo pri spremljanju studijskega procesa in mo-
tivaciji za Studij ter o negotovostih, povezanih s potekom $tudija na daljavo.
Ceprav je o nekaterih drugih tezavah, povezanih s $tudijem na daljavo, poro-
¢al manjsi delez studentov, je pomembno, da tudi teh ne prezremo. Njihove
izkusnje lahko predstavljajo izhodisce za premislek o moznostih za izboljsanje
kakovosti visokosolskega pouka.

Kljucne besede: izobrazevanje na daljavo, epidemija covida-19, Studentje, viso-
kosolsko izobrazevanje, Univerza v Mariboru

Uvod

Decembra 2019 se je na Kitajskem prvi¢ pojavil koronavirus SARS-CoV-2, v
Sloveniji pa je bil prvi primer potrjen stiri mesece kasneje. Zaradi hitrega Sir-
jenja virusa je Svetovna zdravstvena organizacija v marcu razglasila pande-
mijo, medtem ko je bila v Sloveniji razglasena epidemija. Po vsem svetu so
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bili sprejeti Stevilni ukrepi za zajezitev virusa, ki so mo¢no posegli v razli¢ne
vidike Zivljenja ljudi. Posebej je zaznamovala vzgojno-izobrazevalni proces
na vseh ravneh izobrazevanja (UNESCO 2020). Ta se je prakti¢no ¢ez no¢ v
veliki meri prenesel na splet. Ponovno se je globalno povecalo zanimanje za
izobraZevanje na daljavo (Kaisara in Bwalya 2020). S pandemijo covida-19 so
se pojavila vprasanja dosedanjega casa, prostora in procesa podajanja infor-
macij, vloge izobrazevalnih institucij pri spodbujanju vseZivljenjskega u¢enja
ter mej med spletnim in obic¢ajnim u¢enjem (Bhagat in Kim 2020).

Prenos izobraZevanja iz ucilnic v spletno okolje je odprl stevilna vprasanja
ter povzrocil nemalo tezav in stisk uciteljem, saj mnogiizmed njih niso bili pri-
pravljeni na hiter prenos izobraZevanja v spletno okolje. Velik pecat je pustil
tudi pri u¢encih oziroma Studentih, ki so se, poleg okrnjenih socialnih stikov,
morali v zelo kratkem ¢asu navaditi na nove pristope in nacine pridobivanja
znanja.V pri¢ujoCem prispevku nas je zanimalo, kako so situacijo, povezano z
izobrazevanjem na daljavo, dozivljali studentje Univerze v Mariboru. Pri tem
smo bili pozorni tako na pozitivne vidike kot tudi na teZzave Studentov.

Teoreticna izhodisca

Glavni znacilnosti izobrazevanja na daljavo sta fizicna razdalja med ucite-
liem in ucencem ter uporaba razli¢nih tehnologij, ki omogocajo komunika-
cijo u¢enec - ucitelj oziroma uc¢enec - uc¢enec (Berg b. I.). UNESCO (1998 v
Burns 2011) opredeljuje izobrazevanje na daljavo kot »izobraZevalni proces
in sistem, v katerem je ucenje izvedeno s strani nekoga oziroma necesa, kar
je umaknjeno iz prostora in ¢asa ucecega se«. Lea Bregar, Margerita Zagmaj-
sterin Radovan (2010) pojasnjujejo, da sta zanj znacilna vpeljevanje sodobnih
pedagoskih modelov ter omogocanje fleksibilnosti glede hitrosti, ¢asa, pro-
stora in vsebine ucenja. Obstaja ve¢ vrst modelov izobrazevanja na daljavo.
Raznolike so tudi dimenzije, ki karakterizirajo posamezni program; te so lo-
kacija, nacin izvajanja (asinhrono, sinhrono), vrsta spletnega izobrazevalnega
procesa, stopnja interakcije med ucenci ter interakcije med uciteljem in ucen-
cem (Rupnik Vec in Mithans 2020).

Gledano z zornega kota udeleZencev, pojasnjujejo Bregarjeva Zagmaj-
strova in Radovan (2020), ima izobraZevanje na daljavo prednost zlasti v
fleksibilnosti v kraju, ¢asu in vsebini izobraZevanja, veji interaktivnosti ter
dostopnosti do razli¢nih virov znanja (asinhrone in sinhrone oblike komu-
nikacije), preglednosti izobrazevalnih pogojev, moznosti prilagajanja potre-
bam posameznikov ter razvoju novih zmoznosti in znanj. Podobno razmi-
$lja O’Lawrence (2005), in sicer da je izobrazevanje na daljavo v primerjavi
z obicajnim izobrazevanjem fleksibilnejse, z nekaj omejitvami udelezencem
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omogoca ucenje pod njihovimi pogoji. Tudi drugi avtorji (Behzadi in Ghaf-
fari 2011; Debes 2021) med prednostmi izobraZevanja na daljavo izpostavijo
predvsem fleksibilnost in ekonomi¢nost, njegovo pomembno prednost pa
vidijo tudi v koristi za okolje. Raziskava, narejena med Studenti Pedagoske fa-
kultete Univerze v Ljubljani (Podlogar idr. 2020), je pokazala, da je Studentom
med epidemijo covida-19 Studij na daljavo v primerjavi z obic¢ajnim Studijem
bolj ustrezal zaradi lazje organizacije dela, moznosti lastnega tempa dela,
prihranka ¢asa in samoucinkovitosti.

Uspesno izvedbo izobraZevanja na daljavo lahko ovirajo tezave tehni¢ne
narave (Debes 2021; Kaisara in Bwalya 2020; Naik idr. 2021). Med pandemijo
covida-19 so se s tehni¢nimi tezavami soocali tako visoko3olski ucitelji in so-
delavci (Debes 2021) kot tudi Studentje (Kaisara in Bwalya 2020). Njegovo
uspesdno izvedbo lahko ovira tudi nepripravljenost Studentov za tovrstno iz-
obraZevanje zaradi pomanijkljive usposobljenosti in izkuSenj, kar lahko nega-
tivno vpliva na njihovo vklju¢evanje v spletne u¢ne aktivnosti, zadovoljstvo,
sodelovanje, motivacijo za ucenje in u¢no uspesnost (Agormedabh idr. 2020).
Pomembno je, da tehnologijo dobro obvladajo tudi ucitelji (Debes 2021). Po-
leg izzivov tehni¢ne narave so na proces ucenja v ¢asu izobraZevanja na da-
ljavo med pandemijo covida-19 vplivali Se drugi dejavniki, kot so izolacija,
neprimerno okolje za uéenje ipd. (Kaisara in Bwalya 2020).

Ena izmed slabosti izobraZzevanja na daljavo je okrnjena neposredna inte-
rakcija v Studijskem procesu tako v odnosu visoko3olski ucitelj — Student kot
v odnosu $tudent - Student (Behzadi in Ghaffari 2011). Na to opozorijo tudi
Naik idr. (2021), ki med omejitvami izobraZevanja na daljavo izpostavijo po-
manjkanje neposrednega stika visoko3olskega ucitelja s studenti in sponta-
nih razprav. Raziskava, ki je bila izvedena med slovenskimi Studenti (Gradisek
in Polak 2021), je pokazala, da je bilo v ¢asu Studija na daljavo med pande-
mijo covida-19 malo $tudentov vpetih v razprave v $tudijskem procesu. Stu-
denti so porocali, da so bili na zacetku zelo nesamozavestni, teZzave so imeli
pri vklju€evanju v razprave in Cutili so slab3o skupinsko dinamiko. Prav tako
so visokosolski ucitelji in strokovni sodelavci porocali, da so se v ¢asu izo-
brazevanja na daljavo, med pandemijo covida-19, pogosto soocali z izzivom
sodelovanja Studentov (Debes 2021), izziv pa sta jim predstavljala tudi pre-
verjanje in ocenjevanja znanja (Debes 2021; Naik idr. 2021).

V primerjavi z izobrazevanjem na daljavo obicajno izobrazevanje zahteva
fizi¢no prisotnost studentov v predavalnici — torej v okolju, kjer je navadno
prisotnih manj motecih dejavnikov kot pri studiju na daljavo, kjer je Student
obi¢ajno doma za svojim ra¢unalnikom. Zaradi fizi¢ne prisotnosti so Studen-
tje v predavalnici obicajno bolj vpeti v u¢ne aktivnosti, kar vpliva na njihovo
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motivacijo (Adnan in Anwar 2020). Podobno razmisljata tudi Zeynab Beh-
zad in Ghaffari (2011), in sicer da lahko prisotnost v predavalnici za marsikoga
predstavlja pomemben motivacijski dejavnik in razlog za uspeh, medtem ko
lahko udobje studija od doma vpliva na upad motivacije. Doma lahko $tu-
dente marsikaj odvraca od Studija, kar jih pri izobrazevanju v predavalnici
ne. Slednje je potrdila tudi raziskava, ki je pokazala, da je po mnenju studen-
tov izobrazZevanje v ucilnicah bolj motivirajoce kot izobraZevanje na daljavo
(Adnan in Anwar 2020), hkrati pa ne prispeva k trajnostnemu ucenju (Altun
idr. 2021). Izobrazevanje na daljavo od studentov zahteva tudi veliko samodi-
scipline, ki pa je, kot izpostavita Behzadijeva in Ghaffari (2011), mnogi nimajo.

S hitrim Sirjenjem koronavirusa se je prenos studija na splet zdel najprimer-
nejsa alternativa, s Cimer se je strinjal tudi vecji delez Studentov v raziskavi,
ki jo je izvedla claudia Sadlceanu (2020). V Mednarodni raziskavi IAU (Interna-
tional Association of Universities v Marinoni, Hvan't Land in Jensen 2020) so
izprasevanci porocali, da je izobrazevanje na daljavo sicer boljsa alternativa
odpovedanemu Studijskemu procesu, vendar se z obi¢ajnim izobrazevanjem
ne more primerjati. Prav tako so Altun idr. (2021) z raziskavo potrdili, da Stu-
dentje obicajnemu izobrazevanju dajejo prednost pred izobrazevanjem na
daljavo, po koncu epidemije koronavirusa pa so v vecini pricakovali vrnitev
studijskega procesa nazaj v predavalnice.

Metodologija

Namen raziskave

Z raziskavo smo zeleli pridobiti vpogled v nekatere vidike dozivljanja studija
na daljavo med epidemijo covida-19 pri Studentih Univerze v Mariboru. Po-
drobneje nas je zanimalo, kako so dozivljali pogoje udelezbe v Studijskem
procesu, dostop do gradiv in mozZnost urejanja zapiskov, udelezbo in komu-
nikacijo v pedagoskem procesu, ¢asovne vidike studijskih obveznosti, nacr-
tovanje studijskega dela in Studijskih obveznosti, lasten proces ucenja ter
studijske rezultate in lastno ucinkovitost pri studiju. Pozornost smo namenili
razlikam med Studenti glede na stopnjo Studija. Predpostavljali smo, da so
se Studentje druge bolonjske stopnje, predvsem zaradi bogatejsih Studijskih
izkuSenj, v novih okolis¢inah bolje znasli (npr. pri nacrtovanju studijskih ob-
veznosti, pri organizaciji ¢asa in usklajevanju studijskih ter drugih obveznosti
ipd.), hkrati pa so bili manj negotovi glede poteka studija v novih okolis¢inah.

Udelezenci

V raziskavi so sodelovali Studentje razli¢nih fakultet Univerze v Mariboru (f =
220). V vzorec je bilo vklju¢enih vec zensk (f = 159, f % = 72,3) kot moskih (f
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= 61, f % = 27,7). Glede na stopnjo Studija smo Studente razdelili v dve sku-
pini. Prvo so predstavljali studentje prve bolonjske stopnje oziroma studen-
tje prvih treh letnikov v primeru enovitega magistrskega studija (f =155, f %
=70,5), drugo pa Studentje druge bolonjske stopnje oziroma Studentje visjih
letnikov v primeru enovitega magistrskega studija (f = 65, f % = 29,5).

Pripomocki

Podatke smo zbrali s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika, ki je bil obli-
kovan za namene raziskave. Z vprasanji uvodnega sklopa smo pridobili de-
mografske podatke o Studentih, kot so spol, fakulteta, smer in stopnja stu-
dija. Za ta prispevek je relevantno vprasanje, kako so studentje dozivljali $tu-
dij na daljavo med epidemijo covida-19. Studentom smo ponudili 28 trditev
(preglednica 1), do katerih so se opredeljevali na petstopenjski lestvici od 1 -
»sploh ne velja zame« do 5 - »zelo velja zame«. Nekatere postavke so pred-
stavljale obratno vrednotenije.

Postopek zbiranja in obdelave podatkov

Raziskava je bila izvedena maja 2021, kar pomeni izkusnjo vec¢ kot enega leta
skoraj neprekinjenega izobraZevanja na daljavo. Studentje so v tem ¢asu v
vecini ujeli ritem izobraZevanja na daljavo, hkrati pa je bilo zaradi dolgo-
trajnega zaprtja fakultet in socialnega Zivljenja med njimi ¢utiti navelicanost
nad trenutno situacijo in zeljo po ¢imprejsnji vrnitvi v Zivljenje, ki so ga po-
znali pred pandemijo. Anketni vprasalnik je bil objavljen na spletni strani ht-
tps://www.1ka.si/, aktiven je bil od 13. do 31. maja 2021. Povezavo do anke-
tnega vprasalnika smo najprej poslali predstavniku za odnose z javnostmi pri
Studentskem svetu Univerze v Mariboru in ga prosili, da jo posreduje prode-
kanom za Studentska vprasanja fakultet, ti pa naprej vsem studentom in stu-
dentkam posamezne fakultete. Da bi zagotovili ¢im boljsi odziv, smo anketni
vprasalnik s prosnjo po posredovanju studentom kasneje posredovali $e ko-
ordinatorjem tutorjev fakultet, ki delujejo v okviru Studentske organizacije
Univerze v Mariboru, ena od avtoric prispevka pa ga je objavila tudi na oseb-
nem profilu druzbenega omrezja Facebook. Anketni vprasalnik je zacelo iz-
polnjevati 297 Studentov, v celoti pa ga je izpolnilo 220. Anketne vprasalnike,
ki so bili pomanijkljivo izpolnjeni, smo izlo¢ili iz nadaljnje analize. Pridobljene
podatke smo obdelali in analizirali s programom SPSS. Obdelava podatkov
je potekala na ravni deskriptivne in inferencne statistike. Za preverjanje raz-
lik v dozivljanju posameznih vidikov Studija na daljavo med Studenti glede
na stopnjo izobrazevanja smo uporabili t-preizkus (skupaj s preizkusom ho-
mogenosti varianc).
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Preglednica 1 Mere opisne statistike in deleZi za doZivljanje posameznih vidikov studija
na daljavo pri Studentih

Trditve M* SD (1) (2 () @ (5

Predavanja, vaje ipd. tezko spremljam za- 2,42 1,30 29,5 32,3 14,1 150 9,1
radi neustreznega prostora (npr. nimam

zasebnega prostora, v okolici so moteci

drazljaji itd.).

Predavanja, vaje ipd. tezko spremljam za- 2,35 1,14 27,7 31,4 22,3 155 3,2
radi tehnicnih tezav (internetna pove-

zava, oprema itd.).

=

Predavanja, vaje ipd. tezko spremljam za- 1,68 0,87 51,8 350 7,3 55 05
radi slab3ega obvladovanja tehnologije.

(B) Imam dostop do vseh obveznih u¢nih 3,63 1,04 3,2 12,7 21,4 43,2 19,5
gradiv oziroma obvezne literature.

Sproti si lahko urejam zapiske z racunalni- 3,35 1,177 82 168 22,3 37,3 155
kom.

@

Predavanj, vaj ipd. se pogosto udelezim. 4,13 1,06 2,7 7,3 123 30,0 47,7
Na predavanjih, vajah ipd. sem prisoten 2,97 1,4 10,5 255 30,0 25 9,1
zgolj navidezno (se le prikljuc¢im, vendar

opravljam druge dejavnosti).

Na predavanjih, vajah ipd. sem prisoten 3,55 1,31 10,9 28,6 23,2 259 11,4
zgolj pasivno (ne sodelujem oziroma se

ne odzivam).

(€) Primanjkuje mi dvosmerne komunikacije 2,90 1,26 15,9 255 22,7 245 11,4
z ucitelji.
O u¢ni snovi ne komuniciram z ostalimi 2,62 1,25 21,4 32,3 17,3 21,4 7,7

Studenti med predavaniji, vajami ipd.

O ucni snovi ne komuniciram z ostalimi 217 1,14 31,8 40,5 11,4 11,8 4,5
Studenti izven predavanj, vaj ipd. (po

druzbenih omrezjih, telefonu ipd.).

Od uciteljev ne dobim dovolj sprotnih 2,60 1,177 19,1 33,2 22,7 19,1 5,9
povratnih informacij.

Nadaljevanje na naslednji strani

Rezultati

V preglednici 1 prikazujemo frekvence in mere opisne statistike za spremen-
ljivke, ki smo jih vkljucili v analizo. Kot je razvidno, smo posamezne trditve
glede na vsebino zdruZili v osem vsebinskih sklopov, po katerih v nadaljeva-
nju tudi predstavljamo rezultate.

Najprej nas je zanimalo, kako so Studentje v ¢asu izobraZevanja na daljavo
dozivljali pogoje udelezbe v pedagoskem procesu. Priblizno 60 % jih je lahko
spremljalo pedagoski proces na daljavo, ne da bi jih pri tem ovirali prostorski
pogoji ali tehni¢ne tezave. Hkrati slaba ¢etrtina Studentov ni imela ustreznih
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Preglednica 1 Nadaljevanje s prejsnje strani

Trditve M sD (1) (2 (3 @ (5

(D) Glede na urnik si lahko sam organiziram 3,79 1,04 32 86 21,4 400 26,8
cas za Studijske in ostale obveznosti.

Casovno tezko usklajujem $tudijske in 2,76 1,22 16,8 29,5 23,2 21,8 8,6
druge obveznosti.

Zmanjkuje mi ¢asa za prosto¢asne dejav- 2,99 1,35 17,3 22,3 20,9 23,2 164
nosti.

Ne uspe mi opraviti vseh studijskih ob- 2,38 1,19 23,6 41,8 150 11,8 7,7
veznosti v predvidenih rokih.

(E) Tezave imam z nacrtovanjem Studijskih 2,86 1,36 21,8 200 21,8 22,7 13,6
obveznosti oziroma s samoorganizacijo.
Dela v povezavi s studijem posebej ne 2,77 1,5 15,5 26,8 29,1 22,3 6,4
nacrtujem, prepustim se okolis¢inam.
Zaradi porusene dnevne rutine (zjutraj 2,98 1,40 19,1 23,6 150 250 17,3
mi ni treba vstati, se obleci, oditi na fakul-
teto...) imam tezave s Studijskim delom.

(F) Tezko ohranjam koncentracijo pri sprem- 3,55 1,31 11,4 12,3 12,3 37,7 26,4
ljanju predavanj, vaj ipd.
Tezko ohranjam motivacijo, zavzetost za 3,40 1,38 14,1 14,1 159 30,0 25,9
studij.
Obcutim negotovost, ker ne vem, kako 3,53 1,24 9,1 13,6 150 39,5 22,7
bodo potekali izpiti.
Obcutim negotovost, ker ne vem, ¢ebom 3,25 1,51 19,5 16,4 12,3 22,7 29,
dovolj motiviran za studij, ¢e bo ta Se na-
prej potekal na daljavo.
Obcutim negotovost, ker ne vem, ¢e mi 3,06 1,43 19,5 19,1 17,3 23,6 20,5
bo uspelo opraviti vse Studijske obvez-
nosti zaradi Studija na daljavo.

(G) Vedno se ne poglobim dovolj v studij. 322 1,11 8,2 17,7 28,6 350 10,5
Moje pridobljeno znanje je povrsinsko. 3,70 1,179 12,3 17,7 29,5 28,6 11,8
Ucinkovito opravim vse naloge. 3,55 0,95 2,3 12,7 26,4 455 13,2
Sem ucinkovit. 3,38 1,06 59 13,2 31,4 359 13,6

Opombe Naslovi stolpcev: (1) sploh ne velja zame, (2) ne velja zame, (3) niti velja niti ne ve-
lja zame, (4) velja zame, (5) zelo velja zame (vse v odstotkih). DoZivljanje posameznih vidikov
studija: (A) pogoji udelezbe v studijskem procesu, (B) dostopnost gradiv in moznosti urejanja
zapiskov, (C) udelezba v pedagoskem procesu, (C) komunikacija v pedagoskem procesu, (D)
¢asovni vidiki Studijskih obveznosti; (E) nacrtovanje Studijskega dela in studijskih obveznosti,
(F) lasten proces ucenja, (G) studijski rezultati in lastna uc¢inkovitost Studija. Pri vseh trditvah: N
=220.

prostorskih pogojev za spremljanje pedagoskega procesa, slaba petina pa je
porocala o tehni¢nih tezavah. Studentje so pretezno (dobrih 85 %) poro¢ali,
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da niso imeli tezav pri spremljanju pedagoskega procesa zaradi slabsega ob-
vladovanja tehnologije.

V nadaljevanju smo preverili, kako so Studentje dozivljali dostopnost gra-
div in moznosti sprotnega urejanja zapiskov. Okoli 60 % jih je imelo v ¢asu
Studija na daljavo dostop do vseh obveznih u¢nih gradiv oziroma obvezne
literature, medtem ko jih 16 % teh moznosti ni imelo. Priblizno polovica stu-
dentov si je lahko ob predavanjih oziroma vajah sproti urejala zapiske.

Z naslednjim sklopom trditev smo preverili, kako so Studentje dozivljali
udelezbo v studijskem procesu. Skoraj 80 % 3Studentov se je v ¢asu Studija
na daljavo pogosto udeleZevalo pedagoskega procesa. Dobra tretjina je od-
govorila, da je bila v pedagoskem procesu prisotna zgolj navidezno (Studenti
so se le prikljucili, vendar so opravljali druge dejavnosti), in priblizno enak od-
stotek Studentov je to zanikal. Iz preglednice 1 je razvidno, da je bilo skoraj 40
% Studentov v pedagoskem procesu prisotnih zgolj pasivno, priblizno enak
odstotek Studentov pa je to zanikal.

Sledilo je preverjanje dozivljanja komunikacije v pedagoskem procesu.
Dobri tretjini Studentov je primanjkovalo dvosmerne komunikacije z ucitelji,
slaba tretjina pa v pedagoskem procesu o snovi ni komunicirala z ostalimi
$tudenti. Studentje so pretezno porocali, da so izven pedagoskega procesa
o snovi komunicirali z ostalimi studenti (po socialnih omrezjih, telefonu, e-
posti ipd.). Dobra polovica Studentov je bila zadovoljna s koli¢ino povratnih
informacij, ki so jih podali ucitelji, Cetrtina pa si je Zelela ve¢ povratnih infor-
macij.

S trditvami petega sklopa smo preverjali doZivljanje ¢asovnih vidikov Stu-
dijskih obveznosti. Dve tretjini Studentov sta pritrdili, da sta si lahko glede na
urnik sami organizirali ¢as za Studijske in ostale obveznosti. Slaba tretjina jih
je ¢asovno tezko usklajevala Studijske in druge obveznosti, nekoliko manj kot
polovica pa jih niimelo tezav s tem. Delez Studentov, ki so odgovorili, da jim
je zmanjkovalo ¢asa za prostocasne dejavnosti, je enak delezu tistih, ki so to
zanikali (okoli 40 %). Priblizno dve tretjini sta jih odgovorili, da jim je uspelo
opraviti vse studijske obveznosti v predvidenih rokih.

V nadaljevanju nas je zanimalo dozZivljanje nacrtovanja Studijskega dela in
Studijskih obveznosti. Odgovori v preglednici 1 kaZejo, da priblizno 40 % 3tu-
dentov ni imelo teZav z nacrtovanjem Studijskih obveznosti oziroma s samo-
organizacijo, medtem ko se je dobra tretjina soocala z navedenimi tezavami.
Slabih 30 % jih ni posebej nac¢rtovalo dela v povezavi s Studijem, ampak se je
prepustilo okolis¢inam. Priblizno 40 % Studentov je odgovorilo, da so imeliv
¢asu Studija na daljavo teZave zaradi porusene dnevne rutine, priblizno enak
odstotek pa je to zanikal.
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Poglejmo, kako so Studentje dozivljali lasten proces ucenja. Slabi dve tre-
tjini sta potrdili, da sta v ¢asu Studija na daljavo tezko ohranjali koncentracijo
pri spremljanju pedagoskega procesa, dobra polovica pa je tezko ohranjala
motivacijo, zavzetost za studij. Iz preglednice 1 je razvidno, da je bilo v ¢asu
Studija na daljavo dobrih 60 % Studentov negotovih glede poteka izpitov,
okoli 50 % pa je bilo negotovih, ker niso vedeli, ¢e bodo dovolj motivirani za
Studij, ¢e bo ta Se naprej potekal na daljavo. Nekoliko manj kot polovica je
bila negotova, ker ni vedela, ali ji bo uspelo opraviti vse Studijske obveznosti
zaradi $tudija na daljavo.

O dozivljanju Studijskih rezultatov in uc¢inkovitosti Studija so Studentje po-
dali naslednje odgovore. Nekoliko manj kot polovica je porocala, da se v ¢asu
Studija na daljavo ni vedno dovolj poglobila v $tudij, 40 % 3tudentov pa je
potrdilo, da je bilo znanje, ki so ga pridobili v ¢asu studija na daljavo, povr-
Sinsko. Hkrati je skoraj 60 % Studentov po lastnih navedbah v ¢asu Studija na
daljavo ucinkovito opravilo vse naloge, slaba polovica pa je sebe oznacila za
ucinkovite.

Ob koncu nas je zanimalo, ali med Studenti glede na stopnjo Studija ob-
stajajo razlike v dozZivljanju posameznih vidikov $tudija na daljavo. Predpo-
stavka o homogenosti varianc je bila upravic¢ena pri vseh osmih vidikih Stu-
dija, zato smo za preverjanje razlik uporabili t-preizkus. V nadaljevanju zaradi
prostorske omejenosti prikazujemo rezultate t-preizkusov le za primera, kjer
sta se med Studenti glede na stopnjo studija pokazali statisticno pomembni
razliki. Prvi primer je zaznavanje dozivljanja pogojev udelezbe v Studijskem
procesu (t =2,054; p = 0,041). Navedeni vidik so Studentje druge stopnje dozi-
vljali pozitivneje (M = 5,89; SD = 2,35) kot Studentje prve stopnje (M = 6,68; SD
= 2,68). Spomnimo, da nizji rezultat pomeni pozitivnejse zaznavanje Studija
na daljavo. Podoben rezultat se je pokazal tudi v primeru dozivljanja lastnega
procesa ucenja (t = 2,058; p = 0,041), kjer so prav tako Studentje druge stop-
nje (M =15,58; SD = 5,38) ta vidik $tudija na daljavo zaznavali pozitivneje kot
Studentje prve stopnje (M =17,31; SD = 5,79).

Razprava

Namen pri¢ujocega prispevka je bil prikazati rezultate raziskave, v kateri nas
je zanimalo, kako so situacijo, povezano z izobrazevanjem na daljavo ob za-
prtju fakultet, dozivljali Studentje Univerze v Mariboru. Preden izpostavimo
nekatere bistvene rezultate, navajamo omejitve, ki so bile zaznane pri izvedbi
raziskavein jih je potrebno upostevati pri interpretaciji rezultatov. V raziskavo
smo zajeli vzorec studentov le ene izmed slovenskih univerz, zato rezultatov
ne moremo posplosevati na celotno populacijo Studentov. V njej so sodelo-
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vali le tisti Studentje, ki so se bili pripravljeni odzvati in izpolniti anketni vpra-
salnik. Zbiranje podatkov za raziskavo je temeljilo na odgovorih studentov in
mogoce je, da niso popolnoma enopomensko razumeli vseh anketnih vpra-
$anj ter posledi¢no niso podali povsem toc¢nih odgovorov. V raziskavi smo
namenili pozornost njihovemu pogledu na dozivljanje Studija na daljavo, kar
bi veljalo primerjati z njihovimi pogledi na dozivljanje obic¢ajnega studija, v
raziskavo pa bi bilo dobrodoslo vkljuciti tudi vidik visoko3olskih uciteljev in
sodelavcev. Navedeno predstavlja izziv za prihodnje raziskave.

Rezultati raziskave so pokazali, da je priblizno tri petine Studentov v ¢asu
studija na daljavo lahko nemoteno spremljalo pedagoski proces, ne da bi jih
pri tem ovirali prostorski pogoji ali tehni¢ne tezave, terimelo dostop do vseh
obveznih u¢nih gradiv oziroma literature. Ob tem ne velja prezreti deleza
studentov, pri katerih so bile te mozZnosti omejene. Kot pojasnjuje Medves
(2020), je v Casu izobrazevanja na daljavo veliko tezavo predstavljala ogro-
zenost nacela pravi¢nosti. Navaja, da se je pojavil strah pred povecanjem
razlik med ucenci, zlasti na racun najbolj ogrozenih. Rezultati raziskave so
pokazali, da je bilo nacelo pravi¢nosti na preizkusnji tudi v visokoSolskem
izobraZevanju. Priblizno ¢etrtina Studentov je imela pri spremljanju pedago-
Skega procesa prostorske teZzave. Spomnimo, da je bila v ¢asu izobrazevanja
na daljavo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju omejena dostopnost student-
skih domov, zato so se Studentje vracali v svoje domace okolje, kjer pa morda
niso imeli najidealnejsih prostorskih pogojev za spremljanje studijskega pro-
cesa. Slabih 20 % se jih je soocalo s tehni¢nimi tezavami, nekateri niso imeli
dostopa do studijskih gradiv oziroma literature. Zeynab Behzadi in Ghaffari
(2011) opozarjata, da je lahko ena od slabosti izobrazevanja na daljavo prav
nedostopnost dolocenih gradiv, saj vsa gradiva niso dostopna na spletu. V
Casu izobrazevanja na daljavo knjiznice niso bile nenehno odprte, ko pa so
bile, morda studentje do njih niso imeli dostopa, da bi si pridobili vsa po-
trebna Studijska gradiva.

Studentje so v raziskavi v vecini porocali, da so se v ¢asu $tudija na da-
ljavo pogosto udelezevali pedagoskega procesa. Ta podatek je sicer spod-
buden, vendar potrebuje dodatno pojasnilo. Obic¢ajen pouk v primerjavi s
poukom na daljavo zahteva fizi¢no prisotnost studentov v predavalnici, kjer
so Studentje navadno tudi bolj vpeti v u¢ne aktivnosti (Adnan in Anwar 2020),
hkrati pa fizicna prisotnost udelezencem otezuje zgolj navidezno prisotnost
v u¢nem procesu. Izobrazevanje na daljavo studentom omogoca vec svo-
bode kot obicajno izobraZevanje, od njih pa terja tudi ve¢ samodiscipline,
ki pa je, kot pojasnjujeta Zeynab Behzadi in Ghaffari (2011), mnogi nimajo. V
raziskavi je dobra tretjina Studentov potrdila navidezno prisotnost v pedago-
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Skem procesu v ¢asu izobrazevanja na daljavo, Se nekoliko ve¢ pa jih je odgo-
vorilo, da so bili v Studijskem procesu prisotni zgolj pasivno. Dobljeni rezultati
odpirajo vprasanje, kako pogosti sta navidezna oziroma pasivna prisotnost v
Studijskem procesu v ¢asu obicajnega studija v predavalnicah.

V sodobnem visoko3olskem izobrazevanju naj bi bilo, kot pojasnjuje Cve-
tek (2020), v ospredju vprasanje, kaj po¢nejo Studentje, ucitelji pa naj bi svoje
poucevanje razumeli kot omogocanje studentom, da ti sami dejavno gradijo
svoje razumevanje in znanje. To pomeni, da naj bi razpravljali o prebranem,
si belezili svoje izkudnje, razmisljali o njih, odgovarjali na vprasanja in obliko-
vali svoja, razpravljali, skupaj reSevali tezave, snovali projekte, razpravljali o
svoji uspesnosti ipd. Raziskava je pokazala, da je v ¢asu izobraZevanja na da-
ljavo dobra tretjina Studentov pogresala dvosmerno komunikacijo z ucitelji,
nekoliko manjsi delez pa med predavanji, vajami ipd. o u¢ni snovi ni komuni-
ciral z ostalimi Studenti, ker k temu ni bil spodbujen. Pri $tudiju na daljavo je
med udeleZenci v vzgojno-izobrazevalnem procesu verjetno tezje vzposta-
viti komunikacijo kot pri obi¢ajnem Studiju, vendar ni nemogoce. Izobraze-
vanje na daljavo sicer ne omogoca fizicnega stika, pojasnjuje Medves (2020),
omogocda pa ustvarjanje stikov, kiimajo lahko vse lastnosti socialnega. In prav
s spodbujanjem komunikacije med ucitelji in Studenti ter med Studenti sa-
mimi lahko ucitelji, kot izpostavljajo Tang ipd. (2021), pomembno prispevajo
k pripravljenosti Studentov za spletno ucenje. Uciteljem zato svetujejo, da v
Studijski proces vnasajo timsko delo, sodelovalno ucenje in druge pristope,
ki spodbudijo medsebojno u¢enje, studentom pa omogocajo medsebojno
podporo.Z namenom podpore visokosolskim uciteljem in sodelavcem pri iz-
vajanju Studijskega procesa na daljavo so bila kmalu po razglasitvi epidemije
pri nas zanje organizirana razli¢na usposabljanja (npr. v okviru nacionalnega
projekta Inovativno uéenje in poucevanje v visokem 3olstvu; ve¢ o tem na
spletnem naslovu http://www.inovup.si/).

Formativna povratna informacija, ki je podana med samim studijskim pro-
cesom, Studentom pomaga prepoznati, kako dobro so opravili delo, kje so 3e
prisotne vrzeli v znanju in kaj je Se treba izpopolniti. Prispeva h kriticnemu
vrednotenju lastnega znanja, spodbuja individualni napredek in krepi odgo-
vornost za lastno ucéenje (ve¢ o tem v PSunder idr. 2021). To je pomemben cilj
ne samo visoko3Solskega izobraZevanja, ampak tudi vsezivljenjskega ucenja
(Nicol in Milligan 2006). Ve¢ kot polovica Studentov je v ¢asu Studija na da-
ljavo po lastnih navedbah od uciteljev prejela dovolj sprotnih povratnih in-
formacij, toda ponovno izpostavljamo delez studentov (kar cetrtina), ki pa ni
bil zadovoljen s koli¢ino uc¢iteljevih povratnih informacij. Tudi v tem primeru
bi bilo zanimivo raziskati, kako studentje komunikacijo v Studijskem procesu,
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vklju¢no z uciteljevo povratno informacijo, dozivljajo v ¢asu obicajnega Stu-
dija v predavalnicah.

TezisCe dela se je v ¢asu izobraZevanja na daljavo mo¢no premaknilo k po-
samezniku, velik poudarek je bil na samostojnem u¢enju (Medves 2020). Vedji
obseg samostojnega dela je Studentom omogocal, da so si lahko sami orga-
nizirali ¢as za Studijske in druge obveznosti. To so v veliki meri potrdili tudi
tisti, ki so sodelovali v nasi raziskavi. Hkrati je slaba tretjina izpostavila, da je
¢asovno tezko usklajevala Studijske in druge obveznosti, nekoliko vecji delez
pa jih je odgovorilo, da jim je zmanjkovalo ¢asa za prosto¢asne dejavnosti.
Tak$ni odgovori niso presenetljivi, ¢e upostevamo dejstvo, da so bili v ¢asu
Studija na daljavo Studentje bolj obremenjeni kot v ¢asu obicajne izvedbe
Studija v predavalnicah (Gabrovec idr. 2021). Raziskava, ki so jo izvedli Jako-
vljevic idr. (2020) na Zdravstveni fakulteti Univerze v Ljubljani, je potrdila, da
so tako visokosolski ucitelji kot Studentje za obveznosti v ¢asu izobrazeva-
nja na daljavo porabili ve¢ ¢asa kot pri obi¢ajnem Studiju. V raziskavi, ki so
jo izvedle NeZa Podlogar idr. (2020) na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljub-
ljani, pa so Studentje med najpogostejsimi razlogi, zakaj jim je studij na da-
ljavo manj ustrezal kot obicajen, navajali obremenjenost s Studijskimi obve-
znostmi. Kljub pove¢anemu obsegu dela je, kot potrjuje nasa raziskava, pri-
blizno dvema tretjinama uspelo (verjetno ob pove¢anem obsegu dela in na
ra¢un prostocasnih dejavnosti) opraviti vse Studijske obveznosti v predvide-
nih rokih.

Rezultati raziskave so nadalje potrdili, da je imela dobra tretjina Studen-
tov teZzave z nacrtovanjem Studijskih obveznosti oziroma s samoorganizacijo.
Dobra ¢etrtina ni posebej nacrtovala dela, povezanega s studijem, ampak se
je prepustila okolis¢inam. Tudi Studentje na Pedagoski fakulteti Univerze v
Ljubljani so v raziskavi (Gradisek in Polak 2021) izpostavili, da so imeli v ¢asu
pandemije covida-19 teZave z organizacijo Studijskih obveznosti. Porocali so,
da so v zacetku izvajanja Studija na daljavo dobili toliko navodil, da niso ve-
deli, kako bi se organizirali, bili so zmedeni in nepripravljeni na novo situacijo.
Pojavlja se vprasanje, ali so tezave z nac¢rtovanjem studijskih obveznosti ozi-
roma s samoorganizacijo specifika studija na daljavo ali pa imajo studentje
tovrstne teZave tudi pri obi¢ajnem studiju. Ena od posebnosti, ki je gotovo
tesno povezana predvsem s Studijem na daljavo, pa je porusena dnevna ru-
tina. Gabrovec idr. (2020) so z raziskavo potrdili, da je velina Studentov v ¢asu
izobraZevanja na daljavo obcutila pomanjkanje obicajne dnevne rutine. Re-
zultati nase raziskave so pokazali, da je imelo dobrih 40 % Studentov zaradi
porusene dnevne rutine tezave, povezane s studijskim delom.

Priblizno dve tretjini Studentov sta v ¢asu Studija na daljavo tezko ohranjali
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koncentracijo pri spremljanju pedagoskega procesa, medtem ko jih je neko-
liko manj tezko ohranjalo motivacijo, zavzetost za studij. Tezave z motivacijo
v Casu izobraZevanja na daljavo so potrdile tudi druge raziskave (npr. Adnan
in Anwar 2020, Altun idr. 2021, Gabrovec idr. 2020). Cvetek (2020) pojasnjuje,
da so za ucenje in Studijsko uspesnost najpomembnejsi notranji dejavniki,
med katerimi navaja radovednost, Zeljo po u¢enju in razumevaniju ter pozi-
tivna custva. Prav tako izpostavi, da je mogoce na te dejavnike vplivati z na-
¢ini poucevanja in s podporo Studentov. Podpora je bila za slednje v ¢asu izo-
brazevanja na daljavo zelo pomembna, predvsem ker so bili zaradi okolis¢in,
povezanih s Studijem na daljavo, precej negotovi. Vec kot polovica je bila ne-
gotova, ker ni vedela, kako bodo potekali izpiti in ali bodo dovolj motivirani
za $tudij, ¢e bo ta Se naprej potekal na daljavo. Nekoliko manj kot polovica jih
je cutilo negotovost, ker niso vedeli, ali bodo zaradi $tudija na daljavo uspeli
opraviti vse Studijske obveznosti.

V raziskavi, ki so jo izvedle Neza Podlogar idr. (2020), so Studentje ocenili,
da je bila poglobljenost studijskega dela v ¢asu izobrazevanja na daljavo v
primerjavi z obicajnim Studijem vcasih slab3a, véasih boljsa. V nasi raziskavi
je slaba polovica Studentov porocala, da se v ¢asu izobrazevanja na daljavo
ni vedno dovolj poglobila v studij, nekoliko manj pa jih je poroc¢alo o tem,
da je bilo znanje, ki so ga pridobili, povrsinsko. Hkrati jih je v ¢asu Studija na
daljavo po lastnih navedbah ve¢ kot polovica uc¢inkovito opravilo vse naloge,
nekoliko manjsi odstotek pa je sebe oznacil za ucinkovite. Ob tem se posta-
vlja vprasanje, kaj za Studente pomeni ucinkovito opravljena naloga oziroma
samoucinkovitost - ali predvsem to, da jim uspe opraviti vse studijske obvez-
nosti oziroma naloge, ki jim omogocajo napredovanje v viji letnik, ali tudi
pridobitev poglobljenega znanja.

Po podatkih raziskave so studentje prve bolonjske stopnje pogoje ude-
leZzbe v Studijskem procesu zaznavali negativneje kot Studentje druge. Pri-
Cakovati je, da vec Studentov druge stopnje Studija Ze zivi samostojno, kar
bi jim lahko omogocalo ustreznejSe prostorske pogoje za spremljanje studij-
skega procesa v ¢asu Studija na daljavo. Morda imajo vec izkusenj z uporabo
tehnologije in so se zato tudi u¢inkoviteje soocali s tehni¢nimi tezavami. Stu-
dentje druge bolonjske stopnje so tudi pozitivneje ocenili lasten proces uce-
nja. Tudi v tem primeru njihovi odgovori niso bili presenetljivi; so namrec¢ ze
dobro vpeljani v Studijski proces in imajo Ze kar nekaj izkusenj s Studijem. Z
nekaterimi profesorji so se srecali Ze na prvi stopniji studija, zato poznajo nji-
hov nacin dela. Prav tako so verjetno tudi bolj navajeni samostojnega dela v
okviru studija, ki ga je v veliki meri zahtevalo izobrazevanje na daljavo.

Na osnovi dobljenih rezultatov lahko sklenemo, da je vecina Studentov s
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Studijem na daljavo v ¢asu pandemije covida-19 nekako shajala. Ob tem pa
ne velja prezreti teZav in negotovosti, s katerimi so se soocali v tem ¢asu. Ce-
prav se je z dolo¢enimi tezavami, povezanimi s Studijem na daljavo, soocal
manjsi delez studentov, je pomembno, da smo pozorni tudi nanje. Njihove
izkusnje lahko predstavljajo izhodis¢e za razmislek o moznostih za izbolj3a-
nje kakovosti visoko3olskega pouka v primeru morebitne ponovne selitve
vzgojno-izobraZevalnega procesa iz predavalnic v spletno okolje.
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Experiencing Distance Learning during the COVID-19 Epidemic among
Students of the University of Maribor

The outbreak of the COVID-19 virus and the consequent declaration of a pan-
demic worldwide have significantly affected various aspects of people’s public
and private lives. The impact of the pandemic has been particularly intense in
the educational field at all levels of education. Overnight, education was trans-
ferred from classrooms to online environments, which led to new challenges
for both teachers and students. In this manuscript, the results of a study that
investigated students’ perspectives on different aspects of distance learning
at the University of Maribor during the COVID-19 epidemic are presented. 220
students from the University of Maribor participated in the study. The results
indicated that most of the students reported that they somehow coped with
distance learning. More than half of the participants reported a decline in con-
centration in studying and academic motivation, as well as some uncertainties
related to the course of distance learning. Although some other problems re-
lated to distance learning have been reported by a smaller proportion of stu-
dents, it is important not to ignore them. Their experience can be a starting
point for the consideration of possibilities for improving the quality of higher
education.

Keywords: distance education, COVID-19 epidemic, students, higher education,
University of Maribor





