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Drugostopenjske srednje Sole v Italijanski republiki so se ob izbruhu epidemije
bolezni covid-19 tako reko¢ ¢ez no¢ znasle v poloZzaju, ko je bilo treba uvesti
pouk na daljavo, ki se je odvijal od zacetka marca 2020, se nadaljeval nepreki-
njeno vse do konca 3olskega leta 2019/2020 in pomembno vplival na izvajanje
pouka tudi v $olskem letu 2020/2021. Namen tega prispevka je na osnovi kvan-
titativne analize, ki jo je izvedel Slovenski raziskovalni institut (SLORI), ponuditi
vpogled v izvedbo tovrstnega pouka v srednjih Solah, in sicer na osnovi izku-
Senj v Solskem letu 2019/2020. Predstavljeni so rezultati raziskave, v katero so
bili vkljuceni profesoriji in dijaki na drugostopenjskih srednjih Solah. Avtorice
ugotavljajo, da izvedba pouka na daljavo ni pokazala bistvenih izzivov na pod-
rocju rokovanja z orodji informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), da so
dijaki pogresali predvsem socialne stike in dozivljali padec motivacije, profe-
sorji pa so imeli znatne teZave pri ocenjevanju na daljavo. Profesorji in dijaki
se v veliki meri strinjajo, da je pouk na daljavo primeren nacin poucevanja le
v izrednih situacijah, nekateri dijaki pa izpostavljajo tudi Zeljo po ve¢ji uporabi
IKT-orodij pri pouku v Zivo.

Kljucne besede: pouk na daljavo, covid-19, Italija, slovenske 3ole v Italiji

Uvod

Pandemija bolezni covid-19 je Stevilne drzave prisilila v sprejetje korenitih
ukrepov za preprecevanje Sirjenja okuzb, ki so posegali na Stevilna podrocja
nasega vsakdanjega Zivljenja. Zelo radikalno je posegla tudi na podrocje
Solstva, kjer so ukrepi za preprecevanje okuzb, kot je zaprtje 3ol in drugih
vzgojno-izobrazevalnih institucij, predstavljali prelomno izkusnjo in postavili
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na glavo Stevilne predpostavke, na katerih sta do tedaj temeljila delovanje
Sol in pristop do poucevanja. Ukrep je prizadel tudi vzgojno-izobrazevalne
ustanove s slovenskim u¢nim jezikom v Italiji.

Drugostopenjske srednje $ole s slovenskim u¢nim jezikom v trzaski in gori-
Ski pokrajini so sestavni del italijanskega drzavnega Solskega sistema in delu-
jejo poistih nacelih ter pravilih, ki veljajo za italijanske drzavne $ole. Ministr-
stvo za Solstvo pripravlja Solske programe za $ole s slovenskim u¢nim jezikom
in ti so povsem enaki programom 3ol z italijanskim u¢nim jezikom (Bogatec
2015), s to izjemo, da je materinscina v drugostopenjskih Solah s slovenskim
u¢nim jezikom slovens¢ina in da se poleg te dijaki ucijo tudi jezika okolja (ita-
lijans¢ine). Pouk poteka po drzavnih kurikulih, ki jih krajevnim potrebam pri-
lagaja profesorski zbor (Bogatec 2020b). Ne glede na zapisano pa so Sole s
slovenskim u¢nim jezikom v Italiji Ze v obicajnih razmerah v marsikaterem
pogledu specifi¢ne, zahtevajo posebno obravnavo in se soocajo s posebnimi
izzivi (Baloh 2012; Brezigar in Zver 2019; Strani 2011). Ta »posebnost« je najoci-
tnejsa v osnovnih 3olah, kjer je pomanjkljivo ali skromno znanje slovens¢ine
kot u¢nega jezika svojevrsten izziv (Grgi¢ 2017a; 2019; Brezigar in Zver 2019;
Brezigar 2020b; Baloh 2004; Bogatec 2012), pandemija pa je ta izziv Se doda-
tno zaostrila (Bogatec, Brezigar in Mezgec 2021; Brezigar 2020a).

Stanje v drugostopenjskih srednjih Solah s slovenskim uc¢nim jezikom je v
osnovi nekoliko drugacno, saj se vanje vpisujejo otroci, kiimajo praviloma za
sabo osem let obiskovanja 30l s slovenskim u¢nim jezikom in ki jim ta »jezi-
kovni« vidik vsaj navidezno predstavlja manjsi izziv. Hkrati so zaradi starosti
pri svojem u¢nem delu samostojnejsi in zato so tudi njihovi starsi manj vple-
teni v vsakodnevno opravljanje u¢nih obveznosti kot njihovi mlajsi vrstniki.

Namen tega prispevka je torej raziskati, kako so se profesorji in dijaki na
drugostopenijskih srednjih Solah soocili s pou¢evanjem na daljavo v ¢asu epi-
demije bolezni covid-19, kako je potekal pouk na daljavo in predvsem kako je
nastala situacija vplivala na 3ole, ki so zaradi svoje manjsinskosti v primerjavi
z drugimi drzavnimi Solami v nekoliko posebnem polozaju.

V prvem delu prispevka bomo na kratko predstavili mreZo 3ol s slovenskim
ucnim jezikom v Italiji in opisali njeno jezikovno (in posledi¢no kulturno) ra-
znolikost. V drugem delu prispevka bomo opisali uvedbo pouka na daljavo
v ltaliji in razmere, v katerih se je izvajal takSen pouk. Tretji in Cetrti del pri-
spevka bosta namenjena predstavitvi metodologije in rezultatov Studije o
pouku na daljavo med profesorji' in dijaki drugostopenjskih srednjih $ol, ki
jo je izvedel Slovenski raziskovalni institut (SLORI) v Trstu.

' Moska slovni¢na oblika je uporabljena kot nevtralna za oba spola.
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Preglednica 1 Solska mreza s slovenskim u¢nim jezikom oziroma slovensko-italijanskim
dvojezi¢nim poukom v Italiji - Solsko leto 2019/2020

Postavka Trzaska  Goriska Speter Skupaj
pokrajina pokrajina
Ravnateljstva vecstopenjskih 3ol 5 2 1 8
Vrtci (starost: 3—5 let) 24 10 1 35
Osnovne $ole (starost: 6-10 let) 19 9 1 29
Prvostopenjske srednje Sole (starost: 11-13 let) 7 2 1 10
Skupaj 50 21 3 74
Ravnateljstva drugostopenjskih srednjih 3ol 4 2 - 6
Stevilo smeri (starost: 14-18 let) 11 6 - 17

Opombe Prirejeno po Bogatec (2019).

Preglednica 2 Stevilo vpisanih na posameznih stopnjah $olanja v $olskem letu 2019/2020

Stopnja Solanja Trzaska  Goriska Speter Skupaj
pokrajina pokrajina

Vrtci 495 371 60 926

Osnovne 3ole 890 630 155 1.675

Prvostopenjske srednje 3ole 489 311 66 866

Drugostopenjske srednje 3ole 609 327 - 936

Skupaj 2.483 1.639 281 4.403

Opombe Prirejeno po Bogatec (2019).

Pouk s slovenskim u¢nim jezikom v Italiji
Solska mreza

Manjsinsko Solsko mreZo sestavljajo vrtci, osnovne $ole ter prvo- in drugo-
stopenjske srednje 3ole. Vrtci, osnovne 3ole in prvostopenjske srednje 3ole
so zdruzeni v vecstopenjske Sole, drugostopenjske Sole pa imajo svoja rav-
nateljstva (Bogatec 2019; 2020a) (preglednica 1).

V 3olskem letu 2019/2020 je vrtce in Sole s slovenskim u¢nim jezikom obi-
skovalo 4.122 vpisanih. Na Trzaskem je bilo vpisanih 2.483 (619%) in na Gori-
$kem 1.639 (39 %).” Na Trzaskem so $tiri drugostopenjske srednje 3ole, ki jih
skupaj obiskuje 609 dijakov, na Goriskem pa dve, ki ju skupaj obiskuje 327
dijakov. V videmski pokrajini ni drugostopenjskih 3ol (preglednica 2).

2 Opozoriti velja, da slovensko $olsko mreZo v Italiji sestavlja tudi dvojezi¢na veéstopenjska $ola
v Spetru (v videmski pokrajini), ki jo je v $olskem letu 2019/2020 obiskovalo 281 uéencev (to je
6% celotne populacije mreZe %ol s slovenskim u¢nim jezikom in dvojezi¢ne 3ole v Spetru). V
videmski pokrajini ni drugostopenjskih 3ol s slovenskim ué¢nim jezikom, zato je v tej raziskavi
nismo upostevali.
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Preglednica 3 Materni jezik prvosolcev v Solskem letu 2019/2020 glede na stopnjo $olanja

Stopnja $olanja (1) (2) (3)
Vrtci 21,52 23,77 54,71
Osnovne 3ole 26,02 26,02 47,96
Prvostopenjske srednje Sole 25,95 38,17 35,88
Drugostopenjske srednje Sole 37,87 42,60 19,53
Povprecno 27,09 31,96 40,95

Opombe Naslovi stolpcev: (1) slovenski, (2) slovenski, italijanski in/ali drug, (3) neslovenski.
V odstotkih. Prirejeno po Bogatec (2020a).

Pretezno slovenski 33,3%
Slovenski, italijanski in/ali drug 42,3%
Pretezno neslovenski 24,4 %

Slika 1 Pogovorni jezik prvosolcev zunaj $ole v $olskem letu 2019/2020 (N =168, prirejeno
po Bogatec 2020a)

Jezikovna raznolikost

Vrtcein Sole s slovenskim u¢nim jezikom oziroma slovensko-italijanskim dvo-
jezi¢nim poukom v Italiji obiskujejo otroci z razli¢nim maternim jezikom. Pre-
glednica 3 prikazuje materni jezik otrok, ki so v Solskem letu 2019/2020 obi-
skovali prvi letnik oziroma prvi razred na posamezni stopnji Solanja. Sestava
prvosolcev je dokaj heterogena: v skupnem sestevku je otrok z neslovenskim
maternim jezikom najve¢ (41 %), z »me$anim«® maternim jezikom jih je slaba
tretjina (32 %), otrok s slovenskim maternim jezikom pa je 27 %.

Pri prehajanju iz vrtca in do drugostopenjske srednje 3ole se jezikovna se-
stava vpisanih spreminja. Pojav je odvisen od vecjega priliva otrok iz neslo-
vensko oziroma vecinoma italijansko govorecih druzin, vezan pa je tudi na
izbiro italijanske Sole, na katero se prepisejo zlasti u¢enci z neslovenskim ma-
ternim jezikom ob prehodu na srednjo stopnjo 3olanja.

Iz preglednice 3 je torej razvidno, da je populacija, ki obiskuje drugosto-
penjske Sole, precej razlicna od populacij na predhodnih stopnjah Solanja,
saj jo obiskuje le 20 % dijakov neslovenskega jezika, medtem ko je ta delez
na predhodnih stopnjah $olanja od 36 do 55 %. Za preostale dijake drugosto-
penjskih 3ol je slovens¢ina materni jezik (38 %) ali eden izmed jezikov (»me-
$ani«), ki ga uporabljajo (43 %).

Zelo podobna prejsnji je sestava vpisanih glede na rabo jezika/jezikov zu-
naj 3ole (slika1). Cetrtina (25 %) prvo3olcev drugostopenjskih $ol se zunaj sole

*|zraz »me3ani« uporabljamo, ko otrok za¢ne govoriti v dveh ali ve¢ jezikih, med katerimi je eden
slovenski.
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pogovarja pretezno v italijanskem ali kaksnem drugem neslovenskem jeziku,
42 9% prvosolcev uporablja vec jezikov, med katerimi je tudi slovenski, tretjina
(33 %) pa se sporazumeva pretezno v slovenscini.

Pouk v éasu pandemije bolezni covid-19 v Italiji

Zaprtje Sol zaradi pandemije bolezni covid-19 je po podatkih UNESCA (b. I.)
prizadelo vec kot 70% svetovne $olajocCe se populacije. Med prvimi drza-
vami, ki so v Evropi prekinile s poukom v Zivo, je bila Italija, ki jo je moc¢no
prizadela epidemija bolezni covid-19. DrZava je tako 31. januarja razglasila iz-
redne razmere. Na osnovi epidemioloske slike, ki se je v prvih mesecih leta
naglo slabsala, so bili z uredbo predsednika vlade z dne 4. marca 2020 (De-
creto del Presidente del Consiglio dei ministri del 11 marzo 2020 2020a) uve-
deni prvi ukrepi za zajezitev okuzb. Med njimi je bila tudi za¢asna prekinitev
vzgojno-izobrazevalnih storitev (javnih in zasebnih 3ol, vrtcev in univerz). V
prvi uredbi je bilo nacrtovano zaprtje Sol in drugih izobraZevalnih ustanov od
5. do 15. marca 2020, z naslednjimi uredbami pa so odredili podaljsanje zapr-
tja do konca Solskega leta (Decreto del Presidente del consiglio dei ministri
del 3 novembre 2020b in Parlamento Italiano 2022).

Na zacetku naslednjega Solskega leta (2020/2021) je ministrstvo predvi-
delo razlicne modele za razlicne stopnje $olanja: vrtec in primarna stopnja
sta imela zagotovljen pouk v Zivo. Na sekundarni stopnji pa so bile mozne
spremembe glede na epidemiolosko sliko (Parlamento Italiano 2022). Zaradi
slabih epidemioloskih razmer je bil v novembru na drugostopenjskih Solah
spet uveden pouk na daljavo, ki se je v dezeli Furlaniji - Julijski krajini, kjer
se nahajajo 3ole s slovenskim u¢nim jezikom, ve¢inoma nadaljeval skozi celo
Solsko leto. Lahko torej strnemo, da se je italijanski Solski sistem na pande-
mic¢no stanje odzval s prehodom na 3olanje na daljavo, predvsem na sekun-
darni stopnji. Tako kot v Stevilnih drugih stvarnostih je tehnologija pred-
stavljala edino resitev, ki je omogocala nadaljevanje vzgoje in izobrazeva-
nja, dostop do spleta pa je ¢ez no¢ postal dostop do izobrazevanja (Simec
2021).

Drustvo za raziskovanje didaktike (SIRD) je po prvem letu 3olanja na da-
ljavo izvedlo obseznejso raziskavo med ucitelji. Stopnja odzivnosti je zna-
sala 2%, kar pomeni, da vzorec ni reprezentativen na vsedrzavni ravni (Gi-
relli 2020). Kljub temu so sodelujoci ucitelji ocenili, da je bil v prvem letu
izobraZevanja na daljavo (do junija 2020) del ucencev le deloma vkljucen v
izobraZevanje na daljavo (18 %), del pa Solanja na daljavo ni spremljal (8 %)
in posledi¢no ni bil delezen nobene oblike Solanja. DeleZi variirajo glede na
stopnjo Solanja in dezelo. V dezeli Furlaniji - Julijski krajini, kjer so prisotne
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slovenske Sole, je na sekundarni ravni delez dijakov, ki je bil le delno vklju¢en
v Solanje na daljavo, 17 %, 5 % dijakov pa sploh ni bilo vklju¢enih (Girelli 2020).
Solanje na daljavo torej 3e zdale¢ ni doseglo vseh 3oloobveznih otrok v Italiji,
kjer je Solanje oziroma poklicno usposabljanje obvezno do 18. leta. Poraja se
torej vpradanje enakih moznosti, ki pa presega zgolj vprasanje dostopa do
tehnologije in interneta ter vkljucuje vprasanje druzbenih posledic njihove
uporabe.

Vpeljava izobrazevanja na daljavo in rabe tehnologije je bila sicer izsiljena
(Simec 2021) in prehod je moral biti zelo hiter, in to v razmerah, ki za tak pre-
hod niso bile nared (Palmerio in Caponera 2020). Naglo uvajanje tehnologije
za Solanje na daljavo je zahtevalo veliko napora med soudelezenimi akterji, ki
pa s kon¢nim rezultatom niso vedno zadovoljni, kar pri posameznikih zaradi
obcutka neskladnosti med vloZzenim trudom in dosezenim rezultatom poraja
tudi neprijetne obcutke. Povedna je ugotovitev, da sami uditelji z rezultatom
dela niso zadovoljni: njihova splosna ocena je, da so med 3olanjem na daljavo
opravili veliko koli¢ino dela, vendar nimajo obcutka, da so bili u¢inkoviti pri
usvajanju in ocenjevanju znanja u¢encev (Girelli 2020). U¢itelji npr. navajajo,
da reorganizacija didakti¢nih dejavnosti za izvedbo na daljavo zahteva ve-
liko nalozbo ¢asa. Velikokrat so morali na novo pripraviti namensko gradivo
(Girelli 2020). Treba je bilo poiskati ad hoc resitve. Priprava izobrazevanja na
daljavo zahteva dolo¢eno predhodno znanje, kompetence, finan¢ne nalozbe
v opremo in ¢asovno razpolozljivost za pripravo drugacne (spletne) izvedbe
pouka. V primeru $olanja na daljavo med pandemijo covida-19 pa gre bolj za
zacasno resitev v krizni situaciji.

Zato Hodges idr. (2020) predlagajo preimenovanje v »izobraZzevanje na da-
ljavo vizrednih razmerah« (angl. emergency remote teaching): izvedba izobra-
Zevanja se prenese na splet, vendar gre ve¢inoma za prenos klasi¢ne oblike
dela v razredu na splet (angl. remote teaching). Podobno ugotavlja tudi stu-
dija Fundacije Agnelli (Fondazione Agnelli 2021), ki je bila namenjena analizi
izkuSnje s Solanjem na daljavo v Italiji zgolj na sekundarni stopnji v Solskem
letu 2020/2021 (potem ko je Solanje Ze prejsnje Solsko leto delno steklo na
daljavo): v vecini primerov je pri Solanju na daljavo prislo le do prehoda na
on-line izvedbo pouka, ki bi sicer potekal v Zivo, brez ve¢jega poseganja v
organizacijo in strukturo pouka, brez spremembe ¢asovnega razporeda ak-
tivnosti ter kriticne refleksije, kaj dejansko pomeni izvedba na daljavo in ka-
tere so njene specifike. Podatki o obsegu Solanja na daljavo, izvedenega v
sinhroni obliki, kazejo, da so ucitelji opravili enako Stevilo ur in na enak na-
¢in, kot bi jih sicer v razreduy, s to razliko, da so bili z u¢enci povezani na da-
ljavo, sinhrono, preko videokonferen¢nih sistemov. Podatek potrjujejo tudi
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odgovoriravnateljev: 91% jih je mnenja, da so pri spletniizvedbi pouka sledili
standardnemu urniku in predmetniku, le izvedbo so prenesli na splet (Fon-
dazione Agnelli 2021). Pri tem velja upostevati tudi administrativne zahteve,
ki niso bile prilagojene spletniizvedbi pouka (npr. urnik, porocanje o obsegu
in razporedu dela uciteljev itd.).

Tudi pri analizi oblik pouka na daljavo vecina anketiranih navaja frontalna
predavanja, preverjanje znanja in naloge (Fondazione Agnelli 2021). V pri-
merjavi s tradicionalnim poukom v Zivo pa velja izpostaviti, da si pocasi utira
pot posiljanje posnetkov in drugih gradiv za poglobitev znanja. Redke so na-
vedbe uporabe didakti¢nih platform z raznimi didakti¢nimi aplikacijami. Kot
ucni pripomocek pa je $e vedno najbolj v rabi u¢benik (85-93 %) (Fondazione
Agnelli 2021). Lahko torej trdimo, da tiskani u¢benik ostaja glavni u¢ni pripo-
mocek in so digitalna u¢na gradiva v ozadju. Ta so bila vse do pandemije v
glavnem pojmovana kot podpora tiskanemu u¢nemu gradivu. V u¢beniskih
paketih vecjih zaloznikov je predviden dostop do dodatnih digitalnih gradiv,
ki so komplementarna u¢benikom. Zal pa ne razpolagamo s podatki, ali je
njihova uporaba med pandemijo narasla.

Po mnenju raziskovalcev podatki o izvedbenih oblikah lahko prispevajo k
razlagi, zakaj so imeli u€enci teZave z ohranjanjem motivacije, s sledenjem
u¢nim uram, z aktivnim vklju¢evanjem ucencev ter interakcijo s profesor;ji
in soSolci idr. (Fondazione Agnelli 2021; Girelli 2020). Zaznana sta bila vedji
obcutek utrujenosti in vecji napor za ohranjanje koncentracije (Fondazione
Agnelli 2021), k ¢emur velja dodati Se nizko motivacijo in pomanjkanje ak-
tivne participacije med poukom (INDIRE 2021).

Da italijanski $olski sistem ni bil pripravljen na nagel prehod na 3olanje na
daljavo, kazejo tudi podatki, zbrani z raziskavo PISA pred pandemijo (Pal-
merio in Caponera 2020). Polovica petnajstletnikov obiskuje 3ole, za katere
ravnatelji menijo, da imajo njihovi ucitelji ustrezne kompetence za uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) pri pouku. Po mnenju ravna-
teljev velik delez uciteljev teh kompetenc pred pandemijo ni imel, zaradi ce-
sar so posledi¢no potrebovali ve¢ ¢asa za prehod na Solanje na daljavo (Pal-
merio in Caponera 2020).

Ucitelji sicer navajajo, da so bili med pandemijo delezni $tevilnih izobra-
Zevanj in usposabljanj, posebej od septembra 2020 dalje, vendar so bila ta v
glavnem namenjena uporabi platform in videokonferencnih sistemov. Jih je
pa polovica omenila, da so se udelezili tudi izobraZevanj, namenjenim inova-
tivnim didakti¢nim pristopom, vendar se sode¢ po zgoraj navedenih podat-
kih prenosa usvojenega znanja v u¢no prakso ne zazna (Fondazione Agnelli
2021).
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Metodologija

V prispevku uporabljamo podatke iz Studije Pouk na daljavo, ki jo je SLORI iz-
vedel v sodelovanju z Dezelno komisijo za slovenske $ole* ob koncu 3olskega
leta 2019/2020.> Omejili smo se zgolj na analizo odgovorov profesorjev in dija-
kov, ki so v Solskem letu 2019/2020 obiskovali drugostopenjsko srednjo 3olo s
slovenskim u¢nim jezikom in so nam pomagali odgovoriti na v nadaljevanju
navedene raziskovalne hipoteze.

Raziskovalne hipoteze in vprasanja

Z ad hoc statisti¢no obdelavo in analizo kvantitativnih podatkov smo prever-
jali naslednje tri hipoteze:

- Profesorji drugostopenjskih 3ol so imeli razli¢ne izkusnje s poukom na
daljavo, in sicer glede na teZave, oblike pouka na daljavo in u¢inkovitost
teh oblik.

- Dijaki in profesorji drugostopenjskih 3ol so imeli tezave z uporabo IKT-
orodij pri pouku na daljavo.

- Za dijake in profesorje drugostopenjskih 3ol je pouk na daljavo pred-
stavljal negativno izkusnjo.

Vkljuceni v studijo
V studijo so bili vklju¢eni profesorji in dijaki, ki obiskujejo 1., 2., 3., 4. ali 5. razred
drugostopenijskih srednjih Sol v Trstu in Gorici. Zbiranje podatkov je potekalo
maja in junija 2020.

Ravnateljstva so povezavo do spletnega vpradalnika poslala vsem profe-
sorjem in dijakom. Povabilo je sprejelo 124 (77 %) od skupno 161° profesorjev.
Delez anketiranih niha od 69 do 75 % glede na razred, v katerem poucujejo
(slika 2).”

* Dezelna komisija za slovenske 3ole deluje po zakonu 932/1973 ter jo sestavljajo $olniki in pred-
stavniki krajevne uprave. Komisija izdaja mnenja o vseh vprasanjih, povezanih s slovensko Solo
v Italiji (Bogatec 2020b).

®Namen ankete je bil preveriti trenutno stanje in ugotoviti morebitne pomanjkljivosti, ki se po-
javljajo pri pouku na daljavo v vrtcih in $olah s slovenskim u¢nim jezikom oziroma slovensko-
italijanskim dvojezi¢nim poukom v Italiji. V anketi so sodelovali star$i u¢encev osnovnih in prvo-
stopenjskih srednjih Sol, dijaki drugostopenjskih srednjih Sol in pedagoski kader vseh stopenj
Solanja. Anketni rezultati so na razpolago ravnateljstvom za interno rabo.

¢ Podatek je posredoval Urad za slovenske $ole pri Dezelnem Solskem uradu za Furlanijo - Julijsko
krajino (www.scuola.fvg.it/usr/fvg/USRFVG/Scuole_in_lingua_slovena).

7 Profesorji lahko pouéujejo v veé razredih.
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1. razred 69,0 %

2. razred 69,8 %
3.razred 75,0%
4. razred 69,0 %
5.razred 72,4%

Slika 2 Delezi profesorjev glede na razred, v katerem poucujejo (N = 116)

1. razred 13,8%

2. razred 27,6 %
3. razred 18,7 %

4. razred 21,6 %

5. razred 18,4 %

Slika 3 Delezi dijakov glede na razred, ki ga obiskujejo (N = 283)

Spletni vprasalnik za dijake je izpolnilo 283 (30%) od skupno 936 naslo-
vljenih.? Anketirani se glede na razred obiskovanja razporejajo precej enako-
merno (slika 3). Dijakov iz 2. razreda je nekaj vec (28 %), prvosolcev pa nekaj
manj (14 %).

Zbiranje podatkov

Za zbiranja podatkov smo uporabili dva lo¢ena spletna vprasalnika,’ enega
namenjenega profesorjem, drugega dijakom. Spletni vprasalnik za ucitelje je
vseboval devetnajst vprasanj, za starde pa trinajst. Uporabili smo vprasanja
zaprtega tipa z vec izbirami, petstopenjsko ocenjevalno lestvico, Likertovo
lestvico stalis¢ in vprasanja odprtega tipa.

Vprasalnik za profesorje (PDSSP — pouk na daljavo:

drugostopenjska srednja Sola — profesorji)'

Spletni vprasalnik za profesorje je zajemal 13 zaprtih in pet odprtih vprasan;.
Profesorji so odgovarjali na vprasanja o vrsti in obsegu uporabe IKT in IKT-
orodij pri razli¢nih oblikah pouka na daljavo, u¢inkovitosti teh oblik pouka,
tezavah pri izvajanju u¢nih dejavnosti, pogostosti stika z u€enci in pripravi

8 Stopnja odzivnosti je v skladu s trendom sodelovanja mladih v spletnih anketah, ki se na taka
povabila obicajno redkeje odzovejo. Na relativno nizko Stevilo anketiranih je zelo verjetno vpli-
valo tudi dejstvo, da je anketiranje potekalo ravno v obdobiju, ko so bili dijaki najbolj pod priti-
skom zaradi preverjanj ob koncu Solskega leta in priprav na drzavni izpit.

° Pri sestavi vprasalnikov sta sodelovala Maja Melinc Mlekuz (SLORI) in Tomaz Sim¢i¢ (DeZelna
komisija za slovenske 3ole).

%V tem razdelku opisujemo vprasalnik, ki smo ga uporabili pri raziskovanju. Za potrebe priprave
tega prispevka smo upostevali zgolj nekatera vprasanja.
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dodatnega gradiva za dijake, ki nimajo internetne povezave, oziroma za di-
jake s specificnimi u¢nimi tezavami. Ucinkovitost oblik pouka in obseg te-
zav so profesorji ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Vprasalnik
je vseboval dva lo¢ena sklopa trditev o razli¢nih vidikih izvajanja u¢nih de-
javnosti na daljavo, pri katerih so morali profesorji navesti stopnjo strinjanja
na Likertovi petstopenjski lestvici stalis¢. Pri dveh zaklju¢nih odprtih vprasa-
njih so lahko navedli svoje potrebe za uspesno izvajanje pouka na daljavo in
morebitne opombe, namige ali predloge.

Vprasalnik za dijake (PDSSD - pouk na daljavo:
drugostopenjska srednja sola - dijaki)"

Spletni vprasalnik za dijake je zajemal deset zaprtih in dve odprti vprasa-
nji. Pri vseh zaprtih vprasanjih so anketirani lahko dopolnili odgovore v po-
lju drugo oziroma opombe. Dijaki so odgovarjali na vprasanja o uporabi IKT-
orodij, obsegu in ucinkovitosti pouka na daljavo, tezavah pri pouku na da-
ljavo, obsegu u¢nih obveznosti, pogostosti stika s profesorji ter primerjavi
med poukom v Zivo in poukom na daljavo. V dveh lo¢enih sklopih so bile
navedene trditve o razli¢nih vidikih pouka na daljavo, pri katerih so morali
starsi oznaciti stopnjo strinjanja na Likertovi petstopenjski lestvici staliS¢. Pri
zaklju¢nih odprtih vprasanjih pa so dijaki lahko navedli, kaj bi potrebovali, da
bi bili v razmerah pouka na daljavo uspesni (in kaj so pogresali), ter morebi-
tne opombe, namige ali predloge. V vprasalnikih nismo nacrtovali navedbe
imena Sole in drugih osebnih podatkov anketiranca.

Obdelava podatkov

Statisticno obdelavo kvantitativnih podatkov pri vprasanjih zaprtega tipa
smo izvedli s programskim paketom SPSS. Uporabili smo osnovno deskrip-
tivno statistiko in analizo variance. Kvalitativne podatke, ki smo jih pridobili
z vprasanji odprtega tipa, smo uredili s transkripcijo in tematskim kodira-
njem kod, pojmov in kategorij, kar nam je omogocilo ureditev pojmov po
sorodnosti (oziroma povezanosti) in celovito analizo kvalitativnih podatkov.

Analiza podatkov
Izkusnja profesorjev: uporabljene oblike pouka na daljavo

Profesorje smo vprasali, katere oblike pouka na daljavo so uvedli (pregled-
nica 4). Skoraj vsi anketirani so posiljali domace naloge (95 %) in vodili sple-

"V tem razdelku opisujemo vprasalnik, ki smo ga uporabili pri raziskovanju. Za potrebe priprave
tega prispevka smo upostevali zgolj nekatera vprasanja.

222



Pouk na daljavo v drugostopenjskih srednjih Solah s slovenskim u¢nim jezikom v Italiji

Preglednica 4 Delezi profesorjev glede na uporabljene oblike pouka na daljavo

Oblika pouka na daljavo f f(%)
Telefonski pogovor 14 12
Zvocni posnetek 17 14
Registrirani u¢ni videoposnetki 60 51
Spletno preverjanje znanja 68 58
Posiljanje gradiva, ki ste ga pripravili izrecno za pouk na daljavo 103 87
Spletno srecanje v Zivo 111 94
Domace naloge, ki jih morajo dijaki resiti in oddati 112 95

Opombe N=118.

Preglednica 5 Povprecna stopnja ucinkovitosti uporabljenih oblik pouka na daljavo:
ocena profesorjev

Oblika pouka N o M
Spletno srecanje v Zivo 113 0,97 4,03
Posiljanje gradiva, ki ste ga pripravili izrecno za pouk na daljavo 114 0,82 3,88
Domace naloge, ki jih morajo dijaki resiti in oddati 115 0,87 3,87
Registrirani u¢ni videoposnetki 67 1,09 3,37
Telefonski pogovor 33 1,28 3,24
Spletno preverjanje znanja 95 1,06 3,14
Zvocni posnetek 39 1,22 3,08

Opombe 1 - sploh ni ucinovito, 5 - zelo je ucinkovito.

tna srecanja v Zivo (94 %). Visok je tudi delez profesorjev, ki so uporabljali
posebej pripravljeno gradivo (87 %), medtem ko se je za preverjanje znanja
po spletu odlocilo skoraj tri petine (58 %) anketiranih, za registrirane u¢ne vi-
deoposnetke™ pa dobra polovica (51%).

Uporabo zvocnih posnetkov in telefonski pogovor so uvedli le nekateri
(14 % in 12 %).

S pomocjo petstopenjske lestvice so profesorji ocenili u¢inkovitost upora-
bljenih oblik pouka (preglednica 5). Dobrsen del vprasanih je pozitivno oce-
nil spletno srecanje v Zivo (4,0) ter posiljanje posebej izdelanega gradiva in
domacih nalog (3,9). Nekaj vec je tudi tistih, ki zagovarjajo ucinkovitost regi-
striranih u¢nih videoposnetkov (3,4), medtem ko so mnenja o ucinkovitosti
telefonskega pogovora (3,2), spletnega preverjanja znanja (3,1) in zvo¢nega
posnetka (3,1) bolj raznolika.

2V vprasalniku smo za videoposnetke uporabili besedno zvezo »registrirani videoposnetkic, ker
je uveljavljena v tem okolju in torej jasna za anketirance, vklju¢ene v Studijo.
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Preglednica 6 Povprecna stopnja tezavnosti nekaterih vidikov izvajanja pouka na daljavo:
ocena profesorjev

Vidiki izvajanja pouka N o M
Internetna povezava z dijaki 116 1,21 2,87
Razpolozljivost IKT-orodja pri dijakih 113 1,08 2,55
Odzivnost dijakov; komunikacija z njimi 116 0,98 2,54
Organizacija dela 115 1,05 2,31
Raba IKT-orodja in u¢nih platform 114 0,90 1,89

Opombe 1-sploh ni tezavno, 5 — zelo je tezavno.

Izkusnja profesorjev: tezave pri izvajanju pouka na daljavo

Profesorje smo prosili, naj s petstopenjsko lestvico ocenijo, koliko tezav so
jim povzrocali nekateri vidiki izvajanja pouka na daljavo (preglednica 6). Pov-
pre¢ne ocene tezavnosti kazejo, da je imel manjsi delez anketiranih profesor-
jev hude preglavice z navedenimi vidiki. Kot najproblemati¢nejsa se je izka-
zala internetna povezava z dijaki (2,9), nekoliko manj tezav so imeli vprasani
z razpolozljivostjo IKT-orodja pri dijakih (2,6), s komunikacijo z njimi (2,5) in z
organizacijo dela (2,3). Raba IKT-orodja in u¢nih platform pa je hude tezave
povzrocala le redkim (1,9).

Pogledi in mnenja profesorjev o pouku na daljavo

S trditvami o pouku na daljavo smo zbrali ob¢utke in mnenja profesorjev o
razli¢nih vidikih ucenja v digitalnem okolju. Vprasani so stopnjo strinjanja
oznacili na Likertovi petstopenjski lestvici stalisc.

Prvi sklop trditev se nanasa na delo profesorja med poukom na daljavo
(preglednica 7). Med anketiranimi je zelo razsirjeno prepricanje, da priprava
u¢nih dejavnosti zahteva veliko ¢asa (4,4) in dodatnega dela (4,3) ter da je
ocenjevanje na daljavo tezko popolnoma objektivno (4,3). To, da so povra-
tne informacije starsev koristne pri nacrtovanju digitalnega pouka, podpira
vecina anketiranih (4,2). Mnenja vprasanih glede vZivljanja v novo vlogo pro-
fesorja, v kateri so se dobro znasli (3,7), se nekoliko bolj razlikujejo, Se bolj pa
se razlikujejo ocene sodelovanja kolegov in kolegic (3,3). Obcutek prevelikih
pricakovanj s strani Sole so izrazili le nekateri profesorji (2,3).

Z drugim sklopom trditev smo preverjali, kaj profesorji menijo o dozivlja-
nju pouka na daljavo pri dijakih (preglednica 8). Povprec¢ne stopnje strinjanja
kaZejo, da se mnenja vprasanih precej razlikujejo. Profesorjev, zaskrbljenih
nad tem, da dijaki ne bodo dobili zadostnega znanja, je nekaj vec (3,5), med-
tem ko se njihova stalis¢a do upadanja motiviranosti za ucenje (3,0), tezkega
prilagajanja novi obliki pouka (2,9) in ve¢je odgovornosti pri delu za $olo (2,9)
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Preglednica 7 Povprecna stopnja strinjanja profesorjev s trditvami o lastnem delu
med poukom na daljavo

Trditve N o M
Nacrtovanje oz priprava pouka na daljavo mi vzame zelo veliko ¢asa 116 0,84 4,36
Pouk na daljavo zahteva veliko dodatnega dela 117 0,90 4,34
Ocenjevanje na daljavo je tezko popolnoma objektivno 115 1,06 4,28
Povratne informacije starsev pomembno vplivajo na moje nacrto- 115 0,85 4,18
vanje pouka na daljavo

V novi vlogi profesorja/-ice na daljavo sem se dobro znasel/-la 116 1,06 3,66
Sodelovanje s kolegicami in kolegi mi je bilo v veliko pomo¢ 115 1,22 3,33

Sola v zvezi z izobrazevanjem na daljavo preve¢ pri¢akuje od mene 111 1,19 2,33

Opombe 1- sploh se ne strinjam, 5 — se popolnoma strinjam.

Preglednica 8 Povprecna stopnja strinjanja profesorjev s trditvami o doZivljanju
pouka na daljavo pri dijakih

Trditve N o M
Skrbi me, da dijaki z u¢enjem na daljavo ne bodo dobili zado- 115 1,16 3,45
stnega znanja

Dijakom je v tem obdobju upadla motiviranost za ucenje 115 1,19 3,00
Dijaki se ve¢inoma tezko prilagajajo pouku na daljavo 117 1,07 2,92
Dijaki so v tem obdobju postali bolj odgovorni pri delu za Solo 115 1,01 2,91
Dijaki veliko bolj sodelujejo med sabo in si pomagajo 116 1,02 2,35

Opombe 1- sploh se ne strinjam, 5 — se popolnoma strinjam.

razporejajo enakomerneje glede na stopnjo strinjanja. Trditev, da dijaki ve-
liko bolj sodelujejo med sabo in si pomagajo, veline vprasanih ne preprica
(2,4).

Splosen pogled profesorjev na izvajanje pouka na daljavo izhaja iz ocen
tretjega sklopa trditev (preglednica 9). Med vprasanimi prevladajo tisti, ki
odziv starSev na pouk na daljavo ocenjujejo kot pozitiven (3,8), strinjajo se
zuvedbo tega pouka le v izrednih primerih (3,7) in sprejemajo to izkudnjo kot
ustvarjalniizziv (3,5). MoZnost, da bi pouk na daljavo postal ena izmed rednih
oblik poucevanja, podpirajo le nekateri profesorji (2,2) in zelo redki menijo,
da bo gradivo, izdelano izrecno za pouk na daljavo, ostalo ve¢inoma neupo-
rabljeno (1,8).

V opombah na postavljena vprasanja in v odprtih vprasanjih so izposta-
vljali tudi skrbi glede zmoznosti ocenjevanja na daljavo. V odgovorih je vec-
krat zaznati frustracijo ob nezmoznosti nadzorovanja dijakov, ko ti niso pri-
merno tehni¢no opremljeni, nimajo kamer in ustrezne internetne povezave
ter jih profesor ne more »prisiliti« k sodelovanju oziroma preverjati, ali sledijo
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Preglednica 9 Povprecna stopnja strinjanja profesorjev s trditvami o uvajanju
pouka na daljavo

Trditve N o M
Odziv starSev na dosedanji pouk na daljavo je pozitiven 116 0,93 3,77
Pouk na daljavo je lepa izkusnja, ampak le v specifi¢nih primerih 116 1,32 3,71
in izrednih situacijah

Pouk na daljavo sprejemam kot ustvarjalen izziv 115 1,29 3,50
Pouk na daljavo bi lahko postal ena izmed rednih oblik poucevanja 117 1,34 2,17

U¢no gradivo za pouk na daljavo bo ostalo ve¢inoma neuporabljeno 116 1,05 1,78

Opombe 1- sploh se ne strinjam, 5 — se popolnoma strinjam.

Preglednica 10 Povprecna stopnja ucinkovitosti uporabljenih oblik pouka na daljavo:
ocena dijakov

Oblika pouka N o M
Poslano gradivo 274 1,04 3,77
Spletno srecanje v zivo 273 0,93 3,55
Registrirani u¢ni videoposnetki 241 1,19 3,51
Spletno preverjanje znanja 276 1,13 3,02
Zvocni posnetek 187 1,16 2,86
Telefonski pogovor 147 1,03 2,71

Opombe 1 - sploh ni ucinovito, 5 - zelo je ucinkovito.

in poslusajo. V tem so profesorji verjetno zaznali klju¢no razliko med pouce-
vanjem v Zivo in poucevanjem po spletu, kjer je profesorjeva zmoznost nad-
zora de facto bistveno manjsa in jo mora nadomestiti z drugimi, praviloma
bolj motivacijskimi prijemi.

Izkusnja dijakov: ucinkovitost pouka na daljavo

Dijaki so ucinkovitost uporabljenih oblik pouka na daljavo ocenili s pomocjo
petstopenjske lestvice (preglednica 10). Vecina je prepri¢ana, da so poslano
gradivo (3,8), spletno srecanje v Zivo (3,6) in registrirani u¢ni videoposnetki
(3,5) ucinkoviti pri poucevanju na daljavo. O ucinkovitosti spletnega prever-
janja znanja (3,0), zvo¢nega posnetka (2,9) in telefonskega pogovora (2,7) pa
so njihova mnenja bolj raznolika.

Izkusnja dijakov: teZave pri spremljanju pouka na daljavo

Dijake smo prosili, naj na petstopenjski lestvici oznacijo obseg tezav, ki so jih
imeli z nekaterimi vidiki spremljanja pouka na daljavo (preglednica 11). Pov-
pre¢ne ocene kazejo vec¢inoma nizko stopnjo tezavnosti. ManjSemu delezu
vprasanih je hude preglavice povzrocala internetna povezava (2,8) in nekate-
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Preglednica 11 Povprecna stopnja tezavnosti pri spremljanju pouka na daljavo

Tezave N o M
Internetna povezava 271 1,20 2,79
Tiskanje gradiva profesorjev 278 1,35 2,33
Raba IKT-orodja in u¢nih platform 282 1,04 1,95
Oddajanje nalog in izdelkov 280 0,97 1,92
Dostop do IKT-orodja 280 1,07 1,79

Opombe 1- nobene tezave, 5 - veliko tezav.

rim tudi tiskanje gradiva, ki so ga posiljali profesorji (2,3), medtem ko so raba
in dostop do IKT-orodja (2,0 in 1,8) ter oddajanje nalog in izdelkov (1,9) za ve-
liko vecino potekali brez zapletov. Omeniti velja, da so v opombah k temu in
drugim vprasanjem nekateri dijaki Se posebej izpostavili dolocene tezave ali
zagate, s katerimi se soocajo. Izpostavljajo npr. (pre)veliko obremenjenost z
delom pred ra¢unalnikom oziroma ekranom in jo povezujejo z utrujenostjo
in glavoboli. Zaradi nacina dela navajajo, da pred racunalnikom prezivijo zelo
veliko ¢asa (ker jih po pouku ¢akajo $e domace naloge) in da zaradi nacina
dela porabijo bistveno vec ¢asa za 3olske obveznosti, kot so ga prej. Tehni¢ni
vidiki pouka, ki jih omenjajo, so bolj povezani z nedelovanjem kaksne aplika-
cije ali skromne uporabe kamer pri sledenju pouku.

Izkusnja dijakov: primerjava s poukom v Soli

Dijake smo prosili, naj navedejo, ali so v primerjavi s poukom v 3oli med uce-
njem na daljavo opazili kak$no razliko pri opravljanju Solskih obveznosti (pre-
glednica 12). Manj motivirane za u¢enje in manj uspedne pri razumevanju raz-
lage uc¢ne snovi v primerjavi s poukom v 3oli se je ¢utilo nekaj ve¢ kot dve
petini anketiranih (od 42 do 44 %), manj pripravljene na preverjanja in manj
uspesne pri razumevanju profesorjevih navodil za delo pa priblizno tretjina
(od 30 do 34 %). Dobrsen del dijakov (od 42 do 58 %) vidnih razlik med pou-
kom v 3oli in tistim na daljavo ni zaznavalo, takih, ki jim je u€enje na daljavo
bolj ustrezalo, pa je bilo od 10 do 17 %.

Preglednica 12 Primerjava s poukom v 3oli

Trditve N (1) (2) (3)
Uspesen pri razumevanju profesorjevih navodil za delo 281 29,9 57,7 12,5
Pripravljen na preverjanja 281 33,8 488 17,4
Uspesen pri razumevanju razlage uc¢ne snovi 281 42,3 48,0 9,6
Motiviran za uenje 279 44,4 42,3 13,3

Opombe Naslovi stolpcev: (1) manj, (2) priblizno enako, (3) bolj. V odstotkih.
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Pogledi in mnenja dijakov o pouku na daljavo

S prvim sklopom trditev, na katerega so dijaki odgovarjali s pomocjo Liker-
tove petstopenjske lestvice stalis¢, smo zbrali njihove obcutke ob spremlja-
nju u¢nih dejavnosti na daljavo (preglednica13). Povprecne stopnje strinjanja
kazejo, da so pouk na daljavo dozivljali precej razli¢cno. Med njimi je sicer ne-
kaj vec takih, ki so obcutili pritisk casovne preobremenjenosti (3,5) in preveli-
kih pricakovanij s strani Sole (3,4), medtem ko so bolj raznolika njihova stalis¢a
do pridobivanja zadostnega znanja (2,8), ocenjevanja le-tega (3,1), povecane
odgovornosti (3,0) in zadovoljstva z nacinom izvajanja pouka na daljavo (2,9).

Z drugim sklopom trditev smo ugotavljali splosen pogled dijakov na uvaja-
nje pouka na daljavo (preglednica 14). Velika vecina vprasanih potrjuje, da je
nalog prevec (4,1). S trditvijo, da je pouk na daljavo lepa izku$nja, ampak mo-
zna le v izrednih situacijah, soglasa nekaj manj dijakov (3,4). Izrazitejse razlike
v staliscih se kaZejo pri trditvi, da Sola pri izvajanju pouka na daljavo uposteva
tudi predloge dijakov (3,0). Vprasani ve¢cinoma menijo, da pouk na daljavo ne
krepi sodelovanja med so3olci (2,5), in nasprotujejo moznosti, da bi ta pouk
postal ena izmed rednih oblik izobraZevanja (2,4).

Na odprto vprasanje Kaj bi potreboval, da bilahko bil v teh izrednih razmerah
kar se da uspesen pri pouku na daljavo? Kaj si do zdaj pogresal? se je odzvalo
97 % anketiranih, kar kaZe na neko Zeljo, da bi bile njihove potrebe slisane.
Dijaki se v svojih odgovorih dotikajo nekaterih Ze izpostavljenih dilem - npr.
prevelike obremenjenosti, utrujenosti, ob¢asnih tehnic¢nih tezav zinternetno
povezavo. Predvsem pa izstopa Stevilénost odgovorov, ki navajajo pomanj-
kanje fizi¢nih stikov s so3olci in profesorji, druzenje s sosolciin druzabnost pa
tudi razlage (profesorjev) v Zivo in interakcijo (s profesoriji in sosolci). Ta soci-
alni vidik pouka je pri pouku na daljavo predstavljal najvecji manko, ki ga je
generacija drugostopenjskih srednje3olcev ocitno zelo moc¢no zacutila, in na
osnovi pripomb dijakov lahko sklepamo, da profesorjem tega vidika 3olanja

Preglednica 13 Povprecna stopnja strinjanja dijakov s trditvami o spremljanju
pouka na daljavo

Trditve N o M
Pri pouku na daljavo mi u¢enje vzame zelo veliko ¢asa 276 1,29 3,54
Sola v zvezi z u¢enjem na daljavo preve¢ pri¢akuje od mene 278 1,21 3,38
Skrbi me ocenjevanje znanja 276 1,32 3,14
V tem obdobju sem postal bolj odgovoren pri delu za Solo 277 1,27 3,01
S taksnim nac¢inom pouka na daljavo sem zadovoljen 281 1,21 2,91

Skrbi me, da z u¢enjem na daljavo ne bom dobil zadostnega znanja 278 1,29 2,83

Opombe 1-sploh se ne strinjam, 5 — se popolnoma strinjam.
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Preglednica 14 Povprecna stopnja strinjanja dijakov s trditvami o uvajanju
pouka na daljavo

Trditve N o M
Nalog je v ¢asu pouka na daljavo prevec 278 1,00 4,09
Pouk na daljavo je lepa izku$nja, ampak le v specifi¢nih primerih 276 1,27 3,44
in izrednih situacijah

Sola pri izvajanju pouka na daljavo uposteva tudi predloge dijakov 268 1,13 3,03
Pouk na daljavo krepi sodelovanje med so3olci 275 1,33 2,52

Pouk na daljavo bi lahko postal ena izmed rednih oblik izobrazevanja 280 1,38 2,35

Opombe 1- sploh se ne strinjam, 5 — se popolnoma strinjam.

nikakor ni uspelo prenesti v virtualni svet. Nekateri dijaki izpostavljajo tudi
pomanjkljivo koordinacijo dela med profesorji (tudi v opombah pri drugih
vprasanjih) in neprilagojenost didakti¢nih pristopov za poucevanje na da-
ljavo. Celovit pregled odgovorov na to vprasanje napeljuje tudi na misel, da
so bile izkudnje v razli¢nih razredih/3olah raznolike, saj nekateri izpostavljajo,
da ucenje temelji na nalogah (in pomanjkanju razlag), medtem ko je iz dru-
gih odgovorov razvidno, da so preziveli ogromno ¢asa pred racunalnikom,
ko so (ocitno) poslusali razlage profesorjev.

Tudi pri zadnjem odprtem vprasanju, Ali bi rad dodal kakrsnokoli opombo,
pripombo, namig ali predlog?, so se dijaki dotikali podobnih tem in izposta-
vljali predvsem potrebo po »manj« dela na ra¢unalniku, manj nalog, manj
¢asa pred ekranom, manj ur pouka prek spleta. Izpostavljali so tudi, naj bo
pouk na daljavo zgolj izjema za posebne okolis¢ine.

Izkusnja profesorjev in dijakov: primerjava

Nekatera vprasanja o pouku na daljavo so bila profesorjem in dijakom skupna,
kar nam omogoca, da primerjamo odgovore teh dveh populacij. Primerjava
staliS¢ do ucinkovitosti uporabljenih oblik pouka v digitalnem okolju kaze,
da so o ucinkovitosti spletnega srecanja v Zivo in telefonskega pogovora
bolj prepri¢ani profesorji kot dijaki. Ocene ucinkovitosti registriranih video-
in zvocnih posnetkoy, izrecno pripravljenega gradiva in preverjanja znanja
preko spleta pa se bistveno ne razlikujejo (preglednica 15).

Iz primerjave obsega tezav z nekaterimi vidiki izvajanja pouka na daljavo
izhaja podatek, da je dostop do IKT-orodja pri dijakih v vecji meri kot dijakom
ustvarjal preglavice profesorjem. Tako eni kot drugi so zinternetno povezavo
imeli isti obseg teZav, skoraj brez teZav pa so uporabljali IKT-orodje in u¢ne
platforme (preglednica 16).
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Preglednica 15 Povprecna stopnja ucinkovitosti uporabljenih oblik pouka na daljavo:
primerjava ocen profesorjev in dijakov

Trditve p (1) (2)
Spletno srecanje v zivo 0,000 4,03 3,55
Registrirani u¢ni videoposnetki 0,383 3,37 3,51
Telefonski pogovor 0,011 3,24 2,71
Zvocni posnetek 0,296 3,08 2,86
Izrecno pripravljeno gradivo 0,312 3,88 3,77
Spletno preverjanje znanja 0,371 3,14 3,02

Opombe Naslovi stolpcev: (1) profesorji, (2) dijaki. 1 - sploh ni u¢inkovito, 5 — zelo je ucinko-
vito.

Preglednica 16 Povprecna stopnja tezavnosti z nekaterimi vidiki izvajanja
pouka na daljavo: primerjava ocen profesorjev in dijakov

Vidiki izvajanja pouka p (1) (2)
Internetna povezava 0,525 2,87 2,79
Dostop do IKT-orodja pri dijakih 0,000 2,55 1,79
Raba IKT-orodja in u¢nih platform 0,596 1,89 1,95

Opombe Naslovi stolpcev: (1) profesorji, (2) dijaki. 1 — nobene tezave, 5 - veliko tezav.

Preglednica 17 Povprecna stopnja strinjanja s trditvami o pouku na daljavo:
primerjava ocen profesorjev in dijakov

Trditve p (1) (2)

S poukom/Z ucenjem na daljavo je znanje nezadostno 0,000 3,45 2,83
Pouk na daljavo je lepa izkusnja, ampak le v specifi¢nih primerihin 0,062 3,71 3,44
izrednih situacijah

Pouk na daljavo vzame zelo veliko ¢asa 0,000 4,36 3,54
Sola v zvezi z u¢enjem na daljavo preve¢ pri¢akuje od mene 0,000 2,33 3,38
Pri pouku na daljavo je odgovornost dijakov pri delu za $olo ve¢ja 0,462 2,91 3,01
Pouk na daljavo bi lahko postal ena izmed rednih oblik izobr. 0,245 2,17 2,35
Pouk na daljavo krepi sodelovanje med so3olci 0,229 2,35 2,52

Opombe Naslovi stolpcev: (1) profesorji, (2) dijaki. 1 - sploh se ne strinjam, 5 - se popolnoma
strinjam.

Primerjava stalis¢ do izvajanja pouka na daljavo kaZe naslednje razlike:
skrb, da dijaki ne bodo pridobili zadostnega znanja, je bolj razsirjena med
profesorji kot med dijaki (preglednica 17). Profesoriji se tudi v vecji meri prito-
zujejo, da priprava uc¢nih dejavnosti na daljavo jemlje veliko ¢asa, medtem ko
dijaki bolj obcutijo pritisk prevelikih pri¢akovanj s strani Sole. Oboji ve¢inoma
soglasajo, da je pouk na daljavo mozen le v specifi¢nih situacijah, in zavracajo
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moznost, da bi postal ena izmed rednih oblik izobrazevanja. Mnenja o pove-
¢ani odgovornosti dijakov pri delu za Solo so tako pri profesorjih kot dijakih
zelo raznolika, medtem ko vecina tako enih kot drugih ne verjame, da pouk
na daljavo krepi sodelovanje med so3olci.

Razprava

Opravljena analiza nam ob upostevanju opomb, ki so jih intervjuvanci do-
pisali k odgovorom, ponuja razc¢lenjeno sliko o tem, kako so dijaki in profe-
sorji dozivljali pouk na daljavo. V nadaljevanju bomo izpostavili nekaj kljuc¢-
nih spoznanij, ki izhajajo iz opravljene analize zaprtih in odprtih vprasan;.

Razen nekaterih, ki sta jim internetna povezava in tiskanje u¢nega gradiva
povzrocala hude preglavice, se vecina dijakov kar dobro znajde pri uporabi
digitalnih u¢nih orodij in se glede razpoloZljivosti elektronskih naprav veci-
noma ne pritozuje. Tu lahko opazimo razliko z u¢enci na nizjih stopnjah 3ola-
nja, kjer je (ne)opremljenost z IKT pomenila pomemben omejitveni dejavnik
za izvajanje pouka - tako pri u¢encih kot pri uciteljih (Bogatec, Brezigar in
Mezgec 2021; Brezigar 2020a).

Izvajanje pouka na digitalnih platformah ustreza marsikomu, ¢eprav neka-
teri opozarjajo na upadanje pozornosti pred ekranom in da postaja taksen
nacin pouka utrujajo¢. Nekateri dijaki menijo, da je »pri dolo¢enih predme-
tih [...] u¢enje na daljavo celo bolj u¢inkovitok, in upajo, »da bi Google Clas-
sroom uporabljali tudi v 3oli«. Ce to ugotovitev nekako povezemo s pomanj-
kanjem socialnih stikov, ki so ga dozivljali dijaki med poukom na daljavo, po-
tem se zdi, da bi bilo v prihodnje smiselno razmisljati o pouku v Zivo, ki bi bil
v vedji meri podprt s tehnoloskimi orodji in platformami. To zamisel podpira
tudi mnenje anketiranih, da poslano u¢no gradivo, registrirani videoposnetki
in spletna srecanja v Zivo pozitivno uc¢inkujejo na procese izobraZzevanja. An-
ketiranci pa izrazajo vecje pomisleke o verodostojnosti spletnega preverja-
nja ter rabi zvo¢nih posnetkov in telefonskih pogovorov. Prav tako nekateri
svarijo pred posplosevanji po nacelu »en pristop, ki bi bil primeren za vse«.
Eden izmed anketirancev je npr. navedel, da se »ucinkovitost dolo¢ene me-
tode [...] med razli¢nimi predmeti razlikuje«, drugi pa: »Ucenje na daljavo je
razli¢no od navadnega v razredu. Zato mora biti tudi nacin u¢enja razlicen.«
S tem opozarjajo, da so predmeti med seboj razli¢ni in je nekatere vsebine
preprosteje posredovati po spletu kot druge.

Dobrsen del anketiranih dijakov med negativne uc¢inke pouka na daljavo
uvrsca v prvi vrsti upad motiviranosti za ucenje, ki je verjetno zelo tesno po-
vezan s pomanjkanjem socialnih stikov. Solsko okolje oziroma medosebni
odnosi in zlasti odnosi s sosolci spodbujajo ter krepijo motivacijo za ucenje,
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ker »¢e ni osebnih stikov, si zelo demotiviran in ¢utis, da nimas cilja«, pravi
eden izmed intervjuvancev. Poleg motivacije pa dijaki pogosto opozarjajo
tudi na izziv, ki zadeva »kakovost« Solanja v najozjem smislu in se nanasa na
razlage ucne snovi. Nekateri pogresajo »ucenje v razredu, ker je bolj jasno in
razumljivo, drugi pa opozarjajo, da nekateri profesorji dajejo »prevec nalog,
ne da bi razlozZili prav snovs, oziroma si zelijo »vec razlag s strani profesorjev,
kajti sedaj so pri nekaterih malo povrsne in manjkajo«.

Vecina dijakov izobrazevanje na daljavo sprejema le kot resitev v izrednih
razmerah. Med razloge za to verjetno spada tudi koli¢ina ¢asa, ki ga name-
njajo Solskim obveznostim. Povsem deljena mnenja pa so izrazili glede moz-
nosti, da so odgovornejsi pri delu, zadovoljni s tak§nim nac¢inom pouka in
da Sola uposteva njihove predloge pri izvajanju izobrazevalnih dejavnosti na
daljavo.

Nazadnje velja izpostaviti $e pomemben segment ugotovitey, ki so prisle
do izraza predvsem v odprtih vprasanjih in opombah ter se nanasajo na or-
ganizacijo dela med profesorji. Ce je bilo prej medpredmetno sodelovanje
predvsem strokovno vprasanje, torej »na kaksen nacin naj poucujemox, je
dijake pri pouku na daljavo z vso moc¢jo doletelo spoznanje, da je komuni-
kacije in koordinacije med profesorji zelo malo - in to ne zgolj na vsebinski
ravni, v smislu povezovanja vsebin, ampak tudi v smislu, da ni neke izmenjave
niti glede uporabe in prilagajanja pristopov za poucevanje na daljavo niti pri
banalnih organizacijskih vidikih, kot je na npr. uskladitev urnikov, kjer bi bilo
treba upostevati, da se zdaj pouk odvija pred ekranom. Dijaki tako pogresajo
vecjo usklajenost med profesoriji, ki »bi morali [...] ve¢ komunicirati med se-
boj in bolj enakomerno porazdeliti ure ter obveznosti«. Eden izmed dijakov
je izpostavil, da bi bilo »najbolje [...], da bi videolekcije imeli iste dneve kot
pouk v Soli«, kar nas napeljuje na misel, da so na nekaterih 3olah profesorji
pouk organizirali po svoji presoji.

Prvo hipotezo - da so imeli profesorji drugostopenjskih ol razli¢ne izkus-
nje s poukom na daljavo, in sicer glede na tezave, oblike pouka na daljavo in
ucinkovitost teh oblik — lahko potrdimo. Glede oblik pouka so se najbolj uve-
ljavile uporaba domacih nalog, ki jih morajo dijaki resiti in oddati, kot oblika
samostojnega dela Solajocih se, sinhrone interakcije, kot so spletna srecanja
v zZivo, in asinhrono posiljanje gradiva in posnetkov. So pa dijaki izpostavili,
da se razli¢ne oblike razli¢no obnesejo pri razli¢cnih predmetih; za nekatere
predmete je tak nacin dela primernejsi, za druge pa manj. Najve¢ pomislekov
so dijaki in profesoriji izrazili glede ocenjevanja na daljavo in njegove objek-
tivnosti. Pri izpostavljenih teZzavah velja omeniti $e upad motivacije dijakov
in sodelovanije pri pouku brez vklopljenih videokamer. Dijaki so izrecno izpo-
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stavili pomanjkanje socialnih stikov, druzenja in interakcije s sosolci. Pri tem
velja omeniti, da se je pouk na daljavo v tem obdobju odvijal med popolnim
zaprtjem drzave (t. i. lockdown). Lahko torej predpostavljamo, da so razmere
$e dodatno okrepile potrebo dijakov po socializaciji z vrstniki, ki je bila one-
mogocena tudi zunaj Solskega okolja.

Drugo hipotezo - da so imeli dijaki in profesorji drugostopenjskih 3ol pri
pouku na daljavo tezave z uporabo IKT-orodij — lahko le delno potrdimo. Ve-
¢jih tezav z IKT-orodij namrec ni bilo zaznati; mestoma izstopa tezava z inter-
netno povezavo. Te ugotovitve se razlikujejo od izkusenj vzgojiteljev, ucite-
ljev in starSev vrtcevskih ter osnovnosolskih otrok, kjer so bile teZzave z IKT
bolj obcutene (Bogatec, Brezigar in Mezgec 2021).

Tretjo hipotezo - da je za dijake in profesorje drugostopenjskih $ol pouk
na daljavo predstavljal negativno izkusnjo - spet lahko potrdimo le delno.
Profesorji in dijaki se v veliki meri strinjajo, da je pouk na daljavo lepa izkusnja,
ampak le v specifi¢nih primerih in izrednih situacijah.

Namesto sklepa

Zaprtje 3ol zaradi pandemije bolezni covid-19 predstavlja prelomnico v zgo-
doviniizobrazevanja na svetovni ravni (Kepic Mohar in Kova¢ 2021). Podobno
kot zdravstveni sistemi niso bili pripravljeni za obvladovanje tako velikega
obsega dela, deloma tudi zaradi svoje podhranjenosti, tako tudi 3olski sistem
ni bil pripravljen na prehod na izobrazevanje na daljavo: niti z normativnega,
niti s tehni¢nega (oprema), niti z izvedbenega vidika.

Solanje na daljavo je bil glavni odziv na pandemsko stanje tudi v drugem
letu pandemije, ker lahko zagotovi dolo¢eno kontinuiteto vizobrazevanju, in
to kljub temu, da so prve izkudnje pokazale doloc¢ena tveganja, kot sta upad
motivacije pri u¢encih in povecanje neenakosti (Fondazione Agnelli 2021).

Ob upostevanju pospesenega prodora spletnih storitev in nagle vpeljave
digitalnih tehnologij, tudi na podro¢ju ucenja in poucevanja, se postavlja
vprasanje, kaj ohraniti v prihodnje, ko bo izrednih razmer konec. Katere
oblike pouka in kateri pripomocki bodo postali del profesorjeve rutine? Po-
datki kazejo, da opremljenost z IKT pri dijakih drugostopenjskih Sol ne pred-
stavlja vecjih tezav. Profesorji tudi omenjajo, da so pripravili veliko digitalnih
gradiv. Glede na to, da slovenske 3ole v Italiji pesti problem pomanjkanja
primernih u¢benikov v slovenscini, ki bi pokrivali vsebine, predvidene v ita-
lijanskih ministrskih programih (Brezigar 2020b), imajo ta gradiva dodano
vrednost. Smiselno bi bilo razmisliti, kako jih zbrati in urediti, da bi bila v di-
gitalni obliki na voljo na namenskih platformah, ki so nastale v zadnjih letih,
kot npr. https://digitalnasola.it/ in platforma smejse.it, ki sta nastali kot zbi-
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ralis¢e novih in Ze obstojecih orodij, gradiv in informacij za razvoj jezikovnih
vescin ter spretnosti v slovenskem jeziku (Grgic 2017b).
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Distance Learning in Slovene-Medium and Slovene-Italian Bilingual
Primary Schools in Italy during the COVID-19 Epidemic

With the outbreak of the coronavirus epidemic in the beginning of March 2020,
secondary schools in the Italian Republic had to introduce distance learning
almost overnight and continue with it without interruption until the end of
the school year 2019/2020, heavily influencing the teaching process in the next
school year, as well. Minority schools in Italy, in particular schools with Slovene
as the language of instruction, had to face this challenge. The paper presents
the results of a quantitative research, carried out by the Slovene Research In-
stitute in Trieste among teachers and students. In the article, the authors note
that the implementation of distance learning did not show significant chal-
lengesin using ICT tools, that students missed social contacts and experienced
adrop in motivation, and professors had significant challenges regarding eval-
uation. Professors and students largely agree that distance learning is an ap-
propriate way of teaching in emergencies, and some students also point to the
desire to increase the use of ICT tools in live teaching.

Keywords: remote teaching, distance learning, COVID-19, Italy, Slovene-medium
schools in Italy





