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Epidemija covida-19, ki je v začetku leta 2020 zajela cel svet, je v kratkem času
spremenila delovanje celotne družbe. Izobraževalne ustanove somorale prak-
tično čez noč zapreti svoja vrata ter pedagoški proces iz fizičnega prostora pre-
nesti v e-okolje. Začelo se je izvajanje e-izobraževanja na daljavo. Pri prehodu
na e-izobraževanje na daljavo so bile uspešnejše tiste izobraževalne ustanove,
ki so ta način že izvajale in so bile zato pripravljene (z ustrezno opremo in
ustrezno usposobljenimi učitelji). Ostale izobraževalne ustanove je hiter in ne-
pričakovan prehod na izvajanje izobraževanja na daljavo postavil pred nove
izzive, s katerimi so se (bolj ali manj) uspešno soočile. V prispevku bo predsta-
vljeno izvajanje e-izobraževanja nadaljavo v visokemšolstvu vobdobju epide-
mije covida-19, vključno z izkušnjami visokošolskih učiteljev in sodelavcev ter
študentov. Izkušnje z izvajanjemvobdobju covida-19, s prednostmi in pomanj-
kljivostmi, ki so prišle do izraza, s seboj prinašajo tudi potrebo po razmisleku o
izzivih izobraževanja za prihodnost.

Ključne besede: e-izobraževanje na daljavo, krizno izobraževanje, covid-19, iz-
zivi e-izobraževanja na daljavo

Uvod

Epidemija covida-19, ki je v začetku leta 2020 zajela ves svet, je popolnoma
spremenila način življenja in delovanja. Izobraževalne ustanove so bile pri-
siljene praktično čez noč zapreti svoja vrata in pedagoški proces začeti izva-
jati v digitalnih okoljih. Začele so z izvajanjem izobraževanja na daljavo, ki se
lahko izvaja tako sinhrono (predavanje/vaje potekajo tako, da sta učitelj in
študent prostorsko ločena, časovno pa oba istočasno prisotna) kot tudi asin-
hrono (učitelj in študent sta tako prostorsko kot tudi časovno ločena) (Bitenc,
Werber in Urh 2020).
Po ocenah UNESCA (2020) je prehod na e-izobraževanje na daljavo vpli-

val na več kot 1,4 bilijona učencev in študentov po vsem svetu. Vsi učenci
in študenti pa nimajo enakih možnosti za vključitev v tovrstno izobraževa-
nje, kamor sodi npr. ustrezen dostop do internetne povezave, v marsikateri
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državi so omejene možnosti uporabe računalnikov, tabličnih računalnikov,
pametnih telefonov ipd. (Arnhold in Brajković 2020).
Izvajanje pedagoškega procesa na daljavo ne predstavlja novosti (Breger,

Zagmajster in Radovan 2020). Kljub temu pa je na fakultetah še vedno pre-
vladujoča klasična oblika izvajanja oziroma izvajanje »v živo« (na fakulteti, v
predavalnici, kjer so učitelji in študenti fizično in časovno skupaj), pri čemer
visokošolski učitelji in sodelavci (v nadaljevanju učitelji) uporabljajo tudi so-
dobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (v nadaljevanju IKT) (kot
npr. razne digitalne medije, pametne telefone, računalnike ipd.) in različne
aplikacije (kot npr. ZOOM, JITSI Meet, Teams ipd.). Nepričakovan in hiter pre-
hod na izvajanje celotnega pedagoškega procesa na daljavo, ki se je zgodil
ob začetku epidemije covida-19, je kljub poznavanju in uporabi IKT marsika-
terega učitelja (Moravec 2020) presenetil in pahnil v neznano, novo okolje.
Učitelji so bili postavljeni pred nov, velik izziv: kako nadaljevati z izvajanjem
pedagoškega procesa in študentomomogočiti nadaljevanje študija, študen-
tom zaključnih letnikov pa tudi uspešen zaključek študija.
Za izvajanje pedagoškega procesa na daljavo se v Sloveniji v času epide-

mije covida-19 uporabljata predvsem izraz »učenje (poučevanje) na daljavo«¹
ter izraz »izobraževanje na daljavo« (Ministrstvo za izobraževanje, znanost in
šport 2020). V tem prispevku je uporabljen pojem »e-izobraževanje na da-
ljavo«, saj je v času covida-19 (v prvi polovici leta 2020) pedagoški proces po-
tekal izključno na daljavo, tako sinhrono kot asinhrono, ob uporabi sodobne
IKT.
Namen prispevka je predstaviti e-izobraževanje na daljavo v visokem šol-

stvu, izkušnje učiteljev in študentov s tovrstno izvedbo, izvedbo v času epi-
demije covida-19 pa tudi izzive izobraževanja za prihodnost. Zavedamo se,
da vsi študenti nimajo enakih pogojev za študij (kot npr. dostop do spleta,
ustreznost opreme, ustrezno domače okolje), kar je lahko prostor za nadalj-
nje razprave.

E-izobraževanje na daljavo

V nadaljevanju so predstavljene opredelitev e-izobraževanja na daljavo, iz-
kušnje učiteljev z izvajanjem ter razprave o učinkovitosti tovrstnega izobra-
ževanja.
Za pedagoški proces, ki se izvaja na daljavo in poteka s pomočjo sodobne

IKT, v literaturi zasledimo različne opredelitve (Moore, Dickson-Deane in Ga-

¹ Glej npr. https://www.cmepius.si/razvijamo-za-vas/ucenje-in-poucevanje-na-daljavo/?hilite
=C5A0TUDIJ+DALJAVO.
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lyen 2011; Ko in Rossen 2004), in sicer: študij na daljavo, študij online, izobra-
ževanje na daljavo, e-izobraževanje itd. Še najprimernejša se zdi opredelitev,
ki jo podajajo Bregerjeva, Zagmajsterjeva in Radovan (2020, 11) v monogra-
fiji E-izobraževanje za digitalno družbo, in sicer e-izobraževanje razlagajo kot
»smotrno uporabo potencialov IKT v izobraževanju, tehnologijamora biti to-
rej podrejena pedagoškim usmeritvam in ciljem«. E-izobraževanje na daljavo
je namreč več kot zgolj uporaba posameznih elementov IKT v pedagoškem
procesu (kot npr. PowerPoint, objava gradiv v spletnih okoljih ipd.), pomeni
izvajanje celotnega pedagoškega procesa »na daljavo«, po spletau, ko sta
učitelj in študent fizično in lahko tudi časovno ločena, pri čemer se uporablja
tako sodobna IKT kot tudi razne aplikacije.
Številni visokošolski zavodi (kot npr. Duke Kunshan University, Kitajska;

University of London, VB; University of Illinois’ Gies College of Business, ZDA)
že vrsto let uporabljajo različna orodja za e-izobraževanje na daljavo (kot
npr. videoplatforme ZOOM,Moodle ipd.), vendar pa se večina učiteljev še ve-
dno raje odloči za klasično izvedbo, torej »v živo« v predavalnici, na fakulteti
(Wahab 2020; DeBrock, Scagnoli in Taghaboni-Dutta 2020). Najpogostejši ra-
zlogi (Baran in Correia 2016) so predvsem: časovna obremenitev priprav za
izvedbo na daljavo, pomanjkanje podpore (tako tehnične kot tudi pedago-
ške ter podpore s strani zavoda) in (predvsem) pomanjkljiva usposobljenost
učiteljev, tako pedagoška kot tudi tehnološka (kot ugotavljata Istenič Star-
čičeva in Lebeničnikova (2020)). Učitelji namreč odigrajo pomembno vlogo
vzornika (angl. rolemodel) pri uporabi IKT, zaradi česar je pomembna njihova
usposobljenost za vključevanje IKT v pedagoški proces. Nasprotno pa učite-
lji, ki se raje odločijo za izvedbo pedagoškega procesa na daljavo, kot razloge
izpostavljajo predvsem: željo po približanju študentom, ki nimajo možnosti
udeležiti se predavanj na fakulteti, ter tako doseči še večje število študentov;
intelektualni izziv in motivacijo za uporabo IKT v poučevanju; inovativnost
izvedbe in izboljšanje kakovosti izvajanja predmeta . . . Pomembne spodbu-
jevalce izvajanja na daljavo je mogoče razdeliti na zunanje (npr. plača, uspo-
sabljanja, administrativna podpora, priznanja) in notranje dejavnike (želja po
preizkusu novega načina poučevanja) (Baran in Correia 2016).
Številna dela obravnavajo in problematizirajo izvajanje e-izobraževanja

na daljavo, njegovo kakovost in učinkovitost. Prevladujoče mnenje je še ve-
dno (Smith Jaggars in Bailey 2010; Kebritchi, Lipschuetz in Santiague 2017;
Lundberg, Castillo-Merino inMahmani 2008; Markova, Glazkova in Zaborova
2017; Seaman 2009), da je e-izobraževanje na daljavomanj učinkovito, da štu-
denti ne pridobijo ustreznega znanja oziroma ne zaključijo študija in da za-
radi vloge fizične bližine vključenih v proces nemore nadomestiti klasičnega
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poučevanja v predavalnici. Hkrati pa različne raziskave (npr. Nguyen 2015;
Soffer in Nachmias 2018; Li in Lalani 2020) ugotavljajo, da je e-izobraževanje
na daljavo lahko enako učinkovito kot klasično izobraževanje, da ni bistvene
razlike v doseganju učnih izidov in kompetenc študentov, vključenih v e-
izobraževanje na daljavo, in študentov, vključenih v klasično izobraževanje,
pri čemer se ne sme prezreti, da je njegova učinkovitost povezana tudi z
ustrezno IKT-opremo in z ustreznim dostopom do internetne povezave (kar
še vedno predstavlja težavo) ter s starostjo učencev (ker mlajšim učencem
koncentracija hitro upade, potrebujejo bolj strukturirano okolje). Za učinko-
vitost e-izobraževanja na daljavo je potrebna jasna strukturiranost izvedbe,
»avtomatičen« prenos predavanja v spletno okolje ne zadostuje. Različni av-
torji (Majors 2020; Martin idr. 2019; Thistoll in Yates 2016) nadalje ugotavljajo,
da je za učinkovitost e-izobraževanja na daljavo pomembna tudi (in pred-
vsem) ustrezna podpora visokošolskega zavoda, in sicer tako študentom kot
zaposlenim (visokošolskimučiteljem in sodelavcem, znanstvenimdelavcem,
samostojnim strokovnim delavcem ter zaposlenim v strokovnih službah).

Krizno izobraževanje in prehod na e-izobraževanje na daljavo
v obdobju covida-19

Za izvedbo e-izobraževanja na daljavo, na katerega so izobraževalne usta-
nove prešle v začetku epidemije covida-19 in ki naj bi bilo začasno, se upo-
rablja tudi izraz »krizno izobraževanje« (ang. emergency remote teaching). Od
izobraževanja v normalnih razmerah se razlikuje predvsem v tem, da so štu-
denti in njihovi starši prisiljeni ostati doma, učitelji gradiva pripravljajo in ob-
javljajo v spletnem okolju (študenti pa jih prenesejo na svoje računalnike, in
sicer tako sinhrono kot asinhrono), prav tako študenti nimajo enake podpore
pri študiju, kot jo imajo na fakulteti, univerzi (FLCGroupb. l.). Razlikemed izo-
braževanjem v normalnih razmerah in kriznim izobraževanjem so prikazane
v preglednici 1.
Krizno izobraževanje (Hodges idr. 2020) zahteva sposobnost kreativnega

reševanja težav; iskanje rešitev, ki pomagajo soočiti se s potrebami študen-
tov in skupnosti, zahteva drugačen način mišljenja, razmišljanja, in sicer je
potrebno razmišljati izvenokvirov (angl.outof thebox). Prav zaradi razlikmed
izobraževanjem v normalnih razmerah in kriznim izobraževanjem v času epi-
demije covida-19 je potreben tudi razmislek o ciljih ter namenih izobraže-
vanja nasploh, hkrati pa je treba upoštevati alternativne cilije in pristope k
izobraževanju. Izpostaviti velja še pomen cikličnega pristopa (Azzi-Huck in
Shimis 2020), katerega cilj je obvladovanja krizne situacije in minimiziranja
negativnih vplivov izobraževanja v krizi. Za ta pristop je značilno, da se je
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Preglednica 1 Razlike med izobraževanjem v normalnih razmerah in v času covida-19

Izobraževanje v normalnih razmerah »Socialno/fizično ločeno« izobraževanje

Razvito v podporo potreb kapitalistične/
industrijske družbe.

Razvito v poskusu ustavitve pandemije.

Študenti niso doma. Študenti so prisiljeni ostati doma.

Skrbniki so praviloma odsotni od
izobraževanja.

Skrbniki so prisotni pri izobraževanju.

Učitelji poučujejo v realnem času
in realnem svetu.

Učitelji pripravijo učno gradivo, ki ga
študenti uporabijo sinhrono/asinhrono.

Študenti so podprti s potrebnimi viri za
podporo svojih potreb glede
pismenosti/šolanja.

Študenti imajo ali pa nimajo dostopa do
virov, ki so potrebni za podporo svojih
potreb glede pismenosti/šolanja.

Opombe Povzeto po FLC Group (b. l.).

treba pripraviti oziroma načrtovati ukrepe, kar olajša soočenje s situacijo in
zmanjša negativne učinke.
Visokošolski zavodi so bili ob razglasitvi epidemije covida-19 marca 2020

in ob nepričakovanem prehodu na izvajanje e-izobraževanja na daljavo po-
stavljeni pred velik izziv: kako pedagoški proces tudi na daljavo izvesti čim
kakovostneje in na način, da študenti pridobijo vse z učnim načrtom pred-
videne cilje in kompetence. Odzivi visokošolskih zavodov (navodila zaposle-
nim in študentom) sobili različni (Crawford idr. 2020). Zapomoč študentom in
zaposlenim so univerze in fakultete (tako v tujini, kot npr. University of Hong
Kong, Kitajska; University of New England, ZDA; University of Oxford, VB; Uni-
versità degli studi di Trieste, Italija; Università Ca’ Foscari Venezia, Italija itd.,
kot tudi v Sloveniji – Univerza na Primorskem, Univerza v Ljubljani, Univerza
v Mariboru itd.) vzpostavile posebne spletne strani z informacijami o izva-
janju e-izobraževanja na daljavo, in sicer tako s tehničnimi navodili (npr. za
opravljanje dela od doma, za uporabo spletnih aplikacij, kot sta npr. ZOOM
inMS Teams, za snemanje in pripravo videov, kot so Odprta UP, Digitalna UL,
Digitalna UM ipd.) kot tudi z navodili in s priporočili učiteljem za izvedbo pre-
davanj in vaj ter izpitov, za spodbujanje in motiviranje študentov ipd.
Za kakovostno izvedbo e-izobraževanja na daljavo je potrebno skrbno na-

črtovanje izvedbe, potreben je torej čas, ki ga v kriznih razmerah ni bilo.
Učitelji so bili z izvajanjem izobraževanja na daljavo primorani pričeti prak-
tično čez noč, marsikdo ni imel ustrezne podpore, IKT-opreme, predvsem
pa ne ustreznega znanja (s področja IKT ter tudi s področja visokošolske di-
daktike). Posamezne univerze so zato pristopile k aktivni pomoči študentom
(Wahab 2020), Univerza v Bologni je npr. podaljšala roke za plačilo šolnin ter
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študentom brez internetne povezave razdelila brezplačne SIM-kartice (mož-
nost prenosa podatkov). Univerza Ca’ Foscari v Benetkah je tudi pristopila
k finančni pomoči študentom (tako sedanjim kot tudi bodočim). K pomoči
študentom in zaposlenim so pristopili tudi slovenski visokošolski zavodi, in
sicer so sprejeli vrstoukrepov, ki so študentomolajšali prehodvvišji letnik, ter
izvedli vrsto usposabljanj s področja uporabe IKT in izvajanja pedagoškega
procesa na daljavo (v okviru različnih projektov, kot npr. INOVUP, InoTeZ ipd.).
Visokošolski zavodi so (z večjimi ali manjšimi težavami) na daljavo izva-

jali tako pedagoški proces (npr. predavanja, vaje, praktično usposabljanje
ipd.) kot tudi izpite in zagovore zaključnih del ter doktorskih disertacij in tudi
podelitev diplomskih listin (Strielkowski 2020). Na univerzi Imperial College
London je bil marca 2020 izveden izpit na daljavo za 280 študentov zaključ-
nega letnikamedicine. Kljub pomislekom o primernosti tovrstnega izvajanja
izpitov so bile izkušnje študentov pozitivne. Eden od študentov (Ali 2020) je
izpostavil začetno presenečenje ob dejstvu, da so lahko v času izpita dosto-
pali do spleta. Vendar pa so bila izpitna vprašanja oblikovana tako, da so zah-
tevala prikaz znanja na višjih taksonomskih ravneh, sposobnost sintetiziranja
informacij, interpretacijo kompleksnih podatkov in ne le zgolj memoriranje
naučenega. Na Erasmus School of Economics v Rotterdamu je konec marca
2020 na daljavo potekal prvi zagovor doktorske disertacije, na Business Bre-
akthrough University v Tokiju pa je bila na daljavo izvedena prva podelitev
diplom; študenti so bili »prisotni« tako, da so od doma upravljali robotske
avatarje. Tudi na slovenskih visokošolskih zavodih so izpite in zagovore za-
ključnih del izvajali na daljavo.

Izkušnje učiteljev z e-izobraževanjem na daljavo v obdobju covida-19

V nadaljevanju so predstavljene izkušnje učiteljev oziroma teoretična izhodi-
šča z različnihuniverz v tujini in v Sloveniji. Kljubdejstvu, da je večinaučiteljev
(Moorhouse 2020; Plowman 2020; Radcliffe 2020; Schaefer idr. 2020) že po-
znala in posamezna spletna orodja (npr. e-učilnico, Moodle, MOOC, ZOOM,
JItsi, Padlet itd.) tudi uporabljala (predvsem za objavo gradiv ter za komunici-
ranje s študenti), se je prenos celotne izvedbe predmeta na daljavo izkazal za
zahtevnega. Za pomembno se je izkazala ustrezna usposobljenosti učiteljev
za izvedbo pouka na daljavo, tako na področju IKT kot tudi na področju viso-
košolske didaktike (uporaba ustreznih pedagoških pristopov, učnih metod,
tehnik itd.). Sinhrono poučevanje na daljavo od učitelja namreč zahteva do-
datna znanja in spretnosti (tudi tiste, ki niso nujno povezani s poučevanjem,
kot npr. snemanje predavanj, priprava videov ipd.). Zaradi navedenega so se
učitelji udeleževali usposabljanj, ki so jih organizirali visokošolski zavodi (kot
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npr. UP v okviru projektov InoTeZ, INOVUP ipd.) in na katerih so pridobili zna-
nja ter spretnosti za izvedbo pedagoškega procesa na daljavo (poudarek je
bil predvsem na uporabi IKT in aplikacij), in sicer: kako izvesti predavanje na
daljavo, kako udeležence razdeliti v skupine (angl. breakout rooms), kako or-
ganizirati module, diskusije, forume, kako naložiti gradivo (teksti, video, av-
dio) v spletno učilnico, kako posneti predavanje, pripraviti videe itd.
Hkrati pa je izvedba na daljavo za marsikaterega učitelja pomenila nuj-

nost spremembe načina izvedbe predmeta: predmet, ki je bil prej izveden
strnjeno, v tednu oziroma dveh, je bil izveden v daljšem časovnem obdobju
(npr. v času od štirih do desetih tednov), »srečanja« so bila organizirana te-
densko (od enkrat do večkrat) po nekaj ur. Navedeno pa hkrati pomeni, da
avtomatski prenos izvajanja pedagoškega procesa (predmeta) na daljavo ni
možen, da je izvedbo (in posledično tudi učne načrte) potrebno ustrezno pri-
lagoditi. Poleg tega jebila zaučitelja izvedbapreko spletnih konferenčnih sis-
temov (kot je npr. ZOOM) naporna – nenehno je moral biti namreč pozoren
na dogajanje, tako na zaslonu kot tudi v klepetalnici.
Posamezni učitelji (Plowman 2020) ugotavljajo, da so tudi med izvedbo na

daljavo uporabljali iste učne metode (npr. participativno, izkustveno in re-
flektivno) kot pri izvedbi v predavalnici. Prav tako so izvedbi na daljavo pri-
lagodili gradiva, ki so jih uporabili (npr. tekst, video, avdio): študenti so npr.
ob poslušanju avdioposnetkov tudi brali, zaradi česar so dobili občutek, da
je vsebina »živa«. Poleg tega so videi prispevali k občutku »srečanja v živo« in
omilili srečanja na daljavo. Izpostavljali so tudi pomen predhodne priprave
študentov na predavanje (pregled gradiv, videov ipd.), skupinskih razprav o
gradivu, čemur je sledilo poročanje posamezne skupine vsem prisotnim.
Učitelje je, tudi zaradi dvomov o kakovosti izvajanja na daljavo, skrbel od-

ziv študentovnanov, drugačennačin izvedbe, predvsem: kakobodo študenti
sprejeli izvedbo na daljavo in se učili, kako se bodo učitelji kot izvajalci soo-
čili s skupinsko dinamiko, kako vzpostaviti zaupanje s študenti, katere nove
možnosti in priložnosti ponuja poučevanje na daljavo in, kar jemorda najpo-
membnejše, kaj bo drugače, kaj se bo spremenilo (Canipe in Bayford 2020).
Skrbelo jih je še, kako bodo študenti upravljali s časom, ko ni predavanj »v
živo« (Canipe in Bayford 2020), pa tudi nagnjenost študentov k podcenjeva-
nju količine potrebnega časa za uspešno učenje na daljavo (Miller 2016). Kot
primer dobre prakse velja izpostaviti navodila, ki so jih učitelji redno teden-
sko pripravljali in ki so bila objavljena na spletnih platformah (kot npr. Lear-
ningManagement System – LMS, e-učilnice) ter študentom posredovana po
e-pošti. Navodila so vključevala tudi čas, predviden za pripravo posamezne
naloge.Nadaljeučitelji ugotavljajo, da so senamesto sinhrone izvedbenada-
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ljavo (tudi zaradi drugih obveznosti študentov) za primernejša izkazala sku-
pinska in individualna srečanja preko ZOOM-a; na ta način so študenti ohra-
nili povezanost drug z drugim, postavljali so vprašanja, delali so v skupinah.
Učitelji (Frangou in Keskitalo 2020; Moorhouse 2020; Plowman 2020; Rad-

cliffe 2020; Schaefer idr. 2020) nadalje ugotavljajo, da so študenti izvedbo na
daljavo v obdobju covida-19 (prva polovica leta 2020) dobro sprejeli, tudi
zaradi medsebojne komunikacije in ustrezne povratne informacije, ki so jo
prejeli od učiteljev. Praviloma so učitelji pred začetkom izvajanja predavanj
študente seznanili z načinom izvedbe, vsebino predavanj, s predvidenim ob-
segom zadolžitev ter prispevkom za njihov nadaljnji razvoj in osebnostno
rast. Ugotavljajo še, da je bilo za študente pomembno, da so bili tudi med
izvajanjem na daljavo »vidni« kot posamezniki, da jih je učitelj opazil, saj je
treba spodbujati angažiranost študentov tudi in predvsem z delom v skupi-
nah (npr. t. i. breakout rooms v ZOOM-u). Študenti so namreč aktivnejši in laže
sodelujejo v razpravah, ki potekajo v manjših skupinah, poleg tega pa lahko
učitelj spremlja njihovo delo, ne da bi bil pri tem preveč vsiljiv. Prav tako se
razprave, diskusije bolje obnesejo po spletu (npr. orodje CanvasDiscussions);
posamezni študenti se namreč raje in bolje izražajo pisno, tudi na forumih, pa
tudi njihovi izdelki so kakovostnejši.
Posamezni učitelji (Dwivedi idr. 2020) menijo, da so med izvedbo na da-

ljavo snov podali v krajšem času; razlog je lahko tudi v večji učinkovitosti štu-
dentov pri izmenjavi mnenj v spletnih diskusijah, klepetalnicah. Za skupin-
ske aktivnosti se namreč porabi manj časa, kar pomeni, da ima tudi učitelj za
obravnavo manj časa (oziroma mora snov podati v krajšem času). Prav tako
je izpostavljen pomen priprave učitelja na izvedbo na daljavo; pred izvedbo
bi si moral učitelj postaviti naslednji vprašanji: kateri je najprimernejši peda-
goški pristop glede na vsebino predavanja ter kateri je primeren tehnološki
pristop (Frangou in Keskitalo 2020).
Kot šibko točko izvedbe na daljavo posamezni učitelji (Moorhouse 2020)

navajajo, da se jim takšna predavanja zdijo bolj osredotočena na učitelja, štu-
denti someddiskusijomanj aktivni, daljši so odmorimednjihovimi odgovori,
več je tišine, prav tako vsi študenti nimajo kamer, omejena je tudi jezikovna
komunikacija.
S podobnimi izzivi izvajanja e-izobraževanja na daljavo so se soočili tudi

učitelji, zaposleni na slovenskih visokošolskih zavodih, ki so zaradi hitrega
prenosa pouka v obliko na daljavo pogrešali predvsem enotna navodila za-
voda (npr. kako izvajati predavanja, vaje, prakso in praktično usposabljanje,
kako izvajati izpite ipd.). O svojih izkušnjah so spregovorili na posvetu z na-
slovom »Nova podoba visokošolskega izobraževanja: spremenjeni prostori,
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enako poučevanje?«, ki je bil organiziran v okviru projekta INOVUP in je pote-
kal 2. julija 2020. Izpostavili so predvsem (»Četrti nacionalni posvet projekta
INOVUP je za nami« 2020):

– potrebo po dodatnem usposabljanju, in sicer za uporabo spletnih apli-
kacij, programskih orodij, videokonferenčnih sistemov (npr. ZOOM,
Moodle), za delo v spletnem okolju (videoprodukcija – kako posneti
predavanje), za uporabo ustreznih didaktičnih vsebin, učnih metod
ipd.;

– potrebo in pomen ustrezne podpore s strani zavoda (na področju IKT,
usposabljanj za izvedbo in ocenjevanje na daljavo ipd.);

– specifike izvedbe predavanj na daljavo in medosebnega odnosa s štu-
denti pri tem: zahtevnost izvajanja predavanj na daljavo in preobreme-
njenost učiteljev s pripravami (potrebnega je več načrtovanja), kako
pristopiti k študentom, kako jih spodbuditi, angažirati, kako delati z
njimi, kako pridobiti povratno informacijo, kako podajati povratno in-
formacijo velikemu številu študentov; kako komunicirati s študenti (di-
skusija, ki poteka na daljavo, preko ZOOM-a, se razlikuje od diskusije, ki
poteka v živo);

– vprašanje kakovosti znanja, pridobljenega preko ZOOM-a (in sorodnih
videokonferenčnih sistemov): ali je znanje, kompetence, ki jih študenti
pridobijo prek izvajanja na daljavo, enako znanju, ki ga pridobijo v kla-
sični predavalnici, med izvajanjem »v živo«;

– pomen fizičnega prostora pri izvajanju študija – socializacijska vloga
izobraževalnih zavodov.

Tudi učitelji na visokošolskih zavodih v Sloveniji ugotavljajo, da je izvedba
na daljavo, preko videokonferenčnih sistemov, lahko uspešna – študente se
hitreje in lažje razdeli v skupine (angl. breakout rooms) v katerih so aktivni,
posamezni študenti so aktivnejši, prav tako je stik z njimi osebnejši, saj se jih
pokliče po imenu (kar je bilo izpostavljeno tudi na sestanku z učitelji, ki je bil
3. junija 2020 organiziran v okviru projekta INOVUP).

Izkušnje študentov z izvajanjem e-izobraževanja na daljavo
v času covida-19

V nadaljevanju so predstavljene izkušnje, ki so jih imeli študenti z visokošol-
skih zavodov v tujini (ZDA, Velika Britanija) ter v Sloveniji.
Prehod na izvajanje e-izobraževanja na daljavo je za študente v tujini (ITU

News 2020), ki so večino zadolžitev (npr. domače naloge, priprava projektov,
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branje tekstov ipd.) že predhodnoopravljali prek raznovrstnih spletnih okolij,
potekal brez večjih težav: v spletno okolje se je namreč preprosto prenesla
izvedbapredavanj in vaj. Kljub temuda sedoločenapredavanja zaradi narave
izvedbe (kot npr. športna vzgoja) niso mogla izvajati, je bil, kot pravi študent
s Columbia University, »študij na daljavo edina možnost, pomembna je bila
močna in dobra internetna povezava«.
Posameznimštudentom je tanačin študija ustrezal, saj jim jeomogočal pri-

lagajanje študija in s temvečjo fleksibilnost; posamezni študenti pa so se soo-
čili s (večjimi alimanjšimi) težavami, kot so slaba internetnapovezava, otežen
dostop do IKT, neustreznost prostorov za študij, finančne težave (povezane
tudi z izgubo zaposlitve zaradi epidemije covida-19). Kljub tem težavam pa
je večina študentov (89) svoje študijske obveznosti zaključila uspešno (Ca-
nipe in Bayford 2020).
Iz raziskav (Frangou in Keskitalo 2020) nadalje izhaja, da so bili študenti v

glavnem zadovoljni z izvedbo na daljavo; bili so presenečeni, da je izobra-
ževanje na daljavo lahko tudi zabavno, interaktivno ter da omogoča dialog
in diskusijo. Za študente, ki imajo raje izvedbo v klasični obliki, je bilo po-
membno, da so učitelji v izvedbo na daljavo vključili tudi posamezne ele-
mente izvedbe »v živo«, kot so npr. sinhrona izvedba, redna tedenska sre-
čanja, jasna navodila za delo, uporaba spletnih orodij, ki omogočajo sodelo-
vanje (npr. GoogleDocs) oziroma podoben način dela, kot je tisto v klasični
predavalnici (Canipe in Bayford 2020).
Prav tako je bilo za študente (Frangou in Keskitalo 2020) pomembno, da

so od učitelja prejeli povratno informacijo – to jim je namreč dajalo obču-
tek vrednosti. Ker je podajanje povratnih informacij študentom za učitelja
lahko zelo zamudno, je toliko pomembnejše učiteljevo ustrezno upravljanje
s časom (angl. time management): učitelj se lahko izogne podajanju odgo-
vora posameznemu študentu tako, da pred izvedbo (posameznega sklopa)
predavanj vsem študentompošlje navodila za delo, za pripravo in oddajo na-
log ter poda ustno povratno informacijo ob prvem srečanju v tednu. Stiki s
študenti so potrebni in pomembni tudi po zaključeni izvedbi predavanj (kot
dodatna »srečanja« preko e-pošte, kjer se učitelj lahko pozanima, kako se štu-
dent počuti in ali potrebuje pomoč).
Predvsem v prvem obdobju epidemije covida-19 je bilo za študente po-

membno druženje, ohranjanje stikov in prijateljstva prek spleta, saj je to pri-
pomoglo k zmanjševanju stresa, pomagalo jim je pri raznih težavah (povzeto
po ITU News 2020).
Univerza na Primorskem (UP) je v začetku aprila 2020 (med 2. in 6. apri-

lom) izvedla anketo med študenti o njihovih izkušnjah z izvajanjem študija
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na daljavo.² Rezultati za UP Pedagoško fakulteto (UP PEF),³ ki so prikazani v
nadaljevanju, so spodbudni. Velika večina študentov, ki je izpolnila vprašalnik
(86), zaradi pomanjkanja opreme ni imela težav z dostopom do e-okolja,
dvema tretjinama študentov (63) se je uporaba e-okolja (e-učilnice, ZOOM,
druga spletnaorodja) zdelaprimerna za izvedbopedagoškegaprocesa, slaba
polovica (46) pa je menila, da so e-okolje dovolj dobro obvladali. Dobra
polovica študentov (51) je menila, da je prejela dovolj informacij za upo-
rabo e-okolja. Manj zadovoljni pa so bili študenti z navodili, ki so jih prejeli
od nosilcev in izvajalcev predmetov: navodila je prejelo 41 študentov, do-
bra tretjina (38) pa jih ni prejelo. Prav tako so bili študenti manj zadovoljni
z jasnostjo navodil, ki so jih prejeli: slaba tretjina (30) jih je menila, da so
bila navodila jasna, dobra polovica (52) pa, da so bila deloma jasna. Kljub
pogrešanju osebnega stika z izvajalci in s sošolci so študenti menili, da so
imeli dovolj stikov preko e-orodij (64 z učitelji in 55 s sošolci). Hkrati pa
jih je več (26) menilo, da bo odsotnost fizičnega stika z učitelji vplivala na
njihov študij, 15 pa je bolj pogrešalo fizični stik s sošolci. Svoje pozitivne
izkušnje so študenti UP PEF delili tudi na sestanku z učitelji in s predstavniki
študentov, ki je potekal septembra 2020.⁴ Kot zelo pozitivno so izpostavili,
da so vsi sedeli v prvi vrsti in so lahko sodelovali. Všeč jim je bilo tudi, da so
od učiteljev pred izvedbo prejeli zadolžitve (domače naloge), ki so jih morali
opraviti, na predavanju pa so te vaje skupaj pregledali. Izpostaviti velja še, da
so bili z izvedbo na daljavo še posebej zadovoljni študenti izrednega študija,
saj so pridobili na času, ker se jim ni bilo treba voziti na predavanje (tudi po
zaključku delovnega dne).
Izkušnje študentov z izvedbo e-izobraževanja na daljavo so v glavnem po-

zitivne. Res je, da so pogrešali fizični stik z učitelji in s sošolci, vendar pa je
njegovo odsotnost dokaj uspešno nadomestil stik v e-okolju. Študenti so iz-
postavili še pomen dela v skupinah, diskutiranja in razpravljanja v e-okolju
(v klepetalnicah), podajanja povratne informacije (tako s strani učitelja kot
tudi sošolcev) pa tudi naknadnega stika/interesa s strani učitelja (tudi v e-

² Podobno raziskavo je izvedla tudi Študentska organizacija Slovenije (https://www.studentska-
org.si/kategorija/visoko-solstvo/). Izpostaviti velja, da je bila anketa izvedena v aprilu 2020, re-
zultati pa so odraz izkušnje študentov z izvajanjem študija na daljavo v marcu 2020 in ne v
celotnem študijskem letu, zaradi česar ne morejo dati celostne slike. Manjka namreč mnenje
študentov o izvedbi izpitov na daljavo, opravljanju zagovorov na daljavo, zaključku študija, ka-
kovosti študija in pridobljenih kompetencah. Kljub temu pa je iz teh anket vidna naklonjenost
študentov izvajanju študijskega procesa na daljavo.
³ V študijskem letu 2019/2020 je bilo na UP PEF vpisanih 1.759 študentov (vključno z absolventi).
Na anketni vprašalnik jih je odgovorilo 345 oziroma 19,6.
⁴ Sestanek je bil organiziran v okviru programske evalvacije študijskih programov.
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okolju). Ob tem pa velja izpostaviti, da je izvedba določenih predmetov (kot
npr. predmetov s področja športne dejavnosti ipd.) še vedno kakovostnejša
v fizičnem prostoru, prav tako je fizičen stik pomemben za izvedbo praktič-
nega usposabljanja, strokovne prakse ipd.

Prednosti in pomanjkljivosti izvajanja e-izobraževanja na daljavo

V času epidemija covida-19 so do izraza prišle prednosti, slabosti in prilo-
žnosti izvajanja e-izobraževanja na daljavo. Jasno je postalo, da je treba biti
vedno pripravljen na nepričakovano (tudi ko se zdi, da nepričakovanega ne
morebiti), na zagotavljanjenajboljšega za študentenegledena kraj izvajanja
pedagoškega procesa. Pokazala sta se tudi pomen in nujnost investicij tako v
IKT kot tudi v strokovna usposabljanja in izobraževanja vseh zaposlenih (tako
s področja poznavanja in uporabe IKT kot tudi uporabe IKT v pedagoškem
procesu).
Kot prednosti pri izvajanju e-izobraževanja na daljavo (Zaed in Tinterri

2020) velja omeniti številne že obstoječe programe in aplikacije za spletno
učenje (npr. Blackboard, Moodle, Vista, Angle), ki omogočajo pošiljanje spo-
ročil, ter klepetalnico (angl. chat), različne platforme za e-izobraževanje, ki
omogočajo raznoliko izvedbo predmetov (študijskih programov) in olajšajo
možnost vključitve domačih ter tujih priznanih strokovnjakov v pedagoški
proces (kar se je, kot navaja Radcliffe (2020), v času epidemije izkazalo za
pozitivno, saj so študenti lahko stopili v stik z morebitnimi bodočimi delo-
dajalci). Velika prednost je tudi možnost snemanja predavanj/vaj⁵ in njihova
objava v spletnem okolju (kar študentom omogoča večjo fleksibilnost, saj
si lahko predavanja ogledajo, ko jim to časovno najbolj ustreza, lahko si jih
ogledajo tudi večkrat in tako preverijo svoje znanje). Kot prednost velja iz-
postaviti še prihranek časa tako za učitelje kot tudi za študente, in sicer na
račun vožnje na in z delovnega mesta oziroma univerze/fakultete, kar lahko
traja tudi več ur.
Pomanjkljivosti izobraževalnih zavodov, ki so prišle v ospredje v času epi-

demije (Vannak 2020), sta predvsem nezadostna pripravljenost na izvajanje
izobraževanja na daljavo (pomanjkanje ustreznih virov in opreme ter kadra)
ter nepripravljenost na delovanje v času krize (krizno upravljanje). Hkrati pa
epidemija visokošolske zavode postavlja pred nove izzive (Vannak 2020), in
sicer: (a) na področju internacionalizacije (kako pridobiti tiste študente, ki so
načrtovali študij v tujini in jim je (bo) to zaradi epidemije otežkočeno, kako
pridobiti tiste študente, ki so študirali v tujini in so se v času epidemije vr-

⁵ Snemanje predavanj/vaj je omejeno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) (2007).
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nili v domovino); (b) razmislek o ponudbi študijskih programov za izvajanje
na daljavo, kar lahko prispeva k večji konkurenčnosti visokošolskih zavodov;
(c)možnost pridobitev novih spretnosti tudi zaposlenih v strokovnih službah
(npr. s področja virtualnih timov, komunikacije, uporabe spletnih orodij, vi-
deokonferenčnih sistemov ipd.)

Izzivi e-izobraževanja na daljavo

Vobdobju covida-19 sta na področju izobraževanja v ospredjemnožično sto-
pila tako uporaba sodobne IKT kot tudi pomen IKT-pismenosti, zato je smi-
selno pričakovati, da se bo množična uporaba IKT nadaljevala tudi v prihod-
nje. Dejstvo namreč je (Wahab 2020), da je IKT postala sestavni del vsakda-
njega življenja, s čimer se je učno okolje spremenilo na način, da je računal-
niška pismenost postala ena od funkcionalnih zahtev. Integracija IKT v izo-
braževanje ni spremenila le načina učenja študentov, s promocijo sodeloval-
nih aktivnosti je spremenila tudi učenje pedagogike (angl. teaching pedago-
gies).
Lahko rečemo, da je (oziroma bo) epidemija covida-19 (kot ugotavlja tudi

Parkerjeva (2020)) preoblikovala šolski sistem, idejo izobraževanja ter po-
dobo učenja v 21. stoletju. Epidemija je namreč učitelje, starše, študente pri-
silila h kritičnemu mišljenju, komunikaciji, k sodelovalnosti in agilnosti. Do
izraza so tako prišle kompetence, potrebne za 21. stoletje, kot npr. kreativ-
nost, komunikativnost, sodelovalnost pa tudi empatija in čustvena inteli-
genca ter pomen skupinskega dela (Vannak 2020). Iz navedenega sledi, da
sta potrebna razmislek o kompetencah, ki jih bo posameznik potreboval v
obdobju po epidemiji covida-19, in vključitev pridobivanja teh kompetenc v
študijske programe.
Svetovni ekonomski forum (Li in Lalani 2020) navaja, da bodo leta 2025 naj-

pomembnejše kompetence, ki so združene v štiri sklope:

1. Reševanje problemov:
– analitično razmišljanje in inovativnost,
– kompleksno reševanje problemov,
– kritično razmišljanje in analiza,
– kreativnost, originalnost, podjetnost,
– sklepanje in oblikovanje idej.

2. Samouravnavanje:
– aktivno učenje in učne strategije,
– rezilientnost, toleranca na stres, fleksibilnost.

3. Delo z ljudmi:
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– vodstvene sposobnosti in družbeni vpliv.
4. Uporaba tehnologije in razvoj:

– uporaba tehnologije, spremljanje in nadzor,
– tehnološko načrtovanje in programiranje.

Prehodna e-izobraževanje na daljavo je zahteven in kompleksen (UNESCO
2020), avtomatičen prenos klasičnega izvajanja (v predavalnici) v izvajanje na
daljavo ni mogoč. Za izvedbo na daljavo je namreč potrebno skrbno načrto-
vanje izvedbe, ocenjevanja in preverjanja znanja, evalvacije ipd., kar lahko
traja več mesecev (od šest do devet); prav tako je pomembna ustrezna pod-
pora, ki jo zavod nudi tako študentom kot zaposlenim (Hodges idr. 2020; Ma-
jors 2020; Martin idr. 2019).
Priporočljivo je, damora biti za uspešen prehod na izvajanje pedagoškega

procesa na daljavo (v celoti ali delno) s strani visokošolski zavodov zagoto-
vljeno:

– urejenost izvajanja pedagoškega procesa na daljavo: ustrezna pravna
podlaga (navodila za izvajanje, obremenitev učiteljev ipd.), ustrezna
oprema (IKT: aplikacije, spletne platforme, računalniška oprema za za-
poslene in študente), usposobljenost vseh zaposlenih (učiteljev in za-
poslenih v strokovnih službah) za izvajanje pedagoškega procesa na
daljavo, ustrezna podpora vsem zaposlenim in študentom (svetovanje
in pomoč pri izvedbi);

– pomoč in svetovanje študentom, ki imajo težave zaradi neustrezne IKT
(slaba internetnapovezava, nedostopnost računalnikov, tabličnih raču-
nalnikov, prenosnikov, pametnih telefonov ipd.) in slabih prostorskih
pogojev:

– finančna podpora za izvedbo pedagoškega procesa na daljavo;
– poznavanje prednosti in izzivov izvajanja pedagoškega procesa na da-
ljavo za študente in zaposlene (fleksibilnost, samostojnost, upravljanje
s časom, prihranek na časuna račun vožnje ipd.), kar naj bi pri svojih od-
ločitvah upoštevalo predvsem vodstvo (tudi v izogib izgorelosti zapo-
slenih zaradi nestrukturiranega delovnega časa in brisanja razlik med
službenim ter zasebnim življenjem);

– usposobljenost učiteljev za izvedbo pedagoškega procesa na daljavo –
uporaba sodobnih učnih metod s ciljem zagotavljanja ustreznih kom-
petenc študentov (katere učne metode so primernejše in zakaj, kateri
načini ocenjevanja znanja);

– priprava učiteljev na izvajanje na daljavo – kako izvesti predmet, katere
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učne oblike in metode uporabiti, da študenti pridobijo kompetence,
predvidene s študijskim programom;

– opremljenost učiteljev za izvedbo pedagoškega procesa na daljavo
(predvsem ustrezna računalniška oprema);

– omogočanje ustreznega dostopa do opreme (računalniki) in spleta za
aktivno sodelovanje študentov v e-izobraževanju na daljavo.

Poleg podpore visokošolskega zavoda sta pomembna tudi zavedanje in
pripravljenost učiteljev za izvedbo na daljavo. Pri prehodu na izvedbo na da-
ljavo je namreč potreben razmislek o ustrezni prilagoditvi učnega načrta za
izvedbo na daljavo (kako izvesti predmet, katere metode uporabiti in zakaj,
katere so ustreznejše metode preverjanja in ocenjevanja znanja ipd.).
Čeprav različne raziskavenakazujejo, da je izvajanjenadaljavo lahkoenako

uspešno kot izvajanje v klasični predavalnici, so potrebne še dodatne razis-
kave, ki bi se osredotočile predvsem na:

– uporabo učnih oblik in metod pri izvajanju na daljavo v primerjavi z
izvedbo v predavalnici;

– primerjavo kompetenc, ki jih pridobijo študenti med izvedbo na da-
ljavo, in tistih, ki jih pridobijo v klasični predavalnici;

– ustrezne načine preverjanja in ocenjevanja znanja na daljavo;
– pripravo učnih načrtov posameznega predmeta na način, da se že ob
pripravi upošteva, da se bo predmet (delno ali v celoti) izvajal na da-
ljavo;

– uporabo spletnih konferenčnih sistemov (npr. ZOOM) v pedagoškem
procesu ter učinkovitost njihove uporabe (za študente, učitelje).

Ob koncu lahko izpostavimo še strategijo »Vključevanje prožnih oblik uče-
nja in poučevanja v izobraževalni proces na Univerzi na Primorskem v ob-
dobju 2017–2020«, v kateri je Univerza na Primorskem (2017) izpostavila na-
slednje: »Izvedba študijskega programa mora biti prilagojena raznolikosti
študentov, ki vključuje vse dimenzije individualnosti (stile spoznavanja, mul-
tiple inteligence, potrebe,motivacijo, predhodno znanje in izkušnje). Načrto-
vanje in izvedba učenja, v katerih je v ospredju učeči se z razvijanjem svojih
potencialov,mora biti osredinjena na razvoj študentove samoregulacije uče-
nja: načrtovanje učenja, proces učenja ter refleksijo oziroma metakognicijo.
Organizacija izvedbe študijskega procesa upošteva učne potrebe študenta
tudi z diferenciacijo učnih vsebin, fleksibilnostjo urnika in dostopnostjo sve-
tovalne podpore. Pri tem je vseskozi potrebno slediti cilju zagotavljanja do-
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seganja kompetenc, opredeljenih s študijskim programom. Ravno področje
študijskega programa vpliva na vrsto prožnih oblik učenja in poučevanja ter
obseg njihovega vključevanja v študijski proces.« V nadaljevanju so določeni
strukturni in procesni pogoji, ki so potrebni za uresničevanje navedenega;
med drugim so izpostavljeni nujnost prostorov z najsodobnejšo opremo, za-
gotavljanje kariernega razvoja zaposlenih ter osredotočenost »študijskega
procesa na študenta za večjo diferenciranost in individualiziranost študija s
pomočjo prožnih oblik učenja in poučevanja«.

Sklepne ugotovitve

S prehodomna e-izobraževanje na daljavo v obdobju epidemije covida-19 so
postale vidne napake dosedanjega načina poučevanja (Moravec 2020): so-
dobne IKT so se namreč prepogosto uporabljale izključno za utrjevanje ob-
stoječega načina poučevanja in ne za razvijanje novih praks, novega, sodob-
nega načina poučevanja. Do izraza je prišel tudi pomen dobro pripravljene
učne ure (z jasno navedenimi učnimi metodami, načini poučevanja, cilji in
kompetencami, ki naj bi jih študent dosegel) ter usposobljenosti učitelja za
izvedbo lastnega predmeta na daljavo (tako s tehnološkega kot tudi peda-
goškega/didaktičnega vidika). Svetovna banka (World Bank 2020) ugotavlja,
da je bilo opravljenih malo analiz o uspešnem prehodu na izvajanje na da-
ljavo, tudi UNESCO (2020) se strinja, da je prehod na e-izobraževanje na da-
ljavo zahteven in kompleksen celo v normalnih razmerah – hkrati pa da je to
postala nujnost.
Za uspešno in kakovostno izvajanje e-izobraževanja na daljavo je torej po-

membna ustrezna usposobljenost in kompetentnost učiteljev za uporabo
različnih rešitev (Ferdig idr. 2020). Pomembna je priprava učitelja na izvedbo
predmeta na daljavo; pred samo izvedbo bi se moral vprašati, kateri je naj-
primernejši pedagoški pristop glede na vsebino predavanja ter kateri je pri-
meren tehnološki pristop.
Dejstvo namreč je, da je covid-19 odprl nov pogled na izvajanje pedago-

škega procesa, jasno je postalo, da je pedagoški proces (z večjimi ali manj-
šimi težavami) možno izvesti tudi na daljavo, sinhrono in/ali asinhrono. Pri
tem pa se ne sme prezreti pomena fizičnega stika med študenti, med štu-
denti in učitelji, ki je mogoč le na fakulteti, v predavalnici. Kot možna rešitev
se zdi postopno uvajanje hibridnega poučevanja, ki bi omogočalo fizični stik
na fakulteti, hkrati pa bi se določene vsebine izvajale na daljavo.
Pomembno pa je, da se težave, ki so do izraza prišle v obdobju epidemije

covida-19, izkoristi kot priložnosti za izboljšave ter posledično za povečanje
kakovosti izvajanja pedagoškega procesa.
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Distance E-Learning in Higher Education during the Covid-19 Epidemic
and Challenges for the Future

The COVID-19 epidemic, which started in early 2020, changed the functioning
of society in a short time. Schools anduniversities had to close their doorsprac-
tically overnight and transfer their study process on-line. This was the begin-
ning of e-learning. The more successful educational institutions in this transi-
tion were those with already implemented on-line study and therefore pre-
pared (with proper equipment in the field of information and communica-
tion technologies and properly trained teachers). Other educational institu-
tions were faced with new challenges, which they (more or less) successfully
resolved. The aim of the paper is to present the implementation of distance e-
learning in higher education, its implementation in the time of COVID-19, and
the experiences of individual higher education teachers and students. The im-
plementation of e-learning at a distance and in the timeof COVID-19, including
the strengths andweaknesses that have come to the fore, bringwith them the
need to reflect on the challenges of the future of education.

Keywords: distance e-learning, COVID-19, emergency remote teaching, chal-
lenges of distance e-learning
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