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Epidemija covida-19, ki je v zacetku leta 2020 zajela cel svet, je v kratkem ¢asu
spremenila delovanje celotne druzbe. IzobraZevalne ustanove so morale prak-
ti¢no ¢ez noc zapreti svoja vrata ter pedagoski proces iz fizicnega prostora pre-
nesti v e-okolje. Zacelo se je izvajanje e-izobrazevanja na daljavo. Pri prehodu
na e-izobrazevanje na daljavo so bile uspesnejse tiste izobrazevalne ustanove,
ki so ta nacin Ze izvajale in so bile zato pripravljene (z ustrezno opremo in
ustrezno usposobljenimi ucitelji). Ostale izobraZevalne ustanove je hiter in ne-
pricakovan prehod na izvajanje izobraZevanja na daljavo postavil pred nove
izzive, s katerimi so se (bolj ali manj) uspesno soocile. V prispevku bo predsta-
vljeno izvajanje e-izobraZevanja na daljavo v visokem 3olstvu v obdobju epide-
mije covida-19, vklju¢no z izkudnjami visoko3olskih uciteljev in sodelavcev ter
Studentov. Izkudnje zizvajanjem v obdobju covida-19, s prednostmi in pomanj-
kljivostmi, ki so prisle do izraza, s seboj prinasajo tudi potrebo po razmisleku o
izzivih izobrazevanja za prihodnost.

Kljucne besede: e-izobrazevanje na daljavo, krizno izobrazevanje, covid-19, iz-
zivi e-izobrazevanja na daljavo

Uvod

Epidemija covida-19, ki je v zacetku leta 2020 zajela ves svet, je popolnoma
spremenila nacin zivljenja in delovanja. Izobrazevalne ustanove so bile pri-
siljene prakti¢no ¢ez no¢ zapreti svoja vrata in pedagoski proces zaceti izva-
jati v digitalnih okoljih. Zacele so z izvajanjem izobraZevanja na daljavo, ki se
lahko izvaja tako sinhrono (predavanje/vaje potekajo tako, da sta ucitelj in
Student prostorsko lo¢ena, ¢asovno pa oba istocasno prisotna) kot tudi asin-
hrono (ucitelj in Student sta tako prostorsko kot tudi ¢asovno lo¢ena) (Bitenc,
Werber in Urh 2020).

Po ocenah UNESCA (2020) je prehod na e-izobrazevanje na daljavo vpli-
val na vec kot 1,4 bilijona u¢encev in studentov po vsem svetu. Vsi u¢enci
in Studenti pa nimajo enakih moznosti za vkljucitev v tovrstno izobrazeva-
nje, kamor sodi npr. ustrezen dostop do internetne povezave, v marsikateri
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drZavi so omejene moznosti uporabe racunalnikov, tabli¢nih ra¢unalnikov,
pametnih telefonov ipd. (Arnhold in Brajkovi¢ 2020).

Izvajanje pedagoskega procesa na daljavo ne predstavlja novosti (Breger,
Zagmajster in Radovan 2020). Kljub temu pa je na fakultetah se vedno pre-
vladujoca klasi¢na oblika izvajanja oziroma izvajanje »v Zivo« (na fakulteti, v
predavalnici, kjer so ucitelji in Studenti fizicno in ¢asovno skupaj), pri c¢emer
visokosolski uc¢itelji in sodelavci (v nadaljevanju ucitelji) uporabljajo tudi so-
dobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (v nadaljevanju IKT) (kot
npr. razne digitalne medije, pametne telefone, racunalnike ipd.) in razli¢ne
aplikacije (kot npr. ZOOM, JITSI Meet, Teams ipd.). Nepri¢akovan in hiter pre-
hod na izvajanje celotnega pedagoskega procesa na daljavo, ki se je zgodil
ob zacgetku epidemije covida-19, je kljub poznavanju in uporabi IKT marsika-
terega ucitelja (Moravec 2020) presenetil in pahnil v neznano, novo okolje.
Ucitelji so bili postavljeni pred nov, velik izziv: kako nadaljevati z izvajanjem
pedagoskega procesa in studentom omogociti nadaljevanje studija, Studen-
tom zaklju¢nih letnikov pa tudi uspesen zakljucek studija.

Za izvajanje pedagoskega procesa na daljavo se v Sloveniji v ¢asu epide-
mije covida-19 uporabljata predvsem izraz »u€enje (poucevanje) na daljavo«'
ter izraz »izobrazZevanje na daljavo« (Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in
$port 2020). V tem prispevku je uporabljen pojem »e-izobraZevanje na da-
ljavog, saj je v ¢asu covida-19 (v prvi polovici leta 2020) pedagoski proces po-
tekal izklju¢no na daljavo, tako sinhrono kot asinhrono, ob uporabi sodobne
IKT.

Namen prispevka je predstaviti e-izobraZevanje na daljavo v visokem Sol-
stvu, izkudnje uciteljev in Studentov s tovrstno izvedbo, izvedbo v ¢asu epi-
demije covida-19 pa tudi izzive izobraZevanja za prihodnost. Zavedamo se,
da vsi Studenti nimajo enakih pogojev za Studij (kot npr. dostop do spleta,
ustreznost opreme, ustrezno domace okolje), kar je lahko prostor za nadalj-
nje razprave.

E-izobrazevanje na daljavo

V nadaljevanju so predstavljene opredelitev e-izobraZevanja na daljavo, iz-
kusnje uciteljev z izvajanjem ter razprave o ucinkovitosti tovrstnega izobra-
Zevanja.

Za pedagoski proces, ki se izvaja na daljavo in poteka s pomocjo sodobne
IKT, v literaturi zasledimo razli¢ne opredelitve (Moore, Dickson-Deane in Ga-

' Glej npr. https://www.cmepius.si/razvijamo-za-vas/ucenje-in-poucevanje-na-daljavo/?hilite
=%C5%AoTUDIJ+DALJAVO.
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lyen 2011; Ko in Rossen 2004), in sicer: Studij na daljavo, $tudij online, izobra-
Zevanje na daljavo, e-izobraZevanje itd. Se najprimernejsa se zdi opredelitev,
ki jo podajajo Bregerjeva, Zagmajsterjeva in Radovan (2020, 11) v monogra-
fiji E-izobraZevanje za digitalno druzbo, in sicer e-izobrazevanje razlagajo kot
»smotrno uporabo potencialov IKT v izobraZevanju, tehnologija mora biti to-
rej podrejena pedagoskim usmeritvam in ciljem«. E-izobraZevanje na daljavo
je namrec vec¢ kot zgolj uporaba posameznih elementov IKT v pedagoskem
procesu (kot npr. PowerPoint, objava gradiv v spletnih okoljih ipd.), pomeni
izvajanje celotnega pedagoskega procesa »na daljavog, po spletau, ko sta
ucitelj in Student fizi¢no in lahko tudi ¢asovno lo¢ena, pri ¢emer se uporablja
tako sodobna IKT kot tudi razne aplikacije.

Stevilni visoko3olski zavodi (kot npr. Duke Kunshan University, Kitajska;
University of London, VB; University of lllinois’ Gies College of Business, ZDA)
ze vrsto let uporabljajo razli¢na orodja za e-izobrazevanje na daljavo (kot
npr. videoplatforme ZOOM, Moodle ipd.), vendar pa se vecina uciteljev 3e ve-
dno raje odlodi za klasi¢no izvedbo, torej »v Zivo« v predavalnici, na fakulteti
(Wahab 2020; DeBrock, Scagnoli in Taghaboni-Dutta 2020). Najpogostejsi ra-
zlogi (Baran in Correia 2016) so predvsem: ¢asovna obremenitev priprav za
izvedbo na daljavo, pomanjkanje podpore (tako tehni¢ne kot tudi pedago-
Ske ter podpore s strani zavoda) in (predvsem) pomanjkljiva usposobljenost
uciteljev, tako pedagoska kot tudi tehnoloska (kot ugotavljata Isteni¢ Star-
Cic¢eva in Lebenicnikova (2020)). Ucitelji namre¢ odigrajo pomembno vliogo
vzornika (angl. role model) pri uporabi IKT, zaradi ¢esar je pomembna njihova
usposobljenost za vkljucevanje IKT v pedagoski proces. Nasprotno pa ucite-
lji, ki se raje odlocijo za izvedbo pedagoskega procesa na daljavo, kot razloge
izpostavljajo predvsem: zeljo po priblizanju Studentom, ki nimajo moznosti
udeleziti se predavanj na fakulteti, ter tako doseci Se vecje Stevilo Studentov;
intelektualni izziv in motivacijo za uporabo IKT v pouc¢evanju; inovativnost
izvedbe in izboljsanje kakovosti izvajanja predmeta ... Pomembne spodbu-
jevalce izvajanja na daljavo je mogoce razdeliti na zunanje (npr. placa, uspo-
sabljanja, administrativna podpora, priznanja) in notranje dejavnike (Zelja po
preizkusu novega nacina poucevanja) (Baran in Correia 2016).

Stevilna dela obravnavajo in problematizirajo izvajanje e-izobraZevanja
na daljavo, njegovo kakovost in uc¢inkovitost. Prevladujo¢e mnenje je Se ve-
dno (Smith Jaggars in Bailey 2010; Kebritchi, Lipschuetz in Santiague 2017;
Lundberg, Castillo-Merino in Mahmani 2008; Markova, Glazkova in Zaborova
2017; Seaman 2009), da je e-izobrazevanje na daljavo manj uc¢inkovito, da stu-
denti ne pridobijo ustreznega znanja oziroma ne zakljucijo studija in da za-
radi vloge fizi¢ne blizine vklju¢enih v proces ne more nadomestiti klasi¢nega
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poucevanja v predavalnici. Hkrati pa razli¢ne raziskave (npr. Nguyen 2015;
Soffer in Nachmias 2018; Li in Lalani 2020) ugotavljajo, da je e-izobraZevanje
na daljavo lahko enako ucinkovito kot klasi¢no izobrazevanje, da ni bistvene
razlike v doseganju u¢nih izidov in kompetenc Studentov, vkljucenih v e-
izobraZevanje na daljavo, in Studentov, vklju¢enih v klasi¢no izobraZevanje,
pri cemer se ne sme prezreti, da je njegova ucinkovitost povezana tudi z
ustrezno IKT-opremo in z ustreznim dostopom do internetne povezave (kar
$e vedno predstavlja tezavo) ter s starostjo ucencev (ker mlajsim uc¢encem
koncentracija hitro upade, potrebujejo bolj strukturirano okolje). Za ucinko-
vitost e-izobraZevanja na daljavo je potrebna jasna strukturiranost izvedbe,
»avtomatic¢en« prenos predavanja v spletno okolje ne zadostuje. Razli¢ni av-
torji (Majors 2020; Martin idr. 2019; Thistoll in Yates 2016) nadalje ugotavljajo,
da je za ucinkovitost e-izobrazevanja na daljavo pomembna tudi (in pred-
vsem) ustrezna podpora visoko3olskega zavoda, in sicer tako Studentom kot
zaposlenim (visoko3olskim uciteljem in sodelavcem, znanstvenim delavcem,
samostojnim strokovnim delavcem ter zaposlenim v strokovnih sluzbah).

Krizno izobrazevanje in prehod na e-izobraZevanje na daljavo

v obdobju covida-19

Za izvedbo e-izobraZevanja na daljavo, na katerega so izobraZevalne usta-
nove presle v zacetku epidemije covida-19 in ki naj bi bilo zacasno, se upo-
rablja tudi izraz »krizno izobrazevanje« (ang. emergency remote teaching). Od
izobraZevanja v normalnih razmerah se razlikuje predvsem v tem, da so $tu-
denti in njihovi starsi prisiljeni ostati doma, ucitelji gradiva pripravljajo in ob-
javljajo v spletnem okolju (Studenti pa jih prenesejo na svoje racunalnike, in
sicer tako sinhrono kot asinhrono), prav tako studenti nimajo enake podpore
pri studiju, kot jo imajo na fakulteti, univerzi (FLC Group b. l.). Razlike med izo-
brazevanjem v normalnih razmerah in kriznim izobrazevanjem so prikazane
v preglednici 1.

Krizno izobrazevanje (Hodges idr. 2020) zahteva sposobnost kreativnega
reSevanja tezav; iskanje resitev, ki pomagajo soociti se s potrebami Studen-
tov in skupnosti, zahteva drugacen nacin misljenja, razmisljanja, in sicer je
potrebno razmisljati izven okvirov (angl. out of the box). Prav zaradi razlik med
izobrazevanjem v normalnih razmerah in kriznim izobrazevanjem v ¢asu epi-
demije covida-19 je potreben tudi razmislek o ciljih ter namenih izobraze-
vanja nasploh, hkrati pa je treba upostevati alternativne cilije in pristope k
izobrazevanju. Izpostaviti velja $e pomen ciklicnega pristopa (Azzi-Huck in
Shimis 2020), katerega cilj je obvladovanja krizne situacije in minimiziranja
negativnih vplivov izobrazevanja v krizi. Za ta pristop je znacilno, da se je
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Preglednica 1 Razlike med izobrazevanjem v normalnih razmerah in v ¢asu covida-19

IzobraZevanje v normalnih razmerah »Socialno/fizi¢no lo¢eno« izobrazevanje
Razvito v podporo potreb kapitalisticne/ Razvito v poskusu ustavitve pandemije.
industrijske druzbe.

Studenti niso doma. Studenti so prisiljeni ostati doma.
Skrbniki so praviloma odsotni od Skrbniki so prisotni pri izobrazevanju.
izobrazevanja.

Ucitelji poucujejo v realnem casu Ucitelji pripravijo u¢no gradivo, ki ga

in realnem svetu. Studenti uporabijo sinhrono/asinhrono.
Studenti so podprti s potrebnimi viri za Studenti imajo ali pa nimajo dostopa do
podporo svojih potreb glede virov, ki so potrebni za podporo svojih
pismenosti/3olanja. potreb glede pismenosti/3olanja.

Opombe Povzeto po FLC Group (b.l.).

treba pripraviti oziroma nacrtovati ukrepe, kar olajsa soocenje s situacijo in
zmanjsa negativne ucinke.

Visokosolski zavodi so bili ob razglasitvi epidemije covida-19 marca 2020
in ob nepri¢cakovanem prehodu na izvajanje e-izobrazevanja na daljavo po-
stavljeni pred velik izziv: kako pedagoski proces tudi na daljavo izvesti ¢im
kakovostneje in na nacin, da studenti pridobijo vse z u¢nim nacrtom pred-
videne cilje in kompetence. Odzivi visokosolskih zavodov (navodila zaposle-
nim in studentom) so bili razli¢ni (Crawford idr.2020). Za pomoc studentom in
zaposlenim so univerze in fakultete (tako v tujini, kot npr. University of Hong
Kong, Kitajska; University of New England, ZDA; University of Oxford, VB; Uni-
versita degli studi di Trieste, Italija; Universita Ca’ Foscari Venezia, Italija itd.,
kot tudi v Sloveniji — Univerza na Primorskem, Univerza v Ljubljani, Univerza
v Mariboru itd.) vzpostavile posebne spletne strani z informacijami o izva-
janju e-izobraZevanja na daljavo, in sicer tako s tehni¢nimi navodili (npr. za
opravljanje dela od doma, za uporabo spletnih aplikacij, kot sta npr. ZOOM
in MS Teams, za snemanje in pripravo videov, kot so Odprta UP, Digitalna UL,
Digitalna UM ipd.) kot tudi z navodiliin s priporocili u¢iteljem za izvedbo pre-
davanj in vaj ter izpitov, za spodbujanje in motiviranje Studentov ipd.

Za kakovostno izvedbo e-izobraZevanja na daljavo je potrebno skrbno na-
¢rtovanje izvedbe, potreben je torej Cas, ki ga v kriznih razmerah ni bilo.
Ucitelji so bili z izvajanjem izobrazevanja na daljavo primorani priceti prak-
ticno ¢ez no¢, marsikdo ni imel ustrezne podpore, IKT-opreme, predvsem
pa ne ustreznega znanja (s podrocja IKT ter tudi s podro¢ja visokosolske di-
daktike). Posamezne univerze so zato pristopile k aktivni pomoci studentom
(Wahab 2020), Univerza v Bologni je npr. podaljsala roke za placilo $olnin ter
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Studentom brez internetne povezave razdelila brezpla¢ne SIM-kartice (moz-
nost prenosa podatkov). Univerza Ca’ Foscari v Benetkah je tudi pristopila
k finan¢ni pomodi studentom (tako sedanjim kot tudi bodo¢im). K pomoci
studentom in zaposlenim so pristopili tudi slovenski visoko3olski zavodi, in
sicer so sprejeli vrsto ukrepov, ki so Studentom olajsali prehod v visji letnik, ter
izvedli vrsto usposabljanj s podro¢ja uporabe IKT in izvajanja pedagoskega
procesa na daljavo (v okviru razli¢nih projektov, kot npr. INOVUP, InoTeZ ipd.).

Visoko3Solski zavodi so (z vecjimi ali manjsimi teZavami) na daljavo izva-
jali tako pedagoski proces (npr. predavanja, vaje, prakticno usposabljanje
ipd.) kot tudi izpite in zagovore zaklju¢nih del ter doktorskih disertacij in tudi
podelitev diplomskih listin (Strielkowski 2020). Na univerzi Imperial College
London je bil marca 2020 izveden izpit na daljavo za 280 Studentov zakljuc-
nega letnika medicine. Kljub pomislekom o primernosti tovrstnega izvajanja
izpitov so bile izkudnje Studentov pozitivne. Eden od Studentov (Ali 2020) je
izpostavil zacetno presenecenje ob dejstvu, da so lahko v ¢asu izpita dosto-
pali do spleta. Vendar pa so bila izpitna vprasanja oblikovana tako, da so zah-
tevala prikaz znanja na visjih taksonomskih ravneh, sposobnost sintetiziranja
informacij, interpretacijo kompleksnih podatkov in ne le zgolj memoriranje
naucenega. Na Erasmus School of Economics v Rotterdamu je konec marca
2020 na daljavo potekal prvi zagovor doktorske disertacije, na Business Bre-
akthrough University v Tokiju pa je bila na daljavo izvedena prva podelitev
diplom; studenti so bili »prisotni« tako, da so od doma upravljali robotske
avatarje. Tudi na slovenskih visokoSolskih zavodih so izpite in zagovore za-
klju¢nih del izvajali na daljavo.

Izkusnje uditeljev z e-izobrazevanjem na daljavo v obdobju covida-19

V nadaljevanju so predstavljene izku$nje uciteljev oziroma teoreti¢na izhodi-
$¢azrazli¢nih univerz v tujiniin v Sloveniji. Kljub dejstvu, da je vecina uciteljev
(Moorhouse 2020; Plowman 2020; Radcliffe 2020; Schaefer idr. 2020) Ze po-
znala in posamezna spletna orodja (npr. e-ucilnico, Moodle, MOOC, ZOOM,
JlItsi, Padlet itd.) tudi uporabljala (predvsem za objavo gradiv ter za komunici-
ranje s Studenti), se je prenos celotne izvedbe predmeta na daljavo izkazal za
zahtevnega. Za pomembno se je izkazala ustrezna usposobljenosti uciteljev
za izvedbo pouka na daljavo, tako na podrocju IKT kot tudi na podro¢ju viso-
kosolske didaktike (uporaba ustreznih pedagoskih pristopov, u¢nih metod,
tehnik itd.). Sinhrono poucevanje na daljavo od ucitelja namre¢ zahteva do-
datna znanja in spretnosti (tudi tiste, ki niso nujno povezani s pou¢evanjem,
kot npr. snemanje predavanj, priprava videov ipd.). Zaradi navedenega so se
ucitelji udelezevali usposabljanij, ki so jih organizirali visoko3olski zavodi (kot
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npr. UP v okviru projektov InoTeZ, INOVUP ipd.) in na katerih so pridobili zna-
nja ter spretnosti za izvedbo pedagoskega procesa na daljavo (poudarek je
bil predvsem na uporabi IKT in aplikacij), in sicer: kako izvesti predavanje na
daljavo, kako udelezence razdeliti v skupine (angl. breakout rooms), kako or-
ganizirati module, diskusije, forume, kako naloziti gradivo (teksti, video, av-
dio) v spletno ucilnico, kako posneti predavanje, pripraviti videe itd.

Hkrati pa je izvedba na daljavo za marsikaterega ucitelja pomenila nuj-
nost spremembe nacina izvedbe predmeta: predmet, ki je bil prej izveden
strnjeno, v tednu oziroma dveh, je bil izveden v daljsem ¢asovnem obdobju
(npr. v ¢asu od Stirih do desetih tednov), »srec¢anja« so bila organizirana te-
densko (od enkrat do veckrat) po nekaj ur. Navedeno pa hkrati pomeni, da
avtomatski prenos izvajanja pedagoskega procesa (predmeta) na daljavo ni
mozen, da je izvedbo (in posledi¢no tudi u¢ne nacrte) potrebno ustrezno pri-
lagoditi. Poleg tega je bila za ucitelja izvedba preko spletnih konferen¢nih sis-
temov (kot je npr. ZOOM) naporna - nenehno je moral biti namrec pozoren
na dogajanje, tako na zaslonu kot tudi v klepetalnici.

Posamezni ucitelji (Plowman 2020) ugotavljajo, da so tudi med izvedbo na
daljavo uporabljali iste u¢ne metode (npr. participativno, izkustveno in re-
flektivno) kot pri izvedbi v predavalnici. Prav tako so izvedbi na daljavo pri-
lagodili gradiva, ki so jih uporabili (npr. tekst, video, avdio): studenti so npr.
ob poslusanju avdioposnetkov tudi brali, zaradi ¢esar so dobili obcutek, da
je vsebina »Ziva«. Poleg tega so videi prispevali k ob¢utku »srecanja v Zivo«in
omilili sreanja na daljavo. Izpostavljali so tudi pomen predhodne priprave
Studentov na predavanje (pregled gradiv, videov ipd.), skupinskih razprav o
gradivu, ¢emur je sledilo porocanje posamezne skupine vsem prisotnim.

Ucitelje je, tudi zaradi dvomov o kakovosti izvajanja na daljavo, skrbel od-
ziv Studentov na nov, drugacen nacin izvedbe, predvsem: kako bodo studenti
sprejeli izvedbo na daljavo in se ucili, kako se bodo ucitelji kot izvajalci soo-
Cili s skupinsko dinamiko, kako vzpostaviti zaupanje s studenti, katere nove
moznosti in priloZznosti ponuja poucevanje na daljavo in, kar je morda najpo-
membnejse, kaj bo drugace, kaj se bo spremenilo (Canipe in Bayford 2020).
Skrbelo jih je 3e, kako bodo Studenti upravljali s ¢€asom, ko ni predavanj »v
Zivo« (Canipe in Bayford 2020), pa tudi nagnjenost studentov k podcenjeva-
nju koli¢ine potrebnega ¢asa za uspesno ucenje na daljavo (Miller 2016). Kot
primer dobre prakse velja izpostaviti navodila, ki so jih ucitelji redno teden-
sko pripravljali in ki so bila objavljena na spletnih platformah (kot npr. Lear-
ning Management System - LMS, e-ucilnice) ter tudentom posredovana po
e-posti. Navodila so vkljucevala tudi ¢as, predviden za pripravo posamezne
naloge. Nadalje ucitelji ugotavljajo, da so se namesto sinhrone izvedbe na da-
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ljavo (tudi zaradi drugih obveznosti Studentov) za primernejsa izkazala sku-
pinska in individualna srecanja preko ZOOM-a; na ta nacin so studenti ohra-
nili povezanost drug z drugim, postavljali so vprasanja, delali so v skupinah.

Ucitelji (Frangou in Keskitalo 2020; Moorhouse 2020; Plowman 2020; Rad-
cliffe 2020; Schaefer idr. 2020) nadalje ugotavljajo, da so studenti izvedbo na
daljavo v obdobju covida-19 (prva polovica leta 2020) dobro sprejeli, tudi
zaradi medsebojne komunikacije in ustrezne povratne informacije, ki so jo
prejeli od uciteljev. Praviloma so ucitelji pred za¢etkom izvajanja predavanj
Studente seznanili z na¢inom izvedbe, vsebino predavanj, s predvidenim ob-
segom zadolZitev ter prispevkom za njihov nadaljnji razvoj in osebnostno
rast. Ugotavljajo Se, da je bilo za Studente pomembno, da so bili tudi med
izvajanjem na daljavo »vidni« kot posamezniki, da jih je ucitelj opazil, saj je
treba spodbujati angaZiranost studentov tudi in predvsem z delom v skupi-
nah (npr.t.i. breakout rooms v ZOOM-u). Studenti so namre¢ aktivnejsiin laze
sodelujejo v razpravah, ki potekajo v manjsih skupinah, poleg tega pa lahko
ucitelj spremlja njihovo delo, ne da bi bil pri tem prevec vsiljiv. Prav tako se
razprave, diskusije bolje obnesejo po spletu (npr. orodje Canvas Discussions);
posamezni Studenti se namrec raje in bolje izrazajo pisno, tudi na forumih, pa
tudi njihovi izdelki so kakovostnejsi.

Posamezni ucitelji (Dwivedi idr. 2020) menijo, da so med izvedbo na da-
ljavo snov podali v krajsem ¢asu; razlog je lahko tudi v ve¢ji u¢inkovitosti Stu-
dentov pri izmenjavi mnenj v spletnih diskusijah, klepetalnicah. Za skupin-
ske aktivnosti se namre¢ porabi manj ¢asa, kar pomeni, da ima tudi ucitelj za
obravnavo manj ¢asa (oziroma mora snov podati v krajsem casu). Prav tako
je izpostavljen pomen priprave ucitelja na izvedbo na daljavo; pred izvedbo
bi si moral ucitelj postaviti naslednji vprasaniji: kateri je najprimernejsi peda-
goski pristop glede na vsebino predavanja ter kateri je primeren tehnoloski
pristop (Frangou in Keskitalo 2020).

Kot Sibko tocko izvedbe na daljavo posamezni ucitelji (Moorhouse 2020)
navajajo, da se jim taksna predavanja zdijo bolj osredotocena na ucitelja, Stu-
denti so med diskusijo manj aktivni, daljsi so odmori med njihovimi odgovori,
vec je tiSine, prav tako vsi Studenti nimajo kamer, omejena je tudi jezikovna
komunikacija.

S podobnimi izzivi izvajanja e-izobraZevanja na daljavo so se soocili tudi
ucitelji, zaposleni na slovenskih visokosolskih zavodih, ki so zaradi hitrega
prenosa pouka v obliko na daljavo pogresali predvsem enotna navodila za-
voda (npr. kako izvajati predavanja, vaje, prakso in prakti¢cno usposabljanje,
kako izvajati izpite ipd.). O svojih izkudnjah so spregovorili na posvetu z na-
slovom »Nova podoba visoko3olskega izobraZzevanja: spremenjeni prostori,
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enako poucevanje?«, ki je bil organiziran v okviru projekta INOVUP in je pote-
kal 2. julija 2020. Izpostavili so predvsem (»Cetrti nacionalni posvet projekta
INOVUP je za nami« 2020):

- potrebo po dodatnem usposabljanju, in sicer za uporabo spletnih apli-
kacij, programskih orodij, videokonferen¢nih sistemov (npr. ZOOM,
Moodle), za delo v spletnem okolju (videoprodukcija — kako posneti
predavanje), za uporabo ustreznih didakti¢nih vsebin, u¢nih metod
ipd.;

— potrebo in pomen ustrezne podpore s strani zavoda (na podrodju IKT,
usposabljanj za izvedbo in ocenjevanje na daljavo ipd.);

- specifike izvedbe predavanj na daljavo in medosebnega odnosa s Stu-
denti pri tem: zahtevnost izvajanja predavanj na daljavo in preobreme-
njenost uciteljev s pripravami (potrebnega je vec naértovanja), kako
pristopiti k studentom, kako jih spodbuditi, angazirati, kako delati z
njimi, kako pridobiti povratno informacijo, kako podajati povratno in-
formacijo velikemu stevilu studentov; kako komunicirati s studenti (di-
skusija, ki poteka na daljavo, preko ZOOM-a, se razlikuje od diskusije, ki
poteka v zivo);

- vprasanje kakovosti znanja, pridobljenega preko ZOOM-a (in sorodnih
videokonferencnih sistemov): ali je znanje, kompetence, ki jih Studenti
pridobijo prek izvajanja na daljavo, enako znanju, ki ga pridobijo v kla-
si¢ni predavalnici, med izvajanjem »v zivog;

- pomen fizicnega prostora pri izvajanju Studija — socializacijska vloga
izobrazevalnih zavodov.

Tudi ucitelji na visoko3olskih zavodih v Sloveniji ugotavljajo, da je izvedba
na daljavo, preko videokonferen¢nih sistemov, lahko uspesna - Studente se
hitreje in lazje razdeli v skupine (angl. breakout rooms) v katerih so aktivni,
posamezni Studenti so aktivnejsi, prav tako je stik z njimi osebnejsi, saj se jih
poklice po imenu (kar je bilo izpostavljeno tudi na sestanku z ucitelji, ki je bil
3. junija 2020 organiziran v okviru projekta INOVUP).

IzkusSnje Studentov z izvajanjem e-izobrazevanja na daljavo
v ¢asu covida-19
V nadaljevanju so predstavljene izkusnje, ki so jih imeli Studenti z visoko3ol-
skih zavodov v tujini (ZDA, Velika Britanija) ter v Sloveniji.

Prehod na izvajanje e-izobraZevanja na daljavo je za Studente v tujini (ITU
News 2020), ki so vecino zadolzitev (npr. domace naloge, priprava projektov,
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branje tekstov ipd.) Ze predhodno opravljali prek raznovrstnih spletnih okolij,
potekal brez vedjih tezav: v spletno okolje se je namrec preprosto prenesla
izvedba predavanjin vaj. Kljub temu da se dolo¢ena predavanja zaradi narave
izvedbe (kot npr. $portna vzgoja) niso mogla izvajati, je bil, kot pravi student
s Columbia University, »$tudij na daljavo edina mozZnost, pomembna je bila
mocna in dobra internetna povezavac.

Posameznim studentom je ta nacin Studija ustrezal, saj jim je omogocal pri-
lagajanje Studija in s tem vecjo fleksibilnost; posamezni Studenti pa so se soo-
¢ili s (ve¢jimi ali manjsimi) tezavami, kot so slaba internetna povezava, otezen
dostop do IKT, neustreznost prostorov za studij, finan¢ne tezave (povezane
tudi z izgubo zaposlitve zaradi epidemije covida-19). Kljub tem tezavam pa
je vecina Studentov (89 %) svoje Studijske obveznosti zakljucila uspesno (Ca-
nipe in Bayford 2020).

Iz raziskav (Frangou in Keskitalo 2020) nadalje izhaja, da so bili Studenti v
glavnem zadovoljni z izvedbo na daljavo; bili so preseneceni, da je izobra-
zevanje na daljavo lahko tudi zabavno, interaktivno ter da omogoca dialog
in diskusijo. Za Studente, ki imajo raje izvedbo v klasi¢ni obliki, je bilo po-
membno, da so ucitelji v izvedbo na daljavo vkljucili tudi posamezne ele-
mente izvedbe »v Zivok, kot so npr. sinhrona izvedba, redna tedenska sre-
¢anja, jasna navodila za delo, uporaba spletnih orodij, ki omogocajo sodelo-
vanje (npr. GoogleDocs) oziroma podoben nacin dela, kot je tisto v klasi¢ni
predavalnici (Canipe in Bayford 2020).

Prav tako je bilo za Studente (Frangou in Keskitalo 2020) pomembno, da
so od ucitelja prejeli povratno informacijo - to jim je namrec dajalo obcu-
tek vrednosti. Ker je podajanje povratnih informacij studentom za ucitelja
lahko zelo zamudno, je toliko pomembnejse uciteljevo ustrezno upravljanje
s ¢asom (angl. time management): ucitelj se lahko izogne podajanju odgo-
vora posameznemu studentu tako, da pred izvedbo (posameznega sklopa)
predavanj vsem studentom poslje navodila za delo, za pripravo in oddajo na-
log ter poda ustno povratno informacijo ob prvem srecanju v tednu. Stiki s
Studenti so potrebni in pomembni tudi po zakljuceni izvedbi predavanj (kot
dodatna »srecanja« preko e-poste, kjer se ucitelj lahko pozanima, kako se Stu-
dent pocuti in ali potrebuje pomog).

Predvsem v prvem obdobju epidemije covida-19 je bilo za Studente po-
membno druzenje, ohranjanje stikov in prijateljstva prek spleta, saj je to pri-
pomoglo k zmanjsevanju stresa, pomagalo jim je pri raznih teZzavah (povzeto
po ITU News 2020).

Univerza na Primorskem (UP) je v zacetku aprila 2020 (med 2. in 6. apri-
lom) izvedla anketo med Studenti o njihovih izkusnjah z izvajanjem studija
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na daljavo.” Rezultati za UP Pedagosko fakulteto (UP PEF),? ki so prikazani v
nadaljevanju, so spodbudni. Velika vecina Studentov, ki je izpolnila vprasalnik
(86 %), zaradi pomanjkanja opreme ni imela teZzav z dostopom do e-okolja,
dvema tretjinama Studentov (63 %) se je uporaba e-okolja (e-ucilnice, ZOOM,
druga spletna orodja) zdela primerna za izvedbo pedagoskega procesa, slaba
polovica (46 %) pa je menila, da so e-okolje dovolj dobro obvladali. Dobra
polovica studentov (51%) je menila, da je prejela dovolj informacij za upo-
rabo e-okolja. Manj zadovoljni pa so bili Studenti z navodili, ki so jih prejeli
od nosilcev in izvajalcev predmetov: navodila je prejelo 41% Studentov, do-
bra tretjina (38 %) pa jih ni prejelo. Prav tako so bili Studenti manj zadovoljni
z jasnostjo navodil, ki so jih prejeli: slaba tretjina (30 %) jih je menila, da so
bila navodila jasna, dobra polovica (52 %) pa, da so bila deloma jasna. Kljub
pogresanju osebnega stika z izvajalci in s soSolci so studenti menili, da so
imeli dovolj stikov preko e-orodij (64 % z ucitelji in 55% s so3olci). Hkrati pa
jih je vec (26 %) menilo, da bo odsotnost fizi¢nega stika z ucitelji vplivala na
njihov studij, 15% pa je bolj pogresalo fizi¢ni stik s sosolci. Svoje pozitivne
izkusnje so studenti UP PEF delili tudi na sestanku z ucitelji in s predstavniki
$tudentov, ki je potekal septembra 2020.* Kot zelo pozitivno so izpostavili,
da so vsi sedeli v prvi vrsti in so lahko sodelovali. V3ec jim je bilo tudi, da so
od uciteljev pred izvedbo prejeli zadolzitve (domace naloge), ki so jih morali
opraviti, na predavanju pa so te vaje skupaj pregledali. Izpostaviti velja 3e, da
so bili zizvedbo na daljavo $e posebej zadovoljni studenti izrednega studija,
saj so pridobili na ¢asu, ker se jim ni bilo treba voziti na predavanje (tudi po
zaklju¢ku delovnega dne).

IzkuSnje Studentov z izvedbo e-izobrazevanja na daljavo so v glavnem po-
zitivne. Res je, da so pogresali fizi¢ni stik z ucitelji in s so3olci, vendar pa je
njegovo odsotnost dokaj uspe3no nadomestil stik v e-okolju. Studenti so iz-
postavili e pomen dela v skupinah, diskutiranja in razpravljanja v e-okolju
(v klepetalnicah), podajanja povratne informacije (tako s strani ucitelja kot
tudi soSolcev) pa tudi naknadnega stika/interesa s strani ucitelja (tudi v e-

? Podobno raziskavo je izvedla tudi Studentska organizacija Slovenije (https://www.studentska-
org.si/kategorija/visoko-solstvo/). Izpostaviti velja, da je bila anketa izvedena v aprilu 2020, re-
zultati pa so odraz izkusnje Studentov z izvajanjem studija na daljavo v marcu 2020 in ne v
celotnem Studijskem letu, zaradi ¢esar ne morejo dati celostne slike. Manjka namre¢ mnenje
$tudentov o izvedbi izpitov na daljavo, opravljanju zagovorov na daljavo, zaklju¢ku Studija, ka-
kovosti studija in pridobljenih kompetencah. Kljub temu pa je iz teh anket vidna naklonjenost
Studentov izvajanju Studijskega procesa na daljavo.

3V studijskem letu 2019/2020 je bilo na UP PEF vpisanih 1.759 $tudentov (vkljuéno z absolventi).
Na anketni vprasalnik jih je odgovorilo 345 oziroma 19,6 %.

* Sestanek je bil organiziran v okviru programske evalvacije $tudijskih programov.
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okolju). Ob tem pa velja izpostaviti, da je izvedba doloc¢enih predmetov (kot
npr. predmetov s podrocja Sportne dejavnosti ipd.) Se vedno kakovostnejsa
v fizicnem prostoru, prav tako je fizi¢en stik pomemben za izvedbo praktic-
nega usposabljanja, strokovne prakse ipd.

Prednosti in pomanjkljivosti izvajanja e-izobrazevanja na daljavo

V Casu epidemija covida-19 so do izraza prisle prednosti, slabosti in prilo-
znosti izvajanja e-izobraZevanja na daljavo. Jasno je postalo, da je treba biti
vedno pripravljen na nepricakovano (tudi ko se zdi, da nepri¢akovanega ne
more biti), na zagotavljanje najboljsega za Studente ne glede na kraj izvajanja
pedagoskega procesa. Pokazala sta se tudi pomen in nujnost investicij tako v
IKT kot tudi v strokovna usposabljanja in izobraZevanja vseh zaposlenih (tako
s podrocja poznavanja in uporabe IKT kot tudi uporabe IKT v pedagoskem
procesu).

Kot prednosti pri izvajanju e-izobraZzevanja na daljavo (Zaed in Tinterri
2020) velja omeniti Stevilne Ze obstojece programe in aplikacije za spletno
ucenje (npr. Blackboard, Moodle, Vista, Angle), ki omogocajo posiljanje spo-
roCil, ter klepetalnico (angl. chat), razlicne platforme za e-izobrazevanje, ki
omogocajo raznoliko izvedbo predmetov (Studijskih programov) in olajsajo
moznost vkljucitve domacih ter tujih priznanih strokovnjakov v pedagoski
proces (kar se je, kot navaja Radcliffe (2020), v ¢asu epidemije izkazalo za
pozitivno, saj so Studenti lahko stopili v stik z morebitnimi bodo¢imi delo-
dajalci). Velika prednost je tudi moznost snemanja predavanj/vaj’ in njihova
objava v spletnem okolju (kar studentom omogoca ve¢jo fleksibilnost, saj
si lahko predavanja ogledajo, ko jim to ¢asovno najbolj ustreza, lahko si jih
ogledajo tudi veckrat in tako preverijo svoje znanje). Kot prednost velja iz-
postaviti Se prihranek ¢asa tako za ucitelje kot tudi za Studente, in sicer na
racun voznje na in z delovnega mesta oziroma univerze/fakultete, kar lahko
traja tudi vec ur.

Pomanjkljivosti izobrazevalnih zavodov, ki so prile v ospredje v ¢asu epi-
demije (Vannak 2020), sta predvsem nezadostna pripravljenost na izvajanje
izobrazevanja na daljavo (pomanjkanje ustreznih virov in opreme ter kadra)
ter nepripravljenost na delovanje v ¢asu krize (krizno upravljanje). Hkrati pa
epidemija visoko3olske zavode postavlja pred nove izzive (Vannak 2020), in
sicer: (a) na podrocju internacionalizacije (kako pridobiti tiste Studente, ki so
nacrtovali Studij v tujini in jim je (bo) to zaradi epidemije otezkoceno, kako
pridobiti tiste Studente, ki so Studirali v tujini in so se v ¢asu epidemije vr-

® Snemanje predavanj/vaj je omejeno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) (2007).
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nili v domovino); (b) razmislek o ponudbi Studijskih programov za izvajanje
na daljavo, kar lahko prispeva k vecji konkurencnosti visokosolskih zavodov;
(c) moznost pridobitev novih spretnosti tudi zaposlenih v strokovnih sluzbah
(npr. s podrogja virtualnih timov, komunikacije, uporabe spletnih orodij, vi-
deokonferencnih sistemov ipd.)

Izzivi e-izobrazevanja na daljavo

V obdobju covida-19 sta na podrocju izobrazevanja v ospredje mnozi¢no sto-
pila tako uporaba sodobne IKT kot tudi pomen IKT-pismenosti, zato je smi-
selno pri¢akovati, da se bo mnozi¢na uporaba IKT nadaljevala tudi v prihod-
nje. Dejstvo namrec je (Wahab 2020), da je IKT postala sestavni del vsakda-
njega zivljenja, s ¢imer se je u¢no okolje spremenilo na nacin, da je racunal-
niska pismenost postala ena od funkcionalnih zahtev. Integracija IKT v izo-
brazevanje ni spremenila le nacina ucenja studentov, s promocijo sodeloval-
nih aktivnosti je spremenila tudi u¢enje pedagogike (angl. teaching pedago-
gies).

Lahko recemo, da je (oziroma bo) epidemija covida-19 (kot ugotavlja tudi
Parkerjeva (2020)) preoblikovala Solski sistem, idejo izobraZevanja ter po-
dobo ucenja v 21. stoletju. Epidemija je namrec ucitelje, starse, Studente pri-
silila h kriticnemu misljenju, komunikaciji, k sodelovalnosti in agilnosti. Do
izraza so tako prisle kompetence, potrebne za 21. stoletje, kot npr. kreativ-
nost, komunikativnost, sodelovalnost pa tudi empatija in ¢ustvena inteli-
genca ter pomen skupinskega dela (Vannak 2020). Iz navedenega sledi, da
sta potrebna razmislek o kompetencah, ki jih bo posameznik potreboval v
obdobju po epidemiji covida-19, in vkljucitev pridobivanja teh kompetenc v
Studijske programe.

Svetovni ekonomski forum (Li in Lalani 2020) navaja, da bodo leta 2025 naj-
pomembnejse kompetence, ki so zdruzene v stiri sklope:

1. ReSevanje problemov:

- analiti¢cno razmisljanje in inovativnost,

- kompleksno resevanje problemoy,
kriti¢no razmisljanje in analiza,
kreativnost, originalnost, podjetnost,
sklepanje in oblikovanje idej.
2. Samouravnavanje:

- aktivno ucenje in u¢ne strategije,

- rezilientnost, toleranca na stres, fleksibilnost.
3. Delo z ljudmi:
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- vodstvene sposobnosti in druzbeni vpliv.

4. Uporaba tehnologije in razvoj:

- uporaba tehnologije, spremljanje in nadzor,
- tehnolosko nadrtovanje in programiranje.

Prehod na e-izobraZevanje na daljavo je zahteven in kompleksen (UNESCO
2020), avtomatic¢en prenos klasi¢nega izvajanja (v predavalnici) v izvajanje na
daljavo ni mogo¢. Za izvedbo na daljavo je namrec potrebno skrbno nacrto-
vanje izvedbe, ocenjevanja in preverjanja znanja, evalvacije ipd., kar lahko
traja ve¢ mesecev (od Sest do devet); prav tako je pomembna ustrezna pod-
pora, ki jo zavod nudi tako studentom kot zaposlenim (Hodges idr. 2020; Ma-
jors 2020; Martin idr. 2019).

Priporocljivo je, da mora biti za uspesen prehod na izvajanje pedagoskega
procesa na daljavo (v celoti ali delno) s strani visokoSolski zavodov zagoto-
vljeno:
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urejenost izvajanja pedagoskega procesa na daljavo: ustrezna pravna
podlaga (navodila za izvajanje, obremenitev uditeljev ipd.), ustrezna
oprema (IKT: aplikacije, spletne platforme, racunalniska oprema za za-
poslene in Studente), usposobljenost vseh zaposlenih (uciteljev in za-
poslenih v strokovnih sluzbah) za izvajanje pedagoskega procesa na
daljavo, ustrezna podpora vsem zaposlenim in studentom (svetovanje
in pomoc pri izvedbi);

pomoc in svetovanje Studentom, ki imajo teZave zaradi neustrezne IKT
(slaba internetna povezava, nedostopnost racunalnikov, tabli¢nih racu-
nalnikov, prenosnikov, pametnih telefonov ipd.) in slabih prostorskih
pogojev:

finan¢na podpora za izvedbo pedagoskega procesa na daljavo;
poznavanje prednosti in izzivov izvajanja pedagoskega procesa na da-
ljavo za Studente in zaposlene (fleksibilnost, samostojnost, upravljanje
s casom, prihranek na ¢asu na racun voznje ipd.), kar naj bi pri svojih od-
locitvah upostevalo predvsem vodstvo (tudi v izogib izgorelosti zapo-
slenih zaradi nestrukturiranega delovnega casa in brisanja razlik med
sluzbenim ter zasebnim Zivljenjem);

usposobljenost uiteljev za izvedbo pedagoskega procesa na daljavo -
uporaba sodobnih u¢nih metod s ciljem zagotavljanja ustreznih kom-
petenc Studentov (katere u¢ne metode so primernejse in zakaj, kateri
nacini ocenjevanja znanja);

priprava uciteljev na izvajanje na daljavo — kako izvesti predmet, katere
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ucne oblike in metode uporabiti, da Studenti pridobijo kompetence,
predvidene s Studijskim programom;

- opremljenost uciteljev za izvedbo pedagoskega procesa na daljavo
(predvsem ustrezna ra¢unalniska oprema);

- omogocanje ustreznega dostopa do opreme (racunalniki) in spleta za
aktivno sodelovanje studentov v e-izobraZevanju na daljavo.

Poleg podpore visoko3olskega zavoda sta pomembna tudi zavedanje in
pripravljenost uciteljev za izvedbo na daljavo. Pri prehodu na izvedbo na da-
ljavo je namre¢ potreben razmislek o ustrezni prilagoditvi u¢nega nacrta za
izvedbo na daljavo (kako izvesti predmet, katere metode uporabiti in zakaj,
katere so ustreznejSe metode preverjanja in ocenjevanja znanja ipd.).

Ceprav razli¢ne raziskave nakazujejo, da je izvajanje na daljavo lahko enako
uspesno kot izvajanje v klasi¢ni predavalnici, so potrebne Se dodatne razis-
kave, ki bi se osredotocile predvsem na:

— uporabo u¢nih oblik in metod pri izvajanju na daljavo v primerjavi z
izvedbo v predavalnici;

- primerjavo kompetenc, ki jih pridobijo studenti med izvedbo na da-
ljavo, in tistih, ki jih pridobijo v klasi¢ni predavalnici;

- ustrezne nacine preverjanja in ocenjevanja znanja na daljavo;

— pripravo u¢nih na¢rtov posameznega predmeta na nacin, da se Ze ob
pripravi uposteva, da se bo predmet (delno ali v celoti) izvajal na da-
ljavo;

— uporabo spletnih konferencnih sistemov (npr. ZOOM) v pedagoskem
procesu ter uc¢inkovitost njihove uporabe (za Studente, ucitelje).

Ob koncu lahko izpostavimo $e strategijo »Vklju¢evanje proznih oblik u¢e-
nja in poucevanja v izobrazevalni proces na Univerzi na Primorskem v ob-
dobju 2017-2020«, v kateri je Univerza na Primorskem (2017) izpostavila na-
slednje: »lzvedba Studijskega programa mora biti prilagojena raznolikosti
Studentoy, ki vklju€uje vse dimenzije individualnosti (stile spoznavanja, mul-
tiple inteligence, potrebe, motivacijo, predhodno znanje in izkusnje). Nacrto-
vanje in izvedba ucenja, v katerih je v ospredju ucedi se z razvijanjem svojih
potencialov, mora biti osredinjena na razvoj studentove samoregulacije uce-
nja: nacrtovanje ucenja, proces ucenja ter refleksijo oziroma metakognicijo.
Organizacija izvedbe Studijskega procesa uposteva u¢ne potrebe Studenta
tudi z diferenciacijo ucnih vsebin, fleksibilnostjo urnika in dostopnostjo sve-
tovalne podpore. Pri tem je vseskozi potrebno slediti cilju zagotavljanja do-
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seganja kompetenc, opredeljenih s Studijskim programom. Ravno podrocje
studijskega programa vpliva na vrsto proznih oblik ucenja in poucevanja ter
obseg njihovega vkljucevanja v studijski proces.« V nadaljevanju so doloceni
strukturni in procesni pogoji, ki so potrebni za uresni¢evanje navedenega;
med drugim so izpostavljeni nujnost prostorov z najsodobnejso opremo, za-
gotavljanje kariernega razvoja zaposlenih ter osredotocenost »Studijskega
procesa na Studenta za vecjo diferenciranost in individualiziranost Studija s
pomocjo proznih oblik u¢enja in poucevanja«.

Sklepne ugotovitve

S prehodom na e-izobraZevanje na daljavo v obdobju epidemije covida-19 so
postale vidne napake dosedanjega nacdina poucevanja (Moravec 2020): so-
dobne IKT so se namre¢ prepogosto uporabljale izklju¢no za utrjevanje ob-
stojecega nacina poucevanja in ne za razvijanje novih praks, novega, sodob-
nega nacina poucevanja. Do izraza je prisel tudi pomen dobro pripravljene
ucne ure (z jasno navedenimi u¢nimi metodami, nacini poucevanja, cilji in
kompetencami, ki naj bi jih student dosegel) ter usposobljenosti ucitelja za
izvedbo lastnega predmeta na daljavo (tako s tehnoloskega kot tudi peda-
goskega/didakti¢nega vidika). Svetovna banka (World Bank 2020) ugotavlja,
da je bilo opravljenih malo analiz o uspesnem prehodu na izvajanje na da-
ljavo, tudi UNESCO (2020) se strinja, da je prehod na e-izobrazevanje na da-
ljavo zahteven in kompleksen celo v normalnih razmerah - hkrati pa da je to
postala nujnost.

Za uspesno in kakovostno izvajanje e-izobrazevanja na daljavo je torej po-
membna ustrezna usposobljenost in kompetentnost uciteljev za uporabo
razli¢nih resitev (Ferdig idr. 2020). Pomembna je priprava ucitelja na izvedbo
predmeta na daljavo; pred samo izvedbo bi se moral vprasati, kateri je naj-
primernejsi pedagoski pristop glede na vsebino predavanja ter kateri je pri-
meren tehnoloski pristop.

Dejstvo namre¢ je, da je covid-19 odprl nov pogled na izvajanje pedago-
$kega procesa, jasno je postalo, da je pedagoski proces (z ve¢jimi ali manj-
simi tezavami) mozno izvesti tudi na daljavo, sinhrono in/ali asinhrono. Pri
tem pa se ne sme prezreti pomena fizicnega stika med studenti, med Stu-
denti in ucitelji, ki je mogo¢ le na fakulteti, v predavalnici. Kot mozna resitev
se zdi postopno uvajanje hibridnega poucevanija, ki bi omogocalo fizi¢ni stik
na fakulteti, hkrati pa bi se dolo¢ene vsebine izvajale na daljavo.

Pomembno pa je, da se tezave, ki so do izraza prisle v obdobju epidemije
covida-19, izkoristi kot priloZnosti za izboljsave ter posledi¢no za povelanje
kakovosti izvajanja pedagoskega procesa.
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Distance E-Learning in Higher Education during the Covid-19 Epidemic
and Challenges for the Future

The COVID-19 epidemic, which started in early 2020, changed the functioning
of society in a short time. Schools and universities had to close their doors prac-
tically overnight and transfer their study process on-line. This was the begin-
ning of e-learning. The more successful educational institutions in this transi-
tion were those with already implemented on-line study and therefore pre-
pared (with proper equipment in the field of information and communica-
tion technologies and properly trained teachers). Other educational institu-
tions were faced with new challenges, which they (more or less) successfully
resolved. The aim of the paper is to present the implementation of distance e-
learning in higher education, its implementation in the time of COVID-19, and
the experiences of individual higher education teachers and students. The im-
plementation of e-learning at a distance and in the time of COVID-19, including
the strengths and weaknesses that have come to the fore, bring with them the
need to reflect on the challenges of the future of education.

Keywords: distance e-learning, COVID-19, emergency remote teaching, chal-
lenges of distance e-learning
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