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V prispevku se osredotocamo na mobilno uc¢enje, ki predstavlja enega izmed
nacinov rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije pri u¢enju in pouce-
vanju. Zaradi moznosti, ki jih ponujajo sodobne mobilne naprave in povezave,
mobilno ucenje omogoca izobraZevanje kadarkoli in kjerkoli, hkrati pa nare-
kuje potrebo po rekonceptualizaciji moznosti IKT v izobraZevanju. V prispevku
zato najprej predstavimo rabo IKT v izobraZevanju, nato pa se usmerimo na
mobilno uéenje, pri cemer opredelimo tako priloZznosti kot izzive takSnega uce-
nja. Pri tem se osredoto¢imo na enega izmed najpomembnejsih dejavnikov
uspesne implementacije mobilnega ucenja, tj. izobrazevanje uciteljev.

Kljucne besede: informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT), mobilno uce-
nje, kompetence, poucevanje, ucitelji

Uvod

V zadnjih letih smo bili pri¢a paradigmatskemu premiku od paradigme ma-
sovne produkcije k paradigmi znanja in ustvarjalnosti, v kateri sta slednja
klju¢na dejavnika napredka (UNESCO 2012a), hkrati pa v ospredje napredka
druzbe vse bolj stopa informacijsko-komunikacijska tehnologija (v nadalje-
vanju IKT). Internet je spremenil moznosti komuniciranja, prav tako spremi-
nja nacine ucenja. V druzbi znanja sta mobilnost in ucenje prisotna vsepo-
vsod. S tega vidika se zdi, da porajajoca se paradigma mobilnega ucenja (v
nadaljevanju m-ucenja) odgovarja na potrebe sodobne druzbe. M-ucenje se
osredotoca na mobilnost ucecih se, vendar pa sama mobilnost ni dovolj, po-
trebne so tudi spremembe v oblikovanju, razvijanju in izdelavi materialov, ki
morajo biti dostopni vsem, ki se Zelijo uciti (Moura in Carvalho 2008). Dej-
stvo je, da moderne druzbe temeljijo na informacijah in znanju, zato je med
drugim potrebno delovno aktivno prebivalstvo opolnomoditi za rabo IKT za
upravljanje informacij, ki omogoca ustvarjalno, refleksivno resevanje proble-
mov za oblikovanje novih spoznanj. Da bi dosegli te pomembne druzbene
in ekonomske cilje, mora posamezna drzava tak pristop razvijati Ze v okviru
izobrazevalnega sistema.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) v izobrazevanju

Poleg uresni¢evanja globalnih ciljev se pomembne prednosti rabe IKT ka-
zejo tudi v izobrazevanju, ki vkljucuje vsa podroc¢ja aktivnosti, v katerih imata
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Preglednica 1 Faze uditeljevega razvoja na podro¢ju rabe IKT

Podro¢je Faze razvoja
Tehnoloska Poglabljanje znanja  Ustvarjanje znanja
pismenost
Razumevanje IKT Zavedanje obstojece Razumevanje Inoviranje politike
v izobrazevanju politike obstojece politike
Kurikulum in Osnovno znanje Aplikacija znanja Spretnosti v druzbi
ocenjevanje znanja
Pedagogika Integracija Resevanje komp- Samovodenje
tehnologije leksih problemov
IKT Osnovna orodja Kompleksna orodja  Napredna orodja
Organizacija in Obicajna ucilnica Sodelovalne skupine Ucece se organizacije
administracija
Uciteljevo Digitalna pismenost  Upravljanje in Ucitelj kot model
profesionalno ucenje vodenje ucenja

znanje in komunikacija klju¢no vlogo: izboljsano poucéevanje in ucenje, boljsi
ucniizidi, boljsa komunikacija s starsi, mrezenje ter u¢inkovitejse vodenje 3ol.
Raziskave (npr. Zhu in Baylen 2005) kaZejo, da IKT izboljSuje u¢enje predvsem
takrat, ko je povezano z na u¢enca osredotocenim poucevanjem, kar lahko
dosezemo le z ustrezno usposobljenostjo uciteljev. UNESCO (2011) je s ciljem
razvoja IKT-kompetentnosti razvil kompetenéni okvir, ki oznacuje in oprede-
ljuje kompetence, ki naj bi jih ucitelj posedoval za ucinkovito poucevanje z
rabo IKT. Poudarjeno je, da ni dovolj, da ima ucitelj kompetence in da o tem
poucuje ucence; u¢encem mora pomagati, da sodelujejo ter se ustvarjalno
usmerjajo v reSevanje problemov z rabo IKT. Kompetencni okvir sestavljajo
tri zaporedne faze uditeljevega razvoja na podrocju rabe IKT:

1. tehnoloska pismenost, s katero uditelj pomaga ucencem, da se z upo-
rabo IKT ucijo ucinkoviteje,

2. poglabljanje znanja, ki omogoca ucencem, da poglobijo znanje in ga
povezejo z vsakdanjimi Zivljenjskimi situacijami, ter

3. ustvarjanje znanja, ki omogoca ustvarjanje znana s ciljem prispevati k
napredku druzbe.

Vse tri faze vkljucujejo naslednja podroc¢ja: razumevanje IKT v izobrazeva-
nju, u¢ni nacrt in ocenjevanje, pedagogiko, IKT, organizacijo in administracijo
ter profesionalno ucenje (UNESCO 2011). Pomembno je, da ucitelji ne le po-
sedujejo potrebne kompetence, pac pa da znajo te prenesti tudi na ucence,
jim s tem omogociti sodelovanje, reSevanje problemov in ustvarjalno ucenje.
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Kot izpostavljata Mura in Diamantini (2014), dejanska raba IKT v izobraze-
vanju na eni strani pomeni potrebo po drugacni opremljenosti $ol, po drugi
pa spremenjen nacin poucevanja in ucenja. Poudarjata pomembno vlogo
uciteljev, ki u¢ence opremijo s potrebnimi spretnostmi, jih poucijo o sple-
tni varnosti in vedenju na internetu. ipd. Predpogoje za omenjeno je to, da
ucitelji sami znajo ucinkovito uporabljati IKT pri poucevanju, torej so ustre-
zno kompetentni. Avtorja zaokrozZita, da na ustrezno smiselno integracijo IKT
v izobraZevanje vplivajo Stirje dejavniki:

1. raven uciteljevega samozaupanja za delo z IKT;

2. odnos do IKT v izobraZzevanju;

3. uciteljeva prepricanja;

4. tehni¢na podpora ali usposabljanje, ki vkljucuje tako IKT kot pedagoski
vidik.

Pri vkljucevanju IKT v izobraZevanje pa se pojavljajo tudi razli¢ne ovire, ki
jih Salehi in Salehi (2012) delita na:

1. notranje, ki izhajajo iz posameznika, ter
2. zunanje, ki so bolj povezane z vzgojno-izobrazevalno ustanovo.

Med notranje uvrscajo pomanjkanje zaupanja, odpornost na spremembe
in negativen odnos do IKT, prepri¢anja o rabi IKT, izku3nje, odpor, med zuna-
nje ovire pa uvricajo slabsi dostop do virov, pomanjkanje ¢asa, pomanjkanje
ucinkovitega usposabljanja in podpore ter tehni¢ne tezave.

Podobno ovire pri vklju¢evanju IKT v izobraZevanje predstavlja britanska
agencija za izobrazevalno komunikacijo in tehnologijo (British Educational
Communication and Technology Agency 2004). Navajajo naslednje:

1. Pomanjkanje zaupanja in strah pred racunalnikom. Mnogi ucitelji me-
nijo, da niso dovolj spretni za rabo IKT in jim ni prijetno uporabljati ra-
¢unalnika z otroki v razredu, saj ocenjujejo, da ga otroci obvladajo bolj
kot oni sami. U¢itelji, ki nimajo zaupanja v lastne sposobnosti rabe IKT,
se skusajo delu z ra¢unalnikom izogniti.

2. Nekompetentnost uciteljev. Da bi ucitelji bili kompetentni uporabniki
IKT, je potrebno zagotoviti ustrezno usposabljanje, ki je klju¢nega po-
mena za ucinkovito implementacijo IKT. Gre za to, da je potrebno uci-
telje usposobiti za to, da uporabljajo IKT za uspesno ucenje otrok tako
med poukom kot tudi pred njim, ne pa jih le usposobiti za rabo IKT-
opreme. Pri tem je potrebno izpostaviti tudi pomen zacetnega izobra-
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Zevanja uciteljev, ki mora bodocim uciteljem omogociti, da ze med 3tu-
dijem pridobijo ustrezne kompetence za didakti¢no rabo IKT.

3. Dostop do virov. Pomembno oviro predstavlja tudi omejen dostop do
opreme, premajhno Stevilo ra¢unalnikov in programov ter posledi¢no
tezja organizacija dela z IKT.

4. Odpor do sprememb in negativen odnos. Ertmer, Adison in Lane (1999)
menijo, da se spremembe lahko odvijajo pocasi predvsem zaradi ucite-
lievega splosnega odpora do novosti, kar bi lahko veljalo tudi za vpe-
ljavo IKT.

Tako predstavljene ovire potrjuje tudi raziskava Mura in Diamantinija (2014),
katere rezultati kaZejo, da je IKT med ucitelji razsirjena, a je raven njene vklju-
¢enosti v neposredni vzgojno-izobrazevalni proces nizka. Ucitelji porocajo,
da bi potrebovali dodatna usposabljanja za didakti¢no rabo IKT. Uciteljiimajo
sicer pozitiven odnos do IKT, opozarjajo pa na teZzavo varne rabe interneta
ter poudarjajo, da bi morala Sola bistveno prispevati k razvoju zdravega od-
nosa do IKT. Tudi Salehi in Salehi (2012) sta ugotovila, da na deklarativni ravni
ucitelji izrazajo Zeljo po uporabi IKT v ucilnici, vendar se pri tem soocajo z
nekaterimi ovirami: neustrezno opremo in podporo na Solah, pomanjkljiv
dostop do interneta in tudi pomanjkanje ¢asa. Na drugi strani pa raziskava,
ki sta jo opravila Ott in Grigic-Magnusson (2017), kaze da ucitelji niso prav
naklonjeni moderni tehnologiji.

S hitrim razvojem mobilne tehnologije pa se vse bolj uveljavlja tudi moz-
nost vklju¢evanja mobilnih naprav v ucenje in poucevanje, ki z nekaterimi
svojimi znacilnostmi pravzaprav odgovarja na ovire, znacilne za rabo racu-
nalnikov pri pouku.

Mobilno ucenje

Ze leta 2013 so pri UNESCU (2013, 42) zapisali, da je prvi¢ v zgodovini ¢lovestva
na nasem planetu ve¢ mobilnih telefonov in tabli¢nih racunalnikov kot ljudi.
Vsak dan telefone uporablja 6 milijard ljudi in ne le za klice, pa¢ pa tudi za
preverjanje e-poste, dostop do socialnih omrezij, hitro iskanje informacij na
spletu, navigacijo itd. Se bolj to velja za mlade, ki telefone uporabljajo ve¢ ur
dnevno (Moura in Carvalho 2008).

Zaradi svoje uporabnosti in dostopnosti telefoni ponujajo Siroke moznosti
svojerabe v poucevanjuin u¢enju za u¢ence vrazli¢nih izobrazevalnih konte-
kstih. Pojavlja pa se vprasanje, kako pogosto se uporabljajo pri u¢enju in pou-
¢evanjuin kaksen vplivimajo na tem podroc¢ju. Motiwalla (2007) je ugotavljal,
daje brezzi¢no komuniciranje, ki vkljucuje sistem kratkih telefonskih sporocil
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in razli¢nih brezzi¢nih dostopov do spleta, zelo dobro sprejeto v druzbi, malo
pa je bilo postorjenega za vkljucitev teh naprav v mobilno ucenje.

Kot sta leta 2015 ugotavljala Korosi in Esztelecki (2015), v srednji in juzni
Evropi ucitelji niso najbolj naklonjeni mobilnemu u¢enju, medtem ko so po-
nekod k zadevi pristopili zelo proaktivno. Tak primer je npr. projekt Leonardo
Da Vinci, v okviru katerega so obravnavali sledece teme (2015, 100):

- Od e-ucenja do m-ucenja (2000-2003);
— Mobilno ucenje za prihodnje generacije (2003—2005);
- Implementacija mobilne tehnologije v izobrazevanje (2005-2007).

Pri UNESCU (2013) so mnenja, da je mobilno ucenje ena izmed mozZnosti
rabe IKT v izobrazevanju. M-ucenje sloni na uporabi tehnologije, ki je v fi-
nanc¢nem smislu in v smislu upravljanja uporabniku prijaznejsa kot stacio-
narni ra¢unalniki. Racunalniki in e-u¢enje so bili manj pogosto uporabljeni
zaradi drage in obcutljive opreme, pa tudi zaradi potrebnega vzdrzevanja.
Na drugi strani m-ucenje predvideva, da imajo uceci se nemoten in tudi manj
reguliran dostop do tehnologije. Dostopnost mobilnih tehnologij tako zah-
teva ponovni razmislek o moznosti rabe IKT v izobraZevanju (UNESCO 2013).
Ob tem dodajamo, da mobilno ucenje ni nov pojav, da pa se je v zadnjih letih
zanimanje za njegovo uporabo povecalo tako na strani uciteljev kot tudi na
strani odgovornih za oblikovanje izobrazevalne politike (UNESCO 2012a).

Poudariti je potrebno (UNESCO 2012b, 10), da je mobilno uéenje vec kot le
ucenje s pomocjo mobilnih telefonov, a so ti tako vpeti v vsakdanje Zivlje-
nje posameznika, da postajajo pomembno orodje pri u¢enju in poucevanju.
Mobilno ucenje je torej definirano kot izobraZevanje, ki vklju¢uje rabo mobil-
nih aparatov znamenom, da se omogoci u¢enje kadarkoli in kjerkoli. Pri tem
posebno poudarjajo, da je govora (i) o mobilnih telefonih in ne o tehnologiji
kot taki ter (ii) da ne gre le za to, kako mobilni aparati lahko podpirajo uce-
nje, pac pa tudi Sirse cilje na podrocju izobraZevanja, kot sta ucinkovito delo
z dokumentacijo in upravljanje informacij.

Mobilno uenje je naslednje poglavje v zgodbi IKT-izobrazevanja, a hkrati
predstavlja nekaj popolnoma drugacnega v primerjavi zacetnimi napori
pri uvajanju tehnologije v izobraZevanje. Tradicionalni modeli, predvsem
e-ucenje, so temeljili na institucionalnem pristopu nabave informacijsko-
komunikacijske tehnologije in notranji organizaciji dostopa do te tehnolo-
gije. Tehnologija je bila draga, obcutljiva, poleg tega pa je pri takem modelu
v Soli posamezni ucenec pred racunalnikom prezivel manj kot 45 minut te-
densko. U¢na izkusnja je bila tako pretezno regulirana in se je le redko vrsila
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izven 3ole. Mobilno ucenje pa je ve¢inoma neregulirano in sloni na cenejsi
opremi, poleg tega pa gre za obratni pristop kot pri tradicionalnem pristopu:
IKT-mobilne telefone u¢enci uporabljajo v vsakdanjem zivljenju, za branje,
fotografiranje, snemanje, pisanje, igranje igric ter komuniciranje. Prav zaradi
razli¢nih pristopov je potrebna rekonceptualizacija moznosti IKT kot tudi
modelov uporabe (UNESCO 2012a). Mobilno u¢enje vkljucuje uporabo mo-
bilne tehnologije samostojno ali v kombinaciji z drugimi IKT-pripomocki z
namenom omogocanja ucenja kadarkoli in kjerkoli. U¢enje lahko poteka na
razli¢cne nacine: ljudje lahko uporabijo mobitel za dostop do izobrazZevalnih
virov, za povezovanje z drugimi, za ustvarjanje vsebin znotraj in zunaj ucil-
nice (UNESCO 2013, 7).

M-ucenije ni le u¢enje z uporabo mobilne tehnologije, pa¢ pa pomeni tudi
pomembne spremembe v nacinu poucevanja in ucenja. Vpliva namre¢ na
to, kako se ucenci ucijo, na vlogo ucitelja in izobraZevalne ustanove (Moura
in Carvalho 2008), spreminja vedenje in interakcijo med uciteljem in u¢enci
ter med ucenci (Motiwalla 2007) ali, kot je navedla Koole (2009), pri mobilnem
ucenju je vedno potrebno upostevati ne le tehni¢ni vidik, pac pa tudi procese
posameznikovega u¢enja in ucenja druzbe kot celote.

Poudariti je potrebno, da se mobilne tehnologije konstantno in zelo hitro
razvijajo ter vsak dan znova omogocajo nepredstavljive moznosti (UNESCO
2013). Hkrati pa se je potrebno zavedati, da uc¢enje preko mobilnih naprav
ne more nadomestiti pouka v razredu, z ustrezno osmisljenostjo in utemelji-
tvijo pa lahko dopolnjuje in prinasa dodano vrednost obstojec¢im pristopom
k u¢enju (Motiwalla 2007; UNESCO 2013).

Nekateri modeli mobilnega ucenja

Motiwalla (2007) je oblikoval model mobilnega ucenja, ki temelji na dveh
ravneh, prva je mobilna povezanost, ki je bolj domena tehnologije, aplika-
cij, druga pa je e-ucenje, ki se usmerja na rabo interneta in informacijsko-
komunikacijske tehnologije v izobrazevanju.

Mobilna povezanost. Brezzi¢na povezava omogoca ucelim se, da dostopajo
do informacij kjerkoli in da opravljajo svoje Studijske obveznosti kjerkoli, torej
se prednosti te povezanosti kazejo na razli¢nih ravneh. Motiwalla (2007):

- mobilni aparati so obi¢ajno personalizirani ali individualizirani;

- mobilna povezanost izboljsa sodelovanje preko takojsnje interakcije,
ne glede na ¢as in prostor;

- mobilna povezanost omogoca lazje usklajevanje razli¢nih dejavnosti
ucecih se.
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Preglednica 2 Model m-ucenja

Personalizirana vsebina Sodelovanje

Pedagoski mentorji Komunikacijski pripomocki  Kratka sporocila, opozorila,
koledarji

Sistemska orodja in viri Simulirane ucilnice Spletne strani, diskusije,
forumi

Opozorila, nacrtovanje Kratka sporocila, diskusije, —1 m-ucenje

urnika, spletne strani forumi

Opombe Povzeto po Motiwalla 2007.

E-ucenje se je z razvojem tehnologije, pa tudi z razvojem poucevanja in uce-
nja v smeri ve¢je individualizacije, sodelovanja ter na u¢ecega se osredoto-
¢enega procesa, Ze dobro uveljavilo v izobraZevanju (Sharples 2000). Prav to
vzporedno z razvojem mobilne tehnologije, omogoca razvoj m-ucéenja. Shar-
ples (2000) navaja 5 pristopov za uporabo tehnologije pri ucenju:

- inteligentni tutorski sistemi, ki naj bi prevzeli viogo ucitelja;

- stimulacija in oblikovanje orodij, ki sluzijo kot u¢en¢evi pomocniki in
so vgrajeni v aplikacije ter imajo vlogo mentorja, s katerim se lahko po-
svetuje;

— uporaba slovarjev, konceptualnih shem, planerjev in drugih virov, ki
ucencem pomagajo, da si organizirajo znanja s sistemskimi orodji in
viri;

- personalizirana orodja, ki lahko gradivo predstavijo na ravni, ki ustreza
uporabnikovim sposobnostim;

- simulacija ucilnice, ki uciteljem in u¢encem omogoca podobno inte-
rakcijo, kot se dogaja v dejanski ucilnici.

Na osnovi teh dveh elementov (mobilne povezanosti in e-ucenja) je Moti-
walla (2007) oblikoval model m-ucenja, pri ¢emer je potrebno poudariti, da
se je z razvojem in vsesplosno rabo pametnih telefonov ter razli¢nih mobil-
nih aplikacij model dodatno razvil in se prakti¢no razvija oz. dopolnjuje vsak
dan.

Model temelji na prepri¢anju, da je posredovanje vsebine ucinkovitejse z
rabo razli¢nih e- virov ter takrat, ko je bolj personalizirano (u¢enci lahko sami
izbirajo doloceno vsebino) in sodelovalno (ko lahko ucenci reflektirajo in re-
agirajo na informacijo, ki so jo prejeli).

Danaher, Gururajan in Hafeez-Baig (2009) so razvili model, ki temelji na treh
osnovnih nacelih:
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1. sodelovanje: temelji na razumevanju, da je potrebno razumeti in upo-
Stevati posameznika kot individuum;

2. prisotnost: se deli na tri podskupine, na tri tipe interakcije: kognitivho
(u¢enec-vsebina), socialno (vrstniki) in poucevanje (u¢enec-ucitelj);

3. fleksibilnost.

Parsons, Hokyoung in Cranshaw (2007) so razvili model m-ucenja, ki vklju-
Cuje Stiri vidike, pri ¢emer se trije neposredno povezujejo s poucevanjem in
z u¢enjem, to so ucne situacije, u¢ne izkusnje in ucni cilji, Cetrti vidik pa se
nanasa na generi¢na vprasanja mobilnega okolja.

Kearney idr. (2012) so razvili model m-ucenja s tremi elementi, ki so perso-
nalizacija, avtenti¢nost in sodelovanje. Personalizacija u¢encu omogoca iz-
biro, samoregulacijo, prilagajanje aparata in dela z njim posameznikovim po-
trebam ter avtonomijo. Prav m-uéenje u¢encu omogoca visoko stopnjo av-
tonomije, tako glede ¢asa in kraja u¢enja kot tudi u¢ne vsebine. Avtenti¢nost
oz. avtenti¢ne naloge omogocajo relevantno izkudnjo in se u¢enca osebno
dotaknejo. Sodelovanje omogoca interakcijo z vrstniki ali odraslimi pri uce-
nju. Kot je poudarjal ze Vygotski (1978), sta socialna interakcija ter pogovor
temelj u¢enja. Mobilni telefoni pa omogocajo najrazli¢nejse nac¢ine komuni-
kacije (Kearney idr. 2012). Mobilni u¢enci imajo tako Stevilne moznosti sode-
lovanja, hitre izmenjave informacij, pogovorov, vsebin itd.

Izzivi pri uresni¢evanju mobilnega ucenja

Vsaka implementacija novosti oz. sprememb v vzgojno-izobraZevalni prostor
se sooca tudi z izzivi in iskanjem moznosti za realizacijo. V kontekstu mobil-
nega ucenja sta Hew in Brush (2007 v Farley 2015 idr.) opredelila 123 ovir pri
vklju€evanju mobilnega ucenja, ki pa sta jih zdruzila v 6 kategorij:

1. pomanjkanje tehnoloske opreme, ¢asa in tehni¢ne podpore;

2. pomanjkanje znanja in spretnosti, vklju¢no s tehnolosko podprtim pe-
dagoskim znanjem;

3. pomanijkljivosti na ravni institucije - pomanjkanje predanosti vodstva,
problematika nacrtovanja in oblikovanja urnikov;

4. stalisca in prepricanja uciteljev;

5. tezave, povezane z ocenjevanjem, kot je pritisk v smislu standardizira-
nega ocenjevanja;

6. problematika na posameznih predmetnih podrogjih, za katere raba
tehnologije ni znacilna in ucitelji ne Zelijo tega vnasati v pouk.

Tudi pri UNESCU (2012a) se zavedajo, da se mobilno ucenje sooca z izzivi,
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ki so podobni izzivom rabe IKT v izobraZevanju, poleg tega pa se, jasno, po-
javljajo tudi izzivi, ki so specifi¢ni le za mobilno ucenje. Med klju¢ne izzive
tako sodijo omejene moZnosti usposabljanja uciteljev za uporabo mobilne
tehnologije pri pouku, skrb glede varnosti in zasebnosti na spletu, negativna
stalis¢a do uporabe mobilnih telefonov v izobrazevanju tako s strani nekate-
rih uciteljev kot tudi star3ev, neenakost pri posedovanju mobilnih telefonov
(UNESCO 2012b). Glede na pozitivne vidike, ki jih mobilno uc¢enje prinasa v
poucevanje in ucenje, pa je na izzive potrebno odgovoriti s klju¢nimi ele-
menti, ki omogocajo ucinkovito rabo mobilne tehnologije pri poucevanju in
ucenju (UNESCO 2012a; UNESCO 2013):

1. Vkljuéitev mobilne tehnologije v izobraZzevalno politiko. Ve€ina smernic o
IKT v izobraZevaniju je bila oblikovana v obdobju, ko mobilni telefoni e
niso bili tako izpopolnjeni (npr. pametni telefoni); tako se smernice niso
usmerjale v moznosti, ki jih ponuja sodobna mobilna tehnologija (v na-
daljevanju MT). Smiselno bi bilo, da bi bile smernice o rabi mobilne teh-
nologije vklju¢ene v Ze obstojece IKT-politike. Pri tem je priporocljivo,
da se spoznanja o rabi mobilne tehnologije vkljuci v Sirse razumevanje
IKT v izobraZevanju (UNESCO 2013).

2. Povecanje nabora vsebin, ki so dostopne preko mobilnih naprav. Najved;ji
izziv na podro¢ju mobilnega ucenja je pomanjkanje vsebine, ki bi bila
prilagojena za dostopanje preko mobilnih telefonov (UNESCO 2012a).
Prav zato je potrebno pri ustvarjanju vsebine predvidevati rabo le-te
za mobilne telefone. Pozornost je potrebno nameniti tudi jeziku vse-
bine, saj je lahko nerazumevanje jezika predstavlja oviro za mobilno
ucenje; v tem smislu je potrebno vzpostaviti tudi nacionalne izobra-
zevalne portale. Pri ustvarjanju vsebine je torej potrebno imeti v mi-
slih razli¢ne skupine uc¢encev in njihove znacilnosti. Pri urejanju tega
podrocja si je smiselno pomagati z odprtimi licencami (UNESCO 2013).
Dodatni izziv je tudi dostopnost vsebine, ki je nemalokrat omejena z
licencami, zato se zdi Open educational resources (OERs) ustrezna re-
Sitev tega problema. OERs so izobraZevalna gradiva, kot so ucbeniki,
vodniki, raziskovalni ¢lanki, videi, ki so lahko prosto dostopni in upora-
bljani, lahko se jih spreminja in deli. Temeljijo na licencah, kot je Cre-
ative Commons, ki spodbujajo k delitvi in distribuciji virov (UNESCO
2012a).

3. Razsiritev in izboljsanje povezanosti v smislu zagotavljanja enakosti in
enakih moZnosti dostopa za vse. Moznosti mobilnega ucenja se lahko
uresnic¢ujejo na temelju zanesljivih povezav z internetom, kar pomeni,
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da je potrebno zagotavljati moZnost enakega dostopa do mobilne po-
vezanosti. Ob tem je potrebno poskrbeti tudi za tiste u¢ence, ki morda
nimajo svojih mobilnih naprav (UNESCO 2013).

. Zagotavljanje varne in odgovorne rabe mobilne tehnologije. Tudi mo-

bilne tehnologije seveda lahko pomenijo hitro dostopanje do neustre-
znih vsebin, pri cemer pa je spet potrebno poudariti pomembno viogo
$ole in ucitelja. U¢ence je potrebno osvescati o varni rabi naprav, o
deljenju informacij, o komunikaciji, pa tudi o prepogosti rabi in odvi-
snosti od interneta. V tem kontekstu se poraja tudi razmislek o vplivu
na zdravje, npr. vprasanje poslab3anja vida zaradi majhnih ekranov,
elektromagnetno sevanje (UNESCO 2013).

. Pripoznavanje dejstva, da se ucenje lahko odvija v formalnih in neformal-

nih oblikah. Ker se ucenje odvija povsod, so prav zaradi svoje mobilne
narave mobilni telefoni zelo primerni za razli¢ne situacije ter uporabni
tako v formalnem kot v neformalnem ucenju. Ucitelji lahko oblikujejo
naloge tako, da se ucenci ucijo izven Sole in, kar je zelo pomembno, v
dejanskem okolju (npr. Zivalskem vrtu). Uporaba telefonov lahko pripo-
more k bolj osmisljenemu personaliziranemu in prilagodljivemu uce-
nju, zato ne gre le za novo tehnologijo, pa¢ pa se na ta nacin oblikujejo
novi nacini poucevanja in u¢enja (UNESCO 2012a).

. Spremenjen kurikulum in nacini ocenjevanja, ki so posledica spremenje-

nega nacina ucenja znotraj mobilnega ulenja. Novi nacini ucenja in
kompetence, ki naj bi jih razvijali za 21. stoletje, ter razlicne pisme-
nosti seveda zahtevajo tudi razmislek o ustreznosti kurikuluma, u¢nih
dosezkov ter ocenjevanja, nove ves¢ine morajo biti namre¢ ustrezno
umescene in ocenjevane. Skladno z razvojem mobilne tehnologije se
je seveda razvila tudi mobilna pismenost, ki vsebuje tako jezik kot tudi
socialne interakcije na mobilnih platformah, kar je potrebo upostevati
tudi v kurikulih (Walton 2009). Kot ocenjujejo v UNESCU (2012a), obsto-
jeci sistemi in nacini ocenjevanja ne vklju¢ujejo teh elementov.

. Profesionalni razvoj in usposabljanje uciteljev za ucinkovito vkljuceva-

nje mobilnega ucenja v ucilnici. Da bi ucitelji uspesno vkljucevali mo-
bilno tehnologijo v izobrazevalno prakso, morajo biti ustrezno uspo-
sobljeni. Ob tem pri UNESCU poudarjajo, da bi se morali oblikovalci
politik kot tudi vodilni v vzgojo-izobraZevalnih institucijah zavedati, da
je obi¢ajno pomembnejsa naloZba v usposabljanje uciteljev kot pa v
IKT-opremo. Ucitelji, ki niso ustrezno opolnomoceni na tem podrodju,
namre¢ uporabljajo IKT v smislu uporabe starih stvari na nov nacin, na-
mesto da bi spremenili in izboljsali pristope v poucevanju in ucenju.
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Prav zato je potrebno kot eno izmed prioritet postaviti profesionalni
razvoj ucitelja. Uspesnost mobilnega u¢enja namre¢ temelji na ucite-
ljevi sposobnosti, da uporabi prednosti, ki jih v izobrazevanju ponuja
mobilna tehnologija. Prav tako je potrebno razmisliti o tem, da bi fa-
kultete, ki izobrazujejo ucitelje, mobilno ucenje vkljucile Ze v program
0z. u¢ne nacrte (UNESCO 2013).

Kot navaja Valenci¢ Zuljanova (2001), je profesionalni razvoj uciteljev vse-
Zivljenjski proces, ki se zacenja z zacetnim izobrazevanjem uciteljev ter se
nadaljuje skozi celotno poklicno pot posameznika in skozi katerega posa-
mezniki osmisljajo svoja pojmovanja ter spreminjajo svojo prakso delova-
nja. Prav zato je potrebno usposabljanje uciteljev za rabo IKT oz. znotraj le-
tega tudi usposabljanje za mobilno u¢enje (UNESCO 2012b). Pri tem pa je po-
trebno izpostaviti nekaj dejstev. Mobilno u¢enje ne pomeni, da ucitelji niso
vec potrebni in da bodo uéenci lahko sami, preko mobilnega ucenja, usvojili
potrebno znanje oz. dosegli cilje. U¢itelj mora u¢encem 3e bolj kot pri »tradi-
cionalnem« ucenju in pouc¢evanju nuditi ustrezno podporo in vodenje, osmi-
sliti ucenje in postaviti zadeve na ustrezno kognitivno raven, zato so ucitelji
klju¢ni element, pred njih pa so postavljene tudi vedno nove in zelo dina-
mic¢ne vloge (Cencic 2015).

Mobilna tehnologija je lahko tudi moteca; tako mnoge ucitelje moti mo-
bilna komunikacija (sporocila ipd). med ucenci v ¢asu, ko naj bi ti poslu-
sali ucitelja, pri tem pa spregledajo drugacno sporocilo, to je moznost spre-
membe odnosa ucitelj-ucenec in interakcij. Gre za spremembo razumevanja
motnje - od negativnega od pozitivhega prizvoka, ki privede k spoznanju, da
mobilna tehnologija lahko pripomore k spreminjanju izobraZevanja z dru-
gacnim pristopom k poucevanju in uc¢enju. Da pa bi ucitelji to lazje sprejeli,
potrebujejo znanja o tem, kako mobilno u¢enje izboljsa poucevanje ucenje
in tudi olajsa administrativno delo. Ucitelje je torej potrebno usposobiti za
vklju¢evanje mobilnega uéenja v vzgojno-izobrazevalno prakso, za pouce-
vanje digitalne pismenosti in za obvladovanje motecega vedenja. Pri tem je
pomembno tudi, da se mobilnega ucenja ne razume le kot novo tehnolo-
gijo, pac pa kot enega od nacinov doseganja vzgojno-izobraZzevalnih ciljev
(UESCO 2012a). V splosnem pa se kaze, da ucitelji niso bili vklju¢eni v uspo-
sabljanja za mobilno ucenje in da se mobilni aparati redko uporabljajo za
namen profesionalnega razvoja ter nudenja podpore ucitelju. Glede na to,
da je uspesnost mobilnega ucenja odvisna prav od pripravljenosti uciteljev
za uporabo mobilnega ucenja in vsega z njim povezanega, bi bilo potrebno
poudariti profesionalni razvoj uciteljev v tej smeri (Kukulska-Hulme idr. 2011).
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Tradicionalni nacin poucevanja pomeni, da pripeljemo ucence v vzgojno-
izobrazevalno institucijo, mobilne tehnologije pa spreminjajo ta model na
nacin, da omogocajo ucenje ne glede na to, kje se u¢enci nahajajo — govo-
rimo o premiku uc¢enjaizven obmocja $olskih zidov. Prav zato mobilno u¢enje
prinasa tudi pomemben premik k izboljsanju moZnosti za ucence, ki zaradi
razli¢nih razlogov ne morejo obiskovati pouka v $oli. Odpira nove poti uce-
nju, ne da bi zapiral stare (UNESCO 2012b).

Da bi bilo m-ucenje ustrezno izvedeno, je uciteljem potrebno zagotoviti
tako tehni¢no kot pedagosko usposabljanje. Kot ugotavljajo pri UNESCU
(2013), zelo malo izobrazevalnih sistemov uporablja mobilno tehnologijo za
podporo uciteljev in njihov razvoj. Preko mobilne tehnologije lahko uspo-
sabljanje uciteljev poteka tudi v bolj oddaljenih krajih. Tako kot lahko MT
omogoca ucenje za ucence, lahko tudi zagotavlja, da ucitelji preko nje do-
stopajo do relevantnih vsebin za dolo¢ena podro¢ja, vede, razli¢ne skupine
ucencev. Mobilna tehnologije odpirajo vrata personaliziranemu kurikulumu
in navodilom tako za uéence kot tudi za ucitelje. Zato naj bodo kukikulum,
pripomocki, u¢ne priprave dostopne uciteljem preko MT. Veliko projektov
se namre¢ osredotoca na materiale za Studente, zelo malo pa se jih usmerja
v ucitelje. Razmisliti je potrebno o moznostih MT za zagotavljanje profesio-
nalnega razvoja, v smislu komplementarnosti pristopov, ne nadomescanja
neposrednega usposabljanja. Jamieson-Proctor idr. (2006) poudarjajo, da v
danasnji druzbi globalnih, druzbenih in tehnoloskih sprememb prihaja do
neizogibnih neusklajenosti med tem, kako so bili ucitelji izobraZeni v prete-
klosti in kako so bili pripravljeni oz. kako so pripravljali druge za prihodnost.
Pri tem se lahko zgodi, da nekateri ucitelji ne Zelijo spremeniti obstojece
prakse. To je lahko posledica pomanjkanja samozaupanja uciteljev, pomanj-
kanja znanja pa tudi prepricanj o koristi IKT za ucenje in poucevanje. Hkrati
velja tudi, da Sole obic¢ajno niso najbolj naklonjene novostim, pa naj gre za
tehnologijo, koncepte ali didakti¢ne pristope. Papert (2001) celo trdi, da so
ucitelji konzervativno profesionalna skupina in da prodor tehnologije v izo-
brazevanje dozivljajo kot ogrozajoce za njihovo znanje, stroko in nadzor nad
dogajanjem.

Z uporabo MT lahko uspesneje vodimo dokumentacijo v polju izobrazeva-
nja, pa tudi izboljSujemo komunikacijo med Solami, ucitelji, u¢enci in starsi.

Mobilno ulenje v zacetnem izobraZevanju uciteljev

Ucitelji za¢nejo razvijati svoje kompetence v okviru zacetnega izobraZevanja,
zato mora biti znotraj tega sistema dobro poskrbljeno tudi za to, da bodo
ucitelji znali prepoznati moznosti uporabe IKT ter tudi potrebe in Zelje ucen-
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cev za ucenje z uporabo mobilne tehnologije (Obonoyo, Davis in Fickel 2017).
Na pomen razvoja kompetence za ucinkovito didakti¢no rabo IKT pri pou-
¢evanju in ucenju opozarja tudi Evropska komisija (European Commission
2013).

Ko gre za ucinkovitost zaCetnega izobraZevanja v povezavi z razvijanjem
kompetence didakti¢ne rabe IKT, so rezultati raziskav nekonsistentni. Tako
nekatere raziskave (npr. Darling-Hammond 2012) kazejo, da ucitelji v okviru
zacCetnega izobraZevanja ne pridobijo dovolj znanja, da bi kasneje tudi razvi-
jali rabo IKT pri u¢encih, na drugi strani pa (Ally, Grimus in Ebner 2014; Baran
2014; UNESCO 2012b) porocajo da so mobilne tehnologije najpogosteje upo-
rabljene digitalne naprave tako v Solah kot tudi na univerzah, kar posledi¢no
privede do tega, da tako ucitelji uciteljev kot Studentje pedagoskih Studijskih
programov uporabljajo mobilni telefon za poucevanje in ucenje. Kot poro-
¢ajo Douch idr. (2010), so mobilni telefoni lahko zelo koristni v procesu zace-
tnega izobrazevanja, tako pri razvoju vescin za poucevanje kot ocenjevanja
uciteljev in tudi za podporo uciteljev zacetnikov v ucilnici.

Porocilo Evropske komisije (2011) kaze, da predpisi v nekaj ve¢ kot polo-
vici evropskih drzav dolocajo, da je IKT vklju¢ena med znanja in spretnosti,
ki naj bi jih ucitelji pridobili v za¢etnem izobraZevanju. V vseh ostalih drza-
vah pa imajo visokosolske institucije avtonomijo, da se odlocijo o tem, ali
bodo vkljucile IKT v zaetno izobraZevanje uciteljev. Poleg tega vse evrop-
ske drzave, razen Danske in Islandije, porocajo, da je usposabljanje za razvoj
znanja in spretnosti v zvezi z IKT stalni sestavni del centralno ponujenih pro-
gramov za nadaljnje strokovno izpopolnjevanje. Podatki za Slovenijo kazejo,
daje odlocitev o vkljucitvi IKT v zaCetno izobraZevanje uciteljev v pristojnosti
institucij, ki izobrazujejo bodoce ucitelje, torej fakultet.

Rezultati mednarodne raziskave TIMSS 2007 pa kazejo omejeno stopnjo
udeleZbe uciteljev v programih za nadaljnje strokovno izpopolnjevanje, na-
menjenih uporabi IKT pri pouku matematike in naravoslovja na sekundarni
ravniizobraZevanja (51 % za matematiko in 41 % za naravoslovje). Pomembno
niZja pa je stopnja udelezbe na primarni ravni izobraZevanja (25 % za mate-
matiko in 16 % za naravoslovje; Evropska komisija 2011).

Zato bi torej bilo smiselno razmisliti o tem, da fakultete, ki izobraZujejo bo-
doce ucitelje, vklju¢ijo mobilno uéenje v program zacetnega izobraZevanja
uciteljev oz. v u¢ne nacrte (UNESCO 2013). Pri tem izkusnje z drugih fakul-
tet (Farley idr. 2015) kazejo, da je ponekod ze dobro uveljavljena praksa »pri-
nesi svojo napravo« (angl. bring your own device — BYOD) ter da Studentje Ze
uporabljajo mobilne telefone za podporo studiju. Farley idr. (2015) so navedli
osem poudarkov za mobilno ucenje studentov:
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-

.Uporaba mobilnih telefonov naj bo v razredu dovoljena in studentje
naj bodo spodbujeni k njihovi uporabi za u¢enje. Studentje med pre-
davanji uporabljajo mobilne telefone za pregled drsnic, za zapiske, pre-
gledujejo spletne strani, ki se povezujejo z vsebino predavanj.

2. Gradivo naj bo studentom dostopno v razli¢nih formatih in oblikah, kar
je potrebno zaradi uporabe razli¢nih naprav, operacijskih sistemov in
programske opreme.

3. Predavanja naj bodo posneta kot podkasti (angl. podcasts), pri cemer
je poudarjeno, da se tak nacin ne prilega predmetom, pri katerih je po-
trebna kompleksna demonstracija. Podkasti studentom omogocajo, da
za ucenje porabijo ¢as med prehodi med dejavnostmi, med prevozom
itd.

4. Spletne strani in upravljanje sistemov uc¢enja naj bodo primerni za mo-
bilne telefone, s ¢imer imajo Studentje vedno omogocen odstop do
gradiva preko naprav. Eden izmed nacinov so obstojece aplikacije (ki
pa niso vedno prilagojene potrebam) ali pa uporaba Google Drivea ali
Dropboxa.

5. Studentom je potrebno priporoditi nekaj uporabnih aplikacij. Te so
oblikovane prav znamenom, da zmanjsajo slabosti mobilnih telefonov
(npr. majhen ekran). Obstajajo tudi seznami aplikacij po disciplinah, pri
¢emer bi bilo smiselno med Studenti vzpostaviti diskusijo o ustreznosti
teh predmetnospecifi¢nih aplikacij.

6. Spodbujanje Studentov za vzpostavitev razli¢nih vsebinskih skupin na
socialnih omrezjih. Studentje so namre¢ obicajno ¢lani ene ali ve¢ sku-
pin, ki se navezujejo na $tudij. Za njih so socialna omrezja pomembno
orodje za komuniciranje in sodelovanje s Studenti

7. Priporocanje povezav do vsebin, ki so Ze ustvarjene na nacin, da so pri-

lagojene rabi na mobilnih telefonih. Studentje namre¢ pogosto i¢ejo

dodatno gradivo, ki je tudi dosegljivo na razli¢nih straneh.

Kljub vsemu pa je potrebno poudariti, da je mobilno poucevanje in u¢enje
preko mobilnih naprav pogosto otezeno v fazi, ko studentje Zelijo dostopati
do materialov in aktivnosti. Gradiva so namrec le redko optimizirana za rabo
na pametnih telefonih, preobremenjenost omrezja pa povzroca tudi tezave
pri iskanju informacij na spletu.

Zakljucek
V prispevku smo predstavili m-uéenje, ki ga lahko razumemo kot enega od
nacinov rabe IKT v izobrazevanju (UNESCO 2013), kot naslednje poglavje v
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zgodbi IKT-izobrazevanja, ki narekuje potrebo po rekonceptualizaciji IKT v
izobraZevanju. Mobilne naprave zaradi svoje dostopnosti, vsestranske upo-
rabnosti ter vedno novih moZnosti pomembno spreminjajo delovanje posa-
meznika in druzbe ter tako pomembno vplivajo tudi na nacin poucevanja in
ucenja. Z uporabo mobilnih naprav se namre¢ poucevanje in ucenje selita
izven Solskih zidov, potekata lahko prakti¢no kadarkoli in kjerkoli, informa-
cije so vedno v trenutku dostopne. Da bi lahko ucitelji in u¢enci te prednosti
tudi izkoristili, pa bo za implementacijo mobilnega ucenja potrebno zagoto-
viti ustrezen nabor vsebin, ki bodo dostopne preko mobilnih naprav, zlasti bo
potrebno razmisljati o dostopnosti in jeziku vsebin, pa tudi o zagotavljanju
varnosti na spletu.

Poudariti pa je potrebno, da raba mobilnih aparatov pri poucevanju in uce-
nju sama po sebi ne omogoca ucinkovitejsega ucenja in da je potrebna po-
sebna previdnost glede morebitne vsesplosne in potencirane vpeljave mo-
bilnega u¢enja v Sole. Pomembno namrec je, da mobilno uc¢enje razumemo
kot enega izmed moznih pristopov pri poucevanju, ki mora biti ustrezno ute-
meljen in osmisljen.

V tem kontekstu je pomembno tudi, da se ucitelje Ze v sistemu zacetnega
izobraZevanja za poklic pa tudi preko stalnega strokovnega usposabljanja
usposobi tako za rabo mobilnih naprav pri poucevanju kot tudi za posledi¢no
spreminjanje pristopov v poucevanju in u¢enju oz. razumevanje mobilnega
ucenja kot enega od nacinov za doseganje vzgojno-izobrazevalnih ciljev. Po-
leg tega je potrebno ucitelja usposobiti tudi za to, da ta znanja prenasa tudi
na ucence oz. da je tisti, ki u¢ence opolnomoci za rabo mobilnega ucenja za
sodelovanje, ustvarjalno reSevanje problemov, iskanje novih idej in na ta na-
¢in pripomore k razvoju posameznika in druzbe v druzbi znanja.
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Advantages and Challenges of Mobile Learning

The paper focuses on mobile learning, which is one of the ways information
and communication technology is used in learning and teaching. By using
modern mobile devices and corresponding programmes and applications,
learning and teaching can take place anywhere and anytime. At the same time,
as a consequence of mobile learning development, there is a strong need for
reconceptualization of ICT opportunities in education. In this paper, we first
briefly introduce the use of ICT in education, then we focus on mobile learning,
identifying both, the opportunities and the challenges of such learning. At the
end we highlight that in order to successfully implement mobile learning, the
latter needs to be included in initial teacher education and in programmes of
continuing professional development.
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