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V raziskavi smo ugotavljali stopnjo izgorelosti in ob¢utka samoucinkovitosti
pomocnic vzgojitelja predsolskih otrok v vrtcu. Zanimale so nas tudi razlike v
merjenih konceptih med pomocnicami razli¢nih starostnih skupin otrok, ki so
na razli¢ni stopnji profesionalnega razvoja. Ugotovljamo, da je poro¢ana stop-
nja izgorelosti razmeroma nizko izraZzena, saj pomocnice kazejo visoko stopnjo
osebne izpolnitve na delovnem mestu ter nizjo stopnjo ¢ustvene iz¢rpanosti
in depersonalizacije. Porocajo tudi o razmeroma visokem obcutku samoucin-
kovitosti, pri cemer se kazejo razlike glede njenih komponent: pomocnice, ki
delujejo v prvi starostni skupini (otroci starosti od 1 do 3 leta), ugodneje oce-
njujejo obc¢utek samoucinkovitosti na podro¢ju spodbujanja motivacije otrok
kot pomocnice, ki delajo z drugo starostno skupino otrok (3—6 let starosti). Po-
roCana samoucinkovitost je razli¢na tudi glede na stopnjo profesionalnega ra-
zvoja, pri cemer pomocnice zacetnice (do 3 let delovne dobe) obcutijo najnizjo
stopnjo samoucinkovitosti na delovnhem mestu, pomocnice v fazi poklicne sta-
bilizacije pa najvisjo stopnjo samoucinkovitosti.

Klju¢ne besede: izgorelost, samoucinkovitost, pomocnice vzgojitelja predsol-
skih otrok, profesionalni razvoj

Uvod

V zadnjih desetletjih zahteve do pedagoskih delavcev narascajo, kar lahko
pomeni povecano tveganje zaposlenih za izgorelost. Nekatere studije (Ko-
Sir idr. 2014; Slivar 2013) kot najpogostejse stresorje pedagoskih delavcev na-
vajajo tako strukturne (npr. prevelike skupine, pomanjkanje opreme, prevec
administrativnega dela) kot tudi procesne dejavnike (npr. teZave v odnosu z
otroki/ucenci, s starsi in sodelavci) ter druge sistemske vidike njihovega dela
(nacin vodenja, status poklica v druzbi itd). Studije izgorelosti poleg orga-
nizacijskih dejavnikov pogosto poudarjajo tudi vlogo osebnostnih znacilno-
sti (npr. motivacije, prepri¢anj, emocionalne inteligentnosti ipd.) in interak-
cij le-teh z organizacijskimi dejavniki na delovnem mestu. V okviru omenje-
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nih ugotovitev lahko sklepamo, da je delo pomoc¢nika vzgojitelja predsolskih
otrok (v nadaljevanju pomocnice) Se posebej kompleksno in z vidika tvega-
nja za izgorelost rizi¢no. V skladu z dolo¢ili Zakona o vrtcih (2005)' se nam-
re¢ naloge pomocnic nanasajo predvsem na sodelovanje, pomoc in pod-
poro vzgojitelju predsolskih otrok, ki na podro¢jih naértovanja, izvajanja in
priprave vzgojnega dela, uporabe in oblikovanja didakti¢cnega materiala itd.
lahko v celoti doloc¢a zahteve in pricakovanja do pomocnice. Slednje lahko
od pomocnic zahteva ne zgolj odzivanje na potrebe otrok v skupini in nji-
hovih starsev, ampak tudi povecano obcutljivost in odprtost za sodelovanje
z vzgojiteljem. Omenjeno lahko v primerjavi s polozajem delovhega mesta
vzgojitelja predsolskih otrok Ze v izhodis¢u pomeni nizji poklicni status v
vzgojno-izobraZevalni ustanovi, slabse placilo in veliko obremenjenost po-
mocnic. Predvidevamo torej lahko, da so razli¢ni dejavniki na delovnem me-
stu pomocnic zanje manj ugodni, kar posledi¢no lahko vodi k vi§jemu tvega-
nju za izgorelost.

Izgorelost

Posameznik lahko kot odgovor na kroni¢ni stres na delovnem mestu razvi-
jejo psiholoski sindrom izgorelosti, ki negativno vpliva na njihovo delovno,
telesno in psiholosko funkcioniranje. Najsirse uveljavljeni model izgorelosti
je model C. Maslach in S. E. Jackson (1981), ki zajema tri komponente: ¢u-
stveno iz¢rpanost, depersonalizacijo in osebno izpolnitev. Po tem modelu
izgorelost pri posamezniku ni zgolj bodisi prisotna ali odsotna, ampak ima
razpon od nizko ter zmerno do visoko izraZzenih obcutij. Na visoko izgorelost
kazejo kombinacija visoke ¢ustvene izérpanosti, visoke depersonalizacije in
nizke osebne izpolnitve (Maslach, Schaufeli in Leiter 2001).

Custvena iz¢rpanost predstavlja osrednjo komponento izgorelosti. Pri vi-
soko custveno izérpanem posamezniku so mocno in pogosto prisotni ob-
Cutki ¢ustvene utrujenosti, preobremenjenosti in pomanjkanja fizicne ter psi-
holoske energije za delo. Custvena izérpanost s¢asoma vodi v nacin dela, za
katerega sta znacilna ¢ustvena in miselna odmaknjenost od dela ter otopel,

! Zakon o vrtcih (2005) v 41. ¢lenu predvideva, da delovna obveznost vzgojitelja obsega pripravo
na vzgojno delo, nacrtovanje in izvajanje vzgojnega dela, delo s starsi ter sodelovanje pri orga-
nizaciji Zivljenja in dela v vrtcu. Delovna obveznost vzgojitelja pred3olskih otrok — pomo¢nika
vzgojitelja obsega sodelovanje z vzgojiteljem pri nacrtovanju, izvajanju in pripravi vzgojnega
dela v oddelku, samostojno izvajanje nekaterih dejavnosti predsolske vzgoje ter sodelovanje
pri ostalih dejavnostih in opravljanje drugih nalog, povezanih z dejavnostjo vrtca. V okviru z za-
konom in kolektivnho pogodbo dolo¢enega polnega tedenskega delovnega ¢asa vzgojiteljevo
delo z otroki obsega 30 ur, delo vzgojitelja predsolskih otrok - pomocnika vzgojitelja pa 35 ur
tedensko.
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neobcutljiv in odklonilen odnos do oseb, s katerimi zaposleni prihaja v stik
pri svojem delu, kar C. Maslach in S. E. Jackson (1981) imenujeta depersona-
lizacija (tudi cinizem). Tretja opredeljujoa sestavina izgorelosti je znizana
osebna izpolnitev, kar pomeni, da posameznik ob¢uti pomanjkanje kompe-
tentnosti in produktivnosti na delovnem mestu (npr., Cuti se nesposobnega,
neprimernega za specifi¢cno delovno mesto). Model izgorelosti predvideva,
da je Custvena iz¢rpanost predhodnica depersonalizacije, obe skupaj pa pri-
peljeta do nizke osebne izpolnitve (Depolli Steiner 2011). Nekateri avtor;ji pri
preucevanju izgorelosti obravnavajo le dve komponenti izgorelosti, in sicer
izraZzenost custvene iz¢rpanosti ter depersonalizacijo (Aloe, Amo in Shana-
han 2014), vendar pa so statisticne analize pokazale vecjo primernost trifak-
torskega kot dvofaktorskega modela izgorelosti za razli¢ne poklicne skupine
(Bakker, Demerouti in Schaufeli 2002; Maslach, Schaufeli in Leiter 2001).

Izgorelost so sprva povezovali z zahtevnimi ¢ustvenimi situacijami, ki so
jim izpostavljeni predvsem zaposleni v sluzbah pomodi in storitvenih dejav-
nostih, ki morajo pogosto zadovoljevati potrebe ali reSevati probleme preje-
mnikov svojih storitev (npr. strank, pacientov, u¢encev itd.) (Maslach, Schau-
feli in Leiter 2001). Tak3no delo je povezano s tveganjem, da se posameznik
Custveno izérpa (Maslach 2003). Kasneje pa sta C. Maslach in Leiter (1997, v
Maslach, Schaufeli in Leiter 2001) poudarila, da je izgorelost posledica kro-
ni¢nega neujemanja med osebnostjo in zahtevami delovnega mesta ter se
pojavlja v vseh poklicih.

Raziskovalci izgorelosti (Maslach, Schaufeli in Leiter 2001) zato Ze dolgo
poudarjajo, da so, poleg osebnih znacilnosti, tudi organizacijske znacilno-
sti (npr. socialna klima, pomanjkanje nagrad, delovne obremenitve, premalo
nadzora nad lastnim delom ipd.) med pomembnimi dejavniki, ki prispevajo
k izgorelosti na delovnem mestu. Intervencije za zmanjSevanje in preprece-
vanje izgorelosti so zato vezane tako na posameznika (npr. treningi emoci-
onalnih kompetenc, u¢enje vescin asertivnosti, spros¢anja, spoprijemanja s
stresom itd.) kot na organizacijo (npr. razvijanje sodelovalne klime, spodbu-
janje pravi¢nosti in enakopravnosti itd.).

Izgorelost pedagoskih delavcev

Pedagoski delavci se na vseh stopnjah 3olskega sistema pogosto soocajo s
stresorji, ki so medosebne, custvene in organizacijske narave, zato se med
njimi pojavlja tudi izgorelost. Raziskave o slovenskih pedagoskih delavcih
(Demsar 2003 v Slivar 2009; Depolli Steiner 2011; Slivar 2009) neprekinjeno
kazejo, da okrog 10 % pedagoskih delavcev poroca o visoki, 25% do 40 % pa
o zmerni izgorelosti. Na osnovi primerjave raziskav je opaziti tudi trend nara-
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$¢anja zmerne ter niZzanje deleza nizke izgorelosti, pri ¢emer se — po raziskavi
K. Depolli Steiner (2011) — proces izgorelosti $e ni pricel le pri 5% slovenskih
pedagoskih delavcev.

Ob tem je pomembno tudi dejstvo, da pedagoski delavci, ki so visoko
izgoreli, drugace zaznavajo svoje ucence, z njimi vzpostavljajo drugacne,
manj ustrezne odnose in ustvarjajo manj ugodno ucno okolje (Depolli Stei-
ner 2011). Raziskovalka podrobneje ugotavlja, da se pedagoski delavci, ki so
v vecji meri ¢ustveno iz€rpani, ¢utijo kroni¢no utrujene in imajo obcutek, da
svojim ucencem s pedagosko-psiholoskega vidika ne zmorejo »dati toliko,
kot s[m]o jim nekoc«. Zagotavljanje ustreznega odnosa in procesa med pe-
dagoskim delavcem in u¢encem je namrec ena klju¢nih nalog pedagoskega
delavca in in eno klju¢nih pri¢akovanj u¢encev v »dobri Soli«, ki — kot pravi S.
Rutar (2018) - od uciteljev pri¢akujejo spodbudo, podporo in pomoc, cesar
pa izgoreli ucitelj ne (z7more. Pedagoski delavci tako postopoma izgubljajo
pozitivno naklonjenost do svojih u¢encev in do njih oblikujejo negativnejsa
staliS¢a, kar se kaze kot eden pomembnih elementov izgorelosti, to je deper-
sonalizacija (Maslach, Schaufeli in Leiter 2001). Pedagoski delavci, ki na de-
lovnem mestu dozivljajo slednjo, svoje u¢ence pogosteje oznacujejo, Zalijo,
so do njih kriti¢nejsi, hladnejsi in povecajo fizicno distanco (Maslach, Jack-
son in Leiter 1997; Maslach, Schaufeli in Leiter 2001). Dokazano je bilo tudi,
da obcutek depersonalizacije pedagoskega delavca na vedenjske teZzave v
razredu vpliva tudi posredno, preko zniZzanega entuziazma, ki ga pedagoski
delavci obcutijo ob opravljanju svojega dela (Benita, Butler in Shibaz 2019).
Skaalvik in Skaalvik (2010) porocata, da so pri pedagoskih delavcih posame-
zne dimenzije izgorelosti povezane z razli¢nimi kontekstualnimi dejavniki.
Tako npr. tezavni odnosi s starsi pozitivno napovedujejo depersonalizacijo
pedagoskega delavca, ¢asovna stiska pri delovnih zadolZitvah pa custveno
izCrpanost.

Kljub temu, da je delovho mesto strokovnega delavca v vrtcu, v vegji
meri kot delo uciteljev, neposredno povezano z zadovoljevanjem psihofi-
zi¢nih potreb otrok ter uravnavanjem njihovega vedenja in je obenem tudi
socialno-statusno ter finan¢no pogosto nizje ovrednoteno (Tsai, Fung in
Chow, 2006), so raziskave izgorelosti pedagoskih delavcev pogosteje izve-
dene na populaciji uciteljev. Ceprav se izgorelost na predolski stopnji ne
preucuje pogosto (Rentzou 2015), nekateri raziskovalni izsledki (Baran idr.
2010; Radic Hozo, Sucic in Zaja 2015; Al-Adwan in Al-Khayat 2017; Jeon, Buet-
tner in Ashley 2018) kazejo, da bi bilo to potrebno in smiselno. E. Radic Hozo,
G. Sucicin I. Zaja (2015) tako npr. ugotavljajo, da priblizno polovica vzgojiteljic
kaze znake izgorelosti na delovhem mestu, novejse studije (Jeon, Buettnerin
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Ashley 2018) pa porocajo o povezanosti ob¢utka samoucinkovitosti in orga-
nizacijskih dejavnikov delovnega mesta s custveno iz¢rpanostjo strokovnih
delavk vrtca (Al-Adwan in Al-Khayat 2017). Nadalje raziskave kazZejo tudi to, da
vzgojitelji v primerjavi z osnovnosolskimi ucitelji porocajo o visje izraZeni de-
personalizaciji in nizji osebni izpolnitvi, medtem ko pri ¢ustveni izérpanosti
ne prihaja do razlik med omenjenimi skupinami pedagoskih delavcev (Baran
idr. 2010). Podobno kaZejo rezultati studije na slovenskih strokovnih delavcih
v vrtcu, ki v primerjavi z ucitelji kot nekoliko stresnejse zaznavajo odnose na
delovnem mestu (s sodelavci v skupini in z vodstvom) (Rutar 2019).

Pomanjkanje $tudij na podrocju izgorelosti strokovnih delavk v vrtcu
Nekatere slovenske Studije pa porocajo o nasprotujocih si rezultatih v zazna-
vanju stresa in izgorelosti v vrtcu glede na delovno mesto strokovnih delavk.
Tako npr. Slivar (2009) ugotavlja, da vzgojiteljice v primerjavi s pomocnicami
vzgojiteljic obcutijo vec stresa zaradi administrativnih zahtev dela in pomanj-
kanja podpore pri delu, medtem ko V. Rutar (2019) poroca, da pomocnice
vzgojiteljic doZivljajo vec stresa kot vzgojiteljice zaradi pomanjkanja pod-
pore znotraj vrtcev. O razlikah v poroc¢ani stopnji doZivljanja stresa in izgore-
losti strokovnih delavk glede na starostno skupino, v kateri delajo, pa poroca
K. Rentzou (2015), ki je na grskem vzrocu strokovnih delavk v vrtcih ugoto-
vila, da zaposleni, ki delajo z drugo starostno skupino (starost otrok od 3 do
6 let) obcutijo visjo ¢ustveno iz¢rpanost v primerjavi z zaposlenimi, ki delajo
s prvo starostno skupino (starost otrok 1 do 3 let). Po drugi strani strokovne
delavke pri prvih starostnih skupinah izrazajo mo¢nejsi obcutek depersona-
lizacije kot vzgojitelji drugih starostnih skupin (Rentzou 2015).

Vzrok za izgorelost je mogoce iskati v prepletu organizacijskih in osebno-
stnih dejavnikov, zato se med osebnostnimi dejavniki v zvezi z izgorelostjo
pedagoskih delavcev pogosto preucuje tudi njihova samoucinkovitost.

Samoucinkovitost kot osebnostni dejavnik izgorelosti

Samoucinkovitost je Bandura (1986) opredelil kot posameznikovo preprica-
nje o lastnih sposobnostih za uc¢inkovito izvedbo dolo¢ene aktivnosti. Ob¢u-
tek samoucinkovitosti pedagoskega delavca pomeni prepricanje, da je spo-
soben na ucenje in motivacijo vplivati tudi pri otrocih, ki kazejo malo ali ni¢
zanimanja (Woolfolk Hoy in Davis 2006). Pri samoucinkovitosti ne gre za sa-
mopodobo posameznika, saj gre za kognitivno in ne ¢ustveno sodbo o lastni
kompetentnosti (Schunkin Pajares 2002). M. Tschannen-Moran in A. Woolfolk
Hoy (2001) sta ugotovili, da samoucinkovitost pedagoskega delavca zdruzuje
prepri¢anja o lastnih sposobnostih v okviru treh komponent: (i) pou¢evanja,

95



Sonja Cotar Konrad in Maja Lebenié¢nik

(i) motiviranja u¢encev in (iii) uravnavanja vedenja v razredu. Samoucinko-
vitost ima Se posebej pomembno viogo, ko se pedagoski delavec sooca s
tezavami na delovnem mestu, saj tisti z visjim obcutkom samoucinkovito-
sti vlagajo vec truda in kljub oviram dlje ¢asa vztrajajo (Tschannen-Moran in
Woolfolk Hoy 2001). Studije kaZejo, da je prepri¢anje o visji samoucinkovitosti
pedagoskega delavca povezano tudi z ugodnejsimi u¢nimi izzidi pri u¢encih
(visja motivacija za ucenje, u¢ni dosezki in u¢enceva lastna prepricanja o sa-
moucinkovitosti, glej Tschannen-Moran in Woolfolk Hoy 2007), saj pedago-
$ki delavci z visjo samoucinkovitostjo ustvarjajo spodbudnejse u¢no okolje
za ucenje (Bandura 2006).

Ugodnejse prepricanje o lastnih sposobnostih pa je povezano tudi s pozi-
tivnejsimi psiholoskimi posledicami za ucitelje, na primer z visjim entuziaz-
mom in ve¢jo predanostjo poklicu (Tschannen-Moran in Woolfolk Hoy 2001).
Raziskave namre¢ konsistentno kazejo (pregled v Aloe, Amo in Shanahan
2014; Skaalvik in Skaalvik 2010) pomembno negativno povezanost med sa-
moucinkovitostjo uciteljev in komponentami izgorelosti, manj konsistentni
pa so rezultati o smeri vpliva med konstruktoma. Brouwers in Tomic (2000)
sta z longitudinalno $tudijo ugotovila, da ¢ustvena iz¢rpanost vpliva na zni-
zanje samoucinkovitosti, ta pa najprej na zmanjsanje osebne izpolnitve in
kasneje na dvig depersonalizacije (Depolli Steiner 2011). Vendar so nekatere
kasnejse longitudinalne Studije pokazale, da samoucinkovitost vpliva na do-
Zivljanje izgorelosti in ne obratno (Aloe, Amo in Shanahan 2014; Schwarzer
in Hallum 2008): vi$ja samoucinkovitost naj bi v odnosu do izgorelosti nasto-
pala kot zascitni dejavnik (angl. stress buffer), ker zmanjsuje dozivljanje stresa
na delovnem mestu in motivira za uporabo ucinkovitih strategij spoprijema-
nja z njim (Schwarzer in Hallum 2008).

Izmed treh zgoraj navedenih dimenzij samoucinkovitosti pedagoskega
delavca so bile predhodne studije Se posebej osredoto¢ene na povezavo
med samoucinkovitostjo na podrocju uravnavanja vedenja otrok v skupini
in izgorelostjo pedagoskih delavcev. Ugotovljeno je bilo, da ta dimenzija
samoucinkovitosti napoveduje ¢ustveno iz¢rpanost predvsem takrat, ko je
zaznana samoucinkovitost nizka (Dicke idr. 2014). Osebe z nizko samoucin-
kovitostjo na podrocju uravnavanja vedenja menijo, da so v manjsi meri
sposobne nadzorovati skupino v smislu vzpostavljanja discipline, uvajanja
pravil, u¢inkovitega odzivanja na neustrezno vedenje otrok ipd. Pedagoski
delavci s temi prepri¢anji imajo v razredu ve¢ nemira in vedenjskih tezav
Prepri¢anja glede lastne sposobnosti uravnavanja vedenja v razredu so v
najvecji meri povezana s poroc¢ano vi$jo osebno izpolnitvijo, sledi negativna
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povezanost omenjene komponente samoucinkovitosti z depersonalizacijo
in Custveno iz¢rpanostjo (Aloe, Amo in Shanahan 2014; Wang, Hall in Rahimi
2015). Znizana samoucinkovitost, vezana na motiviranje u¢encey, pa je bila
napovednik visje depersonalizacije in visje Custvene iz¢rpanosti (Wang, Hall
in Rahimi 2015).

Izgorelost in samoucinkovitost glede na delovno dobo

Raziskovalci so preucevali tudi razlike v izgorelosti in samoucinkovitosti pe-
dagoskih delavcev glede na delovno dobo pedagoskih delavcev. Ugoto-
vljeno je bilo, da mlajsi pedagoski delavci dosegajo visjo custveno izérpanost
v primerjavi s starejsimi (Maslach, Jackson in Leiter 1997), za kar je literaturi
navajajo ve¢ moznih vzrokov. Tako npr. mlajsi zaposleni v primerjavi s starej-
simi kot stresnejse zaznavajo ve¢ dogodkov na delovnem mestu, saj nekatere
Studije (npr. Manassero idr. 2006) kazejo, da se starost negativno povezuje z
zaznavanjem stresnosti vec vidikov dela pedagoskega dela. Kot stresnejse so
mlajsi pedagoski delavci zaznavali: uravnavanje vedenja otrok, pomanjkanje
¢asa za opravljanje delovnih nalog, neustrezno obnasanje ucencev, konflikte
z ucenci, poucevanje nadomestnih predmetov in doZivljanje manjse kom-
petentnosti, medtem ko so starejsi pedagoski delavci kot stresnejsi dejavnik
zaznavali le obilico admininstrativnega dela na delovhem mestu.

Podobno o razlikah med starostnimi skupinami udelezencev v Studiji
glede obc¢utka samoucinkovitosti na delovnem mestu porocata tudi M. Tscha-
nnen-Moran in A. Woolfolk Hoy (2007), ki ugotavljata, da imajo pedagoski
delavci zacetniki (do 3 let delovnih izkusenj) niZjo samoucinkovitost (tako
splosno samoucinkovitost kot tudi samoucinkovitost za poucevanje in za
uravnavanje vedenja) kot pa izkusenejsi ucitelji (nad 4 leta izkusenj). Razlog
naj bi bil v tem, da pedagoski delavci na zaetku svoje poklicne poti Se ni-
majo veliko lastnih izku$enj (Javrh 2007; Cotar Konrad in Stemberger 2018),
ki predstavljajo enega izmed klju¢nih virov oblikovanja obcutka samoucin-
kovitosti. Prepri¢anja o lastni ucinkovitosti se namrec razvijajo na podlagi
stirih virov: (i) s pomogjo lastnih izkusenj, (ii) preko posrednih izkusenj (z
opazovanjem drugih), (iii) preko povratne informacije s strani drugih (pre-
pricevanje, spodbude, nasveti) ter (iv) preko sovplivanja razli¢cnih psihofizi¢-
nih stanj (npr. tesnoba, ugodje), ki spremljajo izvedbo aktivnosti. Studija M.
Tschannen-Moran in A. Woolfolk Hoy (2007) kaZe, da so za ucitelje zacetnike
pomembnejsi napovedniki samoucinkovitosti povratne informacije s strani
drugih in $e vedno manj bogate lastne izkusnje, pri izkusenejsih uciteljih pa
samoucinkovitost napoveduje predvsem lastna izkusnja.

Slednje ugotovitve o razlikah v stopnji samoucinkovitosti glede na de-
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lovno dobo pedagoskih delavcev lahko smiselno utemeljimo tudi skozi mo-
dele profesionalnega razvoja uciteljev’ oz. modele poklicne rasti uciteljev, ki
poteka na dveh medsebojno povezanih ravneh: (i) pojmovanja ucitelja (tj.
spoznavanje, sprejemanje in ponotranjenje pojmovanj poucevanja in u¢enja
v procesu izkustveno-konstruktivisticnega modela pouka) in (ii) uciteljeva
ravnanja (pridobivanje in izpopolnjevanje poklicnih spretnosti). Uciteljeva
pojmovanja vodijo njegovo akcijo, ki pomeni temeljno izhodisce za refleksijo,
ta pa v povratni zanki nadalje ozaves¢a pojmovanija in izboljSuje pedagoska
ravnanja (Marentic¢ Pozarnik 2000). U¢itelj naj bi se s pridobivanjem izkusen;j
premikal od manjse k vse vecji avtonomnosti, proznostiin zmoznosti, ob tem
pa iz ucitelja zacetnika postajal ucitelj ekspert. Omenjeni proces so opisovali
mnogi modeli profesionalnega razvoja utiteljev (ve¢ v Cotar Konrad in Stem-
berger 2018), vendar se bomo mi za namene pric¢ujoce studije osredotocili
zgolj na Hubermanov model profesionalnega razvoja (Huberman, Grouna-
uer in Marti 1993) in iz tega izhajajoco slovensko verzijo S-modela profesio-
nalnega razvoja uciteljev (preglednica 1) (podrobneje v Javrh 2007).

Glede na rezultate studij o izgorelosti in ob¢utku samoucinkovitosti lahko
sklepamo, da bodo pedagoski delavci prvega obdobja profesionalnega ra-
zvoja v primerjavi s kasnejsimi stopnjami profesionalnega razvoja porocali o
vi$ji stopniji izgorelosti in niZji stopnji samoucinkovitosti.

Namen in cilji raziskave

Glavni namen pricujoce Studije je bil preveriti stopnjo izgorelosti med po-
mocnicami vzgojiteljic predsolskih otrok glede na delovno dobo in starostno
skupino otrok, s katero delajo. Kot smo ze omenili v teoreti¢cnem delu pri-
spevka, ugotavljamo pomanjkanje studij, ki se ukvarjajo z vprasanjem izgo-
relosti in obcutka samoucinkovitosti pomocnic na razli¢nih stopnjah profe-
sionalnega razvoja. Ceprav se morebiti zdi, da so obremenitve na delovnem
mestu tako uciteljev kot strokovnih delavk vrtca v nekaterih elementih po-
dobne (interakcija in pricakovanja starSev otrok, sodelavci, soo€anje s preve-
likimi skupinami/razrediipd), so zahteve delovnega mesta strokovnih delavk
v vrtcu zaradi vecje razvojne obcutljivosti in relativno manjse samostojno-
sti predsolskega otroka gotovo drugacne. Ker posledi¢no ocenjujemo, da na
osnovi $tudij izgorelosti uciteljev ne moremo neposredno sklepati na izgo-
relost in obcutek samocinkovitosti strokovnih delavk v vrtcu, smo v okviru
raziskave zeleli ugotoviti stopnjo izgorelosti in samoucinkovitosti pomocnic

?Termin »ucitelj« je tukaj uporabljen kot generi¢ni pojem, s katerim Zelimo zaobjeti strokovne
delavce vrtca in pedagoske delavce osnovnih $ol.
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Preglednica 1

Izgorelost in samoucinkovitost strokovnih delavk v vrtcu

razvoja uciteljev

Prikaz temeljnih znacilnosti Hubermanovega in S-modela profesionalnega

Hubermanov model

S-model

Usmerjenost

Ravnanja

Vstop v poklic, faza pre-
zivetja in odkrivanja (1
do 3 leta delovnih izku-
Senj).

Prezivetje in odkri-
vanje.

Razumevanje te-
meljnih pravil in po-
stopkov.

Togo uposteva na-
vodila: ni obcutljiv
na kontekst dogaja-
nja.

Poklicna stabilizacijain ~ Stabilizacija. Usmerjenost v kon-  Od pravil k situaciji:
utrditev tekst. Razvijanje ce-  pri odlo¢anju in rav-
(4 do 6 let delovnih iz- lostnega ravnanja.  nanju Ze uposteva
kusen;j). dol. situacijo.
Poklicna aktivnost, eks-  Poklicna Razvijanje splosnih  Od situacije k na-

perimentiranje ali vno-
vi¢na ocenitev lastnega
dela, negotovost (7 do
18 let delovnih izku-
Senj).

aktivnost/eksperi-
mentiranje ali
negotovost/revizija.

principov.

¢rtu: pri odlocanju
in ravnanju ga vodi
splosni nacrt.

Vedrina, distan¢ni od-
nosi ali konservatizem
(19 do 30 let delovnih iz-
kusenj).

Kriti¢cna odgovor-
nost ali sproscenost
ali nemoc.

Povezovanje izku-
$enj v enovit scena-
rij.

Od nacrta k intuiciji:
pri odlo¢anju in rav-
nanju ga vodi intui-
cija.

Poklicno slovo, ki se
kaze kot vedrina in
umirjenost ali zagrenje-
nost (31 do 4o let delov-
nih izkusenj).

Izpreganje - spro-
$¢eno ali zagre-
njeno.

Oblikovanje prede-
lane in pozlahtnjene
intuicije.

Akcija in situacija
pomenita enako.

Opombe Povzeto po Javrh (2007) ter Cotar Konrad in Stemberger (2018).

pri prvi in pomocnic pri drugi starostni skupini otrok. Ob tem nas je zanimalo
tudi, ali obstajajo razlike glede na stopnjo izgorelosti in obcutek samoucin-
kovitosti glede na delovno dobo/stopnjo profesionalega razvoja pomocnic
vzgojiteljic predsolskih otrok.

Metodologija

Vzorec

V studiji je sodelovalo 183 pomocnic vzgojitelja predsolskih otrok, od tega 174
(95,1%) pomocnic in 9 (4,9 %) pomocnikov vzgojiteljev predsolskih otrok, s
povprecno starostjo 29,17 let (v razponu od 20 do 49 let). Vsi obiskujejo studij-
ski program Predsolska vzgoja Pedagoske fakultete Univerze na Primorskem.
Struktura vzorca glede na delovno dobo na podro¢ju predsolske vzgoje je
glede na modela profesionalnega razvoja prikazana v preglednici 2. Vklju-
¢eni udeleZenci pa so bili v Solskem letu 2018/2019 zaposleni kot delavci z
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Preglednica 2 Struktura vzorca udelezencev studije glede na stopnje profesionalnega
razvoja po Huberman, Grounauer in Marti (1993), Cotar Konrad in
Stemberger (2018) in po slovenskem S-modelu (Javrh 2007)

Hubermanov model S-model f(%)
Vstop v poklic, faza prezivetja in odkrivanja (1 PreZivetje in odkrivanje. 88 (48,1)
do 3 leta delovnih izkusenj).

Poklicna stabilizacija in utrditev (4 do 6 let de- Stabilizacija. 26 (14,2)
lovnih izkusen;j).

Poklicna aktivnost, eksperimentiranje ali vno-  Poklicna aktiv- 61(33,3)
vi¢na ocenitev lastnega dela, negotovost (7 nost/eksperimentiranje ali

do 18 let delovnih izku3enj). negotovost/revizija.

Vedrina, distan¢ni odnosi ali konservatizem Kriticna odgovornost ali spro- 8 (4,4)
(19 do 30 let delovnih izkusenj). $¢enost ali nemoc.

Poklicno slovo, ki se kaze kot vedrina in umir-  |zpreganje - spros¢eno ali za- -
jenost ali zagrenjenost (31 do 40 let delovnih  grenjeno.
izkusenij).

razli¢nimi starostnimi skupinamo, od tega jih je bilo dobra tretjina v prvi (69;
37,7 %) in nekoliko vec v drugi starostni skupini 81 (44,3 %), preostali udele-
zenci v vrtcu niso bili zaposleni trenutno (33; 18,0 %), ampak v prejsnjih Sol-
skih letih.

Pripomocki
Izgorelost na delovnem mestu. Vprasalnik izgorelosti (Maslach Burnout Inven-
tory - prirejeno po Maslach in Jackson 1981) je sestavljen iz 22 trditev, ki se
nanasajo na izgorelost na delovnem mestu, in vklju¢uje tri dimenzije: ¢u-
stveno izérpanost (v nadaljevanju Cl), odtujen odnosa do dela (tj. depersona-
lizacija, v nadaljevanju D) in zmanjsane osebne izpolnjenosti (v nadaljevanju
Ol). Udelezenci na vprasalniku s pomocjo 7-stopenjske lestvice pogostosti (o
- nikoli; 1 — nekajkrat na leto; 2 — enkrat na mesec; 3 - nekajkrat na mesec; 4 -
enkrat na teden; 5 - nekajkrat na teden; 6 - vsak dan) oznacijo, kako pogosto
dozivijo ali obc¢utijo posamezne situacije. Glede na razlicne predhodne $tu-
dije (npr. Demerouti idr., 2001;) vprasalnik kaze zadovoljivo zanesljivost in ve-
ljavno faktorsko strukturo vprasalnika, podobno velja za psihometri¢ne zna-
Cilnosti slovenske verzije vprasalnika (Depolli Steiner 2011). Koeficienti notra-
nje skladnosti pricujoce studije za custveno iz¢rpanost znasajo 0,95, za de-
presonalizacijo 0,84, za podlestvico osebne izpolnjenosti pa 0,92.
Samoucinkovitost na delovnem mestu. V $tudiji smo uporabili krajso ver-
zijo Lestvice samoucinkovitosti uciteljev (Teacher’s sense of efficacy scale -
TSES, Tschannen-Moran in Woolfolk-Hoy 2001; slovenska verzija Cotar Konrad
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2015), ki meri tri komponente samoucinkovitosti: instrumentalno ucinkovi-
tost, u¢inkovito uravnavanje vedenja strokovnih delavcev v skupini otrok in
ucinkovitost pri motiviranju otrok za u¢enje. Notranja zanesljivost lestvice iz
slovenskih predhodnih $tudij (Cotar Konrad 2015) kaZe zadovoljive vredno-
sti notranje skladnosti (0,86), pri ¢emer se koeficienti notranje zanesljivosti
posameznih komponent lestvice gibljejo od 0,78 do 0,81.

Postopek in obdelava podatkov

Spletno obliko baterije testov smo pripravili v novembru 2018 in jo poslali
na skupni spletni naslov udelezencev, ki jim je bila ves ¢as raziskave zagoto-
vljena anonimnost. Vprasalnik je bil dostopen dva meseca. Pridobljene po-
datke smo obdelali s statisti¢nim paketom SPSS 25.0. Najprej smo analizirali
deskriptivne vrednosti podatkov in preverjali normalnost njihove porazdeli-
tve. Analiza normalnosti porazdelitve odgovorov na posameznih podlestvi-
cah je pokazala, da porazdelitev ni normalna, zato smo v nadaljevanju za
ugotavljanje razlik glede na delovno dobo strokovnih delavk in glede na sku-
pino, v kateri delujejo, uporabljali neparametri¢ne teste. Povezanost posa-
meznih dimenzij izgorelosti in komponent zaznanega obcutka ucinkovitosti
na delovnem mestu smo preverjali s Spearmanovim p koeficientom.

Rezultati in razprava

Glavni namen studije je bil preveriti stopnjo izgorelosti in ob¢utka samoucin-
kovitosti strokovnih delavk v vrtcu ter medsebojno povezanost omenjenih
konceptov. Nadalje pa nas je zanimalo, ali obstajajo razlike v porocani stopniji
izgorelostiin samoucinkovitosti strokovnih delavk glede na delovno dobo (in
s tem ustrezno stopnjo profesionalnega razvoja po Huberman, Grounauer in
Marti 1993) ter glede na starostno skupino otrok, s katerimi trenutno delajo.

Najprej smo preverili opisne statistike in normalnost distribucij posamez-
nih merjenih spremenljivk (preglednica 3). Rezultati izraZenosti posameznih
dimenzij izgorelosti kazejo, da strokovne delavke v povprecju porocajo o
nizki stopnji custvene iz¢rpanosti in depersonalizacije ter o visoki stopnji
osebne izpolnjenosti na delovnem mestu. Tak$na izraZenost posameznih di-
menzij izgorelosti nakazuje, da pomocnice v povprecju porocajo o nizki iz-
gorelosti. Dobljeni podatki se ne ujemajo s predhodnimi studijami na vzor-
cih pedagoskih delavcev (npr. Radic Hozo, Sucic in Zaja 2015; Depolli Steiner
2011), ki kaZzejo na visok odstotek (okrog 50 %) pedagoskih delavcev, ki obcu-
tijo ali kazejo znake izgorelosti. Skladno z raziskavo K. Depolli Steiner (2011)
o uciteljih tudi pomocnice vzgojiteljic naSega vzorca depersonalizacijo dozi-
vljajo zelo redko. Izredno nizka samoocena na lestvici depersonalizacije pri
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Preglednica 3 Opisne statistike dimenzij izgorelosti in samoucinkovitosti

Dimenzija N Min Max M s As s Spl s KS

Izgorelost 183 0,00 4,67 138 1,03 096 0,18 0,28 0,36 0,13***

183 1,75 6,00 4,75 092 -084 0,18 048 0,36 0,09%*

)
)
3) 183 o000 3,00 0,35 056 222 0,8 531 0,36 0,28%**
)
)
)

Samoucin- 4 183 2,75 500 4,05 047 006 0,18 -0,21 0,36 0,15%**
kovitost 5) 183 3,00 500 4,06 049 008 0,18 -0,26 0,36 0,21%*
6) 183 3,00 500 395 050 040 0,18 -0,41 0,36 0,15

Opombe Naslovi vrstic: (1) ¢ustvena izérpanost, (2) osebna izpolnjenost, (3) depersonaliza-
cija, (4) instrumentalna, (5) uravnavanje vedenja, (6) motivacija. N - numerus; M - aritmeti¢na
sredina; s - standardna deviacija, Min/max - najnizja in najvisja vrednost; As — asimetri¢nost; Sp/
- sploscenost; KS — Kolmogorov-Smirnov koeficient; ** koeficient KS je statisticno pomemben
na nivoju p < 0.01; *** koeficient KS je statisticno pomemben na nivoju p < 0.001.

populaciji pedagoskih delavcev ni povsem nepricakovana, saj nekateri razi-
skovalci opozarjajo, da ucitelji postavke na tej lestvici zaznavajo kot manj pri-
merne ter se zato skusajo izogniti odgovarjanju ali podajajo bolj socialno za-
zelene odgovore in so rezultati zato pogosto omejeni (Benita, Butler in Shibaz
2019). V primeru uporabe drugih vprasalnikov so raziskovalci (Benita, Butler
in Shibaz 2019) na lestvici depersonalizacije dobili bolj razprsene rezultate.
Po drugi strani pa analize podatkov kazejo (preglednica 3) na visoko sto-
pnjo samoucinkovitosti na podro¢ju instrumentalne ucinkovitosti in ucin-
kovitega uravnavanja vedenja otrok v skupini; pomocnice izrazajo nekoliko
nizjo kompetentnost pri motivaciji otrok za u¢enje v dejavnostih. To pomeni,
da pomocnice porocajo o tem, da ucinkovito znajo in zmorejo otrokom po-
dati alternativne razlage o pojavu, ki ga ne razumejo, da se ¢utijo kompe-
tentne pri implementaciji alternativnih strategij poucevanja v skupini. Po-
dobno porocajo visoko stopnjo samoucinkovitoti na podrocju uravnavanja
in usmerjanja vedenja otrok v skupini ali umirjanja otroka, ki je bodisi ne-
miren ali se drugace neustrezno vede. O nekoliko nizji kompetentnosti po-
mocnice porocajo na podrocju spodbujanja otrokove motivacije za delo, pri
¢emer se ocenjujejo kot manj sposobne motivirati otroka, ki za sodelovanje
kaZe manj interesa, oz. otroka, ki manj zaupa v lastne sposobnosti.
Povezanost posameznih dimenzij izgorelosti in komponent zaznanega
obcutka ucinkovitosti na delovnem mestu pokaze (glej preglednico 4) po-
membno povezanost med vsemi merjenimi variablami. Ugotavljamo lahko,
da strokovne delavke, ki porocajo o visji stopnji osebne izpolnitve na de-
lovnem mestu, porocajo o visjem obcutku ucinkovitosti tako na podrocju
pomociinizvedbe dejavnosti (instrumentalna komponenta) kot tudi na pod-
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Preglednica 4 Povezanost med dimenzijami izgorelosti in komponentami
samoucinkovitosti

Izgorelost Samoucinkovitost

Instrumentalnost Uravnavanje vedenja Motivacija
Custvena izérpanost -0,257%* -0,231%* —-0,205%*
Osebna izpolnjenost 0,535** 0,394%* 0,384**
Depersonalizacija -0,276** -0,197%* —-0,273%*

Opombe **Spearmanov p koeficient statisti¢cho pomemben na nivoju p < 0.01.

ro¢ju uravnavanja vedenja otrok v skupini (komponenta uravnavanja vede-
nja v skupini) in motiviranja otrok za sodelovanje v dejavnostih ter ucenju.
Rezultati niso presenetljivi, saj sta si konstrukta samoucinkovitosti in osebne
izpolnitve v dolo¢eni meri sorodna in medsebojno povezana.

Kot porocajo mnoge Studije (Aloe, Amo in Shanahan 2014; Dicke idr. 2014;
Skaalvik in Skaalvik 2010), tudi rezultati doti¢ne raziskave (preglednica 4)
potrjujejo negativno pomembno povezanost med samoucinkovitostjo in
klju¢nima pokazateljema izgorelosti posameznika, torej ¢ustveno izérpano-
stjo in depersonalizacijo. Ugotavljamo namrec¢ nizko do zmerno negativno
pomembno povezanost med dimenzijo ¢ustvene izérpanosti in vsemi ko-
mopnentami samoucinkovitosti. Podoben vzorec povezanosti lahko razbe-
remo tudi med komponentami samoucinkovitosti in depersonalizacije, kar
pomeni, da strokovne delavke, ki poroc¢ajo o visSjem obc¢utku odtujenosti
od dela, pomembno pogosteje porocajo o nizji stopnji samoucinkovitosti
na delovnem mestu. Prav tako je vzorec korelacij med dimenzijami samou-
¢inkovitosti in izgorelosti zelo podoben povezavam predhodnih Studij, kjer
osebno izpolnjenostjo, v najnizji pa s ¢ustveno izérpanostjo (Wang, Hall in
Rahimi 2015). Manjse odstopanje od predhodnih $tudij (Aloe, Amo in Shana-
han 2014; Wang, Hall in Rahimi 2015), ki pa so bile izvedene na uciteljih, je v
tem, da se samoucinkovitost glede uravnavanja vedenja v naSem primeru
mocneje povezuje s custveno iz¢rpanostjo kot pa z depersonalizacijo. Sle-
dnje pomeni, da strokovne delavke v primerjavi z ucitelji z morebitno nizjo
stopnjo obc¢utka samoucinkovitosti na podro¢ju uravnavanja vedenja otrok
pogosteje porocajo predvsem o lastni ¢ustveni izérpanosti in manj pogosto
o depersonalizaciji, tj. ob¢utku oddaljenosti od otrok, povecani cini¢nosti in
zaznavanju otrok le 3e kot objektov. Ceprav je nasa raziskava korelacijska in
ne dopusca interpetacije o smeri vpliva med samoucinkovitostjo in izgore-
lostjo, pa iz predhodnih longitudinalnih raziskav (Schwarzer in Hallum 2008)
vemo, da je samoucinkovitost zas¢itni dejavnik in napovednik izgorelosti.
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Nizka stopnja izgorelosti v naSem vzorcu se zato smiselno povezuje z visoko
izrazenostjo vseh treh komponent samoucinkovitosti.

V nadaljevanju nas je zanimalo, ali obstajajo razlike v stopnji izgorelosti
in porocani stopnji samoucinkovitosti glede na delovno dobo na podro¢ju
predsolske vzgoje. Udelezence Studije smo glede na delovno dobo razdelili
v skupine profesionalnega razvoja glede na Hubermanov in S-model (Javrh
2007), in sicer so bile v raziskavo vkljucene stiri skupine: (i) skupina zacetnikov
v t.i. prezivetveni fazi in fazi odkrivanja, ki Sele vstopa na podrocje vzgoje in
izobrazevanja (0-3 leta delovne dobe); (ii) skupina v fazi stabilizacije v poklicu
(4-6 let delovne dobe); (iii) skupina v fazi aktivhega eksperimentiranja — ne-
gotovosti (7-18 let delovne dobe) in (iv) skupina sprosc¢enosti v poklicu — ob-
¢utka nemoci (19-30 let delovne dobe). V preglednici 5 prikazujemo razlike v
dimenijah izgorelosti in obcutka samoucinkovitosti glede na delovno dobo.
Zaradi premajhnega $tevila pomocnic z najdaljso delovno dobo, te skupine
v interpretacijo ne bomo zajeli.

Rezultati kazejo (preglednica 5), da pomocnice ne porocajo o razli¢ni sto-
pnji izgorelosti na delovnem mestu, ampak se razlike glede na delovno dobo
v profesionalnem delovanju kazejo pri dveh komponentah samoucinkovito-
sti. Tako ugotavljamo, da o najvisji stopnji instrumentalne samoucinkovitosti
porocajo strokovne delavke v fazi poklicne stabilizacije, kar pomeni, da se v
primerjavi z drugimi strokovnimi delavkami ocenjujejo kot kompetentnejse
na podroc¢ju uporabe razli¢nih strategij za spremljanje otrokovega napredka
in poznavanja razli¢nih nacinov dela z otroki. Glede na vzorec doti¢ne Studije
(pomocnice vzgojiteljic) tezko govorimo o samostojnem nacrtovanju in izva-
janju dejavnosti, saj delovno mesto pomocnice vzgojiteljic predsolskih otrok
tega ne zahteva, gotovo pa lahko trdimo, da strokovne delavke v stadiju sta-
bilizacije pogosteje kot strokovne delavke v zacetnem stadiju (do 3 let de-
lovne dobe) profesionalnega razvoja poroc¢ajo o poznavaniju in rabi razli¢nih
strategij spremljanja otrokovega napredka in spodbujanja njegovega ucenja.
Podoben vzorec razlik med skupinama o oceni samoucinkovitosti strokov-
nih delavk ugotavljamo tudi pri zaznani kompetentnosti na podro¢ju moti-
motivacije porocajo strokovne delavke v obdobju poklicne stabilizacije, nato
v obdobju eksperimentiranja na poklicnem podro¢ju, kot najmanj kompe-
tentne pa se na podrocju motiviranja otrok za ucenje zaznavajo novinke po-
mocnice vzgojitelja predsolskih otrok (preglednica 5). Na osnovi omenjenega
lahko sklepamo, da je klju¢no vprasanje, kateri dejavniki vplivajo na obliko-
vanje samoucinkovitosti ob koncu Studija in na zacetku kariere. Kot so po-
kazale raziskave (Tscahnnen-Moran in Woolfolk Hoy 2007), se namre¢ zaradi
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Preglednica 5 Razlike v dimenzijah izgorelosti in samoucinkovitosti glede na delovno
dobo strokovnih delavk

Dimenzija Del. doba (let) N R H p
Izgorelost ~ Custvena izérpanost 0-3 88 94,93 3,50 0,32
4-6 26 74,15
7-18 61 94,44
19-30 8 99,13
Osebna izpolnjenost 0-3 88 91,71 0,15 0,99
4-6 26 89,06
7-18 61 93,24
19-30 8 95,31
Depersonalizacija 0-3 88 94,99 1,35 0,72
4-6 26 82,23
7-18 61 91,81
19-30 8 92,31
Samoucin-  Instrumentalna 0-3 88 81,76 8,29 0,04*
kovitost 4-6 26 112,08
7-18 61 98,62
19 -30 8 88,94
Uravnavanje vedenja 0-3 88 84,34 6,93 0,07
4-6 26 104,46
7-18 61 100,87
19-30 8 68,19
Motivacija 0-3 88 76,94 15,80 0,001**
4-6 26 115,10
7-18 61 104,29
19-30 8 88,94

Opombe N - numerus; R - povpre¢ni rang; H — Kruskal-Wallisov test; * razlika je statisti¢no
pomembna na nivoju 0,05; ** razlika je statisticno pomembna na nivoju 0,01.

pomanjkanja lastnih izkusenj na zacetku kariere pri oblikovanju obcutka sa-
moucinkovitosti zacetnik mocneje opira na druge vire, kot so npr. posredne
izkusnje z opazovanjem drugih, obcutja ob izvajanju dejavnosti ter prejeta
povratna informacija in spodbuda s strani drugih (npr. starsi, sodelavci, vod-
stvo). Ker zacetna samoucinkovitost vpliva na nadaljnje vedenje in pridobi-
vanje izkusenj pedagoskega delavca (npr. koliko vztraja, vlaga trud in ali pri
reSevanju problemov na delovnem mestu iS¢e nove resitve ipd.), omenjeno
vedno znova vodi v potrjevanje obstojecih prepri¢anj o lastni ucinkovitosti.
Na tem mestu je torej pomembno razmisliti tudi o vprasanju prakti¢nega us-
posabljanja, pomenu vpliva mentorstva ter zacetnih izkusenj, ki jih strokovne
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Preglednica 6 Razlike v dimenzijah izgorelosti in samoucinkovitosti glede na starostno
skupino otrok, v kateri strokovne delavke trenutno delujejo

Dimenzija Skupina N R u p
Izgorelost  Custvena izérpanost Prva 69 64,67 3707,00 0,06
Druga 81 84,73
Osebna izpolnjenost Prva 69 83,10 3831,00 0,77
Druga 81 69,02
Depersonalizacija Prva 69 68,68 3942,00 0,98
Druga 81 81,31
Samoucin-  Instrumentalna Prva 69 80,36 3553,50 0,27
kovitost Druga 81 71,36
Uravnavanje vedenja Prva 69 76,48 3582,50 0,30
Druga 81 74,67
Motivacija Prva 69 77,78 3208,00 0,03*
Druga 81 73,56

Opombe N - numerus; R - povpre¢ni rang; U - Mann-Whitneyev koeficient; * razlika je statis-
ticno pomembna na nivoju 0,05.

delavke zacetnice pridobijo na delovnem mestu. Menimo namrec, da bi prav
sistemati¢no in visoko strokovno vodeno ter izvedeno prakti¢no usposablja-
nje bodocih strokovnih delavk v vrtcu lahko pomembno olajsalo in pripo-
moglo k visjemu obc¢utku samoucinkovitosti na delovnem mestu ter zmanj-
Sevalo moznosti za izgorelost strokovnih delavk.

V okviru tretjega raziskovalnega vprasanja smo ugotavljali razliko v poro-
¢ani stopnji izgorelosti in ob¢utkom samoucinkovitosti glede na to, v kateri
starostni skupini otrok trenutno delujejo strokovne delavke.

Analiza dimenzij izgorelosti pokaze, da v stopnji izgorelosti ni statisti¢no
pomembnih razlik glede na to, s katero starostno skupino trenutno delajo
strokovne delavke, opazimo pa lahko nakazan trend v dimenziji custvene iz-
¢rpanosti, pri ¢emer pomocnice pri delu z drugo starostno skupino izrazajo
vecjo stopnjo custvene iz¢rpanosti kot pomocnice pri delu s prvo. Podobno
porocajo tudi predhodne $tudije (Rentzou 2015), ki pravijo, da strokovne de-
lavke v drugi starostni skupini obcutijo visjo ¢ustveno iz¢rpanost kot stro-
kovne delavke v prvi.

Analiza dimenzij samoucinkovitosti pa pokaZe (preglednica 6) razlike zgolj
v eni komponenti samoucinkovitosti, natan¢neje v tem, v kolik$ni meri se
strokovne delavke cutijo kompetentne vzpodbuijati in ohranjati motivacijo
otrok za ucenje. Ugotavljamo, da strokovne delavke, ki so trenutno zapo-
slene v prvi starostni skupini, porocajo o visjem obc¢utku kompetentnosti za
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vzpostavljanje in spodbujanje motivacije otrok za ucenje. Slednje pomeni, da
sebe ocenjujejo kot sposobnejse za to, da otroke spremljajo in pohvalijo ob
dobro opravljenih nalogah, da otrokom osmislijo u¢enje in posledi¢no kre-
pijo njihov interes za u¢enje ter sodelovanje v pripravljenih dejavnostih.

Sklepi

V raziskavi smo preucevaliizrazeno stopnjo izgorelosti na delovnem mestuin
obcutka samoucinkovitosti, pri ¢emer so nas zanimale razlike v merjenih kon-
ceptih med pomocnicami vzogjiteljic, ki delajo z razli¢nimi starostnimi sku-
pinami otrok, ter razlike glede na stopnjo profesionalnega razvoja strokov-
nih delavk. Rezultati kaZejo, da je porocana stopnja izgorelosti razmeroma
nizko izrazena, saj pomocnice kazejo visoko stopnjo osebne izpolnitve na
delovnem mestu ter nizjo stopnjo custvene iz¢rpanosti in depersonalizacije,
ugotavljamo pa lahko trend, ki se nakazuje v dimenziji ¢ustvene izrpanosti
pomocnic, ki delajo z drugo starostno skupino. Iz omenjenega lahko skle-
pamo, da bi bilo smiselno in potrebno — upostevajo¢ spoznanje, da je pre-
ucevanje izgorelosti zaposlenih na predsolski stopniji v Sloveniji empiri¢no
moc¢no podhranjeno — podrobneje preuciti vprasanje dejavnikov izgorelo-
sti strokovnih delavk v vrtcih. Dejstvo je namre¢, da je koncept izgorelosti
bistveno kompleksnejsi kot zgolj merjenje posameznih dimenzij, ki nakazu-
jejo posameznikovo iz€rpanost. V raziskavi nismo preucevali organizacijskih
dejavnikov, ki skupaj z osebnostnimi dimenzijami pomembno sovplivajo na
dozivljanje komponent izgorelosti (Benita, Butler in Shibaz 2019; Maslach,
Schaufeli in Leiter 2001). Kot poudarja C. Maslach (2003), pa bi se bilo po-
trebno na sistemskem nivoju usmeriti ne le v zmanjsevanje izgorelosti, tem-
ve¢ predvsem v opolnomocenje strokovnih delavk in podporo za dosega-
nje dimenzije osebne izpolnjenosti na delovnem mestu, torej ob&éutka modi,
ucinkovitosti in predanosti nalogam na delovnem mestu. Ena izmed kljuc¢-
nih dimenzij doseganja osebne izpolnjenosti je tudi visok obcutek samou-
¢inkovitosti na delovnem mestu, ki ga je podobno kot koncept izgorelosti
potrebno obravnavati celostno (Fakler in Malmberg 2016). Pomocnice v do-
ti¢ni Studiji namre¢ porocajo o razmeroma visokem obc¢utku samoucinkovi-
tosti, pri cemer se kaZejo razlike glede dimenzije u¢inkovitega motiviranja
otrok za dejavnosti: pomocnice, ki delujejo v prvi starostni skupini, ugodneje
ocenjujejo obcutek samoucinkovitosti na podrocju spodbujanja motivacije
otrok kot pomo¢nice v drugi starostni skupini. Poro¢ana samoucinkovitost
je razli¢na tudi glede na stopnjo profesionalnega razvoja strokovnih delavk,
pri ¢emer pomocnice v zacetni fazi (do 3 leta delovne dobe) obcutijo naj-
nizjo samoucinkovitost, pomocnice v fazi poklicne stabilizacije pa najvisjo
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stopnjo samoucinkovitosti na delovhem mestu. Iz omenjenega lahko skle-
pamo, da je pri oblikovanju obc¢utka samoucinkovitosti na delovhem mestu
klju¢nega pomena prepoznavati vire, na osnovi katerih pomocnice na razli¢-
nih stopnjah profesionalnega razvoja in pri opravljanju delovnih nalog z raz-
li¢nimi starostnimi skupinami oblikujejo prepri¢anja o lastnih sposobnostih
na delovnem mestu. Eden klju¢nih momentov v tem razvoju je prepoznava-
nje pomena prakse ob zakljucku $olanja in mentoriranja pomocnic zacetnic
ob vstopanju na delovno mesto.
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Burnout and Self-Efficacy of Preschool Teachers in Kindergarten

The aim of the study was to determine preschool teachers’ level of the burnout
and level of self-efficacy. We also wanted to establish whether there were any
differences in burnout and in self-efficacy according to preschool teachers age
group position and according to the level of professional development. We
found out that the reported level of burnout is relatively low, as preschool
teachers show a high level of personal fulfillment at the workplace and a lower
level of emotional exhaustion and depersonalisation. Also, relatively high level
of self-efficacy was reported by preschool teachers, showing differences in self-
efficacy components: preschool teachers who work in the first age group (1-
3 years old) reported higher level of self-efficacy in supporting child motiva-
tion in comparison to preschool teachers working who work in the second age
group (3-6 years old). Reported self-efficacy is also different regarding the level
of professional development, where the novice preschool teacher (1to 3 years
of work experience) felt the lowest level of self-efficacy, while the preschool
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teachers in the phase of professional stabilization reported the highest level
of self-efficacy in the kindergarten.

Keywords: burnout, self-efficacy, preschool teachers, professional develop-
ment
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