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Zdravstvena kriza je vletih 2020 in 2021 mo¢no zarezala v delovno silo
v turizmu. Najprej je pri$lo do prekinitve obratovanja ponudnikov in
zmanj$anja obsega delovne sile, kasneje pa je sledilo zniZanje spretnosti
in znanja turisti¢nih delavcev zaradi odhoda delavcev iz dejavnosti kot
tudi zaradi nezmoznosti usposabljanja na delu. Obenem je epidemija
sprozila tudi intenzivnejse prilagajanje turisti¢nih ponudnikov digita-
lizaciji poslovanja in ve¢jo usmerjenost k digitalno podprtim turistic-
nim storitvam. V sestavku so orisane tezave turisti¢nih ponudnikov, ki
so nastale zaradi pomanjkanja delovne sile pri ustvarjanju turisti¢nega
proizvoda, podani so tudi nacini, kako so se posamezni ponudniki lo-
tili reSevanja tezav. V zaklju¢nem delu je izlu§¢enih $est skupin tezav
na podrodju delovne sile v turizmu, s katerimi se sre¢ujejo turisti¢ni
ponudniki zaradi epidemije.

Uvod

Z medosebnimi stiki med turisticnimi delavci in kupci turisti¢nih pro-
izvodov se kaze njihova tesna prepletenost pri kreiranju in troSenju tu-
risticnega proizvoda. Medosebna interakcija med zaposlenimi in kupci
predstavlja enega osrednjih stebrov so¢asne produkcije in potrosnje v tu-
rizmu, ki se ustvarja in razvija z znanjem in s kompetencami zaposlenih,
znjihovim odnosom do dela in inovativnostjo. Zaposleni v turizmu pred-
stavljajo enega izmed sedmih elementov storitvenega trzenjskega spleta,
ki je nelocljivo povezan s preostalimi elementi in mora izhajati iz stra-
teskega pozicioniranja turisti¢nega ponudnika. Notranje trzenje, usmer-
jeno v ravnanje z zaposlenimi, je postalo eden osrednjih izzivov turistic-
nih ponudnikov v ¢asu epidemije. Ne le da sta delovna sila v turizmu in
trzno pozicioniranje mocno prepletena (Sirianni idr., 2013), ampak sta
tako internet v zadnjih dveh desetletjih kot epidemija v letih 2020 in 2021
posegla v potrebo po repozicioniranju turisticnega proizvoda, pri tem pa
nastajajo tudi spremembe, ki se dotikajo zaposlenih v turizmu.
Epidemija je imela mocan vpliv na vse zaposlene v turizmu, ne glede
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na to, ali so bili zaposleni v dejavnosti turisti¢nega vodenja, v restavraciji,
hotelu, pri klasi¢nem ali spletnem turisticnem posredniku, transportnem
podjetju, na turisti¢ni ladji ali v tematskem parku. Velikost podjetij, kjer
so bili zaposleni, ni igrala obcutne vloge, saj so spremembe obcutili tako
zaposleni v majhnih podjetjih, ki v turizmu prevladujejo, kot v velikih in
srednje velikih podjetjih, ki jih je v turizmu manj, a zaposlujejo velik delez
turisti¢nih delavcev. Tudi sama narava dela ni vplivala na to, da so obcutili
posledice zdravstvene krize; tako tisti, ki so opravljali enostavnejsa dela,
kot tisti, ki so opravljali zahtevne naloge v turizmu, so se v zacetku leta
2020 soo¢ili z najvecjo krizo v turizmu v zadnjih desetletjih, ki je v nekaj
tednih postala globalna.

Moc¢no prepletenost epidemije in zaposlenih v turizmu je izpostavila
tudi Sigala (2020). V prvi fazi na zacetku epidemije so se zaposleni v tu-
rizmu srecevali s strahom pred izgubo sluzbe in z izzivi komuniciranja
s kupci za potrebe zagotavljanja zdravstvene varnosti, vodstveni delavci
pa tudi z izzivi, povezanimi s preklicem Ze na¢rtovanih potovanj in spre-
minjanjem potovanj, s finanénimi problemi glede vradil placil za $e ne-
izvedena potovanja; kasneje se je pojavila tudi tezava ohranjanja stikov s
kupci, povecal pa se je izziv povezanosti z digitalnimi re$itvami. Ob za-
¢etku glavne poletne sezone v letu 2021 je oblikovanje prilagojenih turi-
sti¢nih proizvodov zahtevalo hitro nadgradnjo kompetenc zaposlenih. Z
oblikovanjem manjsih skupin turistov in z digitalnimi resitvami, skupaj
z zagotavljanjem zdravstvene varnosti, so nastale potrebe po novih spre-
tnostih kot tudi priloznosti za zaposlene v turizmu.

Namen sestavka je dopolniti vedenje o izzivih za delovno silo v tu-
rizmu, ki izhajajo iz nove realnosti. Natancneje, v sestavku so predsta-
vljene posledice epidemije na delovno silo v turizmu in spremembe v po-
nudbi delovne sile ter povprasevanju po delovni sili v turizmu, povezane
z zahtevami v znanju in spretnostih, ki jih je sprozila epidemija, potrebe
po nadgraditvi znanja v turizmu v novi realnosti in s tem oblikovanju
drugac¢nega turisticnega proizvoda. Pri tem se naslanjamo na aktualno
stanje in nove vire, pretezno strokovne, saj je znanstvena literatura s tega
podrog¢ja $ele v povojih.

Sestavek pricenja s kratkim pregledom znacilnosti zaposlenih v tu-
rizmu, ki tvorijo ¢loveski kapital te dejavnosti. Nadaljuje se z izpostavi-
tvijo vpliva epidemije na zaposlene v turizmu, ki sooblikujejo turisti¢ni
proizvod, tako s kvantitativnega kot z vsebinskega vidika. Orisane so te-
zave oblikovanja turisti¢nega proizvoda po epidemiji zaradi sprememb v
¢loveskem kapitalu in nekatere resitve, ki se ponujajo na tem podrocju.
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Sestavek se zakljucuje z glavnimi poudarki in dognanji o spremenjenih
razmerah za turizem in oblikovanje turisticnega proizvoda v novi realno-
sti. Tezave turizma na podrocju delovne sile, ki so posledica epidemije, so
strnjene v Sest sklopov.

Delovna sila in ustvarjanje turisti¢nega proizvoda v turizmu

Pogled na turisti¢cno dejavnost kot zaposlovalca delovne sile je mesan,
kot poudarja Baum (2015); medtem ko ponekod najdemo dobre prakse
turisti¢nih podjetij kot zaposlovalcev, se drugod zaposlenost v turizmu
povezuje s slabimi pla¢ami, z neugodnimi delovnimi pogoji in omejenimi
moznostmi za napredovanje ter osebno kariero.

Soustvarjanje turisti¢nega proizvoda s strani zaposlenih je prepleteno
s ¢loveskim kapitalom, ki ga v turizmu tvorijo znanje in sposobnosti za-
poslenih, odnos do dela, inovativnost zaposlenih in zmoznost hitrega po-
snemanja inovacij (Nemec Rudez? in Mihali¢, 2007). Cloveski kapital se v
turizmu srecuje z razli¢nimi izzivi Ze desetletja; dolocena dela v turizmu
marsikje veljajo za nezanimiva predvsem zavoljo nizje dodane vrednosti
in manj zaZelenega delovnega urnika. Turisticna dejavnost ima tudi visji
delez zaposlitev s skrajsanim delovnim ¢asom in visjo fluktuacijo zapo-
slenih kot vec¢ina drugih dejavnosti, ugotavlja Centre for Economics and
Business Research (2014). To predstavlja omejitve pri razvijanju ¢love-
$kega kapitala, ki bi lahko ustvarjal konkuren¢nejsi turisti¢ni proizvod.

Turizem je raznovrstna dejavnost, zato delo v njem zahteva zelo raz-
licne kompetence. Vpogled v strukturo delovnih mest v turisti¢ni de-
javnosti v Zdruzenem kraljestvu kaze, da 27,1 % zaposlenih v dejavnosti
opravlja osnovne elementarne naloge, kar je veliko vec¢ kot v celotnem go-
spodarstvu, kjer le okoli 10 % vseh zaposlenih opravlja osnovna dela; to
nakazuje, da so v turizmu zaposleni predvsem mladi, slabse kvalificirani, s
kraj$im delovnim ¢asom in taki, ki $ele i§¢ejo prvo zaposlitev (Centre for
Economics and Business Research, 2014). Goh in Okumus (2020) ugo-
tavljata, da bi vecjo stabilnost delovne sile, ki jo je tezko dosegati zaradi
visoke stopnje fluktuacije zaposlenih in tudi odhoda starej$ih izkusenih
delavcev s trga dela, lahko dosegli z zaposlovanjem mlade generacije Z
skupaj z vpeljavo strategij za zaposlovanje mladih.

Studija o delovnih mestih v turizmu v ZdruZzenem kraljestvu (Centre
for Economics and Business Research, 2014) hkrati kaze, da je v turi-
sti¢ni dejavnosti veliko manjsi delez strokovnih delavcev (angl. professio-
nal occupations) kot v celotnem gospodarstvu (manj kot 5 % v primerjavi
z 20 % v celotnem gospodarstvu) in nekoliko visji delez vodstvenega ka-
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dra (skoraj 15 %) v primerjavi s celotnim gospodarstvom, kjer predstavlja
samo 10 % zaposlenih; razlog za slednje je v tem, da v turizmu prevladu-
jejo majhna podjetja, ki imajo svoje vodstvene delavce. To prinasa dolo-
¢ene priloznosti za delo med vodstvenim kadrom v turisti¢ni dejavno-
sti. Med zaposlenimi v turizmu tradicionalno prevladujejo zenske, ki so
tudi manj placane. Pred epidemijo je turizem zaposloval ve¢ kot polovico
zensk (54 %), veliko ve¢ kot nekatere druge dejavnosti, med zaposlenimi
pa je imel tudi visok delez mladih, vi$ji kot ga ima v povpreéju globalno
gospodarstvo (World Travel & Tourism Council, 2021). To vse postavlja
izzive razvoju ¢loveskega kapitala v turizmu.

Razvoj turizma neprestano spreminja potrebe po delovni sili, epide-
mija pa je potrebe po novem znanju in spretnostih delovne sile $e inten-
zivirala. Razvoj samoorganiziranih potovanj, ki jih je omogocil razvoj in-
terneta, in pa vsestranska digitalizacija druzbe sta imela klju¢en vpliv na
spremembe delovne sile v turizmu, dejavnosti, ki je dolgo veljala za tra-
dicionalno storitveno dejavnost. Ze pred pojavom epidemije so za delo v
turizmu med letoma 2007 in 2015 nastale nove potrebe, ki jih izpostavlja
Baum (2015, str. 206):

» oblikovanje spretnosti delovne sile in storitev na podrocju trzenja
preko druzbenih omrezij, zahteve po znanju jezikov in poznavanju
razli¢nih kultur,

 usmerjanje v ustvarjanje bolj individualiziranih storitev v turizmu,

» zmanj$evanje potreb po dolocenih delovnih podrodij, kot je delo v
klasi¢nih turisti¢nih agencijah,

» vpeljevanje novih komunikacijskih strategij predvsem v zvezi z di-
gitalno tehnologijo, kamor uvr§¢amo tudi druzbena omrezja,

« ustvarjanje spretnosti in delovnih mest, povezanih z novimi tehno-
logijami distribucije, in

* razvoj spretnostih, usmerjenih v trajnostno naravnano delo.

Ze pred epidemijo so se v turizem vpeljevale digitalne resitve in spre-
minjale turisti¢ni proizvod, s tem pa tudi zahteve dela v turizmu. Digi-
talizacija turizma je spreminjala strukturo delovne sile (OEcCD, 2021b) in
prinesla po eni strani bolj$o kakovost delovnih aktivnosti, ve¢jo kreativ-
nost in raznolikost, po drugi pa zahtevo po bolj kvalificiranih zaposlenih
na podro¢ju digitalnih resitev in zmanjsanje potrebe po doloc¢enih profi-
lih (Stryzhak idr., 2021). Turisticna ponudba s tem sledi novim znanjem
v dejavnosti, se prilagaja intenzivni konkurenci in neprestanemu razvoju
novih digitalnih resitev.
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Vplivi epidemije na delovno silo v turizmu

Epidemija covida na vse gospodarske dejavnosti in njihove zaposlene ni
vplivala na enak nacin. Medtem ko se je takoj po njenem izbruhu zvi-
$evalo $tevilo zaposlenih v dejavnostih, ki so ohranjale ali omogocale
socialno distanco (kot je spletna prodaja, informacijska tehnologija), se
je zaposlenost v dejavnostih, ki tradicionalno temeljijo na medsebojnem
stiku, ¢ez no¢ mocéno znizala.

Delovna sila v turizmu je v prvem letu po izbruhu epidemije zaradi
upada dohodka in povecane nestabilnosti ter nepredvidljivosti zaposlitve
mnozi¢no zapuscala svoja delovna mesta. Nekateri so jih zapustili prosto-
voljno in se zaposlili v drugi dejavnosti, za katero so menili, da je manj
obcutljiva na podobne $oke v prihodnosti in s tem zagotavlja stabilnejso
zaposlitev, drugi so delovno mesto v turizmu izgubili.

Ce pogledamo obseg zaposlenih v turizmu v zadnjih desetletjih na lo-
kalni, regionalni ali globalni ravni, vidimo, da se je z razvojem dejavnosti
$tevilo zaposlenih v njej neprestano zvisevalo. Tako naj bi bilo po podat-
kih Svetovnega potovalnega in turisticnega sveta (World Travel & Tou-
rism Council, b.1.) leta 2019 v svetu 334 milijona zaposlitev v turizmu, kar
je predstavljajo desetino vseh zaposlitev, v letu 2020 pa je zavoljo epide-
mije ta $tevilka prvi¢ mo¢no upadla, in sicer na 272 milijonov na svetovni
ravni, s ¢imer je predstavljala enajstino vseh zaposlitev v svetu. Upad za-
poslitev v turizmu je znasal 18,5 % ob zacetku epidemije, kar je turisti¢ni
dejavnosti prizadejalo mo¢an udarec. Stevilne zaposlitve so se ob izbruhu
epidemije ohranile zaradi drzavnih pomodi, ki so jih bili delezni turisti¢ni
ponudniki in so bile namenjene zadrzanju zaposlenih, njihovega znanja
in spretnosti.

Preglednica 1 prikazuje $tevilo zaposlenih v turizmu pred epidemijo
leta 2019 in Stevilo zaposlenih v turizmu med epidemijo leta 2020 v iz-
branih evropskih drzavah, delez zaposlenih v turizmu v drzavi in odsto-
tno spremembo $tevila zaposlenih med letoma. Po absolutni vrednosti
je najve¢ zaposlenih v turizmu v najvecjih evropskih drzavah. Odstotek
zaposlenih v turizmu se je v ¢asu epidemije znizal povsod (preglednica
1, zadnji stolpec), najmanj v Luksemburgu (za 0,7 %), najve¢ na Portu-
galskem (16 %) in v Turciji (16,3 %); slednji drzavi sta moc¢no odvisni od
dejavnosti in zaposlujeta tudi veliko $tevilo turisti¢nih delavcev. Razlogov
za taks$ne razlike med drzavami je vec, vsekakor pa je aktivna vloga drzave
na podroc¢ju ohranjanja zaposlenih v dejavnosti z razli¢nimi spodbudami
igrala pomembno vlogo.
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Preglednica 1 Zaposlenost v turizmu v izbranih evropskih drzavah v letih 2019
in 2020, delez zaposlenih v turizmu in letna sprememba

Drzava (1) (2) (3) (4) (5)
Avstrija 529,7 11,7 485,5 10,9 -8,3
Belgija 318,3 6,5 3,1 6,2 -5,4
Ceska 423,5 8,2 382,7 755 -9,6
Danska 190,4 6,8 181,3 6,6 —4,8
Francija 2691,6 9,5 2499,1 8,9 -7,2
Nemcija 5872,6 13,0 5431,4 12,1 -7,5
Gr¢ija 824,7 21,1 759,3 19,8 -7,9
Madzarska 416,9 9,2 3888 8,7 -6,7
Islandija 43,2 21,5 391 19,9  —94
Italija 3499,3 15,0 3162,0 13,8 -9,8
Luksemburg 30,7 11,3 30,0 10,8 -0,7
Malta 54,4 21,3 47,8 18,1 -13,1
Nizozemska 1415,6 18,1 1338,8 17,0 -5,4
Norveska 310,8 11,4 287,1 10,4 -7,6
Poljska 818,0 5,0  780,1 4,8 —4,6
Portugalska 1003,7 20,7  843,4 17,7 -16,0
Slovaska 163,5 6,3 148,9 5,9 -8,9
Slovenija 98,7 11,0 94,1 10,6 -4,7
Spanija 2855,7 14,4 25479 13,3 -10,7
Svedska 384,7 7,5 3338 6,6 -13,2
Svica 493,5 97 4533 89 =81
Turcija 16,9 9,3 2189,5 8,1 -16,3
Zdruzeno kraljestvo 4268,2 12,0 3961,0 11,3 7,2

opoMBE Naslovi stolpcev: (1) Stevilo zaposlenih leta 2019 (v tisocih), (2) dele zapo-
slenih v turizmu leta 2019 (v odstotkih), (3) $tevilo zaposlenih leta 2020 (v tisocih), (4)
delez zaposlenih v turizmu leta 2020 (v odstotkih), (5) sprememba §tevila zaposlenih v
turizmu v letu 2020 glede na leto 2019 (v odstotkih). Po podatkih World Travel & Tourism
Council (b.1.).

Zmanj$ano povprasevanje in visoki fiksni stroski so povzro¢ili ob¢u-
tno znizanje obsega delovne sile v turizmu ne glede na velikost podjetij,
nekatera podjetja oziroma njihovi obrati pa so tudi prenehali obratovati
(World Travel & Tourism Council, 2020). Delavci v turisti¢ni dejavno-
sti so bili ob zacetku epidemije med najprizadetej$imi. Najve¢ zaposlitev
je bilo v zD A izgubljenih ravno na podrocju gostinstva, ugotavljajo tudi
Lundova idr. (2020). To je bila tudi posledica prevlade majhnih podjetij v
dejavnosti, ki imajo tudi manj sredstev za financiranje zaposlenih v ¢asu
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izpada dohodka (Lund idr., 2020). Epidemija je imela vpliv tudi na od-
seljevanje turisti¢nih delavcev, zaradi vracanja priseljenih delavcev v do-
mace drzave je odprla dodatna ekonomska in druzbena vprasanja (Singh
in Singh, 2020), saj v razvitih drzavah med delavci v turizmu najdemo ve-
liko priseljencev (Alberti, 2016; McDowell idr., 2009). Razlog za to je, da
je delo v turizmu manj privla¢no za domace delavce zaradi niZje dodane
vrednosti v turizmu, nizZjega placila za delo in manj zazelenega delovnega
urnika. S tem so postale posledice izgube delovne sile za turisticno de-
javnost $e toliko vecje in tezje resljive, dolgorocen vpliv epidemije na trg
delovne sile pa $e mocnejsi.

Poleg izgube delovnih mest so se zaposlenim, ki so ostali v turizmu,
marsikje tudi znizale place. Studija, izvedena med delodajalci v turizmu
na Kitajskem, ugotavlja, da je ve¢ kot polovica (54,29 %) anketirancev zni-
zala place zaposlenim; pri tem je bila ve¢ina plac (57,89 %) znizana za 21 %
ali ve¢ (Cheng idr., 2021). Placilo za delo ni bil edini razlog za nezadovolj-
stvo turisti¢nih delavcev v ¢asu epidemije. Stres, ki ga je med njimi pov-
zrodila epidemija, je vodil v niZje zadovoljstvo z zivljenjem (Karatepe idr.,
2021). Obsirna $tudija (One Fair Wage, uc Berkeley Food Labor Research
Center, 2021), izvedena v ¢asu epidemije med oktobrom 2020 in majem
2021 med delavci v restavracijah in drugih prehrambno-gostinskih obra-
tih v zDA, je potrdila dognanja nekaterih predhodnih $tudij, da si 53 %
zaposlenih Zeli opustiti delo v tej dejavnosti, med njimi je 54 % Zensk in
50 % moskih. Med razlogi za opustitev dela med epidemijo anketiranci
navajajo (str. 2):

« nizke place in napitnine (76 %),

o skrb zaradi nevarnosti epidemije (55 %),

» neustrezen odnos in nadlegovanje s strani strank (39 %),

» neustrezen odnos in nadlegovanje s strani sodelavcev ter vodstva

(26 %),

o selitev (5 %),

* drugo delovno mesto v isti dejavnosti (4 %) in

e delo v drugi dejavnosti (31 %).

Nekateri razlogi za opustitev delovnega mesta v prehrambno-gostinski
dejavnosti so povezani z epidemijo, medtem ko so drugi Ze tradicionalno
prisotni in so se z epidemijo le $e okrepili. Boljse placilo za delo in za-
varovanje, okrepitev ukrepov proti $irjenju epidemije in boljSe delovno
okolje bi prispevali k zadrzanju zaposlenih v dejavnosti (One Fair Wage,
uc Berkeley Food Labor Research Center, 2021). Epidemija je vplivala
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tudi na znizanje napitnin in neustrezen odnos strank zaradi zahtev po
upostevanju epidemioloskih ukrepov, Se ugotavlja studija.

Do podobnih ugotovitev kot omenjena ameriska je prisla britanska
$tudija, ki ugotavlja, da je v ¢asu epidemije 41 % zaposlenih v gostinstvu
zapustilo to dejavnost, med najpogostej$imi in najpomembnejsimi ra-
zlogi pa so nepredvidljivost turisti¢ne dejavnosti zaradi epidemije, pre-
mislek o nadaljnji osebni karieri, ki ga je spodbudila epidemija, in slabo
placilo (Beggins, 2021).

Ce gledamo z vidika zaposlenih v turizmu, je epidemija nanje vplivala
z razli¢nih vidikov (Ozdemir, 2020):

o ekonomski vidik, ki ne zajema samo izgube dohodka, ampak tudi
ve¢ dela s skrajsanim delovnim ¢asom, nezaposlenost, nesposob-
nost placevanja zivljenjskih stroskov, zmanjsano ekonomsko neod-
visnost,

» psiholoski vidik, povezan s strahom, stresom, z melanholijo, brezu-
pom in tudi nesreco zaposlenih,

e druzbeni vidik, kamor sodijo dolg¢as med prostim ¢asom, odso-
tnost socialnega zivljenja, osamljenost, pasivnost.

Tudi Yin in Ni (2021) poleg strahu za izgubo sluzbe izpostavljata vpliv
epidemije na ¢ustva in psiholosko dojemanje delavcev zaradi osebnega
stika zaposlenih z gosti oziroma turisti. Demirovi¢ Bajramijeva idr. (2021)
ugotavljajo negativno korelacijo med nevarnostjo izgube dela zaradi epi-
demije in zadovoljstvom z delom v turizmu; zvi$anje nevarnosti izgube
dela je mo¢no vplivalo na teznjo po zamenjavi dela, veliko turisti¢nih de-
lavcev zato i$¢e delo izven dejavnosti. Raziskava tudi ugotavlja, da se tu-
risti¢ni delavci zavedajo tezavnosti iskanja dela izven turizma, saj je bilo
zaradi epidemije prizadetih veliko dejavnosti; kljub temu pa jih je veliko
naslo zaposlitev v drugih dejavnostih.

Za ohranjanje delovne sile so se leta 2020 sprejemali pomembni ukrepi
(International Labour Organization, 2021):

» pospesevanje gospodarstva in novih delovnih mest z aktivno dav¢-
no-prorac¢unsko politiko ter denarno politiko kot tudi s finan¢no
podporo posameznim dejavnostim,

 podpora podjetij, zaposlovanja in dohodka z razsiritvijo obsega za-
$¢ite delovnih mest, s finan¢nimi oziroma dav¢énimi ukrepi za pod-
jetja,

e varstvo zaposlenih na delovnih mestih, prilagajanje dela, razsiritev
plac¢ane odsotnosti z dela,
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» socialni dialog med vlado, delavci in delodajalci, ki krepi vzdrznost
zaposlitev, in kolektivna pogajanja o odnosih z delavci.

Drzave so s finan¢nimi ukrepi omilile vplive epidemije na odpusca-
nje zaposlenih in izboljsale likvidnostni poloZaj podjetij. S tem so pod-
jetja lahko svoje delavce zadrzala v vecji meri, kot bi jih sicer, nekateri
pa so kljub temu poiskali zaposlitev v dejavnostih, ki so manj ob¢utljive
na zdravstveno krizo. Veliko drzav je za ohranjanje zaposlenih uporabilo
mehanizem krajsega delovnega ¢asa. 23 drzav ¢lanic 0ECD je mehanizem
skrajsanega delovnega ¢asa uporabljalo ze pred zdravstveno krizo, osem
pa jih je ta mehanizem uvedlo z nastankom zdravstvene krize; pri tem se
je vsebina samih mehanizmom razlikovala med drzavami (OECD, 2020).
V drzavah 0ECD se je mehanizem skrajsanega delovnega ¢asa nekoliko
prilagodil izzivom epidemije in se usmeril predvsem v tri glavna podro¢ja
(0ECD, 2020):

 poenostavitev postopkov za skrajsan delovni ¢as in povecan obseg
kritja placila, ponekod tudi retroaktivno,

o razdiritev kritja za placilo tudi na zacasne delavce v turizmu, pone-
kod tudi na agencijske delavce in samozaposlene,

» nadomestila za zaposlene za cas, ko ne delajo, in oprostitev placil
delavcev za socialno varnost.

Za turizem so bili ti ukrepi pomembni, saj veliko zaposlenih v ¢asu
epidemije ni delalo in je bila njihova zaposlitev v celoti odvisna od dr-
zavnih pomoci. Ravno finan¢ne spodbude so omogocile, da se turisti¢ni
ponudniki ne srecujejo s $e ve¢jim problemom ponovnega najemanja de-
lavcev v ¢asu, ko se je povprasevanje sredi leta 2021 zopet obc¢utno pove-
¢alo. S tem se je omogocilo vsaj delno ohranitev ¢loveskega kapitala in
posledi¢no kompetenc, ki so se razvijale veliko ¢asa, in s tem mozZnosti
oblikovanja konkuren¢nega turisti¢nega proizvoda.

Ve¢ casa kot bo zdravstvena kriza vplivala na turizem, ve¢ zaposlenih
bo poiskalo zaposlitev izven turizma, v dejavnostih, ki omogocajo var-
nej$e delovno mesto. Vprasanji, ki sta se postavljali na srednji rok, sta,
koliko ¢asa naj trajajo finan¢ne spodbude za ohranjanje delovnih mest
zaradi epidemije in kaj naj zajemajo.

Ze v zaletku epidemije leta 2020 so se pojavile pobude za preusmer-
janje drzavnih pomodi s $¢itenja delovnih mest v spodbujanje novih, za
usposabljanje zaposlenih za nove izzive in za prehod delovnih mest iz de-
javnosti, ki zahtevajo finan¢ne spodbude, v tiste, ki finan¢ne spodbude ne
potrebujejo (OECD, 2020). To hkrati pomeni tudi preusmerjanje zaposle-
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nih iz turizma v druge dejavnosti in s tem izgubo talentov ter kompetenc
v turizmu.

Tezave ustvarjanja turisti¢nega proizvoda in delovna sila

Kljub temu da so drzave pristopile k re§evanju kratkoro¢nih tezav zapo-
slenih v turizmu in s tem pripomogle, da izguba ¢loveskega kapitala v
turizmu ne bi bila $e vecja, so se turisti¢ni ponudniki v ¢asu ponovnega
zagona turizma sredi leta 2021 srecevali s problemi pomanjkanja delovne
sile, ki je predhodno v velikem obsegu zapustila turizem in se zaposlila
drugod ter se ne Zeli ve¢ vrniti na delo v turisti¢no dejavnost. Mnogi tu-
risti¢ni delavci so si poiskali delo v trgovini na drobno, klicnih centrih,
podjetjih, ki se ukvarjajo z dostavo, in drugih dejavnostih, kjer so bolje
placani in imajo predvidljivejsi delovni ¢as, nekateri pa so se zaposlili v
dejavnostih, kjer lahko delo opravljajo od doma oziroma na daljavo (Fins,
b.1.). Cahyadi in Newsome (2021) na primeru Indonezije ugotavljata, da
so si turisti¢ni delavci poiskali delo v kmetijstvu. Med drugimi razlogi za
primanjkljaj delovne sile v turizmu se omenja tudi finan¢no podporo dr-
Zav, namenjeno posameznikom v ¢asu epidemije. Pomanjkanje delovne
sile predstavlja v letu 2021 ob ponovni rasti turisti¢cnega povprasevanja
osrednji problem obratovanja $tevilnih turisti¢nih ponudnikov.

Pri izgubi zaposlenih je kriti¢na izguba njihovega znanja, ki ni bilo za-
pisano v postopkih dela, ampak je bilo vezano na posameznike. Tak$na
znanje in izku$nje so ponudniki izgubili skupaj z zaposlenimi; potrebno
bo daljSe obdobje za vzpostavitev na novo pridobljenega znanja novih de-
lavcev. Hkrati bo treba z novimi vzvodi zagotoviti vi$jo raven ohranjanja
zaposlenih, ki je v turizmu Ze tradicionalno nizka.

Tudi krajsa odsotnost z dela in delo s skrajsanim delovnim ¢asom sta
negativno vplivala na ¢loveski kapital turisti¢nih ponudnikov, predvsem
na izobrazevanje zaposlenih in pridobivanje kompetenc. Epidemija se je
tako odrazala v zmanj$anem obsegu formalnega izobraZevanja v obliki
razli¢nih certificiranih izobrazevanj in neformalnega izobrazevanja s pri-
dobivanjem kompetenc v obliki delavnic, notranjih izobraZevanj, u¢enja
od sodelavcev in ucenja med samim delom (OEcCD, 2021a). Turisti¢ni
ponudniki bodo morali zamujeno vlaganje v zaposlene, izobrazevanja,
usposabljanja, neformalne oblike ucenja nadoknaditi s pridobivanjem
prakti¢nih kompetenc med delom in u¢enjem med sodelavci. Usposablja-
nje obstojecega in novega kadra v turizmu se mora usmeriti tudi v nad-
gradnjo ter aktualizacijo znanj o digitalnih resitvah in zdravstvenih iz-
zivih. To odpira dodatno vprasanje in zastavlja nove izzive za turisti¢ne
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ponudnike, ki morajo svoje zaposlene izobraZevati za potrebe digitalnih
sprememb. Te nastajajo zaradi ukrepov drzave za boj proti epidemiji ter
zaradi pospesitve digitalizacije druzbe in digitalizacije potovanj v ¢asu
epidemije. Delovna sila se je morala v ¢asu epidemije prilagoditi na nove
okolis¢ine, vendar kar 89 % turisti¢nih ponudnikov meni, da vrzel v spre-
tnostih delovne sile predstavlja oviro za prilagajanje novim tehnologijam
(World Travel & Tourism Council, 2020). Kot tudi navaja World Travel
& Tourism Council (2020, str. 23), »so potrebne ob¢utne nalozbe za naje-
manje delovne sile, njeno usposabljanje za nove spretnosti in nadgradnjo
spretnosti zato, da se bo lahko privabilo, razvilo in obdrzalo visoko uspo-
sobljene zaposlene«.

Okrevanje po epidemiji torej pri oblikovanju proizvoda prinasa tezave
zaradi vrzeli na podrocju zaposlenih iz dveh poglavitnih razlogov:

 podjetja so v ¢asu epidemije permanentno izgubila delovno silo z
njenim znanjem, ki je poiskala zaposlitev v dejavnostih, ki so manj
odvisne od epidemije,

* obstojeciin novozaposleni v turizmu potrebujejo nove spretnosti ter
znanja o novi realnosti in repozicioniranju turisticnega proizvoda,
vklju¢no z digitalnimi resitvami.

Velik in tudi nepri¢akovan porast povprasevanja v turizmu sredi leta
2021 in hkratno pomanjkanje delovne sile v turizmu sta sprozila neza-
dovoljstvo med turisti oziroma gosti (De Micco in Liu, 2021). V turizmu
je bil v ¢asu visoke sezone v nekaterih destinacijah tradicionalno priso-
ten dolocen primanjkljaj delovne sile, vendar je ta primanjkljaj v letu 2021
neprimerljiv s preteklimi. Turisti¢ni delavci, ki so turisti¢no dejavnost za-
pustili v ¢asu epidemije, se namrec niso ve¢ vrnili na prej$nja delovna me-
sta. Pri tem je treba poudariti, da je pomanjkanje delovne sile v turizmu
prisotno pretezno pri enostavnejsih delih, kjer je tudi delovni ¢as manj
ugoden in placilo slabse. Med delavci, ki so v ¢asu hitrega povprasevanja
po delovni sili najbolj iskani, so namrec sobarice, natakarji in drug kader,
ki obicajno opravlja enostavnejsa dela.

Izzivi re§evanja primanjkljaja delovne sile in repozicioniranje
turisticnega proizvoda

Tezave pomanjkanja delovne sile skusajo turisticni ponudniki sprotno
(kratkoro¢no) resevati na razli¢ne nacine. Nekateri zaradi pomanjkanja
delovne sile niso priceli obratovati, ko bi lahko, ali so priceli obratovati v
omejenem obsegu. Junija leta 2021 v Nemc¢iji zaradi pomanjkanja delovne
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sile ni pricelo poslovati 30 % ponudnikov s podro¢ja gostinstva; 42 % ho-
telov in restavracij naj bi med epidemijo zabelezilo odliv delovne sile v
druge dejavnosti (Amante, 2021). Nekatere restavracije so problem po-
manjkanja delovne sile skusale reSevati tako, da so ponujale manj jedi, v
hotelskih recepcijah in na letali¢ih so nastajale daljSe ¢akalne vrste za-
radi manj zaposlenih, v tematskih parkih je bilo odprtih manj atrakcij
oziroma so bile dostopne redkeje in manj je bilo prodajaln s prehrano,
nekateri hoteli niso ponujali vseh hotelskih sob ali so se dolo¢ene storitve

ey Y

(npr. ¢isc¢enje hotelske sobe) izvajale redkeje (Sewer, 2021). Navkljub 16,5-
odstotni brezposelnosti v Gr¢iji imajo gostinska podjetja tezave pri naje-
manju delavcev, razlog pa naj bi tical v prihodnji nepredvidljivosti dejav-
nosti zaradi epidemije (Varvitsioti, 2021). Zaposleni v turizmu si namre¢
zelijo varne zaposlitve, nevarnost moznih vnovi¢nih zaprtij dejavnosti pa
pomeni dodaten dejavnik tveganja pri delu v turizmu.

Nekateri veliki turisti¢ni sistemi so za delavce zanimivej$i, vendar se
tudi pri njih soocajo s tezavami usposabljanja velikega obsega novih de-
lavcev in usposabljanja za delo v novih razmerah, ki jih pred epidemijo
niso poznali. Podjetje Hilton je tako v prvi polovici leta 2021 najelo kar
12.000 delavcev, vedino za potrebe prehrambnega gostinstva in gospo-
dinjskih del; te delavce je treba hitro usposobiti za potrebe in pri¢akovanja
gostov ter spreminjajoce se ukrepe na podroc¢ju zagotavljanja zdravstvene
varnosti (Schwab, 2021). Svetovna turisti¢na organizacija je v partnerstvu
s Hosco, mrezo na podrodju gostinstva, junija 2021 zagnala projekt, po-
imenovan »Tovarna delovnih mest« (angl. »Jobs Factory«), s katerim se
bo na globalni ravni med seboj skusalo povezati turisticne ponudnike in
potencialne turisticne delavce, kar bi pospesilo zaposlovanje oziroma pri-
dobitev strokovne delovne sile za delo v turisti¢ni dejavnosti (UNwWTO,
2021).

Mozne kandidate za delo so turisti¢ni ponudniki iskali s pomo¢jo baz
kandidatov, ki so ponudbe za delo poslali pred ve¢ leti (DeMicco in Liu,
2021). Marsikje so turisti¢ni ponudniki delavcem ponudili vije place, kar
pa ni omogo¢ilo pridobitve zadostnega kadra (Diamond, 2021). Razlog
za neuspes$no pridobivanje delavcev je tudi v tem, da so se mnogi zapo-
sleni v ¢asu epidemije preselili (Horowitz, 2021). Ponekod turisti¢ni po-
nudniki ponujajo tudi nagrade za delo in druge bonitete, brezpla¢no bi-
vanje in letalske vozovnice, vendar na kratek rok tezava ostaja. Problem
je Se toliko vedji, ko iz dejavnosti odhajajo kvalificirani delavci, ki so se
leta usposabljali za delo v dejavnosti. Samo na obmoc¢ju Queenslanda naj
bi v zadetku leta 2021 primanjkovalo 1.000 kuharjev (Ludlow, 2021). Sim-
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mondsova (2021) je izpostavila problematiko primanjkljaja delovne sile v
hrvaskem Pulju, kjer so se zaradi primanjkljaja usposobljenih natakarjev
usmerili v reSevanje administrativnih ovir za prihod natakarjev iz Srbije.
Problem je torej dvojne narave. Ne gre le za pomanjkanje delovne sile,
ampak tudi za primanjkljaj ustreznih spretnosti in kompetenc zaposle-
nih, ki so zapustili turisti¢no dejavnost.

Posledice pomanjkanja delovne sile ne vplivajo negativnho samo na
okrevanje turizma, ampak tudi na ekonomsko situacijo in okrevanje
predvsem v regijah in drzavah, mo¢no odvisnih od turizma. Hkrati pa
bo turisti¢na dejavnost za okrevanje lahko potrebovala ve¢ ¢asa kot ne-
katere druge dejavnosti. Proaktivno iskanje novih zaposlenih, ki bodo
tvorili ¢loveski kapital, in izpostavljanje iskanja zaposlenih preko razli¢-
nih kanalov (predvsem digitalnih), poudarjanje razlicnih prednosti za
zaposlene (npr. nastanitve) in hitra odzivnost na povprasevanje potenci-
alnih zaposlenih po delu so glavni izzivi turisti¢nih ponudnikov.

Na srednji rok se bo problem reseval tudi z delavci, ki prihajajo iz manj
razvitih drzav. Tudi razli¢ne kadrovske agencije vlagajo napore v razrese-
vanje kadrovske problematike in skusajo z inovativnimi trzenjskimi pri-
stopi najti izkusene zaposlene za potrebe turizma. Ponekod pa sindikati
svarijo, da ne gre za pomanjkanje delavcev v turizmu, ampak za proble-
matiko prenizkih pla¢. Zato delavci raje odidejo v dejavnosti z boljsim
razmerjem med delovnim ¢asom, delovnimi pogoji in pla¢ilom za delo.

Tourism HR Canada (2021) za privabljanje zaposlenih v turisti¢no de-
javnost po epidemiji predlaga:

» uvedbo prakti¢nih postopkov za privabljanje zaposlenih, ki jih lahko

uporabijo turisti¢ni ponudniki,

« prilagodljive programe zaposlovanja, ker bodo turisti¢ni ponudniki

previdni pri zaposlovanju - drzava tako poskrbi za razli¢ne ugodno-
sti za zaposlene, tudi na ravni zavarovanja,

» usposabljanje zaposlenih za nove storitve in nove zahteve v obdobju
po epidemiji,

» oblikovanje nacrtov in strategij za zaposlene v obdobju po epidemiji,

» oblikovanje razvojnih nacrtov za delovno silo v skupnostih in dr-
zavne strategije za trg delovne sile v turizmu,

» oblikovanje strategij za ohranjanje delovnih mest v turizmu ter nji-
hovo rast in trZenje turizma kot zaposlovalca v destinaciji,

» oblikovanje novih poslovnih strategij turisti¢nih podjetij za priva-
bljanje delovne sile,
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oblikovanje ciljno usmerjenih strategij za privabljanje doloc¢enih
skupin populacije za delo v turizmu,

diseminacijo podatkov o trgu dela v turizmu, informiranje o spreje-
tih politikah in programih na tem podrodju,

spodbujanje mobilnosti in prenosa znanja delovne sile.

Turisti¢ni ponudniki se bodo morali tudi s pomo¢jo digitalizacije
ciljno usmeriti v privabljanje delovne sile, predvsem med mladimi. Za
privabljanje mlaj$e generacije za delo v turizmu je potrebno, kot izpo-
stavljata Goh in Okumus (2020), uporabiti strategije, naravnane in prila-
gojene tej starostni skupini, pomembne tudi za zadrzanje delovne sile v
turizmu na daljsi rok. Pri tem Goh in Okumus (2020) nastejeta naslednje:

pogled na zaposlitev v turizmu kot zabavno, zanimivo, vznemirljivo
in s priloznostmi za potovanja,

predstavitev in zagotavljanje napredovanja na poklicni poti,
zagotavljanje izobrazevanja in dela v razli¢nih drzavah ter poudar-
janje mobilnosti,

usposabljanje in pridobivanje spretnosti zaposlenih, pri ¢emer je po-
membno tudi podro¢je s tehnologijo povezanih znanj, s katero je
generacija Z posebej povezana,

organiziranje dogodkov, kot so npr. »dnevi odprtih vrat« za sezna-
nitev z delom in delovnimi pogoji,

pregleden prikaz strukture placila, saj je turizem znan kot dejav-
nost z nizkimi pla¢ami, zato je pomembna dobro izdelana in pregle-
dna struktura nagrajevanja delavcev, ki omogoca tudi zdravo kon-
kurenco na delovnem mestu,

enakovredna obravnava zaposlenih ne glede na spol, raso in druge
znadilnosti ter zagotavljanje trajnostno usmerjenega delovnega oko-
lja, ki privablja trajnostno usmerjeno delovno silo,

vpetost druzine in prijateljev pri zaposlovanju v turizmu; po eni
strani gre za to, da se na dneve odprtih vrat in v okviru druge pro-
mocije privabi tudi druzine ter prijatelje obstojecih zaposlenih, da
spoznajo delovno okolje, saj kandidati za delo upostevajo tudi nji-
hovo mnenje pri odlo¢anju o zaposlitvi, po drugi strani pa obstojeci
zaposleni lahko k delu v turizmu privabijo svoje druzinske ¢lane in
prijatelje, ¢e so z njim zadovoljni,

razvoj programa mentoriranja novih zaposlenih, preko katerih se
boljse in lazje pridobi nove ves¢ine in so storitve bolje izvedene,
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* Sirjenje pozitivnih zgodb in pri¢evanj o delu v turizmu, pri ¢emer se
lahko uporablja tako klasi¢ne kot najnovejse spletne kanale.

Omenjene strategije so tudi danes v ¢asu okrevanja in pomanjkanja
delovne sile pomembne in jih je potrebno $e nadalje razvijati ter nadgra-
jevati. Za dokon¢no okrevanje turizma je treba doseci zaupanje potro-
$nikov (Assaf in Scuderi, 2020; Sharma idr., 2021), to pa zahteva vlaganje
naporov v zaposlene, njihova znanja, spretnosti, izku$nje, motivacijo za
delo in kreativnost pri delu. Ob tem je treba usmeriti moci v protokole in
postopke dela za zas¢ito ne le turistov, ampak tudi zaposlenih v turizmu,
poudarjajo Zdruzeni narodi (United Nations, 2020), pri ¢emer so turi-
sti¢cnim ponudnikom v pomoc¢ razli¢ne smernice in usmeritve, h katerim
je treba pristopiti sistemati¢no.

Kratkoro¢no in parcialno se tezave pomanjkanja delavcev v turizmu
lahko resujejo tudi z aktiviranjem upokojenih delavcev, s $tudentskim de-
lom ali z zunanjimi izvajalci storitev (angl. outsourcing), kar pa ne resuje
osr¢ja problema pomanjkanja zaposlenih in potreb po razvoju dolgoroc-
nega cloveskega kapitala turisticnih ponudnikov.

Delo v turizmu mora postati fleksibilnejse, zaposleni pa usposobljeni
za prehajanje med razli¢nimi deli in oddelki ter za opravljanje razli¢nih
del (World Travel & Tourism Council, 2020). Na ta nacin postanejo tu-
risti¢ni ponudniki odpornejsi na spremembe in manj odvisni od odhoda
posameznih zaposlenih. De la Mora Velasco idr. (2021) izpostavljajo sis-
tem delitve zaposlenih (angl. employee sharing model), ki bi omogocal
boljse spoznavanje razli¢nih del; s tem bi postale kariere zaposlenih fle-
ksibilnejse, moznosti za profesionalen razvoj pa boljse. To obliko delitve
zaposlenih lahko gledamo tudi v lu¢i nadgradnje zunanjega izvajanja sto-
ritev. Martinsova idr. (2021) epidemijo vidijo kot priloznost za preobliko-
vanje turisti¢ne dejavnosti in razvoj delovne sile, ki bo fleksibilnej$a in bo
imela razli¢ne spretnosti, uporabne v razli¢nih dejavnostih, s ¢imer bi bil
omogocen lazji prehod med zaposlitvami v storitvenih dejavnostih, $e ve-
dno pa bi bile pomembne spretnosti, specifi¢ne za posamezno dejavnost.

Tezave, s katerimi se sooca turizem, narekujejo nove poslovne modele,
ki vklju¢ujejo digitalne resitve v smeri zagotavljanja boljse zdravstvene
varnosti in reSevanja pomanjkanja delovne sile. Pri komuniciranju z za-
poslenimi nastajajo novi kanali komuniciranja v smeri digitalnega komu-
niciranja z odjemalci v turizmu, ki vkljucujejo tudi razli¢ne aplikacije in
druzbena omrezja. Digitalna pismenost zaposlenih v turizmu mora biti
prilagojena delu, ki ga slednji opravljajo; razli¢ni poklici namre¢ zahte-
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vajo razli¢ne spretnosti na podrocju digitalizacije, te zahteve pa so se z
epidemijo intenzivirale (OECD, 2021b). S tem se turisti¢ni proizvod re-
pozicionira v oleh kupca, turisti¢ni ponudnik pa tako v oéeh kupca kot
v oceh zaposlenih. Pri tem se veliki poslovni turisti¢ni sistemi s financ-
nega in ¢asovnega vidika lazje prilagodijo spremenjeni realnosti, medtem
ko bodo majhna podjetja morala pokazati veliko inovativnosti za priva-
bljanje zaposlenih in vlaganje v njihove kompetence. Amerisko zdruzenje
hotelov in nastanitev AHLA (2021) je pripravilo oglasevalsko akcijo, na-
menjeno pridobivanju delovne sile, ki poudarja konkurenc¢ne place, fle-
ksibilen delovni ¢as in dodatke.

Nekateri turisticni ponudniki so se spremenjenim okoli§¢inam uspeli
prilagoditi hitro in so se za zapolnitev potrebe po delovni sili usmerili
v tehnoloske resitve, ki so se zacele pospeSeno razvijati Ze med epide-
mijo; priceli so uporabljati samopostrezne kioske in druge digitalne re-
$itve. Tehnologija torej igra pomembno vlogo pri nadomescanju delovne
sile s kapitalom (Romero, 2021). To se je dogajalo v razvitih drzavah, kjer
so bile tehnoloske resitve cenejse kot delovna sila, epidemija pa je te spre-
membe $e pospesila. Zamenjava delovne sile s tehnoloskimi resitvami se
bo tako v turizmu nadaljevala tudi v prihodnje. Delovna mesta v turizmu
se zato, kot poudarja Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj
(0ECD, 2021b), spreminjajo; v Nem¢iji se bodo delovna mesta v turizmu
zaradi digitalizacije razgirila na podrocja upravljanja podatkov in dela s
podatki (0EcCD, 2021b). Nadomescanje delovne sile s tehnoloskimi resi-
tvami in standardizacijo postopkov dela pa pri kontaktnem osebju v re-
stavracijah vodi v nezadovoljstvo z delom ter ¢ustveno utrujenost, ugota-
vljajo Chehab idr. (2021). Zato je k uvajanju tehnologkih resitev, ki znizu-
jejo neposreden stik med zaposlenimi in odjemalci, potrebno pristopiti
tehtno, z namenom zagotavljanja zadovoljstva zaposlenih in njihove dol-
gorocne zavezanosti k delu.

Tradicionalne resitve pomanjkanja delovne sile v turizmu, ki dopol-
njujejo digitalne resitve, gredo v smeri kraj$anja delovnega casa obrato-
vanja posameznih ponudnikov (restavracij, wellnessa), manjsega obsega
ponudbe v restavracijah s tendenco vecjega »obracanja« gostov v resta-
vraciji, manj storitev v hotelskih sobah (manj ¢i$¢enja, ¢asovno razpo-
rejanje CidCenja znotraj celotnega dneva). Te resitve so hitro izvedljive,
lahko pa zmanj$ajo zadovoljstvo gostov.

Resitve na podrocju izzivov pomanjkanja delovne sile so raznolike, ra-
zvojno jih moramo gledati kot pospesek digitalizacije turizma in repozi-
cioniranja turisti¢nega proizvoda. Nova realnost je pri oblikovanju pro-
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izvoda z usmeritvijo v digitalne resitve s hkratnim zagotavljanjem zdra-
vstvene varnosti prinesla nove zahteve. Vsekakor bo tezava primanjkljaja
delovne sile ostala prisotna ne glede na pospeseno digitalizacijo postop-
kov dela v turizmu; obcuten dvig plac bi pri tem igral pomembno vlogo
za privabljanje kadra. To je v turisti¢ni dejavnosti zaradi nizke dodane
vrednosti marsikje tezko dosegljivo. Zaradi dviga pla¢ delavcem v resta-
vracijah so namre¢ ponekod ze bili primorani dvigniti cene jedi, kljub
temu pa z vi$jimi cenami niso uspeli pokriti vi$jih stroskov pla¢ (Barone,
2021).

Zakljucek

Izguba delovnih mest v turizmu in izkusenih turisti¢nih delavcev zaradi
epidemije bo imela daljnosezne posledice na c¢loveski kapital turisti¢cnih
ponudnikov in oblikovanje turisti¢nih storitev. Medtem ko je primarni
problem turisticne dejavnosti v letu 2020 predstavljala zac¢asna prekini-
tev obratovanja turisti¢nih ponudnikov in razli¢nih omejitev pri nudenju
storitev, se je v letu 2021 ob hitrem in tudi nepredvidenem povecanju tu-
risticnega povprasevanja kot glavni problem izkazal primanjkljaj delovne
sile, ki je zapustila delo v turizmu.

Veliko turisti¢nih delavcev, ki se je v ¢asu epidemije zaposlilo v drugih
dejavnostih, se ne Zeli ve¢ vrniti na prej$nje delovno mesto. Tudi mnogi
med tistimi delavci, ki so ostali v turisti¢ni dejavnosti, razmisljajo o tem,
da bi se zaposlili drugod. Primanjkljaj delovne sile se pri turisti¢nih ponu-
dnikih kaze kot osrednja tezava, vecja od ponovnega privabljanja gostov
oziroma turistov in zagotavljanja ukrepov za preprecitev Sirjenja epide-
mije. Turisti¢ni ponudniki so sredi leta 2021 odprli svoje obrate in po-
novno vzpostavili poslovanje, hitreje, kot se je bila delovna sila pripra-
vljena zaposliti v turizmu.

V casu hitrega povecanja turisti¢nega povprasevanja je tako nastal pro-
blem omejene turisti¢ne ponudbe zaradi ob¢utnega razkoraka med pov-
prasevanjem in ponudbo delovne sile v turizmu. Ponudniki so bili pri-
morani iskati razli¢ne resitve, ki bi zagotavljale ¢im boljse razmerje med
ponudbo kakovostnih storitev in skrbjo za zaposlene, da ti ne bi izgoreli
in/ali zapustili dela. V obdobju po epidemiji morajo ponudniki z manj
zaposlenimi opraviti ve¢ dela kot pred epidemijo, povezanega z zagota-
vljanjem pogojev za obvladovanje epidemije in zagotavljanjem digitalnih
reditev. Zaradi omejene delovne sile in tozadevno vprasljive kakovosti iz-
vedenih storitev nekateri ponudniki sredi leta 2021 niso priceli poslovati.
Po drugi strani so se na nekaterih spletnih mestih rezervacijskih kanalov
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pojavile pritozbe gostov zaradi slabo opravljenih storitev, ki se jih lahko
pripiSe pomanjkanju delovne sile.

Tezave, ki izvirajo iz vpliva posledic epidemije na delovno silo in vpli-
vajo na oblikovanje turisti¢nega proizvoda, lahko strnemo v $est skupin.
Prvi¢, ob izbruhu epidemije so bile tezave v turizmu povezane s presez-
kom delovne sile zaradi nepredvidenega zmanj$anja povprasevanja in
vladnih ukrepov za zaprtje dejavnosti ter so se delno ublazile s finan¢-
nimi pomo¢mi vlad. Drugic, turizem je v ¢asu epidemije postal §e manj
privlacen zaposlovalec kot poprej; delovna sila je ob izbruhu epidemije
mnozi¢no zapuscala delo v njem zaradi nestabilnosti zaposlitve, izpada
dohodka in drugih razlogov ter se zaposlila v dejavnostih, manj odvi-
snih od epidemije, ali dejavnostih, ki so zaradi epidemije celo izboljsale
svoje poslovanje. Tretji¢, izgubljanje kompetenc in spretnosti zaradi od-
hoda zaposlenih ter najemanje manj izkusenih delavcev je tezava, ki jo
je na kratek rok tezko odpraviti; pri tem gre tudi za zmanjsanje obsega
znanja in spretnosti delavceyv, ki so imeli med epidemijo zaradi razli¢nih
omejitev manj moznosti za usposabljanje. Beg zaposlenih z izku$njami
je pomemben izziv, saj je treba te delavce nadomestiti z novimi. Cetr-
ti¢, primanjkljaj delovne sile v ¢asu nenadnega in hitrega povprasevanja
sredi leta 2021 predstavlja izziv v razvitih drzavah. Delavci se zaposlujejo
v drugih dejavnostih, kjer so placila za delo visja in pogoji za delo boljsi.
Te dejavnosti po epidemiji prav tako okrevajo in imajo velike potrebe
po dodatni delovni sili. Medtem ko se turisti¢no povprasevanje hitro po-
veca, zahteva zaposlovanje v turizmu vec ¢asa. Turisti¢ni ponudniki mo-
rajo proaktivno sporocati in o svojih potrebah komunicirati na trgu dela,
prisluhniti potrebam potencialnih delavcev in jih ustrezno motivirati -
ne samo skozi placilo, ki obstaja tezava v razvitih drzavah, ampak tudi z
zagotavljanjem izobraZevanja in usposabljanja ter skozi ustvarjanje ustre-
znega vzdusja in kulture dela. Peti¢, tezava premajhnega $tevila delavcevv
turizmu se lahko re$uje s skrajsanjem obratovalnega ¢asa restavracij, well-
nessa ali drugih ponudnikov, z zmanj$anjem obsega storitev (npr. v ho-
telu) ali drugac¢no ¢asovno razporeditvijo storitev (npr. ¢i$¢enje hotelske
sobe vkasnej$ih urah dneva), vendar to lahko vodi v znizevanje zadovolj-
stva gostov, predvsem pri turisticnih ponudnikih vi$jega cenovnega ra-
zreda. Zato je treba turisti¢ni proizvod ustrezno repozicionirati, kar vodi
v $tevilne nove izzive. Sesti¢, v navezavi z usposabljanjem in novozapo-
sleno delovno silo je nastala potreba po hitrem uvajanju digitalnih resitev
turisti¢nih ponudnikov, ki so bile prej manj prisotne. Temu se nekateri
ponudniki lahko prilagajajo hitreje. Kljub temu da so obi¢ajno majhna
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podjetja tista, ki se lahko hitreje prilagajajo spremembam, pa pri uva-
janju digitalnih resitev navadno velja, da je to lazje za vecje ponudnike,
ki imajo za to na voljo ve¢ finan¢nih in ¢loveskih virov. Kot navaja tudi
OECD (2021b), je za delovno silo v turizmu pomembno, da ima ustrezne
spretnosti za uvajanje digitalnih sprememb. Inovativne digitalne resitve
in skladno s tem repozicioniranje turisti¢nega proizvoda bodo omogo¢ili
vi$jo dodano vrednost in s tem boljse placilo za delavce na vseh delovnih
mestih v turizmu. Nove digitalne resitve bodo vodile tudi v vecjo skla-
dnost proizvoda s potrebami generacije Z in generacije milenijcev, ki po
obsegu postajata ¢edalje pomembnejsi za turisticno povprasevanje.

Spremenjeno izvajanje storitev skupaj z zagotavljanjem ukrepov zaradi
epidemije zahteva pospeseno digitalizacijo turizma. To pomeni repozici-
oniranje turisticnega proizvoda in turisti¢cnih ponudnikov na obstojecih
ter novih ciljnih trgih in razvijanje konkuren¢nih prednosti, ki jih digi-
talne re$itve omogocajo. Zato se bodo potrebe po delovni sili v turizmu
v prihodnje strukturno spreminjale in zahtevale specifi¢na znanja, pove-
zana z digitalnimi re$itvami. Turisti¢na dejavnost se bo iz polja delovno
intenzivne dejavnosti ¢edalje bolj pomikala h kapitalno intenzivni dejav-
nosti. Digitalno podprto oblikovanje turisti¢nega proizvoda z visjo do-
dano vrednostjo bo lahko ustvarilo privlacnejsa delovna mesta za delavce
v turizmu.
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