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Predgovor

Pri¢ujo¢a monografija predstavlja delo Studentov Fakultete za manage-
ment, Univerze na Primorskem v Kopru, ki je nastalo bodisi kot diplom-
ska naloga, zaklju¢na projektna naloga ali magistrska naloga pri pred-
metu Poslovna angle$¢ina pod mentorstvom urednika te monografije.
Sedem predstavljenih del je samo deléek opravljenega dela $tudentov, ki
so v obdobju med letom 2010 in 2016 na teme tujejezi¢nega izobrazeva-
nja, jezikovnih kompetenc in podjetniStva, spodbujanja ve¢jezi¢nosti, je-
zikovnih priporodil podjetjem, jezikovnih te¢ajev za majhna in srednje
velika podjetja, dejavnikov odloc¢anja za ucenje tujih jezikov, medkultur-
ne in jezikovne skrbi za tujce in priseljence v Sloveniji spisali tri magistr-
ske maloge (eno znanstveno in dve B2) in 29 diplomskih nalog (13 uni-
verzitetnih in projektnih nalog in 16 nalog na $tudijskem programu Br).
Vse naloge so prakti¢no usmerjene, njihovi avtorji pa se dobro zavedajo
pomena jezikovnih strategij podjetij za uspesno delovanje na globalnem
trgu. Prispevki so gotovo tudi dober dokaz za to, da je mogoce stroske je-
zikovne ignorance zmanjsati s spodbujanjem povezav med podjetji in vi-
sokosolskimi ustanovami.

Tanja Grofelnik v svojem sestavku obravnava vsezivljenjsko jezikovno
izobrazevanje v slovenskih podjetjih. Po njenem mnenju jezikovno izo-
brazevanje predstavlja temeljno nalogo vsakega posameznika in podjetja,
saj znanje jezikov omogo¢a medkulturno komunikacijo in sodelovanje.
Sestavek obravnava pomen jezikovnega izobrazevanja za slovenska pod-
jetja in njihovo delovanje. Avtorica v teoreti¢nem dele obravnava jezi-
kovno izobrazevanje, nadine jezikovnega izobrazevanja, vlogo Evropske
unije pri spodbujanju veéjezi¢nosti in uéenja tujih jezikov ter pomen jezi-
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kovnega izobrazevanja za podjetja. Empiri¢ni del je sestavljen iz raziska-
ve ELAN, ki jo je opravila Evropska unija, in iz analize spletne ankete,
katere namen je ugotoviti, e se slovenska podjetja Zavedajo pomena jezi-
kovnega znanja in izobraZevanja in na kak$en nacin slednja vklju¢ujejo v
svoje delovanje. Analiza zbranih podatkov kaze na to, da je za vedino slo-
venskih podjetij najpomembnejsi angleski jezik, da se ve¢ina podjetij ne
odlo¢a za pridobivanje evropskih sredstev za tovrstno izobrazevanje zara-
di prezapletenih postopkov pridobivanja sredstev ali pa zaradi slabega po-
znavanja podro¢ja. Avtorica smelo zaklju¢i, da za premagovanje jezikov-
nih ovir ni dovolj le zavedanje, da prepreke obstajajo, mogode jih je presedi
z jezikovnim ucenjem, ki mora postati del posameznikovega Zivljenja in
organizacij. Posamezniki in organizacije z jezikovnim znanjem so (lahko)
uspesnejsi, saj tovrstno znanje predstavlja konkuren¢no prednost v $tevil-
nih ¢lovekovih zasebnih in podjetniskih dejavnostih.

Ana Ravnak Majcen v sestavku Jezikovne in kulturne prepreke v sloven-
skib malih in srednje velikib podjetjib pise o pomenu znanja jezikov in po-
znavanju kulture, obi¢ajev, navad in poslovnega bontona za MSP. Pozna-
vanje tujih jezikov in razumevanje tuje kulture podjetjem odpira vrata v
svet, pravi, s3j se le tako lahko sootijo in premostijo jezikovne in kulturne
prepreke, s katerimi se srecujejo ob stiku z drugimi narodi. V teoreti¢nem
delu so obravnavana mala in srednje velika podjetja ter jezikovne in kultur-
ne prepreke, s katerimi se ta sre¢ujejo. Empiri¢ni del pa predstavlja raziska-
va, katere namen je ugotoviti, ¢e se slovenska mala in srednje velika podjetja
zavedajo jezikovnih in kulturnih preprek in kaksne ukrepe izvajajo za pre-
moscanje tovrstnih preprek. Ugotovi, da se slovenska podjetja zavedajo po-
membnosti jezikovnihh strategij, vendar pa le-te nimajo zapisane. Zavedajo
se tudi, da ima nalozba v izobrazevanje na podro¢ju tujih jezikov in kul-
turno ozaves$¢anje pozitiven povratni uc¢inek na poslovanje, vendar podje-
tja redko organizirajo tovrstna izobrazevanja. Poleg tega je le 19,79 % anke-
tiranih podjetij odgovorilo, da je Ze sodelovalo z lokalnimi univerzami, ki
so jim bile v pomo¢ pri re$evanju jezikovnih in kulturnih zagat. Avtori¢ina
raziskava je tudi dokazala, da slovenska mala in srednje velika podjetja red-
ko zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih drzavah ali poklicne prevajalce (le
okrog 30 odstotkov), od vseh anketiranih podjetij pa jih ima le dobrih 40 %
spletno stran prevedeno v jezike drzav, s katerimi poslujejo.

Mario Matijeviév prispevku Kulturne in jezikovne prepreke in sloven-
ska podjetja obravnava podobno tematiko. V nekoliko $ir§em kontekstu
ugotovi, da so kulturne in jezikovne prepreke v poslovnem svetu pomem-
ben faktor poslovanja podjetij. V empiri¢nem delu predstavlja raziska-
vo, s katero prikaze, v kolik$ni meri se slovenska podjetja zavedajo po-
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membnosti kulturnih in jezikovnih preprek ter kak$en pomen podjetja,
ki poslujejo s tujino, dajejo zaposlovanju kadra z znanjem tujega jezika in
poznavanjem kultur. Raziskava je pokazala, da so podjetja obicajno po-
zorna na znanje tujih jezikov pri zaposlovanju novih kadrov in se tudi
dobro zavedajo, da nepoznavanje tujih kultur lahko $koduje njihovemu
poslovanju. Avtor ugotovi, da podjetja kljub temu, da se zavedajo pomena
znanja tujih jezikov in poznavanja kulture, ne vlagajo dovolj sredstev v to-
vrstno izobrazevanje. Ugotovi tudi, da 82 % anketiranih podjetij ne po-
nuja moznosti izobrazevanja o kulturnih razlikah, da 57 % anketiranih
podjetij ne proizvaja izdelkov, ki bi bili odraz slovenske kulture, ter da ve-
¢ina podjetij razume, da je poznavanje tujih kultur nekaj, kar lahko pod-
jetju prinese ugodnosti pri sklepanju pogodb, naro¢il, dobavah in drugih
poslovnih aktivnostih.

Ursa Gorisek v prispevku Znanje tujibh jezikov in zaposljivost pise o
tem, da je znanje tujih jezikov vir konkurenéne prednosti tako za posame-
znike kot za podjetja. Znanje tujih jezikov namre¢ odpira vrata v svet, saj
omogoca premostitev jezikovnih ovir in uspesno medkulturno komuni-
kacijo. V teoreti¢nem delu obravnava znanje tujih jezikov, zaposljivost ter
vlogo Evropske unije pri spodbujanju ve¢jezi¢nosti. V empiri¢nem delu je
predstavljena raziskava, katere namen je ugotoviti, ¢e oziroma kako zna-
nje tujih jezikov vpliva na zaposljivost v Sloveniji. Analiza je pokazala, da
znanje tujih jezikov poveca zaposljivost kandidatov, prav tako pa se je iz-
kazalo, da je v slovenskih podjetjih najbolj zaZeleno znanje angle$¢ine.
Njena raziskava je tudi pokazala, da podjetja raje zaposlijo kandidata z
znanjem tujih jezikov in brez delovnih izkusenj, kot kandidata, ki tega
znanja nima, a ima delovne izku$nje.

Brigita Kukovic se v prispevku Pomen znanja tujih jezikov za gospo-
darstvo Dravinjske doline zaveda, da je znanje tujih jezikov v globalnem
poslovnem svetu za uspe$no medsebojno komunikacijo nujno. Podjetja,
pravi, ki poslujejo na mednarodnih trgih ali pa tam vidijo svoje priloz-
nosti, morajo poskrbeti za razvoj svojih zaposlenih tudi na jezikovnem
podrog&ju. Dijaki, kot bodo¢i akterji razvoja podjetij, se morajo zaveda-
ti, da jim jezikovno znanje omogoca vedjo konkurenénost na trgu dela.
Z raziskavo ugotavlja zavedanje o pomenu znanja tujih jezikov na obmo-
¢ju Dravinjske doline med zaposlenimi v izvozno naravnanih podjetjih
in med dijaki, ki se izobrazujejo v $olskem centru na tem obmo¢ju. Re-
zultati raziskave kazejo, da je znanje tujih jezikov za zaposlene v izvozno
naravnanih podjetjih zelo pomembno, delodajalci pa jih pri tem nacelo-
ma podpirajo. Pri vklju¢evanju v jezikovna izobraZevanja so ve¢je podpo-
re delodajalcev deleZni starejsi zaposleni, ki se tudi pogosteje vkljucujejo
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v dodatna jezikovna izobrazevanja. Dijaki, ki se izobraZujejo v programih
splosne gimnazije in srednjega strokovnega izobraZevanja na obmod¢ju
Dravinjske doline, se zavedajo, da jim znanje tujih jezikov daje boljse za-
poslitvene moznosti. Avtorica pravilno ugotavlja, da za Slovenijo, ki ima
majhno gospodarstvo, predstavljajo tuji trgi pomembno priloznost za na-
daljnji razvoj. Znanje tujih jezikov torej pomembno vpliva na uspesnost
izvozne usmerjenosti podjetij, kar ugotavljajo in potrjujejo tudi razli¢ne
Studije na ravni Evropske unije (glej npr. ELAN, PIMLICO, CELAN,
LRE) kakor tudi raziskave, opravljene v Sloveniji. Zal pa tudi Kukovice-
va ugotovi, da bi podjetja morala nameniti ve¢ sredstev za jezikovna izo-
brazevanja in bolj intenzivno spodbujati zaposlene k dodatnemu jezikov-
nemu izobrazevanju.

Doris Frank-Rajéi¢ v prispevku z naslovom Jezikovni vidiki kratkih
sporolil pri komuniciranju podjetij pise o komuniciranju podjetij prek
spleta. Ugotovi, da glede na dejstvo, da je razirjenost spletnega komuni-
ciranja izredno velika, ni ¢udno, da se tudi podjetja trudijo pribliZati po-
tro$nikom na ta nacéin. Spremenjeni na¢in komuniciranja pa seveda ne
zahteva samo druga¢nosti v opravilih, temve¢ tudi svojevrstno jezikovno
izrazanje. Podjetja so zalela povzemati znadilnosti rabe internetnega jezi-
ka, ki je nastal pri spro§¢enem komuniciranju med uporabniki interneta.
Odrazajo ga raznolike domiselne oblike kratic, krajsav, izpeljank, neabe-
cednih simbolov (Stevilke, lo¢ila, emotikoni in drugi posebni simboli).
To druga¢nost rabe jezika je avtorica skusala razumeti s pomod¢jo raziska-
ve objavljenih kratkih sporo¢il podjetij na druzabnem omrezZju Twitter.
Zaradi na¢ina izvedbe raziskave in majhnosti vzorca ugotovitev sicer ni
mogoce posplositi na celotno populacijo, a je avtorica vendarle pridobila
zanimiva in koristna spoznanja o dogajanju na podro(:ju poslovnega ko-
municiranja v marketingu kakor tudi na podrodju jezikovnih sprememb.

V zadnjem prispevku Sandre Mahne z naslovom VseZivljenjsko jezi-
kovno izobraZevanje za 21. stoletje pise o vsezivljenjskem ucéenju in izo-
brazevanju, njunem pomenu za osebnostni ¢lovekov razvoj in delovanje,
ovirah ter motivih pri vseZivljenjskem izobrazevanju, o jezikovnem izo-
brazevanju, na¢inih jezikovnega izobrazevanja ter o pomenu le-tega. Av-
torica ugotovi, da je pomen vseZivljenjskega jezikovnega izobraZevanja za
veliko ve¢ino anketirancev velik, pa tudi, da se tretjina anketirancev tre-
nutno dodatno jezikovno izobraZzuje, na prvem mestu pa niso koristi, ki
bi jih lahko pridobili zaradi tega, ampak njihova lastna Zelja. Po drugi
strani pa je najpogostejsi razlog za jezikovno neizobrazevanje pomanjka-
nje ¢asa, delavci pa bi se pogosteje jezikovno izobrazevali, e bi izobraze-
vanje potekalo v okviru delovnega ¢asa.
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Povzetrek

Jezikovno izobrazevanje v danasnjem ¢asu predstavlja temeljno nalogo vsa-
kcga posamcznika in podjctja, saj znanje jczikov omogoca medkulturno
komunikacijo in sodclovanjc. Sestavek obravnava pomen jczikovncga izo-
braicvanja v slovenskih podjctjih in njihovo de[ovanjc na omenjenem po-
droé’:ju Teoreti¢ni del obravnava jczikovno izobraicvanje, nacine jczikov—
nega izobrazevanja, vlogo Evropske unije pri spodbujanju ve¢jezi¢nosti in
ucenja tujih jezikov ter pomen jezikovnega izobrazevanja za podjetja. Em-
piri¢ni del je sestavljen iz raziskave ELAN (Eftects of the European Eco-
nomy of Shortagcs of forcign Language Skillsin Entcrprise), ki jo jc opravi—
la Evropska unija, iniz analize splctnc ankete, katere namen jc ugotoviti, ali
se slovenska podjctja zavcdajo pomena jczikovncga znanjain izobraicvanja

in na kaksen nacin slednja vkljucujejo v svoje delovanje.

Kﬁuﬁne besede: podjetje, tuji jcziki, izobraievanje, Veéjeziénost, Evropska

unija, vsezivljenjsko u¢enje
Povzetek

Languagc lcaming is one of the basic requirements for every individual or
company in the modern world, as [inguistic knowlcdgc enables intercultu-
ral communication and cooperation. This article deals with the signiﬁcan-
ce of language learning for the Slovenian companies and their activities in
this particular ficld. The theoretical part discusses language learning in ge-
neral, the methods of languagc lcarning, therole of the Europcan Union at

promoting multilingualism and foreign languagc lcarning, and the impor-
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tance of language learning for companies. The empirieal part includes the
results of the ELAN survey (Effects of the European Economy of Shorta-
ges offoreign Language Skills in Enterprise), which has been carried out by
the European Union on this subject, and also the analysis of the web survey
about the level of awareness of the Slovenian companics regarding the im-
portance oflinguistic knowledge and language learning, along with infor-

mation on how they incorporate itin their business activities.

](e)/ words: company, foreign languages, education, multilingualism, Euro-

pean Union, lifelong learning

Opredelitev obravnavanega problema in teoreti¢nih izhodis¢

Zivimo v ¢asu nenehnih sprememb. Zaradi vse hitrejiega in zahtevnejse-
ga tempa Zivljenja, se morajo posamezniki in organizacije nenehno razvi-
jatiin prilagajati hitro spreminjajo¢emu se okolju. Konkurenca je neizogi-
ben globalni pojav, zato se je potrebno sprememb zavedati in se jim znati
prilagajati, le tako so lahko posamezniki uspesnejsi od konkurence (Hué
in Sedlovénik 2002).

Znanje je ena izmed velikih konkuren¢nih prednosti posamezni-
ka, organizacije in druzbe. Lahko ga opredelimo kot intelektualni kapi-
tal organizacije, ki je mo¢no povezan z uspesnostjo podjetja. Pomembno
je zavedanje, da je mogoce vsako dejavnost izbolj$ati in izpopolniti, kar
omogocajo nove izkusnje, nenehno uéenje in izobrazevanje. U¢enje pred-
stavlja neprekinjen krog pridobivanja in preverjanja znanja, katerega je
treba izkoristiti in z njim dosegati dolo¢ene cilje (Urednistvo in avtor-
ji 2006).

Kadri v podjetju predstavljajo klju¢ne nosilce pri uresni¢evanju ciljev.
Zato bi morala vsaka organizacija (oziroma podjetje) aktivno sodelovati
pri razvoju svojih kadrov ter jih izobraZevati, pri ¢emer imata pomembno
vlogo posameznik in organizacija. V organizaciji je poleg kadrovske sluz-
be, za ustvarjanje okolja, kjer se posameznik lahko razvija, odgovoren
tudi management. Posameznik mora biti odprt za spremembe, ustvarja-
len in pripravljen na u¢enje (Habe 2002).

Kadar govorimo o izobrazevanju kadrov v podjetjih, govorimo o iz-
obrazevanju odraslih, ki predstavlja eno od sestavin koncepta vsezivljenj-
skega izobrazevanja. Kump in Jelenc-Krasovec (2009, 7) razlagata vsezi-
vljenjsko izobrazevanje, kot »izobraZevanje in uéenje skozi celo Zivljenje,
torej od rojstva do konca Zivljenja«. Temeljni cilj vsezivljenjskega izobra-
Zevanja je omogociti izobrazevanje vsem ljudem, skozi vsa Zivljenjska ob-

dobja, na vseh podrog¢jih in v vseh okoljih.



\vscii\'ljcnjsko jc7ik0\'no iz()[wra?cmnjc vslovenskih podjctjih

Znanje in koli¢ina informacij sta temeljni kategoriji vsakega uspesne-
ga podjetja. Podjetja v danasnjem casu potrebujejo dobro izobrazen ka-
der, ¢e Zelijo biti konkuren¢na in tekmovati z drugimi podjetji. Ker pa
znanje hitro zastareva, ga je potrebno nadgrajevati (Jesenko 2009). Za po-
slovni uspeh niso dovolj le volja do dela, vztrajnost in pridnost. V podje-
tjih, naj bi se koli¢ina znanja na vseh ravneh ¢im bolj in ¢im hitreje pove-
¢evala (Kos 2009, 101).

Zaradi vse vedje globalizacije in razvoja, podjetja dolo¢ene drzave v
danasnjem ¢asu ne sodelujejo le z domacimi podjetji, ampak tudi s pod-
jetji drugih drzav. Pomembno vlogo v podjetjih predstavlja znanje tujih
jezikov. Na spletni strani Evropske komisije (2008) je zapisano, da jezi-
ki povezujejo ljudi in drzave, omogoc¢ajo medsebojno sporazumevanje in
sodelovanje. V prispevku se bom osredotoé¢ila na omenjeno znanje in to-
vrstno izobraZzevanje. Poskus$ala bom predstaviti jezikovno izobrazevanje
kot vsezivljenjski proces, pomen le-tega v slovenskih podjetjih in delova-
nje Evropske unije na tem podrodju.

Kadar govorimo o znanju in izobrazevanju v podjetjih, se pogosto sre-
¢ujemo s pojmom ucelega se podjetja. Pomeni pridobivanje, prenasanje,
uporabljanje, shranjevanje, merjenje in vrednotenje znanja. Pomembno
je ugotoviti potrebe po dolo¢enem znanju in na¢ine posredovanja (Ure-
dni$tvo in avtorji 2006). Pri jezikovnem ali kateremkoli izobrazevanju, je
pomembno vprasanje tudi, katere kadre izobrazevati in koliko sredstev
nameniti za izobraZevanje. S pomod&jo odgovorov podjetij na anketni
vprasalnik, bom v prispevku poskusala prikazati mnenja in odgovore slo-
venskih podjetij na omenjena vpra$anja jezikovnega izobrazevanja.

Namen in cilji

Tema vsezivljenjskega jezikovnega izobrazevanja postaja vse bolj zanimi-
va in aktualna. Zaradi odprtih meja med drzavami, se veliko pozornosti
namenja jezikovnemu izobraZevanju na podroéju $olstva. Vedno veé po-
zornosti je delezno izobrazevanje odraslih in izobraZevanje kadrov v pod-
jetjih.

Namen tega sestavka je s pomodjo domace in tuje literature opredeli-
ti jezikovno izobraZevanje, s pomo¢jo analize ugotoviti pomembnost je-
zikovnega znanja v organizacijah.

Cilji teoreti¢nega dela so opredeliti izobrazevanje, njegovo vlogo v
Solstvu, v organizacijah v Sloveniji ter v Evropski uniji.

Cilji empiri¢nega dela so ugotoviti pomembnost znanja tujih jezikov
in jezikovnega izobrazevanja kadrov v slovenskih podjetjih in dejansko
delovanje podjetij na tem podrodju. V okviru tega dela sem si postavila
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nekaj hipotez, ki jih bom na koncu s pomo¢jo analize rezultatov vprasal-
nika ovrgla ali potrdila:

Hipoteza 1: Anketirani v podjetju menijo, da je znanje jezikov in iz-
obrazevanje v njihovem podjetju pomembno.

Hipoteza 2: V slovenskih podjetjih je najpomembnejse znanje angle-
S$kega jezika.

Hipoteza 3: Podjetja so pri zaposlovanju novih kadrov pozorna nav
dokumentaciji navedeno znanje tujih jezikov, vendar znanje red-
ko preverijo.

Hipoteza 4: Kljub pomembnosti jezikovnega znanja, podjetja svoje
kadre ne izobraZujejo pogosto.

Hipoteza s: Podjetja najveckrat izobrazujejo vodje dolo¢enih oddel-
kov (na primer vodjo nabave, saj ima stik z dobavitelji).

Hipoteza 6: Podjetja za tovrstno izobrazevanje ne pridobivajo
sredstev Evropske unije.

Predvidene metode za doseganje ciljev

V teoreti¢nem delu bom uporabila sekundarne vire, pri ¢emer bom pre-
ucila dostopno domaco in tujo literaturo, predvsem v elektronski obliki
in ostale vire.

V empiri¢nem delu bom uporabila primarne vire, ki jih bom pridobi-
la s pomo¢jo anketnega vprasalnika za podjetja. Anketni vprasalnik bo
sestavljen predvsem iz vprasanj zaprtega tipa, posredovan bo v spletni ob-
liki. Poslala ga bom na soo elektronskih naslovov razli¢nih slovenskih
podjetij, ki so objavljeni na spletu. Podatke, ki jih bom pridobila s pomo¢-
jo reSenih vprasalnikov, bom analizirala, prikazala v grafi¢ni obliki in jih
opisala. Na podlagi ugotovljenih rezultatov bom oblikovane hipoteze po-
trdila ali ovrgla.

Predpostavke in omejitve

Predpostavljam, da se slovenska podjetja zavedajo pomena jezikovnega
znanja in izobraZevanja, vendar na tem podrodju ne delujejo dovolj in-
tenzivno in zavzeto. Predpostavljam, da bodo podjetja v prihodnosti pos-
vecala ve¢ pozornosti temu podroéju, predvsem zaradi velikega vpliva
Evropske unije in $iritve trga, kar pomeni, da se bodo morala podjetja so-
olati z ve¢jo konkurenco na podro&ju znanja tujih jezikov. Ce bodo zele-
li biti konkuren¢ni in uspesni, bodo morali iskati najugodnejse partnerje
in sodelovati z drugimi drzavami, kar pomeni u¢enje tujih jezikov in izo-
brazevanje kadrov na tem podro¢ju.
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Kot omejitev bi izpostavila pomanjkanje literature s podro¢ja jezi-
kovnega izobraZevanja in podjetni$tva. Vecina dostopne literature je na
voljo zgolj preko spleta. Kot drugo omejitev bi navedla tezave pri pridobi-
vanju podatkov zaradi nezainteresiranosti podjetij za reSevanje anketnih
vprasalnikov.

Jezikovno izobrazevanje

V ¢asu globalizacije in hitrih sprememb je znanje jezikov zaradi komu-
nikacije potrebno. Na vsakem koraku se sre¢ujemo z razli¢nimi kultura-
mi in jeziki, zato je pomembno, da jih razumemo. Znanje tujih jezikov
je samoumevno, kar omogoca kakovostno jezikovno izobrazevanje, ki je
razdirjeno in dosegljivo. Ze v predsolskem obdobju, se lahko otroci uéi-
jo tujih jezikov v Solah, na teéajih, televiziji, internetu. Znanje je mogo-
¢e nadgrajevati v ¢asu $olanja in $tudija. Menim, da uéenje tujih jezikov
predstavlja vsezivljenjski proces, ki bi se moral nadgrajevati skozi zivljen;-
sko obdobje posameznika. U¢enje jezikov je izkustveno ucenje, najhitre-
je naj bi se ga posamezniki naudili s pogovorom, pisanjem in poslusanjem.

Teoreti¢na opredelitev izobrazevanja

Izobrazevanje (angl. education) predstavlja dejavnost pridobivanja in po-
vedevanja znanja. V angle$¢ini pojem »education« pomeni tudi izobraz-
bo, oznaduje formalno in sistemati¢no pridobljeno znanje skozi izobra-
zevanje. Vukovi¢ in Migli¢ (2006, 21) izobrazevanje opredeljujeta kot
»dolgotrajen in nadrten proces razvijanja posameznikovega znanja, spo-
sobnosti in navad, ki mu omogo¢ajo vkljutitev v druzbo in delo«.
Posamezniki se udijo in izobrazujejo vse Zivljenje. IzobraZzevanje je
proces, ki zajema populacijo otrok, mladostnikov in odraslih ljudi raz-
li¢nih starosti (Potokar in Jug 2002). Delimo ga na formalno in nefor-
malno izobrazevanje, ki lahko poteka v razli¢nih Solah ali izven njih, kjer
se izobrazujejo otroci in odrasli razli¢nih starosti, za pridobitev izobraz-
be ali dolo¢enega znanja potrebnega v Zivljenju (na primer usposabljanje
za delovno mesto). Uéenje postane del nasega vsakdanjika Ze v otrogtvu.
Svoje znanje nenchno nadgrajujemo, tako v obdobju otro$tva, mladostni-
$tva in formalnega izobrazevanja, kot tudi v obdobju odraslosti, kjer po-
sameznik potrebuje vedno novo znanje za opravljanje dela, v poslovnem
in zasebnem zivljenju. Izobrazevanje je v hitro spreminjajo¢emu se oko-
lju pomembno za posameznikov in druzbeni razvoj. Nenehno uéenje in
izobraZevanje sta nujen del vsake organizacije oziroma podjetja. Ce zeli
podjetje biti uspes$no in konkurenéno na trgu, potrebuje izobrazen kader,
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ki se je pripravljen prilagajati, je kreativen in se je sposoben nenehno udi-
ti ter izpopolnjevati.

Namen izobraicvanja je razvijanje znanja, spretnosti, vrednot in ra-
zumevanja, ki so potrebni v Zivljenju in pri delu. Cilj je razumevanje in
spoznavanje razli¢nih kuleur, s ¢imer lahko posamezniki vplivajo in pri-
spevajo k razvoju druzbe v kateri zivijo. Pomembno je pridobivanje jezi-
kovnega znanja, saj je temelj za razvoj posameznika, pridobivanje infor-
macij, u¢enje, sporazumevanje ... IzobraZzevanje kot pridobivanje znanj in
spretnosti, ni omejeno le na podro¢je dejavnosti (Vukovi¢ in Migli¢ 2006,
21).

Ker se bom v prispevku osredotodila na izobrazevanje tujih jezikov
oziroma jezikovno izobraZevanje, je v nadaljevanju zapisana tudi njegova
definicija. Pri jezikovnem izobraZevanju gre za postopno in sistemati¢no
pridobivanje znanja tujih jezikov. K tujim jezikom pri$tevamo vse jezike,
ki so v vsakodnevni rabi, vendar niso materni jezik govorcev. Zorko Men-
cin (2003) jezikovno izobrazevanje opredeljuje kot »zaokrozeno in po-
vezano pridobivanje znanja, spretnosti in ve$¢in, ki so uporabljive v raz-
li¢nih Zivljenjskih in poklicnih situacijah s tujimi govorci«. Zaradi ve¢je
mobilnosti, stikov z ljudmi, razli¢nimi kulturami, nam znanja in ve§¢ine
pridobljene na podro¢ju izobrazevanja tujih jezikov, omogocajo sporazu-
mevanje in komunikacijo v zasebnem in poslovnem svetu.

Nacini uéenja tujih jezikov

Utenje je ¢lovekov spremljevalec, spremlja ga na vsakem koraku. Kot vsa-
ko ucenje in izobraZevanje, lahko tudi u¢enje tujih jezikov poteka na raz-
li¢ne nacine. Izbira primernega nacina je odvisna od posameznika, njego-
vih potreb in razpolozljivega ¢asa. Pomembno je, da posameznik odkrije
najprimernejsi na¢in zanj, da mu bo udenje v uzitek. Evropska komisi-
ja (2008) na svoji spletni strani navaja naslednje nac¢ine za u¢enje tujih je-
zikov:

— samostojno ucenje,
— ucdenje z javnimi ob¢ili,
— ucenje po internetu,
— udenje z uditeljem,
— udenje na delovnem mestu in
L . ey
— ucenje tujega jezika preko komunikacije s tujejezi¢nim sogovor-
nikom.

Za samostojno uclenje se posameznik odlo¢i, kadar Zeli pridobiti novo
znanje na samostojen nacin. Pri samostojnem udenju tujih jezikov lahko
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posameznik izbira med razli¢nimi pripomocki; knjige, u¢beniki, DVD-
-ji ali avdiokasete za samostojno uéenje, ki so na voljo v razli¢nih jezikih.
Vv Sloveniji obstaja projekt imenovan Organizirano samostojno ucenje, ki
ga je uvedel leta 1993 Andragoski center Republike Slovenije. V okviru
tega projekta se lahko odrasli brezplaéno in samostojno udijo v sredis¢ih
za samostojno ucenje po vsej Sloveniji (Koordinacija mrez za samostojno
ucenje 2009).

Utenje tujih jezikov z javnimi ob(ili predstavlja ucenje preko raznih
jezikovnih teéajev, ki jih ponujajo medijske hise v obliki televizijskih ali
radijskih programov. Ta oblika je po mnenju osnovnosolskih in srednje-
Solskih uditeljev oziroma profesorjev, druga najué¢inkovitej$a metoda pri-
dobivanja znanja iz podro¢ja tujih jezikov (Cernilogar 2010, 28).

Zaradi povecanega obsega informacij in laZjega dostopa, postaja
vedno bolj priljubljen nadin uéenja tujih jezikov preko interneta. Ponu-
ja razli¢ne spletne strani, kjer najdemo veliko prosto dostopnih slovar-
jev razli¢nih jezikov, prevajalnikov besed in tekstov, brezpla¢nih orodij
za izbolj$anje tujejezi¢nega znanja. Prednost tega nacina ucenja je dosto-
pnost, ki je neodvisna od ¢asa dostopa in lokacije u¢enca. Vedno vee to-
vrstnih internetnih strani ponuja s pomo¢jo zvoka in slik, tudi u¢ne ure
tujih jezikov.

Utenje z uciteljem poteka preko neposredne komunikacije u¢enca
in uditelja. Prednost je neposredna komunikacija, saj lahko uéitelj vodi
uéenca na nacin, ki ustreza u¢encu. Ker tovrstno uéenje poteka v skupi-
nah, predstavlja prednost tudi podporno in spodbujajole okolje. Omenje-
ni nadin se v najvedji meri uporablja v razli¢nih $olah. Osnovnosolskim
in srednjesolskim uditeljem oziroma profesorjem ta metoda predsta-
vlja naju¢inkovitejsi na¢in pridobivanja znanja tujih jezikov (Cernilogar
2010, 2.8).

Pobuda za uéenje tujih jezikov na delovnem mestu prihaja s strani de-
lodajalcey, ki se vse bolj zavedajo pomena znanja tujih jezikov. V sodelo-
vanju z raznimi jezikovnimi $olami oziroma centri, svojim zaposlenim
nudijo organizirane brezpla¢ne ali subvencionirane tecaje tujih jezikov.

Komunikacija s tujejezicnim sogovornikom je eden izmed nadinov ude-
nja oziroma izpopolnjevanja znanja. Pogovor med sogovorniki razli¢nih
maternih jezikov lahko poteka neposredno (»iz oéi v o¢i«) ali posredno
(na primer preko telefona), govorno ali pisno. Pri tem nacinu je potrebno
osnovno znanje tujega jezika, da pogovor lahko poteka. Njegov namen je
izbolj§anje tujejezi¢nega znanja.

Utinkovito uéenje tujih jezikov redko poteka le na en omenjen na-
¢in. Najveckrat je uéinkovito jezikovno izobraZevanje oziroma udenje
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kombinacija uporabe vsaj dveh ali ve¢ omenjenih metod. Posamezniku
omogoca, da se lahko samostojno u¢i doma, s pomo¢jo raznih pripomo¢-
kov, kljub temu, da del izobrazevanja poteka z uditeljem. Nekateri jezi-
kovni centri ponujajo razli¢ne kombinacije metod z namenom veéje udin-
kovitosti in prilagajanja strankam. Jezikovni center Berlitz (2011) ponuja
kombinacijo spletnega u¢enja in u¢enja z uditeljem v programu imenova-
nem Berlitz Virtual Classroom" ali Ut¢itelj, ki je vedno z vami.

Slovensko $olstvo in ucenje tujih jezikov

Izobrazevanje na podro¢ju tujih jezikov se v zadnjem desetletju hitro raz-
vija. Razlog so $tevilne globalne spremembe v svetu. Znanje tujih jezi-
kov predstavlja za posameznika in organizacijo veliko konkurenéno pred-
nost, saj omogoc¢a globalno komuniciranje (Zorko Mencin 2003). V tem
poglavju bom nakratko predstavila in opisala dana$nji $olski sistem (s po-
udarkom na jezikovnem izobrazevanju), na koncu bom poskusala prika-
zati postopno uveljavljanje tujih jezikov v slovensko 3olstvo oziroma (zad-
nje) spremembe na podrodju izobrazevanja tujih jezikov.

Solski sistem

Slovenija se je leta 1991 osamosvojila in postala samostojna drzava. Prvega
maja leta 2004 se je pridruzila EU, januarja leta 2007 je postala del Evro-
obmog¢ja. Kakor se spreminja drzava skozi leta, tako tudi na podro&ju $ol-
stva prihaja do sprememb. Glavne prioritete sprememb na podro&ju Sol-
stva so bile izboljsati stopnjo izobrazbe prebivalstva in zagotoviti vsem
drzavljanom enake izobrazevalne moznosti, ne glede na kulturen in jezi-
koven izvor, zdravstveno stanje, socialno ozadje ali spol. Drzavni zbor Re-
publike Slovenije je dolo¢il pravico do svobodne izbire izobrazevanja. V
Sloveniji so temeljne pravice dolo¢ene v Ustavi. Ta dolo¢a temeljne pravi-
ce na podrodju Solstva. Te pravice so: brezpla¢na izobrazba, odgovornost
drzave do obvezne osnovne izobrazbe, drzavno financiranje obveznega
Solanja s pomo¢jo javnih sredstev in zagotavljanje izobrazevalnih priloz-
nosti drzavljanom s strani drzave. Ker je slovens$¢ina uradni jezik Sloveni-
je, izobraZevanje praviloma poteka v slovens$¢ini. Na obmodju italijanske
in madZzarske manjsine sta lahko uporabljena kot uradna jezika tudi itali-
janski in madzarski jezik. Na obmodju slovenske in italijanske populacije
v vrtcih in $olah poteka izobrazevanje v italijanskem ali slovenskem jezi-
ku, otroci imajo moznost, da se ucijo Se drugi jezik. Na podro¢ju sloven-

1 Program jc prilag()dljiv, saj uécnjc jczika lahko p()tcka kjcrl(()li in kadarkoli prcko intcrnctncga

dost()pa. Nudi oscbni »ncp()srcdni« stik z uéitclji inje primcrljiv z izobraicvnnjcm v Zivo.
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ske in madzarske populacije vrtci in $ole ponujajo izobrazevanje v obeh
jezikih, v slovens¢ini in madzar$¢ini (Eurydice Unit Slovenia 2010, 5—6).
Struktura slovenskega $olskega sistema v $olskem letu 2009/2010 (Eurydi-

ce Unit Slovenia 2010, 7):

— predsolsko izobrazevanje,

— osnovno izobraievanje,

— vi$je sekundarno izobrazevanje,

— postsekundarno neterciarno izobrazevanje,
— visokoSolsko izobrazevanje,

— izobraZevanje otrok s posebnimi potrebami,
— glasbeno in plesno izobraZevanje.

Predsolska vzgoja oziroma izobraZevanje je namenjeno otrokom sta-
rim od 1 do s let. U¢enje poteka skozi igro, pri kateri opazujejo in anali-
zirajo otrokovo napredovanje predsolski ucitelji oziroma vzgojitelji. Za-
gotavljajo ga avtonomne javne predsolske ustanove, organizirane enote v
osnovnih $olah ali privatne predSolske institucije. Poleg razvijanja otroko-
vih spretnosti, u¢enja, neodvisnega misljenja, prepoznavanja ¢ustev, delo-
vanja v skupini, spodbujanja radovednosti in umetniskega ustvarjanja, pri
otrocih spodbujajo tudi komunikacijo in jezikovne ve$¢ine za doseganje
uéinkovite in kreativne rabe jezika (Eurydice Unit Slovenia 2010, 12—14).

Osnovno izobraZevanje poteka v osnovnih 3olah (prvo obdobje pote-
ka tudi v podruzni¢nih 3olah), obiskujejo ga otroci stari od 6 do 14 let. V
prvem obdobju (od 1. do 3. razreda) celoten pouk oziroma veéino izvaja
razredni uéitelj, v drugem obdobju (od 4. do 6. razreda) se v proces izobra-
zevanja postopoma vkljucujejo specializirani uditelji, v zadnjem oziroma
tretjem obdobju (od 7. do 9. razreda) otroke izobrazujejo samo specializi-
rani uditelji. Ocenjevanje v prvem obdobju poteka opisno, v naslednjih le-
tih pa se ocenjuje z ocenami od 1 (nezadostno) do s (odli¢no). V drugem
obdobju oziroma v ¢etrtem razredu se otroci zaénejo uditi prvi tuj jezik,
v tretjem obdobju drugi tuj jezik, kot obvezni izbirni predmet. Na koncu
vsakega obdobja sledi eksterno preverjanje znanja. Preverjanje po prvem
(pri materin§¢ini in matematiki) in drugem (pri materini¢ini, matema-
tiki in tujem jeziku) obdobju je izbirno, sluzi le kot povratna informaci-
ja. Preverjanje po tretjem obdobju (pri materini¢ini, matematiki in izbir-
nem predmetu) je obvezno (Eurydice Unit Slovenia 2010, 16—19).

Visje sekundarno izobraZevanje je namenjeno otrokom starim od
15 do 18 let. Sestavljeno je iz nizjega poklicnega izobrazevanja (poklic-
ne Sole), srednjega poklicnega izobrazevanja (poklicne, srednje strokovne
in tehni¢ne 3ole), srednjega strokovnega oziroma tehni¢nega izobrazeva-
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nja (srednje strokovne in tehni¢ne $ole), poklicno-tehni¢nega izobraze-
vanja (poklicne, srednje strokovne in tehni¢ne Sole) in srednje splosne-
ga izobrazevanja (gimnazije). V vsch 3olah poteka obvezno uéenje prvega
tujega jezika, pogosto poteka obvezno ali izbirno uéenje dveh tujih jezi-
kov, v nekaterih Solah so obvezni trije tuji jeziki. V izobrazevalnem pro-
cesu se ocenjuje z ocenami, izobrazevanje se na tej stopnji zakljuéi z zak-
lju¢nim izpitom, s poklicno ali splo§no maturo (Eurydice Unit Slovenia
2010, 21—30).

Postsekundarno neterciarno izobrazevanje predstavlja poklicne teca-
je in maturitetni tecaj, ki se zakljudijo z izpitom oziroma s preverjanjem
(Eurydice Unit Slovenia 2010, 31).

Visokosolsko izobraZevanje je sestavljeno iz treh ciklov. Prvi cikel pred-
stavlja strokovni oziroma znanstveni $tudij, drugi cikel magistrski $tudij
in tretji cikel doktorski $tudij. Nudijo ga javne in zasebne univerze, fakul-
tete, umetnostne akademije in profesionalni kolidzi (Eurydice Unit Slo-
venia 2010, 7—8)

Spremembe na podrodju uéenja tujih jezikov

Po okupaciji leta 1941 je $olski sistem na osvobojenih podro¢jih znova po-
tekal v slovenskem jeziku, na sekundarni stopniji so se kot tuje jezike uci-
li rus¢ino, srbohrvai¢ino in latin$éino. Po vojni, leta 1946, so predsolske
izobrazevalne institucije zamenjali Domovi igre in dela, kamor so se lah-
ko vklju¢ili predsolski in 3olski otroci. Kasneje je zacelo $olanje poteka-
ti lo¢eno od predsolske vzgoje. Vendar se tisti ¢as, kljub dobremu izobra-
Zevalnemu sistemu, podroéje ucenja tujih jezikov ni pojavljalo v Solstvu.
Leta 1958 so uvedli obvezno osemletno osnovno $olo in nove $tiriletne gi-
mnazije. Poleg srbohrvas¢ine, je postalo ucenje tujega jezika v osnovnih
$olah obvezno, otroci so izbirali med angles¢ino, nemséino, francos¢ino
in ru$¢ino. Na gimnazijah, v sekundarnem izobraZevanju, je bilo od leta
1975 obvezno ucenje dveh tujih jezikov. Na Stiriletnih srednjih Solah je
bilo u¢enje enega tujega jezika obvezno, drugi jezik je bil v vedini $ol na
voljo kot izbira. V letu 1981 je bil predstavljen nov koncept gimnazij, ki
so postale osnova oziroma priprava na $tudij. Kasneje so kot zakljucitev
gimnazije uvedli maturo. V tem obdobju so se na podrodju tujih jezikov
zalele uvajati spremembe tudi drugod. Nekateri Stiriletni srednjesolski
programi so uvedli obvezno udenje drugega tujega jezika, v male $ole, so
postopoma zaceli, kot moZnost izbire uveljavljati u¢enje tujih jezikov. Na
zacetku go-tih let so uvedli nekatere nove srednjesolske programe in pre-
uredili stare. Dijaki so Stiriletni program ali gimnazijo zakljudili z zak-
lju¢nim izpitom na ravni $ole ali z maturo. Omogoceno je bilo nadalje-
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vanje $tudija v poklicno orientirani smeri ali $olanje na univerzi. V tem
obdobju je eden izmed treh obveznih predmetov pri maturi postal tudi
tyj jezik. Z letom 1996 so namesto osemletne osnovne 3ole, s $olskim le-
tom 1999/2000, uvedli devetletno osnovno $olo. Uéenje prvega tujega je-
zika je v osnovni $oli postalo obvezno, v zadnjem obdobju je uéenje dru-
gega tujega jezika moznost izbire (Ministrstvo za Solstvo znanost in $port
2003, 51—53).

Zaradi vse intenzivnej$ega svetovnega povezovanja, se na podrodju
$olstva v zadnjem casu veliko spreminja, predvsem pri tujejezi¢nem izo-
brazevanju. Najo¢itnej$e spremembe na tem podroéju se kaZejo v zgod-
nejSem udenju prvega in drugega tujega jezika. Prvega tujega jezika se zal-
nejo otroci uditi Ze v drugem obdobju oziroma v 4. razredu osnovne 3ole.
V podrobnem opisu slovenskega izobrazevalnega sistema Eurydice Unit
Slovenia (2009, 64) je zapisano, da naj bi tudi u¢enje drugega tujega jezi-
ka v osnovni $oli (v zadnjem obdobju) postalo obvezno najkasneje v Sol-
skem letu 2009/2010.

Ena pomembnejsih sprememb na podroéju (tujejezi¢nega) izobraze-
vanja v osnovni $oli je nivojski pouk. Nivojski pouk predstavlja moznost
izbire ravni v zadnjih dveh letih (8. in 9. razred), pri pouku tujega jezika,
materin§¢ine oziroma sloven$¢ine in matematike (Gaber in Kova&-Sebart
2008, 19).

Veliko se je in se spreminja na podroéju tujejezi¢nega izobrazevanja
odraslih. Véasih je bilo znanje tujih jezikov dodatna, zaZelena veséina.
Posamezniki so se odlocali za uéenje tujega jezika zaradi radovednosti
in lastnega interesa; danes dobro znanje tujih jezikov predstavlja pogoj
za uspe$nost na delovnem mestu. Izvajanje tujejezi¢nega izobrazevanja
ni enostransko predavanje uditelja, u¢enje je ucinkovitejse, ker je pri iz-
obrazevanju prisotna obojestranska komunikacija (u¢itelj in udelezenec).
Strokovni svet za izobrazevanje odraslih je leta 1999 sprejel in uvedel ne-
kaj sprememb in prenovitev na podrodju tujejezi¢nega izobrazevanja od-
raslih. Programe so razvrstili po mednarodnih standardih, izobraZevanje
obsega osnovno (300 ur) in visjo (200 ur) raven, $tevilo izobrazevalnih ur
so povecali za so ur. Skupaj z ravnmi in natanénimi opredelitvami stan-
dardov znanja po ravneh, so uvedli zunanje preverjanje znanja (po obeh
dokoncanih ravneh). Stevilo udeleZencev v izobrazevalnih skupinah so
zmanjsali za $tiri udelezence, kar pomeni, da je najvedje $tevilo udelezen-
cev v skupini 12, kar omogoc¢a skupinam ve¢ moznosti medsebojnega so-
delovanja. Pri temah ulenja so dali ve¢ji poudarek na izgovoru, slovnici,
besedis¢u, sluSnemu razumevanju, govornim sposobnostim in pisnemu
izrazanju (Zorko Mencin 2003).
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Vloga Evropske unije

V poglavju bom na kratko predstavila vlogo EU na podro¢ju jezikovnega
izobrazevanja, delovanje EU na podrodju promocije jezikovnega izobra-
Zevanja v drzavah ¢lanicah, Svet Evrope in njegovo vlogo pri jezikovnem
izobrazevanju ter osrednji program EU na podrodju izobraZevanja, Vse-
zivljenjsko uéenje s podprogrami Comenius, Erasmus, Leonardo da Vin-
ciin Gruntvig.

Evropska unija je bila ustanovljena po drugi svetovni vojni in zdru-
zZuje 27 drzav ¢lanic. Skoraj vsaka drzava ima unikatni uradni jezik, veli-
ko avtohtonih regionalnih in manjsinskih jezikov, kar pomeni, da Evropa
predstavlja celino mnogih jezikov. EU ima triindvajset uradnih in delov-
nih jezikov. S iritvijo naj bi se $tevilo uradnih jezikov v EU $e povecevalo.
Na spletni strani Evropske komisije (2010) je zapisano, da si EU prizade-
va ohraniti in za$¢ititi jezikovno raznolikost, saj spostuje kulturne iden-
titete vseh prebivalcev. Spodbuja in si v najvedji meri prizadeva uveljaviti
znanje tujih jezikov, druzbeno povezati razli¢ne kulture oziroma razli¢-
no govorece prebivalce, jim pribliZati zaposlitvene in $tudijske priloZnos-
ti v drugih drzavah. Cilj EU je, da bi se vsak prebivalec znal, poleg mate-
rin§¢ine, sporazumevati $e v dveh tujih jezikih.

Promocija jezikovnega izobrazevanja

Na evropski ravni deluje samostojno delovno podrodje za ve¢jezi¢nost. Je-
ziki odrazajo v EU veliko vlogo, saj predstavljajo razli¢ne kulture in od-
pirajo vrata do njih, omogoc¢ajo medkulturno komunikacijo oziroma ra-
zumevanje. Znanje jezikov omogoca drzavljanom $tudij in zaposlitev v
drugi drzavi, saj je po EU omogocen prosti pretok (Komisija Evropskih
skupnosti 2007, 3).

Evropska komisija in drzave ¢lanice so odgovorne za spodbujanje
ve¢jezi¢nosti. Evropska komisija podpira, dopolnjuje in spodbuja drza-
ve k ucenju jezikov in jezikovni razli¢nosti s spodbujanjem veéjezi¢nos-
ti, ¢lanice so odgovorne za zagotavljanje bolj$ega jezikovnega znanja vsem
u¢encem (Komisija Evropskih skupnosti 2007, 3—4).

EU Zeli s svojim ukrepi spodbuditi u¢enje jezikov in jezikovno razno-
likost. Poleg programa Vsezivljenjsko uéenje (ki ga bom opisala v pod-
poglavju 2.4.3), izvaja mnoge dejavnosti za poveéevanje ozave$éenosti o
pomenu jezikovnih spretnosti, s katerimi Zeli povecati dostop do virov
za ucenje tujih jezikov. Te dejavnosti se izvajajo s projekti, z mreZami in
drugimi pobudami (European Commission 2010a). Vedstranski projekti
so namenjeni zagotavljanju novih materialov za uéenje jezikov, zagota-
vljanju spletnih teéajev, ozave$¢anju o jezikih in dostopnosti virov. Glav-
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ni prioriteti projektov sta povedevanje ozave$¢enosti (na primer s promo-
cijo jezikov, informacijami za ucenje tujih jezikov, laZjo dostopnostjo do
sredstev za udenje), razvijanje in $irjenje izboljSanih u¢nih gradiv. Projekti
predstavljajo pomembno vlogo pri spodbujanju u¢enja uradnih evropskih
in tujih jezikov. Namen uéenja tujih jezikov je medkulturno razumevanje
in spodbujanje mobilnosti na $tudijskem in delovnem podro¢ju (Europe-
an Commission 2010b). Vedstranske mreze so namenjene spodbujanju je-
zikovne politike, Sirjenju dobrih praks in projektov. Prispevale naj bi k
razvoju jezikovnih politik, spodbujale naj bi u¢enje tujih jezikov, podpi-
rale in pospesevale evropsko sodelovanje pri izmenjavi informacij, spod-
bujale inovacije, $irjenje najboljsih praks (European Commission 2010c).
Druge pobude oziroma spremljevalni ukrepi vklju¢ujejo promocijo, trze-
nje, oglasevalne, obve$¢evalne kampanje, konference, Studije, statisti¢ne
indikatorje na podro&ju jezikovnega izobrazevanja, jezikovne raznoliko-
sti in jezikovnih projektov (European Commission 2010a).

Svet Evrope

Svet Evrope (Council of Europe), s sedezem v Strasbourgu v Franciji, je bil
ustanovljen leta 1949, z namenom pospes$evanja vedje enotnosti med usta-
novnimi (desetimi) drzavami ¢lanicami. ZdruZuje 47 drzav, kar predsta-
vlja skoraj vse evropske drzave. Glavni namen organizacije je vzpostav-
ljanje in utrjevanje demokracije, $¢itenje ¢lovekovih pravic, oblikovanje
skupnih stali$¢ in reSevanje druzbenih problemov v Evropi (Council of
Europe 2011a).

Svet Evrope deluje na jezikovnem podroéju, predvsem s spremljanjem,
opazovanjem in spodbujanjem jezikovne raznolikosti in uéenja jezikov.
Svet Evrope Zeli seznaniti ljudi o pomenu jezikov in jezikovnem izobraze-
vanju, saj tovrstno znanje povecuje medkulturno razumevanje, moznosti
za pridobivanje znanja drugih kultur, zaposlitve, $tudija, s ¢imer omogo-
¢a vedjo mobilnost posameznikov. Spodbuja inovacije na podroéju je-
zikovnega izobraZevanja, pomaga ¢lanicam pri oblikovanju ukrepov za
razvijanje posameznikove sposobnosti vedjezi¢nega sporazumevanja, pri
izvajanju novih tovrstnih programov. Dejavnosti usklajujeta Oddelek za
jezikovno politiko (Language Policy Division — LPD) in Center za mo-
derne jezike (European Centre for Modern Languages - ECML) (Mini-
strstvo za Solstvo in $port 20112). Oddelek za jezikovno politiko se nahaja
v Strasbourgu, odgovoren je za naértovanje, izvajanje pobud v zvezi z je-
zikovnim izobrazevanjem, za spodbujanje jezikovne raznolikosti in ved-
jezi¢nosti (Council of Europe 2011b). Evropski center za moderne jezike se
nahaja v Gradcu. Njegove naloge na jezikovnem podroéju so spodbujanje
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odli¢nosti in inovacij pri jezikovnem izobrazevanju, omogo¢anje u¢inko-
vitej$ega uéenja jezikov (Council of Europe 2011¢).

Svet Evrope in Evropska unija sta leto 2001 proglasila za Evropsko
leto jezikov. Skozi celotno leto so potekale pomembne promocijske akeije
jezikov in izobraZevanja, saj je bilo leto namenjeno promoviranju evrop-
skih jezikov in spodbujanju jezikovnih spretnosti pri posameznikih. Ci-
lji so bili seznaniti ljudi o pomembnosti jezikovnega znanja v zelo razno-
liki in kulturno bogati Evropi, spodbuditi vseZivljenjsko ucenje jezikov
(pri posameznikih) z ustvarjanjem moznosti za jezikovno udenje v vsa-
ki drzavi ¢lanici, uveljavljati ve¢jezi¢nost drzavljanov EU. V Sloveniji je
bilo Evropsko leto jezikov usmerjeno v promoviranje slovenskega jezika
in kulturne raznolikosti Slovenije zunaj meja, v izbolj$ave jezikovnega po-
uka v 3olah in v omogo¢anje u¢enja jezikov vsem prebivalcem (Ministr-
stvo za Solstvo in $port 2011b). Z namenom, da se akcije promoviranja je-
zikovnega bogastva Evrope ne bi koncale s koncem leta 2001, je Evropski
Svet proglasil 26. september za Evropski dan jezikov. Ta dan je namenjen
vsem jezikom v Evropi, vsako leto potekajo v Evropi $tevilne prireditve,
konference, igre, tekmovanja, seminarji, te¢aji na temo jezikov (Evropska
komisija 2011).

Vsezivljenjsko ucenje

Izobrazevanje in ulenje predstavljata najve¢jo konkurenéno prednost.
Pomembno je, da je izobrazevanje na vseh podro¢jih u¢inkovito, da se ka-
kovost izobraZevanja nenchno izbolj$uje in izobraZzevanje posameznika
traja skozi celotno zivljenjsko obdobje. Cilj programa VsezZivljenjsko uce-
nje, ki je bil ustanovljen s sklepom Evropskega parlamenta in Sveta, za ob-
dobje od leta 2007 do 2013, je ravno tak$en: »prispevati k razvoju druz-
be z vrhunskim znanjem, trajnostnim gospodarskim razvojem, ve¢ in bolj
kakovostna delovna mesta, vedja socialna kohezija in zagotavljanje varstva
okolja za prihodnje generacije.« (CMEPIUS 2007a) Namenjen je pospe-
$evanju izmenjav, sodelovanju in mobilnosti med Evropskimi izobraZe-
valnimi sistemi.

Program Vsezivljenjsko uéenje je naslednik programov Socrates in
Leonardo da Vinci. Predstavlja osrednji program EU na podro¢ju izobra-
Zevanja in usposabljanja. Namenjen je vsem generacijam ljudi in organi-
zacijam. Vsako posebno podroéje izobraZzevanja oziroma usposabljanja
pokriva eden izmed $tirih vzporednih podprogramov, iz katerih je sesta-
vljen program Vsezivljenjsko u¢enje (CMEPIUS 2007a):
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— Comenius ($olsko izobrazevanje),

— Erasmus (visoko3olsko izobrazevanje),

— Leonardo da Vinci (poklicno in strokovno izobrazevanje in
usposabljanje) in

— Grundrvig (izobrazevanje odraslih).

V okviru vsakega programa se izvajajo programske aktivnosti, akcije,
ki jih delimo na centralizirane in decentralizirane. Razlika med njimi je,
da morajo pri centraliziranih akcijah prijave biti dane na Izvr$no agencijo
v Bruselj, pri decentraliziranih akcijah, pa na nacionalno agencijo v ma-
ti¢ni drzavi, v Sloveniji je to CMEPIUS — Center Republike Slovenije za
mobilnost in evropske programe izobrazevanja in usposabljanja (CME-
PIUS 2007a).

Podprogram Comenius pokriva podroéje predsolskega in Solskega iz-
obrazevanja do konca srednje izobrazbe. Njegov namen je dvig kakovo-
sti na podrodju Solskega izobraZzevanja v Evropi. Mladim naj bi pomagal
pridobiti osnovne spretnosti in kompetence za njihov razvoj in zaposlo-
vanje, omogoéil naj bi spoznavanje in razumevanje kulturne in jezikovne
raznolikosti v Evropi. Na ta nadin, naj bi se pove¢ala mobilnost u¢encev
in izobrazevalnega osebja ter spodbudilo udenje tujih jezikov ze v zgo-
dnjih letih. Organizacije, ki izvajajo tovrstno izobrazevanje, naj bi v okvi-
ru Comenius podprograma mednarodno sodelovale in prispevale k iz-
boljsanju kakovosti izobrazevanja. V okviru podprograma Comenius,
CMEPIUS izvaja naslednje decentralizirane akcije: Nadaljna izobraze-
vanja in usposabljanja v tujini, ki so namenjena posameznikom delujo¢im
na podrodju predsolske vzgoje in Solskega izobrazevanja (predvsem udite-
ljem in vzgojiteljem); Comenius asistenti lahko postanejo bodo¢i uditelji,
ki pridobijo svoje prve izkus$nje na podro¢ju poucevanja v vrtcu, osnov-
ni ali srednji Soli v tujini; Sole gostiteljice so gostiteljice tujih Comenius
asistentov; Dvostranska in vedstranska Solska partnerstva so namenje-
na izmenjavi ucencev med drzavami partnericami; Regio partnerstva so
namenjena lokalnemu in regionalnemu sodelovanju $olskih oblasti; Prip-
ravljalni obiski namenjeni spoznavanju bodo¢ih partnerjev; e-Twinning
za spodbujanje uporabe sodobnih tehnologij na osnovni in srednjesolski
ravni izobrazevanja; Individualna mobilnost u¢encev je nova akcija, ki
ucencem omogoca mobilnost oziroma izobraievanje v tujini na $oli go-
stiteljici (CMEPIUS 2007b).

Erasmaus je podprogram, ki je namenjen podroé¢jem formalnega viso-
kosolskega in poklicnega izobrazevanja ter usposabljanja na terciarni rav-
ni, vklju¢no z doktorskim $tudijem. UdeleZenci tovrstnega izobrazeva-
nja se lahko odlo¢ajo med razli¢nimi priloznostmi glede izobrazevanja,
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poucevanja, usposabljanja, razvoja in mednarodnega sodelovanja. Namen
podprograma je povecati mednarodno sodelovanje organizacij, ki izvaja-
jo izobrazevanje, spodbuditi mobilnost posameznikov udelezenih na tej
ravni (§tudentov), izboljsati kakovost izobrazevanja po vsej Evropi. V Slo-
veniji CMEPIUS izvaja v okviru Erasmus podprograma naslednje decen-
tralizirane aktivnosti: Individualna mobilnost omogoca $tudentom $tu-
djj in prakso v tujini, zaposlenim pouéevanje in usposabljanje v tujini;
Intenzivni program (IP) ali kratki Studijski programi (na primer poletne
Sole), ki zdruzijo profesorje in $tudente iz razli¢nih drzav; Intenzivni je-
zikovni tecaji (EILC) za Erasmus $tudente in Comenius asistente; Prip-
ravljalni obiski za spoznavanje bodo¢ih partnerjev (CMEPIUS 2007¢).
V podprogram Leonardo da Vinci je vklju¢eno podro¢je poklicne-
ga izobrazevanja in usposabljanja, brez terciarne ravni. Celoten program
je mednarodno naravnan. Usmerjen je v u¢ne potrebe posameznikov in
delodajalcev, njegov namen je izbolj$evati ponudbo poklicnega izobraze-
vanja in usposabljanja, z namenom vkljuéitve posameznika na evropski
trg dela in povelanje zaposljivosti. Omogoc¢a mednarodno sodelovanje
organizacij, ki izvajajo tovrstno izobrazevanje in usposabljanje. Podpro-
gram podpira mednarodno povezovanje socialnih partnerjev, pridobiva-
nje konkurenc¢nosti z vlaganjem v znanje oziroma izobraZevanje delovne
sile. V okviru Leonardo da Vinci podprograma, se izvajajo naslednje de-
centralizirane akcije: Projekti mobilnosti, ki nudijo usposabljanje dijakov
in oseb na trgu dela, izmenjavo izkusenj strokovnih delaveev v okviru po-
klicnega izobrazevanja; Projekti partnerstev, ki zdruzujejo izobrazevalne
institucije in podjetja oziroma socialne partnerje v lazjih projektih; Pro-
jekti prenosa inovacij, ki delujejo za namen izbolj$anja kakovosti in pri-
vla¢nosti poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter uveljavljanja ino-
vativnih resitev na omenjenem podroéju; Pripravljalni obiski namenjeni
spoznavanju bodo¢ih partnerjev pri projektih (CMEPIUS 2007¢).
Cetrti podprogram VseZivljenjskega uéenja je podprogram Grun-
dtvig, ki se navezuje na vse oblike izobrazevanja odraslih in mednarodna
sodelovanja organizacij, ki izvajajo tovrstno izobraievanje. Namen pro-
grama je vklju¢iti odrasle ljudi v kvalitetni izobraZevalni sistem in jim
omogo¢iti pridobivanje znanja na vseh ravneh. V okviru podprograma
Grundtvig se v Sloveniji izvajajo naslednje decentralizirane aktivnosti:
Nadaljnja izobrazevanja in usposabljanja v obliki te¢ajev za delujoe po-
sameznike na podro¢ju izobrazevanja odraslih; Obiski in izmenjave kot
neformalno izobraZevanje z udelezbo na evropski konferenci ali seminar-
ju, za bodoce delujoce posameznike na tem podrodju; Grundtvigasistenti
ponujajo v tujini izobraZzevanje posameznikom, ki izvajajo izobraZevanje
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odraslih; pri Projektih prostovoljnega dela starej$ih in u¢nih partnerstvih
gre za mednarodno dvostransko sodelovanje organizacij in prostovoljnih
izmenjav njihovih posameznikov, delujo¢ih na podrodju izobrazevanja
odraslih; izvajanje Grundtvig delavnic, ki niso vezane na strokovno in
poklicno usposabljanje udeleZencev; Pripravljalni obiski kot pomo¢ orga-
nizacijam za vzpostavitev U¢nega partnerstva ali Projekta prostovoljnega
dela starejsih (CMEPIUS 2007d).

Nastete in opisane podprograme dopolnjujeta precni program, ki
vklju¢uje razvoj politik, ucenje jezikov, informacijsko komunikacijsko
tehnologijo v izobrazevanju in usposabljanju ter $irjenje informacij na
ravni vseh (zgoraj nastetih) podprogramov in program Jean Monnet, ki je
sestavljen iz akcije Jean Monnet, Evropske institucije in Evropskega zdru-
zenja (CMEPIUS Center Republike Slovenije za mobilnost in evropske
programe izobrazevanja in usposabljanja 2006, s1). Vsi podprogrami so
mednarodno usmerjeni. Njihovi cilji so spodbujanje drzavljanov EU k
ucéenju tujih jezikov v vseh starostnih obdobjih, zagotavljanje $iroke iz-
bire u¢nih orodij za uéenje tujih jezikov in dosegljivosti tovrstnih virov,
razvijanje in $irjenje inovativnih tehnik, dobre prakse tujejezi¢nega uce-
nja (Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 10). Z navedenim lah-
ko potrdimo, da EU podpira mobilnost drzavljanov, jezikovno raznoli-
kost in u¢enje jezikov oziroma vedjezi¢nost.

Izobrazevanje v podjetjih

Podjetja tvorijo zaposleni, ki predstavljajo eno izmed konkurenénih pred-
nosti podjetja. Za uspeh in konkurenénost na trgu podjetje potrebuje do-
ber kader oziroma uspe$ne posameznike z znanjem in izku$njami. Pod-
jetja so se zaradi globalnega pritiska prisiljena nenehno spreminjati in
prilagajati. To lahko po¢nejo le z nenechnim izobrazevanjem, usposablja-
njem in izpopolnjevanjem svojih zaposlenih. Zato je pomembno, da so
zaposleni v podjetju sposobni, ustvarjalni in pripravljeni pridobivati nova
znanja (Dovzan 2003).

Vkljutitev Slovenije v EU je prinesla posameznikom in podjetjem
priloznosti delovanja na tujih trgih. Vendar je za izkori$¢anje teh moz-
nosti potrebno znanje tujih jezikov. Tovrstno znanje omogoca priloznosti
za mobilnost oziroma vkljuditev v tuje delovno okolje in priloznosti spoz-
nanja in razumevanja lokalnih kultur. Znanje jezikov prina$a nove moz-
nosti za stike s tujimi prebivalci. EU priporo¢a podjetjem, da stratesko
pristopijo k ve¢jezi¢nemu komuniciranju, zaposlujejo ljudi z znanjem tu-
jih jezikov in njihovo znanje na tem podrodju nadgrajujejo z izobrazeva-
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njem, da za zahtevnejse projekte najemajo profesionalne prevajalce in tol-
mace (Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 9).

Teoreti¢na opredelitev podjetja

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (2008) je podjetje opredeljeno kot
»samostojna gospodarska enota z dolo¢enimi nalogami na podroéju pro-
izvodnje, trgovine, storitev«. V Zakonu o gospodarskih druzbah (2006)
je gospodarska enota oziroma druzba opredeljena kot »pravna oseba, ki
na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost kot svojo izklju¢no de-
javnost«, kar pomeni, da opravlja dejavnosti na trgu zaradi pridobiva-
nja dobic¢ka. Podjetje predstavlja pravno osebo, pridobiva pravice in prev-
zema obveznosti, ima v lasti premi¢nine in nepremi¢nine, lahko toZijo
oziroma so lahko tozene (»Zakon o gospodarskih druzbah« 2006). Za
ustanovitev podjetja je potrebna registracija, ki je v Sloveniji izvrsljiva na
Obrtno-podjetniski zbornici Slovenije. Za registracijo so potrebni raz-
li¢ni ustanovitveni dokumenti. Z vpisom v register, podjetje pridobi la-
stnost pravne osebe, pravico sodelovati v $ir$i druzbi na ve¢ naéinov, na
primer s posedovanjem, sklepanjem pogodb, pla¢evanjem dajatev (Wiki-
pedija 2011).

Gospodarske druzbe se po Zakonu o gospodarskih druzbah (2006)
delijo na osebne in kapitalske druzbe. Te druzbe se $tejejo kot gospodar-
ske druzbe tudi v primeru opravljanja nepridobitne dejavnosti v skladu z
zakonom. Pod osebne druzbe Stejemo druzbo z neomejeno odgovornostjo
(d. n. 0.), komanditno druzbo (k. d.) in tiho druzbo (t. d.); h kapitalski
pri§tevamo druzbo z omejeno odgovornostjo (d. o. 0.), delnisko druzbo
(d. d.), komanditno delnisko druzbo (k. d. d.) ter evropsko delnisko druz-
bo (Societas Europaea — SE). Najve¢ja razlika med kapitalskimi in oseb-
nimi druzbami je odgovornost druzbenikov. Za kapitalske druzbe velja,
da druzbeniki ne jam¢éijo s svojim premozenjem, ampak le s premozZenjem
druzbe. Medtem ko pri osebnih druzbah, druzbeniki za obveznosti jam-
dijo tudi z vsem svojim premozenjem.

Zakon o gospodarskih druzbah (2006) podjetja oziroma druzbe raz-
vrica glede na povprecno $tevilo delavecev v poslovnem letu, ¢iste prihod-
ke od prodaje, vrednost aktive. Poznamo $tiri vrste druzb: mikro druzbe,
majhne druzbe, srednje druzbe in velike druzbe.

Pod mikro druzbe uvri¢amo tiste druzbe, ki izpolnjujejo dve od nas-
lednjih treh meril:

— povprecno Stevilo zaposlenih delavcev v letu ne presega 10,
—  ¢isti prihodki ne presegajo 2 milijonov evrov,
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— vrednost aktive ne presega 2 milijonov evrov.

Majhne druzbe so tiste, ki izpolnjujejo dve izmed naslednjih treh me-

— povprecno $tevilo zaposlenih delaveev ne presega so,
— disti prihodki ne presegajo 7,3 milijonov evrov,
— vrednost aktive ne presega 3,65 milijonov evrov.

Srednje druzbe morajo izpolnjevati dve od naslednjih meril:

— povprecno Stevilo delaveev ne presega 250,
—  disti prihodki ne presegajo 29,2 milijonov evrov,
— vrednost aktive ne presega 14,6 milijonov evrov.

V primeru, da druzba ne izpolnjuje nobenega od zgoraj nastetih me-
ril oziroma ne spada med mikro, majhne ali srednje druzbe, druzbo uvr-
stimo med velike druzbe.

Definicija uéecega se podjetja
Spreminjajoce se okolje od podjetij zahteva hitre spremembe, prilagodlji-
vost. Uspesnejsa so tista podjetja, ki se hitro odzovejo na spremembe in
potrebe trga. Izobrazevanje ni le del vsakega posameznika, je oziroma bi
moral biti del vsakega podjetja.

Pomembno je, da so podjetja tako notranje urejena, da se lahko raz-
vijajo, spreminjajo in prilagajajo spremembam. Z oblikovanjem vizije in
kulture, ki podpira spremembe, naj bi vodilni v podjetjih spodbujali eks-
perimentiranje in inovativnost med zaposlenimi (Dovzan 2003). Tak$no
podjetje lahko uvrstimo v kategorijo uéecih se podjetij, katerim se v zad-
njih letih posveta veliko pozornosti. Pojem uéeée se podjetje nam pove,
da je podjetje usmerjeno v nenechno udenje, na ravni posameznikov in
na ravni celotnega podjetja. V u¢eéem se podjetju so znanje in inovaci-
je pomembnejsi dejavniki konkurenénosti kot kapital. Vukovi¢ in Migli¢
(2006, 47) navajata, da »udela se organizacija razume organizacijo kot di-
namicen sistem, ki ima zmoZnost samospreminjanja in sposobnost razvi-
janja, s ¢imer optimalno zadovoljuje spreminjajoce se zahteve organizacij-
skih nosilcev interesov«.

Obstaja ve¢ definicij u¢ecega se podjetja oziroma ucele se organiza-
cije. Avtorji pri opredelitvi pojma ne posvecajo enake pozornosti vsake-
mu podrodju. Vukovi¢ in Migli¢ (2006, so—s2) v svojem delu povzema-
ta, po drugih avtorjih, nekaj definicij u¢eega se podjetja oziroma uéece
se organizacije:
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— Uteta se organizacija je »organizacija, v kateri zaposleni nepre-
stano $irijo svojo sposobnost ustvarjanja rezultatov, kjer se pora-
jajo novi na¢ini razmisljanja, kjer obstaja kolektivno prizadeva-
nje in kjer se zaposleni nenehno udijo, kako se uditi skupaj«.

— Utela se organizacija je »organizacija, ki je sposobna ustvarja-
nja, pridobivanja in prena$anja znanja ter preoblikovanja svojega
vedenja tako, da odraza novo znanje in misljenje«.

— Utela se organizacija je »organizacija, v kateri u¢enje ni omeje-
no na nepovezane, razdrobljene ali sistemati¢ne u¢ne dejavno-
sti, ampak je ucenje stalen proces in naéin Zivljenja na delovnem
mestu«.

— »Utela se organizacija je organizacija, ki omogoca in organizira
ucenje za vse svoje ¢lane ter se sama neprestano spreminja«.

Za utete se podjetje je znadilno, da je individualno uéenje sestavni del
skupnega razvoja, s pomo¢jo interakcije in povratnih informacij je omo-
goceno skupinsko ucenje, spodbuja se z eksperimentiranjem, okolje pod-
pira posameznikov razvoj in njegovo rast, pri ¢emer so kot del razvoja do-
voljene tudi napake (Vukovi¢ in Migli¢ 2006, s52).

Pomen izobrazevanja za podjetje

Uspesnost organizacije oziroma podjetja je odvisna od njegovih zaposle-
nih, njihovih sposobnostih in mo¢i. Za vsako uspesno podjetje je zna-
¢ilno, da ima inovativne, sveze in dejavne zaposlene. Aktivnost mora
podjetje vzdrzevati z nenehnim izobraZevanjem, izpopolnjevanjem in s
spodbujanjem zaposlenih za iskanje kakovosti in popolnosti. Uéenje je
osnovna naloga podjetij, ki Zelijo biti uspe$na v danagnjem okolju. Ceprav
izobrazevanje zaposlenih podjetja veliko stane, predstavlja za podjetje ne-
pogresljiv del (Habe 2002).

Podjetje, ki se udi oziroma izobrazuje svoje kadre, je na trgu konku-
ren¢nejse, saj se zna, se nau¢i prilagoditi spremembam. Zaposleni v ta-
k$nem podjetju so zaradi nenchnega izobrazevanja bolj prilagodljivi, iz-
najdljivi in ustvarjalni, saj imajo ve¢ sveZega znanja, s katerim lahko
razpolagajo pri opravljanju svojega dela. Barbara Habe (2002) navaja, da
»naj bi izobrazevanje zaposlenih prispevalo k ve¢ji produktivnosti, boljsi
kakovosti dela, ve¢ji gospodarnosti in boljsi organizaciji dela«. Organiza-
cije lahko z izobrazevanjem izbolj$ajo kakovost in koli¢ino proizvodov ali
storitev, zmanjsajo Stevilo nezgod pri delu, izbolj$ajo motivacijo in samo-
spostovanje zaposlenih, zaposleni delajo boljse in bolj strokovno.
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Utenje, znanje in ustvarjalnost so postale klju¢ne konkuren¢ne pred-
nosti posameznika in organizacij oziroma podjetij. Na ravni podjetij je
pomembno, da so uéenje in znanje sposobni organizirati, procese spre-
memb voditi znotraj podjetij in v povezavi z okoljem. Le na tak$en nacin
bodo lahko zmagovalci (Jakli¢ 2006).

Ker je prispevek usmerjen v jezikovno izobrazevanje, obstaja ne-
kaj prednosti jezikovnega znanja v podjetjih. Ljudje, ki govorijo tuje je-
zike imajo bolj$e moznosti za napredovanje v podjetjih in boljse moz-
nosti za zaposlitev na domaéem in tujem trgu (Ministrstvo za Solstvo in
$port 2011b). Podjetja raje zaposlijo posameznike, ki Ze imajo znanje tu-
jih jezikov in so sposobni medkulturnega sporazumevanja, saj s tem pri-
dobijo konkurenéno prednost. Za izpopolnjevanje tovrstnega znanja po-
rabijo manj sredstev in ¢asa, kakor pri izobrazevanju posameznika brez
predznanja. Ena izmed konkuren¢nih prednosti, je prednost pred osta-
limi doma¢imi podjetji, ki nimajo kadra z jezikovnim znanjem. Podje-
tja, ki imajo tujejezi¢no izobrazen kader se lahko hitreje mednarodno
usmerijo, pridobijo dobi¢konosne posle in delujejo na tujih trgih. Podje-
tja prihranijo sredstva, ki bi jih brez tujejezi¢nega izobrazenega kadra po-
rabili za prevajalce in tolmace.

Raziskavi

V nadaljevanju sledita povzetek raziskave ELAN, ki jo je na podrodju
jezikovnega izobrazevanja v podjetjih opravila EU in analiza raziskave
Vsezivljenjsko jezikovno izobrazevanje v slovenskih podjetjih, ki sem jo
opravila, da bi izvedela, kako slovenska podjetja delujejo na podrodju tu-
jejezi¢nega izobraZevanja zaposlenih.

Raziskava ELAN
Znanje tujih jezikov je bistvenega pomena za razvoj in rast podjetja.
Evropska komisija (2009) na svoji spletni strani navaja podatcek, da vsako
leto na tiso¢e podjetij izgubi priloznost posla v tujini zaradi pomanjka-
nja znanja tujih jezikov in nepoznavanja kulturnih znatilnosti. Ce Zelijo
podjetja biti uspe$na doma in v tujini, morajo sodelovati z mednarodni-
mi podjetji, pri ¢emer potrebujejo znanje tujih jezikov za uspesno komu-
niciranje in razumevanje. Znanje in uenje jezikov predstavljata pomem-
ben dejavnik mednarodno usmerjenih podjetij.

Studijo je narot¢il Generalni direktorat Evropske komisije za izobra-
zevanje in kulturo, CILT je v sodelovanju z InterAct International in s
skupinami raziskovalcem naredil raziskavo ELAN, s katero je opredelil
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povezavo med znanjem jezikov v podjetju in uspesnostjo podjetij. Raz-
iskava je vklju¢evala 2000 izvozno naravnanih malih in srednje velikih
podjetij (v nadaljevanju MSP) v Evropi. Vprasanja ankete so bila usmerje-
na predvsem v pristope pri rabi jezikovnega znanja, mednarodne kompe-
tence, poznavanje jezikovnih strategij, izgubljanje poslov zaradi pomanj-
kanja jezikovnega znanja, v prihodnje mednarodne namene podjetij in
tujejezi¢no izobraZzevanje. V raziskavo so bili vklju¢eni povzetki prej$njih
raziskav glede povezave uspesnosti podjetij z znanjem tujih jezikov in
analiza anket ve¢narodnih druzb (CILT — The National Centre for Lan-
guages 2006, 4).

Najpomembnejsi rezultati raziskave ELAN (CILT — The National
Centre for Languages 2006, 57) so:

— Mozno je ustvariti ckonomske modele in z njimi meriti vpliv je-
zikovnega znanja na poslovanje podjetij, saj jezikovno znanje
vpliva na poslovanje.

— Iz rezultatov anket lahko sklepamo, da imajo MSP, ki ima-
jo dobro jezikovno strategijo in jezikovno izobrazen kader, ve¢
moznosti za izvozno usmeritev.

— Velik odstotek (kar 11 %) evropskih MSP izgublja mednarodno
usmerjene posle zaradi pomanjkanja jezikovnega znanja, v manj-
$§i meri pa zaradi pomanjkanja mednarodnih spretnosti.

— Skoraj polovica izpraganih MSP namerava svojo ponudbo, v
roku treh let, raz$iriti na tuje trge.

— Vprasana MSP so za prihodnost napovedala nara$¢anje kvanti-
tativnih in kvalitativnih potreb po jezikovnih spretnostih zaradi
razsiritev.

—  Svetovni jezik poslovanja je po mnenju MSP angle$¢ina, vendar
se tudi drugi jeziki obseZno uporabljajo pri mednarodnem po-
slovanju, zato se podjetja zavedajo potreb po znanju drugih tujih
jezikov.

— Kar 42 % podjetij meni, da se bodo potrebe po jezikovnem zna-
nju v prihodnosti povecale, kar bodo trenutno obstojeée izobra-
zevalne ustanove tezko zagotovile.

—  Ukrepi se morajo zaceti izvajati pri manj$ih MSP, predvsem za-
radi pomanjkanja, ki bi jih ti lahko vlozili v pridobivanje jezi-
kovnih ves¢in.

— Nalozbe v razvoj jezikovnih ve$¢in po EU, bi povecale ekonom-
ske koristi in pozitivno vplivale na produktivnost in delovanje
MSP v izvozu.



Vsciivljcnjsko jczikovno izobraicvanjc vslovenskih podjctjih

— Tovrstne investicije so klju¢ni faktor, ki EU omogocajo tekmo-
vanje s konkurenco na podlagi znanj in ve$¢in, toda ne na podla-
gi nizkih stroskov.

Raziskava je dokazala, da jezikovno znanje podjetjem prinasa veli-
ko konkuren¢no prednost, saj so MSP, ki vlagajo v jezikovno izobraze-
vanje zaposlenih in imajo dobre jezikovne strategije uspe$nej$a na podro-
¢ju mednarodnega delovanja oziroma lazje pridobivajo in sklepajo posle
na tujih trgih.

Raziskava Vsezivljenjsko jezikovno izobraZevanje v slovenskib podjetjib
Poglavje je namenjeno analizi raziskave »VsezZivljenjsko jezikovno izobra-
zevanje v slovenskih podjetjih«, ki sem jo izvedla v mesecu marcu 2011.
Nameni raziskave so bili ugotoviti, ali se slovenska podjetja zavedajo po-
mena jezikovnega znanja in izobrazevanja in kako dejavni so na omenje-
nem podroéju. Za pridobivanje podatkov sem izbrala anketni vprasalnik,
ki sem ga izvedla v spletni obliki. Vprasalnik je vseboval devetnajst vpra-
$anj, povezanih s tematiko znanja jezikov in tovrstnega izobraZevanja v
slovenskih podjetjih. Raziskava je potekala od 11. marca do 11. aprila. Na
elektronske naslove podjetij sem poslala soo vprasalnikov, vrnjenih sem
dobila 59 vprasalnikov, ki jih bom v nadaljevanju analizirala. Elektron-
ske naslove podjetij sem iskala na spletni strani http://www.sloexport.si/,
saj sem v raziskavo zelela vkljuditi izklju¢no mednarodno naravnana slo-
venska podjetja.

Metoda pridobivanja in zbiranja podatkov

Pri raziskavi sem se odlo¢ila za kvantitativno izvedbo raziskave, podatke
sem pridobila z anketiranjem slovenskih mednarodno usmerjenih podje-
tij. Anketa je bila sestavljena iz devetnajstih vprasanj, odprtega in zaprte-
ga tipa (s predlaganimi odgovori). Zbrane podatke sem analizirala, gra-
fi¢no prikazala in jih opisala (v podpoglavju 4.2.3 Analiza podatkov). V
okviru raziskave sem postavila nekaj hipotez, ki jih bom s pomod¢jo anali-
ze podatkov na koncu ovrgla ali potrdila.

Zastavljene hipoteze

Z zastavljenimi hipotezami predpostavljam, da:

— anketirani v podjetju menijo, da je znanje jezikov in izobrazeva-
nje v njihovem podjetju pomembno;
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— jevslovenskih podjetjih najpomembnej$e znanje angleskega je-
zika;

— so podjetja pri zaposlovanju novih kadrov pozorna na v doku-
mentaciji navedeno znanje tujih jezikov, vendar znanje redko
preverijo;

—  kljub pomembnosti jezikovnega znanja, podjetja svojih kadrov
ne izobraZujejo;

— podjetja najpogosteje izobrazujejo vodje dolo¢enih oddelkov (na
primer vodjo nabave, saj ima stik z dobavitelji);

— podjetja za tovrstno izobrazevanje ne pridobivajo sredstev
Evropske unije.

Analiza podatkov

40 V poglavju so na zacetku podani podatki o vzorcu s9 anketiranih pod-
jetij. Ti podatki predstavljajo odgovore na prva $tiri vprasanja ankete. V
nadaljevanju je podana analiza odgovorov na zastavljena vprasanja o jezi-
kovnem znanju in izobraZevanju.

Podatki o vzorcu

Prvo vprasanje: »Velikost podjetja; glede na stevilo zaposlenibh (po
ZGD—ju)?«

Pri raziskavi je sodelovalo s9 podjetij, vsch velikosti (glede na $tevilo
zaposlenih), kar prikazuje slika 1. Najve¢ od teh, 19, je bilo majhnih pod-
jetij, srednje velikih podjetij je bilo 17, mikro podjetij 12 in velikih pod-

jetij 11.
20 322%
18 288%
16
14 204 %
12 18,6 %
10 +
8 -
6 -+
4
2 =4
0 T T
Mikro Majhno Srednje Veliko

Slika 1: Velikost anketiranih podjetij
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Drugo vprasanje: »Dejavnost podjetja (po Standardni klasifikaciji
dejavnosti — SKD 2008)«

Najve¢ anketiranih podjetij, kar 24, jih deluje v pridelovalni dejavno-
sti (40,7 %), sledi 23 podjetij iz razli¢nih dejavnosti (20,3 %); farmacevt-
ska, storitvena, prevajalska, finan¢no in zavarovalnisko delujo¢a podje-
tja, na podrodju trgovine (13,6 %) deluje osem od anketiranih podjetij, z
gradbenidtvom (11,9 %) se ukvarja sedem podjetij, $tiri podjetja delujejo
na podro¢ju informacijske in komunikacijske dejavnosti (6,8 %), s kme-
tijstvom, z gospodarstvom in ribi§tvom (5,0 %) se ukvarjajo tri podjetja.
Eno podjetje deluje na podroéju gostinstva in turizma (1,7 %).
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Slika 2: Dejavnosti anketiranih podjctij

Tretje vprasanje: »Ali (pretezno) uvazate in/ali izvaZate?«

Veéina anketiranih podjetij, 34 (57,6 %) je izvozno in uvozno narav-
nanih, pet podjetij (8,5 %) je pretezno uvozno naravnanih, izvozno na-
ravnanih je osem (13,6 %) podjetij. Od 59 podjetij je anketo izpolnilo 12
podjetij, ki ne uvazajo ali izvazajo (20,3 %), toda delujejo mednarodno na
drugaéen nacin. To skupino predstavljajo storitvena podjetja, ki names-
to uvoza in izvoza izvajajo drugadne storitve zunaj meja; farmacevtska
podjetja, finan¢no in zavarovalnisko usmerjena podjetja, podjetja, ki se
ukvarjajo s prevajanjem in tolmacenjem in druga podjetja, ki pri svojem
delovanju potrebujejo jezikovno znanje.

Cetrto vprasanjc: »8 katerimi drZavami sodelujete? Navedite dve
najpomembnejsi drzavi.«

Anketirana podjetja so mednarodno naravnana in sodelujejo z raz-
li¢nimi drzavami v Evropski uniji in po svetu. Najve¢ anketiranih podje-
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tij, kar 23, jih sodeluje z Nemdijo, sledi Hrvaska, s katero sodeluje 13 pod-
jetij, Italija in Avstrija, s katerima sodeluje 10 podjetij ter Srbija, s katero
sodeluje devet podjetij. Podjetja poleg teh drzav sodelujejo tudi z Ameri-
ko, s Francijo, Svedsko, z Bosno in Hercegovino, s Poljsko, z Veliko Brita-
nijo, Nizozemsko, Belgijo, MadZarsko, Rusijo, s Cesko, Kitajsko, Turtijo,
Svico, z Romunijo, Japonsko, s Korejo, Spanijo, Singapurjem, Ciprom, z
Ukrajino in Arabskimi emirati.

Peto vprasanje: » Ali menite, da ste Ze izgubili kaksen posel zaradi
pomanjkanja jezikovnega znanjai«

Mozna odgovora pri tem vpra$anju sta bila da ali ne. Iz slike 3 je raz-
vidno, da je odgovor ne izbralo kar s4 (91,5 %) anketiranih podjetij, ki
menijo, da zaradi pomanjkanja jezikovnega znanja Se nikoli niso izgubi-
li (mednarodnega) posla. Za odgovor da, se je odlo¢ilo pet (8,5 %) anke-
tiranih podjetij.
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91,5%

40 -
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Ne Da
Slika 3: Pretekla izguba p()sl;l podjctja zaradi p()manjkanjn jczikovncga znanja

Sesto vprasanje: » Kako pomembno se vam zdi znanje tujib jezikov
(oziroma vsaj enega tujega jezika) v vasem podjetju?«

Odgovore na zastavljeno vprasanje prikazuje slika 4. Izmed podanih
odgovorov zelo pomembno, pomembno in nepomembno, je kar 47 (80 %)
podjetij izbralo odgovor zelo pomembno. Za odgovor pomembno, se je
odlotilo ostalih 12 (20 %) anketiranih podjetij. Odgovor nepomembno,
ni izbralo nobeno podjetje. Iz tega lahko sklepamo, da slovenska podjetja
pri svojem poslovanju potrebujejo jezikovno znanje.
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Slika 4: Pomembnost jezikovnega znanja v podjetjih
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Sedmo vprasanje: »Ali menite, da mladi skozi solanje pridobijo do-
volj jezikovnega znanja (za kasnejso zaposlitev)?«

Anketirana podjetja so pri tem vprasanju lahko izbirala med nasle-
dnjimi odgovori: da, ne in ne vem. Ve¢ kot polovica, 37 (62,7 %) anketira-
nih podjetij meni, da mladi skozi $olanje ne pridobijo dovolj jezikovnega
znanja, 18 (30,5 %) podjetij meni, da mladi pridobijo dovolj jezikovnega
znanja v procesu Solanja. Na to vprasanje so $tiri (6,8 %) podjetja odgovo-
rila z odgovorom ne vem.
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Slika 5 Zadostno jczikovno znanje mladih po §olanju
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Osmo vprasanje: Ali ste pri zaposlovanju novibh kadrov pozorni na
njibovo znanje tujib jezikov?«

Z osmim vpra$anjem sem Zelela izvedeti, ali so podjetja pri zaposlova-
nju svojih kadrov pozorna na jezikovno znanje kandidata. Izmed ponu-
jenih, je 31 (52,5 %) podjetij izbralo odgovor vedno. Ostalih 28 (47,5 %)
podjetij je odgovorilo, da so pozorni na znanje tujih jezikov pri kandida-
tih, le v primeru, kadar je tovrstno znanje potrebno za izbrano delovno
mesto. Glede na to, da nobeno podjetje ni izbralo odgovora nikoli, lah-
ko sklepamo, da so podjetja pri zaposlovanju pozorna na znanje tujih je-
zikov.
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Slika 6: Pozornost podjctij najczikovno znanje kandidata

Deveto vprasanje: » Ali kandidatovo znanje tujib jezikov na razgo-
voru tudi preverite (na primer z raznimi testi)?«

424%
37,3%

15 20,39

Da Ne Vcasih
Slika 7: Preverjanje kandidatovega tujejezicnega znanja

Za razliko od prej$njega (osmega) vprasanja, sem pri tem vprasanju
zelela izvedeti, ¢e ob pozornosti na kandidatovo znanje tujih jezikov, nje-
govo znanje preverijo s testi. Od moznih odgovorov da, ne in vcasih, je
kar 25 (42,4 %) podjetij odgovorilo, da tovrstnega znanja ne preverjajo,
12 (23,3 %) podjetij znanje vedno preveri, 22 (37,3 %) podjetij pa jezikov-
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no znanje kandidata preveri le obé¢asno. Ce povzamemo $e odgovore prej-
$njega vprasanja, lahko sklepamo, da so v podjetjih pozorni na znanje tu-
jih jezikov, vendar ga vsa anketirana podjetja ne preverjajo.

Descto vprasanje: »Znanje katerega jezika je v vasem podjetjn naj-
pomembnejse?«

Z desetim vprasanjem sem Zelela ugotoviti, kateri tuj jezik podjetja
v najvedji meri potrebujejo pri svojem poslovanju. Kot moznost izbire so
bili ponujeni odgovori angle$¢ina, nems¢ina, italijani¢ina, francos$¢ina,
$pani¢ina in drugo. Kar 41 (69,5 %) podjetij je izbralo angle¢ino kot naj-
pomembnejsi tuj jezik za njihovo podjetje, 13 (22,0 %) podjetij je izbralo
nems¢ino, italijans¢ino so izbrala Stiri (6,8 %) podjetja, za odgovor dru-
go, pa se je odlo¢ilo eno (1,7 %) podjetje, ki je dopisalo, da angles¢ina in
nems$¢ina predstavljata najpomembnejsa tuja jezika pri njihovem delova-
nju, niso se opredelili, kateri jezik je najpomembnejsi. Iz odgovorov, ki so
prikazani na sliki 8, lahko potrdimo trditev raziskave ELAN, da angle-
§¢ina predstavlja svetovni jezik poslovanja. Tak$nega mnenja so evropska
in slovenska podjetja.
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Angles¢ina  Nemscina Italijanicina Francos¢ina Spanscina Drugo
Slika 8: N;\jpomcmbncjﬁi jezikiv podjc‘tjih
Enajsto vprasanje: » Ali se vam zdi izobrazevanje zaposlenib na tem

podrodju pomembno?«

Pri enajstem vprasanju so se podjetja opredelila glede pomembnosti
jezikovnega izobraZevanja zaposlenih v podjetju. Iz slike 9 je razvidno, da
se 51 (86,4 %) podjetjem zdi izobrazevanje zaposlenih na podro¢ju tujih
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jezikov pomembno, petim (8,5 %) podjetjem se tovrstno izobrazevanje za-
poslenih ne zdi pomembno, ostala tri (5,1 %) podjetja so obkrozila odgo-
vor ne vem. Glede na enotne odgovore lahko sklepamo, da ni zgolj znanje
tujih jezikov pomembno za podjetja, pomembno je tudi izobrazevanje in
nadgrajevanje znanj zaposlenih.
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Slika 9: Pomembnost tujejezicnega izobraicvanja Zapos]cnih

Dvanajsto vprasanje: »Kako pogosto izobrazujete zaposlene na tem

podrodjn?«
= 39,0%
20
05 238%
18,6 % 18,6 %
10
5
0 - T T
Veckrat letno Enkrat letno Vsakih nekaj let Nikoli

Slika 10: Pogostost tujejezi¢nega izobrazevanja
g

Pri navedenem vpra$anju so imela podjetja na voljo §tiri mozne od-
govore: veckrat letno, enkrat letno, vsakih nekaj let in nikoli. Na sliki 10
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so razvidni odgovori podjetij. Najve¢ podjetij, 23 (39 %), svoje zaposlene
jezikovno izobrazuje vsakih nekaj let. Sledi 14 (23,8 %) podjetij, ki svo-
jih zaposlenih nikoli ne izobrazujejo. Sest od 14-ih podjetij nikoli ne iz-
obrazuje zaposlenih na jezikovnem podrodju, vendar kljub temu menijo,
da je znanje tujih jezikov in tovrstno izobrazevanje v podjetju pomembno
(slika 4 in slika 9). Veckrat letno svoje zaposlene tujejezi¢no izobrazuje
11 (18,6 %) podjetij, prav tako 11 (18,6 %) podjetij zaposlene izobrazuje
enkrat letno.

Trinajsto vprasanje: »Kolikokrat na leto tujejezikovno izobrazujete
svoje kadre?«

Trinajsto vpradanje je bilo namenjeno le podjetjem, ki so pri dva-
najstem vpra$anju odgovorila z ve¢krat letno, enkrat letno ali vsakih ne-
kaj let. Podjetja, ki so odgovorila nikoli, so nadaljevala z reSevanjem de-
vetnajstega vpraSanja. Od 45 podjetij, ki svoje kadre na podro¢ju tujih
jezikov izobrazujejo, jih najve¢, kar 31 (68,8 %), izobrazuje takrat, ko je
tovrstno izobraZevanje oziroma znanje potrebno. Sedem (15,6 %) podje-
tij svoje zaposlene tujejezi¢no izobrazuje enkrat letno, sedem (15,6 %) jih
izobrazuje veckrat letno. Navedene odgovore prikazuje tudi slika 11. Gle-
de na odgovore lahko sklepamo, da so podjetja, ki izobrazujejo svoje za-
poslene pozorna na pomanjkanje tujejezi¢nega znanja in ob pomanjkanju
ukrepajo z izobraZevanjem.
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Slika 11: Pogostost tujejezi¢nega izobrazevanja (na leto)
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Stirinajsto vprasanje: » Katere kadre v podjetju najpogosteje jezikovno
izobraZujete? Lahko navedete tudi katere kadre ste najpogosteje je-
zikovno izobragevali lansko leto (2010).«
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Slika 12: Najpogosteje izobrazevani
S

Pri tem vprasanju so sodelovala le podjetja, ki svoje kadre tujejezi-
kovno izobrazujejo. Izbirala so lahko med vrhnjimi managerji, vodji do-
lo¢enih oddelkov (na primer vodja nabave), delavci in ostalimi. Najvec
podjetij, 27 (60,0 %), tujejezi¢no izobrazuje vodje dolo¢enih oddelkov.
Managerje najpogosteje izobrazuje Sest (13,3 %) podjetij, delavce pet
(11,1 %) podjetij. Sedem (15,6 %) podjetij je pri navedem vprasanju izbra-
lo odgovor drugo, pri ¢emer so navedli, da izobrazujejo tudi trznike, ra-
zvojnike in tiste, ki tovrstno znanje potrebujejo. Tri podjetja so pripisala,
da tujejezi¢no izobrazujejo vse zaposlene.

Petnajsto vprasanje: »Katerib nalinov jezikovnega izobraZevanja se
najveckrat posluzujete?«

Anketirana podjetja so lahko pri tem vprasanju izbirala med Sesti-
mi odgovori, pri ¢emer so lahko izbrala ve¢ odgovorov. Izbrani odgovo-
ri so bili: interni te¢aji (prilagojeni podjetjem), splosni tedaji, internetno
izobraZevanja ali izobrazevanje s pomocdjo programov, specializirani pro-
grami, individualno uéenje (mentor in posameznik) ter drugo, kamor so
sami lahko vpisali svoj nacin izobrazevanja. Slika 13 prikazuje odgovo-
re podjetij. Izmed 45 podjetij, se 21 podjetij najpogosteje posluzuje splo-
$nih jezikovnih tecajev. Sledijo interni te¢aji, tecaji prilagojeni podjetjem,
katerih se pogosto posluzuje 17 podjetij. Specializiranih programov se
posluzuje 12 podjetij, individualnega izobrazevanje posameznika z men-
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torjem pa 11 podjetij. Internetnega izobraZevanja oziroma izobrazevanja
s pomodjo programov se najpogosteje posluzuje le eno izmed anketiranih
podjetij. Vsa podjetja so izbrala ze podane odgovore in ni nobeno podje-
tje navajalo svojega nacina.
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Slika 13: Najpogostejsi nacini izobrazevanja

Sestnajsto vprasanje: » AL pri tem sodelujete z jezikovnimi Solami?«
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Slika 14: Sodelovanje podjetij z jezikovnimi solami

Sestnajsto vpra$anje se navezuje na petnajsto. Z njim sem Zelela ugo-
toviti, ali podjetja pri jezikovnem izobraZevanju sodelujejo z jezikovnimi
$olami. Izmed 45 vprasanih, jih 30 (66,7 %) redno sodeluje z jezikovnimi
Solami pri izvajanju tujejezi¢nega izobrazevanja, pet (11,1 %) podjetij pri
izobrazevanju ne sodeluje z jezikovnimi Solami. Ostalih 10 (22,2 %) pod-
jetij z jezikovnimi $olami sodeluje ob¢asno. Navedene odgovore prikazu-
je tudi slika 14.



Jezikovno izobrazevanje in podjetja

Sedemnajsto vprasanje: »Koliko denarja porabite za jezikovno iz-
obrazevanje zaposlenih (letno)? Lahko navedete tudi podatek za
lansko leto (2010).«

Podjetja so lahko izbirala med tremi podanimi odgovori: manj kot
soo evrov, med soo in 1000 evri in veé kot 1000 evrov. Prikaz na sliki 15.
Najve¢ anketiranih podjetij, 20 (44,4 %), jih nameni ve¢ kot 1000 evrov
letno za jezikovno izobrazevanje zaposlenih, 13 (28,9 %) podjetij nameni
manj kot soo evrov letno, 12 (26,7 %) podjetij pa za izobrazevanje porabi
od soo do 1000 evrov letno.
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Slika 15: Namenjena letna sredstva za jezikovno izobrazevanje

Osemnajsto vprasanje: » Ali za jezikovno izobraZevanje pridobivate
sredstva EU?«
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Slika 16: Pridobivanjc sredstev EU za jCzikovno izobraicvanjc‘

Pri navedenem vprasanju je 45 podjetij, ki izobraZujejo svoje kadre
lahko izbiralo med odgovori nikoli, v¢asih in vedno. 35 (77,8 %) podjetij
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nikoli ne pridobiva sredstva EU za jezikovno izobraZevanje zaposlenih.
Ostalih 10 (22,2 %) podjetij pa omenjena sredstva pridobiva le véasih. No-
beno podjetje ne pridobiva sredstev EU za izobraZzevanje vedno.

Devetnajsto vprasanje: »Ali v prihodnosti pricakujete, nacrtujete ve¢
tovrstnega izobraZevanja oziroma vlaganja sredstev v jezikovno iz-
obrazevanje zaposlenih?«

Pri zadnjem vpra$anju so sodelovala vsa podjetja. Tista, ki izobrazuje-
jo svoje zaposlene in tista, ki jih ne. Slika 17 prikazuje odgovore anketira-
nih podjetij. Od skupno s9 podjetij, je 27 (45,8 %) podjetij odgovorilo na
vprasanje pritrdilno, kar pomeni, da v prihodnosti naértujejo ved jezikov-
nega izobrazevanja in vlaganja sredstev v tovrstno izobraZzevanje. 20 (33,9
%) podjetij za prihodnost ne pri¢akuje in ne naértuje pove¢anja izobraze-
vanja in vlaganja sredstev za jezikovno izobrazevanje, 12 (20,3 %) podjetij
je uporabilo odgovor ne vem.
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Slika 17: Povecanje jezikovnega izobrazevanja v prihodnosti

Preverjanje hipotez

Hipoteza 1

Anketiraniv podjetju menijo, da je znanje jezikov in tovrstno izobrazeva-
nje v njihovem podjetju pomembno.

Z zastavljeno hipotezo sem Zelela ugotoviti, ali je jezikovno znanje in
izobrazevanje pomembno za slovenska podjetja. Hipotezo v prvem delu
potrjujem, saj nobeno anketirano podjetje ni odgovorilo, da znanje jezi-
kov v podjetju ni pomembno. 8o % podjetij je odgovorilo, da je znanje tu-
jih jezikov v njihovem podjetju zelo pomembno, ostalih 20 % pa meni,
da je pomembno. Potrjujem drugi del hipoteze, saj je 86,4 % podjetij od-
govorilo, da se jim zdi izobraZevanje zaposlenih na jezikovnem podro¢ju
pomembno. Iz tega lahko sklepamo, da se podjetja zavedajo pomena tu-
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jejezi¢nega znanja in tovrstnega izobraZevanja. Znanje jezikov predstavlja
predpogoj za mednarodno sodelovanje podjetij.

Hipoteza 2

V slovenskih podjetjih je najpomembnejse znanje angleskega jezika.
Evropska MSP menijo, da je anglei¢ina kljuéni jezik poslovanja (CILT —
The National Centre for Languages 2006, 57). S hipotezo sem zelela ugo-
toviti, ali tudi slovenska podjetja v najve¢ji meri uporabljajo oziroma pot-
rebujejo pri svojem poslovanju angleski jezik. Hipotezo potrjujem, saj je
69,5 % podjetij navedlo, da predstavlja angle$¢ina najpomembnejsi tuj je-
zik, ki ga podjetje potrebuje pri delovanju, prav tako je tudi podjetje, ki je
izbralo odgovor drugo, pod drugo navedlo angle$¢ino in nems¢ino. Sledi
nem§dina, za katero se je odlo¢ilo 22,0 % podjetij in italijan$¢ina, za kate-
ro se je opredelilo 6,8 % podjetij.

Hipoteza 3
Podjetja so pri zaposlovanju novih kadrov pozorna na v dokumentaci-
ji navedeno znanje tujih jezikov, vendar tovrstno znanje redko preverijo.
S to hipotezo sem predvidevala, da podjetja na razgovorih znanja tu-
jih jezikov ne preverjajo, so pa pozorna na navedeno znanje tujih jezikov
v dokumentaciji, ki jo kandidat predlozi ob prijavi za delovno mesto. Prvi
del hipoteze potrjujem, saj je 52,5 % podjetij potrdilo, da so vedno pozor-
ni na znanje tujih jezikov, ki je navedeno v prijavni dokumentaciji, 47,5
% jih je odgovorilo, da so pozorni na znanje tujih jezikov, le kadar je zna-
nje potrebno za posamezno delovno mesto. Potrjujem tudi drugi del hi-
poteze, saj je vecina podjetij, 42,4 %, potrdila, da jezikovnega znanja na-
vedenega v dokumentaciji, pri kandidatih nikoli ne preverjajo. Le 23,3 %
podjetij, tovrstno znanje vedno preveri, 37,3 % podjetij, jezikovno znanje
kandidata preveri le v¢asih. Hipotezo potrjujem v celoti.

Hipoteza 4
Kljub pomembnosti jezikovnega znanja, podjetja svoje kadre redko izo-
brazujejo.

S to hipotezo sem Zelela ugotoviti, kako pogosto podjetja izobrazu-
jejo svoje zaposlene na podroéju tujih jezikov. Podjetja so z odgovori na
dvanajsto vprasanje ankete potrdila, da svoje kadre redko izobrazujejo,
saj jih kar 39 % izobraZuje svoje zaposlene le na vsakih nekaj let, 23,8 %
podjetij svojih kadrov na omenjenem podrodju ne izobrazuje. Zgolj 18,6
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% podjetij svoje kadre izobraZzuje enkrat letno in 18,6 % veckrat letno. Na-
vedeno potrjuje Cetrto hipotezo.

Hipoteza s
Podjetja najpogosteje izobrazujejo vodje dolo¢enih oddelkov (na primer
vodjo nabave, saj ima stik z dobavitelji).

Z zastavljeno hipotezo sem predvidevala, da podjetja najpogosteje iz-
obrazujejo vodje dolo¢enih oddelkov, na primer vodjo nabave, ki sodelu-
je s tujimi dobavitelji. Vloga vodij zahteva znanje tujih jezikov. Hipotezo
potrjujem, saj so podjetja z 60,0 % potrdila, da na podrodju tujih jezikov,
najpogosteje izobrazujejo vodje oddelkov.

Hipoteza ¢

Podjetja za tovrstno izobraZevanje ne pridobivajo sredstev Evropske uni-
je.

S hipotezo sem Zzelela ugotoviti, ali slovenska podjetja pridobivajo
sredstva EU za jezikovno izobraZevanje v svojih podjetjih. Navedeno hi-
potezo potrjujem, saj 77,8 % podjetij nikoli ne pridobiva sredstev EU, le
22,2 % podjetij ta sredstva pridobiva ob¢asno, kar kaze na morebitno ne-
ozave$éenost podjetij o pridobivanju EU sredstev oziroma odpor podjetij
zaradi morebitnega zapletenega postopka pridobivanja sredstev.

Sklep

Podjetja, ki Zelijo biti konkurenéna, se morajo v danasnjem ¢asu nenchno
prilagajati globalnim spremembam na trgu. Pri tem potrebujejo prilago-
dljiv in dobro izobrazen kader, saj so zaposleni klju¢ni del vsakega podje-
tja. Podjetje mora znanje svojih zaposlenih nadgrajevati, jih nenchno iz-
obrazevati, saj zaradi sprememb znanje hitro zastara. Podjetja, ki delujejo
mednarodno in Zelijo delovati na tujih trgih, morajo poskrbeti, da bodo
zaposleni jezikovno izobraZzeni. Jeziki in razumevanje kultur predstavlja-
jo predpogoj za uspesno vkljuditev podjetja v mednarodno delovanje, saj
omogocajo medsebojno komunikacijo in razumevanje. V prispevku sem
poskusala predstaviti pomen jezikovnega znanja v slovenskih podjetjih in
delovanje slovenskih podjetij na podrodju jezikovnega izobrazevanja svo-
jih zaposlenih.

Pomen jezikov izpostavlja tudi Evropska unija, ki s svojim delova-
njem aktivno spodbuja jezikovno raznolikost in veéjezi¢nost. S progra-
mi zeli priblizati jezike vsem drZavljanom EU in jih tako vzpodbuditi za
tujejezi¢no uéenje, kar jim bo omogoc¢ilo ve¢jo mobilnost. Znanje jezikov
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posameznikom omogoca, da izkoristijo dane priloznosti za $tudij in za-
poslitev v drugih drzavah EU. Z vstopom Slovenije v EU, so te priloznos-
ti pridobili tudi slovenski drzavljani, zato Slovenija v zadnjem ¢asu uva-
ja ve¢ sprememb na podrodju uéenja tujih jezikov. Na podrodju Solstva se
uvajajo nenchne spremembe, s katerimi zeli drzava vzpodbuditi zgodnej-
$e ucenje vel jezikov. Slovenija s pomoc¢jo EU, v okviru programa »Vse-
zivljenjsko ucenje«, spodbuja mobilnost drzavljanov in vseZzivljenjsko je-
zikovno uéenje.

Z raziskavo, ki sem jo izvedla v slovenskih podjetjih, sem pridobila
nove informacije o izobrazevanju zaposlenih na podrodju tujih jezikov.
Glede na to, da sem prejela le desetino anketnih vprasalnikov, ne morem
sklepati, da raziskava nudi zadosten in realen pomen jezikovnega znanja
v slovenskih podjetjih. Pri analizi raziskave me je presenetilo, da so se vse
predpostavke oziroma hipoteze izkazale za pravile. Podjetja se zavedajo
pomena znanja tujih jezikov in menijo, da je tovrstno znanje in izobra-
zevanje v podjetju izjemno pomembno, toda le nekaj podjetij izobrazuje
svoje zaposlene na omenjenem podrodju. V podjetjih so pozorni na kan-
didatovo znanje tujih jezikov, vendar le na navedeno znanje v dokumen-
taciji, ki jo kandidat doda k prijavi na razpisano delovno mesto, njegovo
znanje redko preverijo. Glede na tolik$no prisotnost angleskega jezika po
svetu, me ni presenetilo, da je tudi za slovenska podjetja pri poslovanju
najpomembne;jsi angleski jezik. Predvidevala sem, da slovenska podjetja
za jezikovno izobrazevanje ne pridobivajo sredstev EU. Nekatera podjetja
ob¢asno pridobivajo sredstva EU. Predvidevam, da se podjetja za pridobi-
vanje teh sredstev ne odloc¢ajo zaradi zapletenih postopkov pridobivanja
sredstev ali zaradi nepoznavanja omenjenega podrodja.

Za premagovanje jezikovnih ovir ni dovolj le zavedanje, da prepre-
ke so, mogode jih je presedi z jezikovnim uéenjem, ki mora postati del po-
sameznikovega Zivljenja in organizacij. Posamezniki in organizacije z je-
zikovnim znanjem so (lahko) uspesnejsi, saj tovrstno znanje predstavlja
konkuren¢no prednost v $tevilnih ¢lovekovih zasebnih in podjetniskih
dejavnostih.

Literatura

CMEPIUS, Center Republike Slovenije za mobilnost in evropske programe
izobrazevanja in usposabljanja. 2006. Vsezivijenjsko ucenje — Od Socrate-
sa in Leonarda do programa Vsezivijenjsko ucenje. Ljubljana: JB Graph.

Cernilogar, Sasa. 2010. »Spodbujanje uéenja jezikov v Evropski uniji.« Za-
klju¢na projektna naloga, Univerza na Primorskem, Fakulteta za mana-
gement Koper.



Vsciivljcnjsko jczikovno izobraicvanjc vslovenskih podjctjih

Dovzan, Henrik. 2003. >>Izobraievanje v uceli se organizaciji.« Andmgosv—
ka spoznanja 9 (1): 63—70.

Generalni direktorat za komuniciranje. 2008. Govoriti za Evropo — jeziki
v Evropski uniji. Luxembourg: Urad za uradne publikacije Evropskih
skupnosti.

Habe, Barbara. 2002. »Predlog izbolj$ave procesa usposabljanja in izobra-
zevanja delavcev v podjetju Acroni d. o. 0.«V Management in Evropska
unija, ur. Goran Vukovi¢, 1508—1515. Kranj: Moderna organizacija.

Hu¢, Bozidar, in Jernej Sedlovénik. 2002. » Stroski kakovosti kot orodje za
izbolj$anje procesov in konkuren¢nosti organizacije.« V Management
in Evropska unija, ur. Goran Vukovi¢, 1285—1293. Kranj: Moderna or-
ganizacija.

Jakli¢, Marko. 2006. »Pomen znanja in u¢enja v podjetju.« V Menedzment
znanja: znanje kot temelj razvoja, ur. Stane Mozina in Jure Kovad,
22—24. Maribor: Pivec.

Jesenko, Andreja. 2009. »Izobrazevanje in usposabljanje je nujen proces v
podjetju.« V Management, izobraZevanje in turizem — kreativno v spre-
membe, ur. Aleksandra Brezovec in Janez Mekinc, 1034—1042. Porto-
roz: Turistica.

Komisija Evropskih skupnosti. 2007. »Porotilo o izvajanju akcijskega nacr-
ta ‘Spodbujanje uéenja jezikov in jezikovne razli¢nosti.'« Hetp://www.
mss.gov.si/fileadmin/mss.gov.si/pageuploads/podrocje/razvoj_solstva/
Jeziki/Porocilo_izvajanje_Akc_nacrta.doc.

Kos, Marko. 2009. Pot Slovenije k odlicnosti: izgledsi in ovire: razkrinkavanje
iluzij o odlicnosti v prelomni dobi. Ljubljana: Nova revija.

Kump, Sonja, in Sabina Jelenc-Kra3ovec. 2009. VseZivljenjsko ulenje, izobra-
Zevanje starejsib odraslib. Ljubljana: Pedagoski ingtitut.

Ministrstvo za $olstvo znanost in §port. 2003. » Country Report: Slovenia.«

Http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/Country_Report_Slove-
nia_EN.pdf.

Potokar, Franci, in Jurij Jug. 2002. »Dejavniki motivacije pri odraslih za
izredni $tudij na fakulteti. V- Management in Evropska unija, ur. Goran
Vukovi¢, so8—s17. Kranj: Moderna organizacija.

Slovar slovenskega knjiznega jezika. 2008. Ljubljana: DZS.

Uredni$tvo in avtorji. 2006. »Uvod. V MenedEment znanja: znanje kot re-
melj razvoja, ur. Stane Mozina in Jure Kova¢, s. Maribor: Pivec.

Vukovi¢, Goran, in Gozdana Migli¢. 2006. Metode usposablianja kadrov.
Kranj: Moderna organizacija.

55



56

Jezikovno izobraicvanjc in podjctja

»Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1).« 2006. Uradni list RS, st.
42/2006.

Zorko Mencin, Darja. 2003. »Kakovostno jezikovno izobraZevanje v orga-
nizacijah. Andragoska spoznanja 9 (1): 71—78.

Viri

Berlitz. 2011. »Berlitz Virtual Classroom.« Http://www.berlitz.si/sl/jezi-
kovni_tecaji/berlitz_virtual _classroom.

CILT — The National Centre for Languages. 2006. »ELAN: Effects on the
European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enter-
prise.« Http://www.cilt.org.uk/home/research_and_statistics/resear-
ch/cilt_activities/idoc.ashx?docid=fc2dd2c9-1193-4bs7-8a1f-737cazfd-
d6éb7&version=-1.

CMEPIUS. 2007a. »Program Vsezivljenjsko ucéenje.« Http://www.cme-
pius.si/vzu/vse-o-vzu/uvod-v-program-vzu.aspx.

CMEPIUS. 2007b. »Podprogram Comenius — Solsko izobrazevanje.«
Http://www.cmepius.si/vzu/comenius.aspx.

CMEPIUS. 2007c. »Podprogram Erasmus — terciarno izobraZevanje.«
Http://www.cmepius.si/vzu/erasmus.aspx.

CMEPIUS. 2007¢. Podprogram Leonardo da Vinci — poklicno izobraze-
vanje in usposabljanje.« Http://www.cmepius.si/vzu/leonardo.aspx.

CMEPIUS. 2007d. »Podprogram Grundtvig — izobrazevanje odraslih.«
Http://www.cmepius.si/vzu/grundtvig.aspx.

Council of Europe. 2011a. »Svet Evrope na kratko.« Http://www.coe.int/

aboutCoe/default.asp.

Council of Europe. 2011b. »Education and Languages.« Http://www.coe.
int/t/dg4/linguistic/Domaines_EN.asp#TopOfPage.

Council of Europe. 2011¢. »The European Centre for Modern Languages.«
Http://www.ecml.at/Aboutus/tabid/118/language/en-GB/Default.
aspx.

European Commission. 2010a. »Languages. Http://ec.europa.cu/educa-
tion/lifelong-learning-programme/doc94_en.htm.

European Commission. 2010b. Key »Activity Languages — Multilateral pro-
jects: New Materials / Online Courses / Awareness Raising.« Http://
ec.europa.cu/education/transversal-programme/doc9s6_en.htm.

European Commission. 2010c. »Key Activity Languages — Multilateral
Networks.«  Http://ec.europa.eu/education/transversal-programme/
doc9s8_en.htm.



Vsciivljcnjsko jczikovno izobraicvanjc vslovenskih podjctjih

Eurydice Unit Slovenia. 2009. »Organisation of Education System in Slo-
venia 2008/09.« Http://eacea.cc.curopa.cu/education/eurydice/do-
cuments/curybase/curybase_full_reports/SI_EN.pdf.

Eurydice Unit Slovenia. 2010. »Structures of Education and Training Sys-
tems in Europe — Slovenia 2009/10 Edition.« Http://eacea.cc.curo-
pa.cu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/o41_SI_

EN.pdf.

Evropska komisija. 2008. »Ucenje jezikov.« Http://ec.europa.cu/educa-
tion/languages/language-learning/index_sl.htm.

Evropska komisija. 2009. »Znanje jezikov se obrestuje.« Http://ec.curopa.
eu/education/languages/languages-mean-business/doc1460_sl.htm.

Evropska komisija. 2010. »Evropski jeziki.« Http://ec.europa.cu/educa-
tion/languages/languages-of-europe/index_sl.htm.

Evropska komisija. 2011. »Evropski dan jezikov.« Http://ec.europa.cu/edu-
cation/languages/orphans/doc33o2_sl.htm.

Gaber, Slavko, in Mojca Kovaé¢-Sebart. 2008. »Solske politike in sistem
edukacije v Sloveniji.« Http://www.pef.uni-lj.si/ceps/knjiznica/doc/
gaber%2oavstrijaz.pdf.

Koordinacija mreZ za samostojno ucenje. 2009. »Organizirano samostojno
uéenje — Predstavitev.« Http://ssu.acs.si/predstavitev/index.php?nid-
=20&id=40.

Ministrstvo za Solstvo in $port. 2011a. »Uvod.« Http://www.mss.gov.si/si/
solstvo/razvoj_solstva/jezikovno_izobrazevanje/uvod/.

Ministrstvo za $olstvo in $port. 2011b. »Evropsko leto jezikov.« Http://
www.mss.gov.si/si/solstvo/razvoj_solstva/jezikovno_izobrazevanje/

evropsko_leto_jezikov/.

Wikipedija. 2011. »Podjetje.« Hetp://sl.wikipedia.org/wiki/Podjetje.

57






Jezikovne in kulturne

prepreke v slovenskih malih

in srednje velikih podjetjih

Povzetek

Znanje tujih jezikovin poznavanje medkulcurnih obic¢ajev, navad in poslov-
nega bontona je kljuéno za uspesno poslovanjc podjctij na mednarodnih
trgih. Poznavanje tujih jczikov in razumevanje tuje kuleure podjctjcm od-
pira vrata v svet, saj se le tako lahko sooéijo in prcmostijo jczikovnc in kul-
turne prcprckc, s katerimi se srcéujcjo ob stiku z drugimi narodi. V teore-
ticnem delu so obravnavana mala in srednje velika podjetja ter jezikovne
in kulturne prepreke, s katerimi se ta srecujejo. Empiri¢ni del predstavlja
raziskavo, katere namen je ugotoviti, ali se slovenska mala in srcdnjc velika
podjetja zavcdajo jczikovno—kulturnih prcprek inkaksne ukrepe izvajajo za

premoééanje tovrstnih prcprck.
Kﬁuénf besede: malain srcdnjc velika podjctj a, jezik, kuleura, prcprckc, ukrcpi
Summary

Knowledge of foreign languages and knowledge of intercultural customs,
habits and business etiquette is essential for successful business operation
in international markets. Knowlcdgc of forcign languagcs and understan-
ding of forcign culture open the door of companics to the world, because
only so the companies can face and overcome languagc and cultural bar-
riers, when thcy come in touch with other nations. In the theoretical part,
the article discusses the small and medium-sized enterprises and their lin-
guistic and culcural barriers which thcy are confronted with. The empiri-
cal part of the article presents the study, whose purposc was to determine

whether the Slovenian small and medium-sized businesses are aware of the
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linguistic—cultural barriers and what measures are carried out to overcome

SLlCh obstaclcs.

Ke)/ words: small and medium-sized enterprises, language, culture, barriers,

measurcs

Opredelitev obravnavanega problema in teoreti¢nih izhodis¢

Sestavek obravnava, s kak$nimi jezikovnimi in kulturnimi ovirami se sre-
¢ujejo evropska in slovenska mala ter srednje velika podjetja na poti po-
slovanja v mednarodnem okolju.

Podjetja se morajo dandanes hitro prilagajati razmeram globalnega
trga, ¢e Zelijo tam obstati in ohranjati konkuren¢nost. Med prilagajanje
vsekakor $tejemo tudi sposobnost jezikovne in kulturne prilagodljivosti,
ki sta klju¢ni, saj brez znanja jezika ne morejo nastopiti na tujem trgu. Ko
stopimo v stik s tujim jezikom, stopimo v stik tudi s tujo kulturo. Menim,
da je poznavanje raznolikosti kultur in posledi¢no prilagajanje tem v po-
slovnem svetu odlo¢ilnega pomena.

Danes je vse ve¢ podjetij prisotnih na tujih trgih. Raziskava IES (Eu-
ropean Union 2010, 6) je pokazala, da 24 % mikro, 38 % malih in kar 53
% srednje velikih podjetij vstopa na tuje trge z neposrednim izvozom. Pri
tak$ni usmerjenosti podjetij je za u¢inkovito premagovanje jezikovnih in
kulturnih preprek pomembno njihovo poznavanje.

Za podjetja je priporodljivo, da imajo dolo¢eno jezikovno-komuni-
kacijsko strategijo. Z njo si zadajo cilje in spremljajo njihovo realizacijo.
Podjetja posledi¢no postajajo uspesnejsa. V primerjavi s podjetji, ki v svo-
jem poslovanju nimajo te prakse (CILT 2007, 1), dosegajo podjetja, ki jo
imajo, do so-odstotno rast.

V letu 2006 je v petnajstih od devetindvajsetih evropskih drzav mi-
nimalno so % malih in srednje velikih podjetij ze imelo zadrtano jezi-
kovno-komunikacijsko strategijo (CILT 2007, 2). Spradujem se, koliko se
podjetja zavedajo pomembnosti zaértane jezikovno-komunikacijske stra-
tegije danes.

Znanje tujih jezikov je resni¢no pomembno, saj je kar 11 % v raziska-
vi udelezenih podjetij izgubilo posel zaradi pomanjkanja znanja tujih je-
zikov (CILT 2007, 2). Stevilo se zdi precej visoko, glede na to, da je ve-
liko mozZnosti, s katerimi lahko re$ujejo jezikovne probleme. Vrednosti
pogodb, ki zaradi neznanja niso bile sklenjene, so izjemno visoke.

Najpogostejsi in najpomembnejsi ukrepi, ki jih podjetja izvajajo, da se
izognejo jezikovnim preprekam, so jezikovna usposabljanja, sodelovanje
z univerzami, imenovanje zastopnikov in distributerjev, najem poklicnih
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prevajalcev in interpretov ter jezikovno-kulturna posodabljanja in prila-
gajanja spletnih strani podjetij. Zanima me, v kolik$ni meri te ukrepe iz-
vajajo slovenska mala in srednje velika podjetja.

V zadnjih treh letih je jezikovno usposabljanje za zaposlene organizi-
ralo 35 % v raziskavi zajetih malih in srednje velikih podjetij (CILT 2006,
34). To $tevilo se ne zdi visoko. Vprasanje je, ali se podjetja sploh zaveda-
jo pomembnosti poznavanja tujih jezikov oziroma kaksni so razlogi, da je
ta $tevilka tako nizka.

Skoraj polovica podjetij sodeluje s prevajalci oziroma interpreti. Tri
od desetih evropskih malih in srednje velikih podjetij so najela lokalne-
ga zastopnika oziroma distributerja za potrebe obvladovanja tujega jezi-
ka (Hagen 2011, 22). Zelo priporo¢ljivo je imeti spletno stran prilagojeno
uporabnikom, ki izhajajo iz razli¢nih jezikovnih okolij.

Poleg obvladovanja jezika je velikega pomena tudi to, da podjetje
pozna kulturne posebnosti trga, na katerem nastopa. V raziskavi je bilo
ugotovljeno, da za evropska mala in srednje velika podjetja predstavlja
najvedji problem azijski trg (CILT 2006, 12). To dejstvo niti ni tako pre-
senetljivo, saj so med evropskimi in azijski narodi velike zgodovinske in
kulturne razlike.

Pomembno je torej, da se podjetja, ki sodelujejo na mednarodnih tr-
gih, zavedajo problematike nepoznavanja jezika ter tujih kultur. Resni¢-
no priporo¢ljivo je, da podjetja razumejo in se predvsem zavedajo jezikov-
nih in kuleurnih preprek in ovir, s katerimi se lahko slej ko prej srecajo,
ko poslujejo s tujino. S tem se lahko izognejo $tevilnim problemom in
obenem delujejo uspesneje ter sklenejo marsikatero pogodbo, ki je brez
upostevanja te problematike ne bi, saj bodo v o¢eh tujcev bolj cenjena, ¢e
bodo upostevala jezikovne in kulturne razlike med njimi.

Namen in cilji
Znanje tujih jezikov in poznavanje medkulturnih razlik predstavljata v
poslovnem svetu klju¢na dejavnika uspesnega poslovanja.

Namen prispevka je s pomodjo tuje literature in Ze opravljenih tujih
raziskav na podrodju jezikovnih in kulturnih preprek, ki so bile narejene
na vzorcu malih in srednje velikih podjetij v Evropi, priti do spoznanja,
kaj se dogaja na obravnavanem podrodju v slovenskih malih in srednje ve-
likih podjetjih.

Cilji teoreti¢nega dela so opredeliti pomen malih in srednje velikih
podjetij za slovensko gospodarstvo ter ugotoviti, s kak$nimi jezikovni-
mi in kulturnimi preprekami se soo¢ajo mala ter srednje velika podje-
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tja v Evropi in kak$ne ukrepe evropska podjetja izvajajo za premagova-
nje teh preprek.

Cilji empiri¢nega dela so ugotoviti, ali se slovenska podjetja zaveda-
jo jezikovnih in medkulturnih razlik v poslovanju na mednarodnem trgu
in kateri tuji trgi za na$a podjetja predstavljajo izziv. Predvsem pa me bo
zanimalo, kak$ne ukrepe izvajajo podjetja za premostitev jezikovnih in
kulturnih razlik in v kolik$ni meri. V okviru empiri¢nega dela sem si zas-
tavila tudi hipoteze, ki jih bom s pomo¢jo analize rezultatov anketnega
vprasalnika potrdila oziroma ovrgla.

Hipoteza 1: Slovenska podjetja se zavedajo pomembnosti jezikovno-
-komunikacijske strategije, vendar le-te nimajo zapisane.

Hipoteza 2: Slovenska podjetja se zavedajo jezikovnih in kulturnih
razlik.

Hipoteza 3: Slovenska podjetja verjamejo, da imata nalozba v izobra-
zevanje na podrodju tujih jezikov in kulturno ozavesc¢anje pozi-
tiven povratni u¢inek na poslovanje, vendar redko organizirajo
tovrstna izobraievanja.

Hipoteza 4: Slovenska podjetja redko sodelujejo z lokalnimi univer-
zami na obravnavanem podrodju.

Hipoteza s: Slovenska podjetja redko zaposlujejo lokalne zastopnike
v tujih drzavah.

Hipoteza 6: Slovenska podjetja sodelujejo s poklicnimi prevajalci.

Hipoteza 7: Slovenska podjetja imajo svojo spletno stran prevedeno
v glavne jezike, v katerih poslujejo.

Predvidene metode za doseganje ciljev

Teoreti¢ni del bo temeljil na prebrani tuji literaturi in Ze opravljenih tujih
raziskavah, ki se nanagajo na obravnavano temo. Prav tako bom preutila
dela nekaterih tujih avtorjev. Poleg tega si bom s teoreti¢nim delom po-
magala pri sestavljanju vprasalnika, ki bo del empiri¢nega dela.

V empiri¢nem delu bom sestavila vprasalnik, ki mi bo dal odgovore
na cilje, ki sem si jih zastavila v poglavju Namen in cilji diplomskega dela.
Vprasalnike bom elektronsko poslala soo malim in srednje velikim slo-
venskim podjetjem, ki sodelujejo s partnerji na tujih trgih. Rezultate razi-
skave bom po pridobljenih odgovorih analizirala ter jih tudi grafi¢no pri-
kazala, prav tako bom na podlagi teh rezultatov potrdila oziroma ovrgla
zgoraj zapisane hipoteze.



Jezikovnein kulturne prepreke v slovenskih malih in srednje velikih podjetjih

Predpostavke in omejitve

Predpostavljam, da se slovenska mala in srednje velika podjetja vse bolj
zavedajo pomembnosti poznavanja jezikovnih in kulturnih razlik, ko se
sre¢ujejo z mednarodnim poslovanjem. Menim tudi, da se podjetja za-
vedajo pomembnosti izvajanja ukrepov za premagovanje omenjenih pre-
prek, vendar jih redko izvajajo.

Predpostavljam, da bom s poslanim anketnim vprasalnikom prisla
do podatkov, ki bodo dali jasno sliko o tem, kako se slovenska mala in sre-
dnje velika podjetja zavedajo jezikovnih in kulturnih preprek.

Pri anketiranju se bom omejila le na mala in srednje velika slovenska
podjetja, ki sodelujejo na mednarodnih trgih. Omejitev mi predstavlja
tudi to, da bom anketo izvedla po elektronski posti, zato se lahko zgodi,
da podjetja ne bodo prikazala zadostne zainteresiranosti za sodelovanje,
kar bo pripeljalo do majhnega vzorca podjetij.

Opredelitev malih in srednje velikih podjetij

Podjetje $tejemo za mikro, malo ali srednje veliko podjetje, ¢e izpolnjuje
zgornjo mejo za §tevilo zaposlenih in ¢e izpolnjuje zgornjo mejo prihodka
ali bodisi koné¢ni znesek bilan¢nega stanja, ki je prikazan v spodnji pregle-
dnici 1 (European Commison 2009, 3).

Prc‘glcdnica 1: Opredelicev velikosti podjctij

Podjetje Zaposleni Prihodki Bilanca stanja

Srednje veliko <250 <€som <€43m
Malo <50 <€om <€lom
Mikro <10 <€im <€2m

Vir: European Commison 2009, 3

Pomen malih in srednje velikih podjetij za slovensko gospodarstvo

Osrednji del slovenskega gospodarstva predstavljajo mikro, mala in sre-
dnje velika podjetja. V te tri kategorije podjetij spada po merilih, ki jih je
opredelila Evropska unija, kar 99,7 % vseh podjetij (SIST). V Sloveniji so
leta 2012 prevladovala mikro podjetja, ki jih je bilo kar 94,3 %. Za Slove-
nijo poleg mikro podjetij predstavljajo pomembno vlogo tudi srednje ve-
lika in velika podjetja, saj ve¢ kot polovica vseh zaposlenih dela prav v teh

podjetjih (SURS).
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Jezikovne prepreke in mala ter srednje velika podjetja

"Jeziki so posel,” je iniciativa Evropskega komisijskega direktorata za izo-
brazevanje in kulturo.

Se vedno mnogo ljudi meni, da se posel vrti samo okoli poslovnih od-
nosov med partnerji, vendar nam Ze zgoraj zapisana iniciativa pove, da je
posel ve¢ kot to — je komunikacija med poslovnimi partnerji (Stone 2013,
I).

Smo v &asu, ko je svet zajela globalizacija. Se posebno mala in srednje
velika podjetja so zelo ob¢utljiva na posledice, ki jih prinasa globalizaci-
ja. Ce podjetja Zelijo »preziveti«, morajo biti pripravljena in sposobna se
hitro prilagoditi na vseh ravneh. Ena izmed teh ravni je vsekakor tudi je-
zikovno-kulturno prilagajanje oziroma premagovanje jezikovnih in kul-
turnih preprek, ki jih sre¢ajo na poti internacionalizacije.

Podjetja so se danes tako reko¢ prisiljena usmeriti na tuje trge, saj do-
madi trgi postajajo vse bolj zasi¢eni, in ¢e Zeli podjetje ostati konkurenéno
ter ustvarjati primerno donosnost, je skoraj nujno, da posluje globalno.

Danes se torej vse ve¢ podjetij odlo¢a za internacionalizacijo, kar je
bilo ugotovljeno tudi v raziskavi IES (European Union 2010, 6). Kar 24
% mikro, 38 % malih in 53 % srednje velikih podjetij je vklju¢enih v ne-
posredni izvoz. Ugotovljeno je bilo tudi, da manjsa kot je drzava, bolj in-
ternacionalizirana so mala in srednje velika podjetja. Menim, da je razlog
temu zasi¢enost domacdega trga zaradi majhnosti, zato so se podjetja prisi-
ljena usmeriti na nove tuje trge.

Jezikovno—komunikacijska strategija

Jezikovne raznolikosti predstavljajo za podjetja velike prepreke, zato je
pomembno, da imajo jasno za¢rtano komunikacijsko strategijo. Podje-
tja, ki torej imajo opredeljeno komunikacijsko strategijo za osvajanje tu-
jih trgov, so na splo$no uspesnejsa in dosegajo vedjo rast izvozne proda-
je (Hagen 2011, 3).

V raziskavi ELAN (CILT 2007, 1), ki je bila izvedena v priblizno
2000 malih in srednje velikih izvoznih podjetjih v 29 evropskih drzavah,
je bilo ugotovljeno, da imajo podjetja, ki investirajo v nadgradnjo svoje
komunikacijske strategije, ve¢jo izvozno prodajo kot tista, ki tega ne na-
redijo. Ce torej podjetja investirajo v prej omenjeno strategijo, imajo moz-
nost, da z izvozom dosezejo kar so-odstotno visjo rast v primerjavi s pod-
jetji, ki te prakse ne uvajajo. Za dosego vedje prodaje so potrebni naslednji
$tirje pogoji:
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—  zaposlitev oseb, katerih materni jezik je jezik, ki se govori na cilj-
nem trgu,

— zaposlitev oseb z jezikovno-komunikacijskimi spretnostmi,

— vkljutitev poklicnih prevajalcev in tolmaceyv,

— razvijanje jezikovne strategije pred zacetkom izvaZzanja v tujo dr-
Zavo za preprecitev komunikacijskih ovir.

Raziskava PIMLICO (European Commission 2011, 5) je bila izvede-
na v 40 uspes$nih evropskih malih in srednje velikih izvoznih podjetjih,
ki imajo jezikovno-komunikacijsko strategijo. Trem od $tirih omenjenih
podjetij se je prodaja s pomodjo komunikacijskega managementa poveca-
la za najmanj 16 %.

Ce se torej Zelimo izogniti jezikovnim preprekam, ki jih sre¢amo na
poti poslovanja s tujimi drzavami, si moramo jasno zastaviti jezikovno-
-komunikacijsko strategijo podjetja. Dobra jezikovno-komunikacijska
strategija je sestavljena iz naslednjih elementov, ki jih v svojem delu opi-
suje Hagen (10):

— uporaba lokalnih zastopnikov za re$evanje jezikovnih tezav,

— ustvarjanje posebnih kulturno in jezikovno prilagojenih sple-
tnih strani,

— uporaba jezikovnih revizij,

— uporaba poklicnih prevajalcev in tolmacev,

— prevajanje promocijskega, prodajnega in tehni¢nega materiala,

— jezikovno izobraZevanje in usposabljanje,

— spletno udenje jezikov,

— stroga zaposlitvena politika,

— uvedba delovne prakse za tuje $tudente,

— zaposlovanje ljudi, katerih materni jezik je tuji jezik,

— uvedba e-poslovanja, ki vklju¢uje ve¢jezi¢ne operacije.

Leta 2006 je v petnajstih od devetindvajsetih evropskih drzav naj-
manj so % udeleZencev tezilo k izdelavi jezikovno-komunikacijske stra-
tegije v svojem poslovanju (CILT 2007, 2). Leta 2012 so izvedli podobno
raziskavo ARCTIC za mala in srednje velika podjetja v Veliki Britani-
ji. Primerjava rezultatov med omenjenima raziskavama kaZe na to, da so
mala in srednje velika podjetja v tem ¢asu zelo napredovala pri sprejema-
nju jezikovno-komunikacijske strategije v svoje poslovanje (Hagen idr.
2012, 4).

Jezikovne prepreke so pogost izziv v internacionalnih podjetjih. Na-
ravni govorci se dostikrat ne zavedajo, da je prav njihov nadin govorje-
nja razlog za ustvarjanje preprek pri komuniciranju. Zato Kate Berardo
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(2007) podaja dodatnih deset strategij za zagotovitev u¢inkovite medna-
rodne komunikacije:

— pocasno in jasno govorjenje,

— poizvedovanje glede dodatnih pojasnil,

— pogosto preverjanje razumevanja,

— izogibanje idiomom, pazljivost pri uporabi Zargona, opredelitev
osnov poslovanja,

— specifi¢nost,

— izbira u¢inkovitega sredstva za sporazumevanje,

— predlozitev informacij skozi ve¢ kanalov,

— potrpezljivost.

Zelo pomembno je, da pri komuniciranju v tujem jeziku ne hitimo,
saj lahko hitenje privede do napak ali napa¢nega razumevanja s strani so-
govornika, kar nam bo kasneje vzelo dodaten ¢as, ko bomo Zzeleli nerazu-
mevanje odpraviti. Ce nismo popolnoma prepric¢ani, ali smo razumeli,
kaj nam je Zelel sogovornik sporo¢iti, je dobrodoslo, da ve¢krat vprasamo
za pojasnilo, prav tako je pomembno, da Ze med samim pogovorom pre-
verjamo njegovo razumevanje, da ne pride do kasnej$ih nesporazumov. V
vsakem jeziku obstajajo idiomi oziroma fraze in pogosto se zgodi, da tuj-
ci ne obvladajo fraz v tujem jeziku. Zato je priporocljivo, da se med po-
govorom z osebo, ki ne govori nasega jezika, izogibamo idiomom. Prav
tako je pomembno, da pazimo pri uporabi zargona. Ko poslujemo s tu-
jimi poslovnimi partnerji, moramo biti zelo specifi¢ni in moramo znati
jasno opredeliti cilje, zahteve in pri¢akovanja, da bo zadovoljna tako ena
kot tudi druga stran. Ko komuniciramo s tujino, lahko za sporazumeva-
nje uporabimo razli¢ne komunikacijske poti, kot so na primer telefonski
klici, telefonska sporoéila, sporoéila po elektronski posti in podobno. Za-
radi navedenega komunikacija s tujino ni tako hitra, kot je lahko nepo-
sredna komunikacija. Pri tem je predvsem pomembno, da ostanemo potr-
pezljivi in da nismo preve¢ zahtevni do sogovorca (Berardo, 2007).

Da bi jezikovno-komunikacijsko strategijo v podjetju uspesno izva-
jali, jo je potrebno najprej zapisati kot sprotno ali kot razvojno strategijo.
Tako bo podjetje bolj motivirano dose¢i cilje, ki si jih je postavilo. Po pre-
te¢enem obdobju bodo lahko tudi preverili, ali je podjetje uporabilo do-
volj moznosti, da bilahko obvladalo morebitne jezikovne in kulturne pre-
preke poslovanja.

Vzpostavitev komunikacijske strategije vsekakor predstavlja stroske
za podjetje, vendar nam po drugi strani prina$a dodatno vrednost in bi-
stveno konkurenéno prednost, ki je brez dotokov znanja tujih jezikov ne
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bi dosegli v takini meri. Ce torej investiramo v razvoj pomembne komu-
nikacijske strategije, si lahko bistveno izboljSamo poloZaj na globalnem
trgu, obenem pa lahko s pove¢ano prodajo ustvarjamo tudi visjo donos-
nost, kar je v interesu vsakega managerja.

Pomanjkanje znanja tujih jezikov in posledice
Ugotovljeno je bilo, da je kar 11 % v raziskavi udeleZenih podjetij izgubi-
lo posel oziroma ni sklenilo pogodbe zaradi pomanjkanja znanja tujih je-
zikov in da kar 46 % podjetij v Evropski uniji na¢rtuje vstop na nove tuje
trge v prihodnosti. Kar polovica teh podjetij se zaveda, da bodo v prihod-
njih treh letih potrebovala dodatna znanja tujih jezikov (CILT 2007, 2).

Da je dobro znanje tujega jezika resni¢no pomembno, nam ponovno
potrjujejo podatki, pridobljeni v prej omenjeni raziskavi, saj je med skoraj
200 podjetji 37 taksnih, ki je izgubilo potencialno sklenitev posla zaradi
pomanjkanja znanja tujih jezikov. Vrednost poslov je med 8 in 13,5 milijo-
na EUR. Kar 54 podjetij je izgubilo moznost podpisa sporazuma v vred-
nosti med 16,5 in 25,3 milijona EUR in 10 podjetij, katerih vrednost po-
tencialne pogodbe je presegala milijon EUR vrednosti. Povpre¢na izguba
na podjetje v obdobju treh let je bila 325.000 EUR.

Razlogi, ki so jih podjetja navedla kot problemati¢ne v povezavi z je-
zikom in komunikacijo, so naslednji:

— osebje ne zna govoriti tujega jezika,

— pomanjkanje samozavesti pri komuniciranju v tujem jeziku,

— okvare na telefonskih centralah pri sprejemanju klicev iz tujine,
— napake pri prevajanju in interpretiranju,

— nezmoznost izkoristiti priloZnosti,

— pomanjkanje obé¢utka za tuje kulture (CILT 2007, 2).

Ce torej zelimo premagati jezikovne in kulturne ovire, je zelo po-
membno, da v podjetju zaposlimo vsaj eno osebo, ki je sposobna tekoce
govoriti najmanj en tyj jezik in ima dobre komunikacijske spretnosti. Se
bolj priporo¢ljivo je, da zaposlimo osebo, ki tekoce govori ve¢ tujih jezi-
kov. S tem si dodatno odpremo moznosti poslovanja na tujih trgih.

Ker so podjetja navedla, da so problemi povezani tudi z napakami
pri prevajanju in interpretiranju, je zelo pomembno, da pri naroéilu sto-
ritev prevajanja in interpretiranja izberemo izobraZene prevajalce in in-
terprete, ki imajo poleg pridobljene izobrazbe tudi dobre reference. Pred-
vsem je pomembno, da niso izobrazeni samo jezikovno, ampak da imajo
tudi znanje o navadah in obi¢ajih oziroma o kulturnih posebnostih tuje-
ga podrodja, v ali iz katerega jezikovno prevajajo. Tako se bo $tevilo napak
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pri prevajanju zmanjsalo, saj je za dober prevod bistveno tudi razumeva-
nje razmisljanja ljudi z druga¢nimi navadami.

Izvozno naravnana mala in srednje velika podjetja razli¢nih panog
mnogokrat poro¢ajo o jezikovnih in kulturnih ovirah, s katerimi se vsa-
kodnevno sre¢ujejo. Taksne ovire so zlasti tezko prehodne za mala pod-
jetja, saj jim predstavljajo tezavo pri identificiranju tujih odjemalcev in
tujih trgov. Za mala in srednje velika podjetja, ki so bila prizadeta zara-
di uvoza in posledi¢no zasi¢enosti domacega trga, je znacilno, da nimajo
zaposlenega osebja, ki bi govorilo kakrsenkoli tuj jezik. In prav ta razlog
jim predstavlja najvegje tezave z izvazanjem (Bloodgood idr. 2010, 3-18).

Ce je podjetje sposobno komunicirati v jeziku svoje stranke, ¢e kaze
spostovanje do kulturnih in verskih raznolikosti, mu to prinasa dodatne
prednosti in moznosti, saj s tem razvija dodaten pozitiven odnos do tuje
stranke. Prav tako na ta naéin svojim zaposlenim in tujim klientom po-
kaze resnost in zrelost svojega poslovanja ter pripravljenost in predanost
sodelovanju na tujih trgih. Na tak naéin pridobiva zaupanje pomembnih
strank. Moznosti, da se bodo s stranko resni¢no razumeli in od nje dobili
zeleno povratno informacijo, se zelo poveéajo (Hagen 2011, 6).

Mednarodna raziskava o zaposlovanju je pokazala, da devet od de-
setih vodilnih oseb v podjetju verjame, da je sposobnost govoriti tuj je-
zik klju¢ do uspes$nega poslovanja v Evropi, azijsko-pacifiskih drzavah
in v Latinski Ameriki. Management verjame, da ima precej$no konku-
ren¢no prednost tisti, ki je sposoben tekode govoriti ve¢ tujih jezikov
(Korn 2005).

Pomembni jeziki za mednarodno poslovanje

Ko imamo v mislih poslovanje v tujem jeziku, ni dovolj, da imamo pred
o¢mi samo angleski jezik, ki je najbolj razsirjen tuji jezik na svetu in ki ga
bo v naslednjih dekadah govorilo okoli 2 bilijona ljudi. Ceprav je angle-
$ki jezik najbolj dominanten jezik v globalnem poslovanju, pa ne smemo
pozabiti dejstva, da vsa podjetja ne »govorijo« anglesko (Hagen 2011, 6).
Pomembno je, da se podjetja prilagajajo jeziku tujega podjetja, s katerim
poslujejo. Cetudi komunikacija v tujem jeziku ni izvrstna, se trud za po-
govor v jeziku svojega poslovnega partnerja kljub temu opazi in si podje-
tje poveca ugled in naklonjenost.

Willy Brandt je dejal: »If T am selling to you, then I will speak your
language, aber wenn du mir etwas verkaufst, dann mufit du Deutsch
sprechen.« Njegov citat nam zelo lepo ponazori, da je jezikovno prilaga-
janje v svetu poslovanja bistveno za vedji uspeh podjetja.
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Raziskava ELAN (CILT 2007, 3) podaja podatke, da je primarni je-
zik komuniciranja angleski in se uporablja na vseh glavnih izvoznih trgih,
vendar pa to ni edini jezik poslovnega sveta.

Raziskava je pokazala, da so poleg angleskega jezika najbolj govorje-
ni oziroma uporabljeni tuji jeziki med malimi in srednje velikimi podje-
tji naslednji: nems$¢ina, francos¢ina, ruddina, Spanséina, italijans¢ina, ki-
taj$¢ina, polj$¢ina, arab§¢ina, portugal$¢ina in romanski jezik. Prav tako
(CILT 2006, 11) je bilo ugotovljeno, da Poljaki v poslovanju radi upora-
bljajo nemski jezik, medtem ko Portugalci raje uporabljajo francoski ozi-
roma $panski jezik. Najbrz je razlog za to bliZina drzave, v katero izvaZajo,
pa tudi podobnost med jeziki oziroma njihova uvr§¢enost v isto jezikovno
skupino. Razlog, da je nems¢ina na drugem mestu najpogostej$e rabe tu-
jih jezikov med malimi in srednje velikimi podjetji, je tudi to, da je nem-
$¢ina drugi lingua franca Evropske unije. Lingua franca je katerikoli je-
zik, ki se pogosto uporablja kot sredstvo za komunikacijo med govorci
razli¢nih jezikov (Dictionary.com).

V 13 od 29 evropskih drzav so bila anketirana mala in srednje velika
podjetja in kar polovica jih naértuje dodatna jezikovna znanja v nasled-
njih treh letih. Podjetja se zavedajo potrebe po znanju veé razli¢nih jezi-
kov, vendar kar ¢etrtina teh podjetij s sedezem v Evropski uniji meni, da
je najprej potrebno povecati znanje, govorljivost angleskega jezika. Prav
tako je med malimi in srednje velikimi podjetji veliko povprasevanje po
nemskem, francoskem in ruskem jeziku. Po mandarin$¢ini in drugih ki-
tajskih jezikih pa zaenkrat $e vedno posegajo samo ve¢ja multinacional-
na podjetja (Hagen 2012).

Vloga angleskega jezika kot edinega pomembnega poslovnega jezika
se je zmanj$ala. V vedno vedji meri se torej uporabljajo drugi tuji jeziki.
Zanimivo je dejstvo, da je pomembnost kitajskega jezika v poslovnem sve-
tu od leta 2000 do leta 2009 zrastla iz 5 % na 20 %. Medtem pa se je po
drugi strani v istem ¢asovnem obdobju pomembnost angleskega jezika
zmanjsala iz s1 % nale $e 29 % pomembnosti (Bel Habib 2011, 4).

Razlogov, zakaj je dobro, da je podjetje ve¢jezi¢no, je veliko. Ceprav
angle$¢ina zado$da za prve stike s strankami v tujini, pa je za globlje pove-
zave potrebno poznavanje lokalnega jezika in obi¢ajev. Japonski, kitajski
in jugovzhodni predeli Azije so resda sprejeli angleski jezik za svojega pri
komuniciranju v poslovnem svetu, vendar se s poslovanjem v njihovem lo-
kalnem jeziku poslovne priloznosti povetujejo. Ce poslujemo v Latinski
Ameriki, je sklepanje posla brez minimalnega znanja $panskega oziroma
portugalskega jezika skoraj nemogoce. Poleg tega nara$¢a vnema po upo-
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rabi lokalnih in regionalnih jezikov, kot so katalon$¢ina, baskov$¢ina in

skotski jezik (Hagen 2011, 8).

Ukrepi za premagovanje jezikovnih preprek
Ko podjetja razmisljajo in predvidevajo svoje prihodnje potrebe po zna-
nju tujih jezikov, se je najprej potrebno vpraati, ¢emu in zakaj potrebu-
jejo nov vir znanja tujega jezika. Le tako bo udenje u¢inkovito in ne bo
predstavljalo nepotrebnih stroskov v podjetju.

Profesionalno znanje tujega jezika za podjetje ni vedno nujno potreb-
no. Mnogokrat za potrebe delovanja podjetja na tujem trgu zadoséajo le
osnove ali pogovorni jezik. Za tujega poslovnega partnerja véasih zados-
tuje Ze samo to, da njegov kooperant obvlada osnovne fraze pogovorne-
ga jezika, saj si s tem pridobi naklonjenost poslovnega partnerja. Hagen
(2011, 13) podaja pomembne usmeritve za podjetja, ko se ta odlo¢ajo za
pridobitev novega vira znanja tujega jezika. Ce podjetja potrebujejo novo
znanje za kratkoro¢no ¢asovno obdobje in le za operativne aktivnosti, kot
je na primer telefonsko komuniciranje, potem so osnove tujega jezika do-
volj. V nasprotnem primeru, ée potrebujemo dolgoroéno znanje za poslo-
vanje na trgu, pa priporo¢a intenzivno uéenje tujega jezika.

Poleg tega jezikovno usposabljanje podjetju poveda moznosti za veé-
jo u¢inkovitost ter izbolj$a konkurenéno prednost, saj razumevanje jezi-
ka odjemalca podjetju pomaga razumeti, kako stranka deluje. Ob tem se
nau¢imo tudi spostovanja nacina zivljenja in tuje kulture, obenem pa se v
o¢eh kupca poveca tudi spo$tovanje in naklonjenost podjetju, ¢e vidi, da
se v podjetju trudijo spostovati njihovo kulturo in jezik (Hagen 2011, 15).

Ce torej zelimo, da nase podjetje pridobi precejino konkurenéno
prednost, je priporodljivo upostevanje izjave profesorice Antonelle Sora-
ce, ki deluje na Edinburski univerzi: »Najemite ve¢ zaposlenih, ki so spo-
sobni govoriti ve¢ jezikov, ker ti zaposleni bolje komunicirajo, imajo ve¢-
ji ¢ut za medkulturne raznolikosti, so boljsi v sodelovanju, pogajanju in
sklepanju kompromisov. Poleg tega so sposobni tudi ué¢inkovitejSega mis-
ljenja.«

Potrebno se je u¢inkovito jezikovno izobrazevati, $e preden vstopi-
mo na trg dela. S teko¢im znanjem ve¢ tujih jezikov si izbolj$amo pred-
nost in pove¢amo moznosti za pridobitev zaposlitve. Dandanes podjetja
zaposlujejo ljudi, ki imajo jezikovne sposobnosti in spretnosti, saj same-
mu podjetju znanje tujih jezikov predstavlja konkurenéno prednost. Za-
poslovanje ljudi z znanjem tujih jezikov podjetjem prinasa koristi in do-
dano vrednost brez dodatnih stroskov jezikovnega usposabljanja osebja.
Zelo dober nacin za osebno jezikovno napredovanje so tudi $tudijski iz-
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menjevalni programi Erasmus ali praksa v tujini. Na ta nacin se lahko tu-
jega jezika hitro u¢imo oziroma napredujemo v znanju. Na trgu dela nam
tak$no znanje predstavlja tudi prednost pred ostalimi.

Da bodo torej mala in srednje velika podjetja uspe$nejsa pri prepre-
¢evanju jezikovnih ovir, je potrebno, da investirajo v $tiri elemente jezi-
kovnega managementa. Podjetja bi tako morala uveljaviti jezikovno-ko-
munikacijsko strategijo; priporo¢eno je, da bi podjetja, ki se ukvarjajo z
izvozom, imenovala naravnega govorca, katerega primarni, materni jezik
je podjetju tyj jezik; podjetja naj bi iskala novo osebje s specifi¢nem zna-
njem tujih jezikov; v svoje poslovanje naj bi vklju¢evala poklicne prevajal-
ce in interprete (Hagen 2011, 28). Z vsemi omenjenimi elementi bi lahko
podjetja u¢inkovito premagovala jezikovne prepreke, ki se pogosto po-
javljajo v mednarodnem okolju. Raziskava ELAN (CILT 2007, 2) kaze,
da je jezikovno-komunikacijsko strategijo zaposlovanja naravnih govor-
cev tujih jezikov v svoji praksi uveljavljalo 22 % malih in srednje velikih

podjetij.

Jezikovna usposabljanja

Novo znanje jezikov v podjetju lahko pridobimo na razli¢ne nacine. Prvi
nadin je jezikovno usposabljanje zaposlenih. Vendar nam ta nadin pred-
stavlja dodatne stroske, prav tako je za usposabljanje potreben dolocen
¢as — kar nekaj mesecev je potrebnih, da smo sposobni komunicirati v tu-
jem jeziku.

Le 35 % malih in srednje velikih podjetij zajetih v raziskavi ELAN
(CILT 2006, 34) se je posluzilo jezikovnega izobrazevanja za svoje za-
poslene v zadnjih treh letih. Tako mala kot tudi vedja podjetja za potrebe
obvladovanja tujih jezikov raje zaposlujejo ljudi, ki imajo jezikovno-ko-
munikacijske sposobnosti, kot pa investirajo v jezikovno izobraZevanje
zaposlenih (CILT 2007, 2).

Raziskava PIMLICO (European Commission 2011, 55) zajema tudi
raziskovanje lokalnih jezikovnih iniciativ posameznih drzav. Med v raz-
iskavo zajetimi drzavami je tudi Slovenija. V nasi drzavi je registriranih
okoli 860 prevajalskih podjetij. Gospodarska zbornica Slovenije ponuja
svojim ¢lanom tudi jezikovna usposabljanja in izobrazevanja, ki jih or-
ganizira CPU — Center za poslovno usposabljanje. Obrtno-podjetni-
$ka zbornica Slovenije prav tako ponuja jezikovna usposabljanja svojim
¢lanom. Mozno je izbrati med usposabljanji za poslovno slovenséino,
angle$¢ino, nems§¢ino, italijans¢ino, franco$¢ino, ruséino in $panscino.
Univerza v Ljubljani, Mariboru in na Primorskem v sodelovanju z Obr-
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tno-podjetnisko zbornico Slovenije prav tako ponuja tovrstna izobraze-
vanja.

Sodelovanje z univerzami

Na voljo so $e druge oprijemljive mozZnosti za premagovanje jezikovnih
preprek. Namesto usposabljanja lahko torej zaposlimo ali najamemo lju-
di, ki imajo znanje ve¢ tujih jezikov. Podjetja, ki najamejo diplomante z je-
zikovnimi spretnostmi ali najamejo ljudi, katerih materni jezik je tuji je-
zik, imajo glede na podjetja, ki te prakse nimajo, v povpredju izvoz za 23
% vedji, poroca raziskava ELAN (CILT 2006).

Mnoga evropska podjetja za preprecevanje jezikovnih ovir najema-
jo diplomante z znanjem tujih jezikov. Ta vir znanja je relativno poceni,
obenem pa si tem pridobijo dostop do informacij o tujem lokalnem trgu,
na ta nac¢in palahko podjetje lazje vzpostavi vez z njim. Zaposlenim s tem
pokazemo moznost sodelovanja v mednarodnih timih, prav tako paz na-
jemom diplomantov pridobimo nov dotok znanja tujih jezikov, sveze ide-
je in dodatno motivacijo (Hagen 2011, 21).

Zastopniki/distributerji

Drug nadin, s katerim pridobimo dodatno znanje tujih jezikov, je tudi za-
poslitev zastopnikov ali distributerjev, ki obvladajo lokalne jezike. Hagen
(2011, 22) navaja, da povpreéno tri od desetih evropskih malih in srednje
velikih podjetij najamejo lokalnega zastopnika/distributerja oziroma
maternega govorca, ki zna govoriti jezik podjetja, saj to bistveno izboljsa
moznosti za vstop na nov in neznan trg. Zastopniki/distributerji poma-
gajo na razli¢nih podrogjih, kot je na primer priprava prodajnega gradiva,
izpeljava kampanj obves$¢anja, priprava promocijskega gradiva, poslovnih
vizitk, cenovne politike, ureditev skladnosti z lokalnimi predpisi, uredi-
tev spletne strani, pomo¢ pri prevodih, ozaves$¢anje o kulturnih raznoli-
kostih in podobno.

V ve¢ini evropskih drzav imajo podjetja v obsegu 20-40 % zaposle-
nih lokalnih zastopnikov. Manjsi delez zaposlenih lokalnih zastopnikov
je po raziskavi v malih in srednje velikih podjetjih posledica pomanjkanja
finan¢nih sredstev (CILT 2007, 2).

Prevajalci in interpreti

Za premagovanje jezikovnih, kakor tudi kulturnih ovir, Hagen (2011, 21)
priporo¢a malim in srednje velikim podjetjem tudi sodelovanje s poklic-
nimi, profesionalnimi prevajalci in interpreti. Strokovnost je zahtevana



Jezikovnein kulturne prepreke v slovenskih malih in srednje velikih podjetjih

zlasti tam, kjer se potrebuje jezikovno znanje, kot tudi znanje o drugi kul-
turi — to znanje je Se posebej potrebno pri etiketiranju, oblikovanju sple-
tnih strani in prodaji materialov.

Po raziskavi ELAN (CILT 2006, 31) naj bi povpre¢no 45 % malih in
srednje velikih podjetij zaposlilo zunanjega prevajalca.

Sodelovanje z zunanjimi prevajalci je mnogokrat bistveno in nujno
potrebno, saj se s tem zmanj$ujejo napake. Vendar je po drugi strani tudi
zelo tvegano, saj mala in srednje velika podjetja pogostokrat najamejo
amaterske prevajalce, ki za podjetje predstavljajo manjse stroske. Rezultat
tak$ne odloditve je velikokrat porazen, saj je tudi delo opravljeno nepro-
fesionalno.

Spletna stran

Zelo priporodljivo je tudi, da imajo podjetja svojo spletno stran postavlje-
no v ve¢ tujih jezikih. Po raziskavi ELAN (CILT 2007, 2) imav 22 drza-
vah ve¢ kot so % podjetij spletno stran prevedeno v tuje jezike. Raziskava
PIMLICO (European Commission 2011, 21) je pokazala, da se je podje-
tjem zaradi jezikovno prilagojene spletne strani prodaja povecala za 16—
25 %. Slovenskemu podjetju Bisol, ki je specializirano za son¢ne elektrar-
ne, je prodaja porastla za ve¢ kot 35 %, ko so v svoje poslovanje vkljuili
dodatna tuja jezika — italijan$¢ino in franco$¢ino (European Commissi-
on 2011, 23).

Kulturne prepreke in mala ter srednje velika podjetja

Ce %eli biti podjetje tako uspesno na tujem trgu, kot je na domacem, se
mora zavedati kulturnih razlik. Vzroki za ovire in razlike so $tevilni in
raznoliki in zajemajo $iroko paleto druzbenih, vedenjskih in medosebnih
razlik, ki so znadilne za posamezne kulture.

Komuniciranje z ljudmi iz drugih delov sveta je lahko zelo otezeno,
saj smo si ljudje med seboj zelo razli¢ni in edinstveni v na¢inu razmislja-
nja, videnja in ¢utenja sveta. Ko komuniciramo z ljudmi, je mnogokrat
zelo tezavno razumeti pravi pomen uporabljene besede, saj vsak posame-
znik razli¢no interpretira pomen besed. Ce pa temu dodamo $e komu-
niciranje v tujem jeziku, dobimo novo "formulo" za kulturno prepreko.
Usunier in Lee (1992, 374) navajata, da beseda "business” v Veliki Brita-
niji pomeni nekaj pozitivnega, medtem pa ista beseda v Spaniji — "nego-
cio" — izraza precej manj pozitiven pomen. Usunier in Lee (prav tam) sta
mnenja, da je zato zavedanje raznolikosti $e pomembnej$e in nujnejse od
samega znanja o jezikovnih in komunikacijskih razlikah v mednarodnem
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poslovanju. Tudi sama sem mnenja, da je zavedanje, da smo ljudje iz raz-
licnih koncev sveta razli¢ni v nac¢inu misljenja, zelo pomembno. Nemo-
goce je namre¢ popolnoma razumeti oziroma predvideti, kako nase delo-
vanje dozivljajo ljudje, ki so rojeni v drugi kulturi.

Kulturne ovire so vegje kot jezikovne in pogosto izzovejo tudi nega-
tivne reakcije. Kar v eni drZavi velja za obzirno vedenje, je lahko v drugi
neprimerno. Dolo¢ena tema za pogovor je v eni drzavi lahko ob¢utljiva, v
drugi pa morda prav ta ista tema predstavlja izhodi$¢no to¢ko vseh pogo-
vorov. Zatorej se resni¢no moramo nauditi "govoriti" drugo kulturo (No-
vinger 2008).

Kultura ni samo zavedanje medsebojne raznolikosti, ampak je mnogo
veé. Kultura je nelo¢ljivo povezana s poslovnimi procesi v podjetju, izraza
se v na¢inu izvedbe poslovnih sre¢anj v posameznem podjetju, v raznoli-
kosti posrednega in neposrednega komuniciranja med kulturami. Kultu-
ra podjetja se izraza preko dizajna spletne strani, na¢ina pakiranja, upora-
be simbolov, izbire imena ... (Hagen 2011, 16).

Vsaka kultura je torej edinstvena in razli¢no ob¢utljiva na elemen-
te nje same. Zavedanje kulturne raznolikosti je klju¢nega pomena v po-
slovanju na mednarodni ravni. Klju¢no je torej, da poznamo kulturo in
navado stranke, s katero stopamo v posel. Ne gre le za razumevanje nje-
nega jezika, ampak tudi za naéin rokovanja, o¢esni kontakt, poznavanje
poslovnega bontona, protokolov, to¢nost na poslovnih sre¢anjih, govori-
co telesa ...

Kulturne ovire lahko izrazimo tudi kot jezikovne ovire. V nekaterih
kulturah so ljudje v komuniciranju zelo neposredni, medtem ko je v dru-
gih kulturah komunikacija zelo posredna. To pomeni, da ponekod ljudje
odprto povedo to, kar mislijo, drugod pa je za ugotovitev pravega pomena
potrebno znati brati med vrsticami. V nekaterih kulturah "da" dejansko
pomeni "ne". V vsakem okolju je kultura nekoliko druga¢na. Razlikuje se
v navadah in nenapisanih pravilih. In prav nezmoznost razumevanja tuje
kulture lahko podjetje privede do neuspesnega poslovanja in nepotrebnih
visokih stroskov (EuroDey, 6).

Raziskave o kulturnih preprekah

Mala in srednje velika podjetja se v globalnem svetu sre¢ujejo tako z je-
zikovnimi, kot tudi z medkulturnimi ovirami. Raziskava ELAN (CILT
2006, 5) je ugotovila, da se v vseh drzavah podjetja, ki so bila vklju¢ena v
raziskavo, zavedajo medkulturnih razlik. V osmih drzavah pa ima ve¢ kot
10 % vprasanih vedenje o medkulturnih teZavah.
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V raziskavi ELAN (CILT 2006, 12) je bilo ugotovljeno tudi, katere
drzave oziroma regije povzrocajo najve¢ kulturnih preprek. Regija naj-
vedjih kulturnih preprek za angleska, waleska, portugalska, severnoirska,
S$kotska in nizozemska podjetja je vzhodna Azija. Najpogosteje navede-
ni drzavi, pri katerih se evropska podjetja sre¢ujejo s kulturnimi ovirami,
sta Japonska in Kitajska. O¢itno je, da se podjetja srecujejo z najvedjimi
tezavami, ko vstopajo v sodelovanje prav s temi drzavami. Kulturne razli-
ke med Evropo in Azijo so zelo velike, predvsem pa tezko razumljive tako
eni, kot tudi drugi strani.

Tudi v Evropi prihaja do teZav zaradi medkulturnih razlik. Tako za
angleska, waleska, poljska, irska in nizozemska podjetja predstavlja teza-
ve Francija, Nemdija pa predstavlja oviro za poljska, irska in nizozemska
podjetja (CILT 2006, 12). Glede na to, da je angle$¢ina lingua franca je-
zik Evropske unije, ni prav ni¢ ¢udno, da se Velika Britanija, Wales, Irska
in Skotska najveckrat sre¢ujejo z jezikovnimi in kulturnimi ovirami, ko
poslujejo s tujimi drzavami, katerih glavni jezik ni angle$¢ina. Mogoce je
razlog v tem, da so te drzave pri¢akovale ogromen trend porasta govor-
ljivosti angleskega jezika, da bo angleski jezik postal splosno uporabljeni
jezik za vse. Tak$no pri¢akovanje je rezultat zavedanja, da je angleski je-
zik prvi tuj jezik, ki se ga u¢imo po Solah. Zato niso videli smisla v u¢enju
drugih tujih jezikov in spoznavanju drugih kultur.

Zanimive so tudi ugotovitve, ki nakazujejo, katera podjetja so izgu-
bila posel zaradi jezikovnih in kulturnih razlik. Ve¢ $panskih podjetij (19
%) je trdilo, da so izgubila posel zaradi kulturnih ovir, malo manj pa fran-
coska (13 %) ali nemgka podjetja (10 %). Medtem se odstotki podjetij, ki
se sre¢ujejo z jezikovnimi ovirami, razlikujejo. Najve¢ problemov s tujimi
jeziki imata Anglija in Wales (21 %), najmanj pa Portugalska (8 %) (CILT
2006, 12). Se enkrat je omenjeno dejstvo, da imata najve¢ problemov drza-
vi, katerih materni jezik je angle$¢ina.

Vzroki, zaradi katerih so podjetja v obravnavanih drzavah navadno
izgubila posel, so naslednji: na Kitajskem in v Franciji je pomanjkanje ra-
zumevanja miselnosti teh narodov, v Franciji, Spaniji, Ceiki, Kitajski in
Turdiji se pojavljajo teZave s pogajanji, na Kitajskem pa se pojavljajo teza-
ve tudi s korespondenco (CILT 2006, 23).

Na vprasanje, ali so v podjetju kdaj naleteli na teZave s tujimi stran-
kami zaradi kulturnih razlik, je pritrdilo kar 18 % vprasanih podjetij. Za-
nimivo je, da so nadpovpre¢no visoko na to vprasanje odgovarjale skan-
dinavske drzave — Norveska (42 %), Svedska (37 %), Finska (30 %), pa
tudi Romunija (29 %). Da so v ospredju tistih, ki imajo izku$nje s kultur-
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nimi preprekami, Skandinavci, lahko obrazlozimo z geografsko izolacijo
(CILT 2006, 22).

Ukrepi za premagovanje kulturnih preprek

Bolj ko postaja svet globaliziran in bolj ko se podjetja internacionalizira-
jo, bolj se zavedajo pomena razumevanja tujih kultur in njihovega vpliva
na poslovanje. Podjetja se vedno bolj zavedajo, da je potrebno misliti glo-
balno, vendar pa obenem delati lokalno. Potrebno je spostovati lokalne
raznolikosti ter se prilagajati drugi kulturni tradiciji.

Charlotte-Mecklenburg Workforce Development Board (2002, 6-8)
podaja napotke, kako se izogniti nev§e¢nostim v primeru stika z drugo
kulturo. Dobrodoslo je, da se o kulturi, s katero prihajamo v stik, ¢im
ve¢ nau¢imo. Pri tem ne smemo pozabiti na eti¢no raznolikost, ki priso-
tna v skupinah znotraj ene kulture. Potrebno je spostovati individualne
raznolikosti in osebnosti posameznikov. Ko se pogovarjamo z ljudmi iz
druge kulture, je priporodljivo, da se izogibamo slengu oziroma zargonu.
Prav tako je v pogovoru dobro preveriti, ¢e je bilo sporo¢ilo prav razum-
ljeno, predvsem pa je pomembno, da smo potrpezljivi in strpni do dru-
gacne kulture.

Izobrazevanje o tujib kulturah

Obstajajo posebne organizacije, ki se ukvarjajo z izobraZevanjem o drugih
kulturah po meri posameznega podjetja. Ti tecaji obi¢ajno trajajo 2—3 ure
tedensko. Mnoga podjetja, ki so sodelovala v raziskavi PIMLICO (Euro-
pean Commission 2011, 20—21), se zavedajo, kako pomembno je razume-
vanje razli¢nih kultur ter njihovih obi¢ajev in navad za vzpostavitev dob-
rih odnosov z distributerji, trgovci na drobno in potro$niki. Podjetja, ki
imajo vzpostavljeno prakso izobrazevanja svojih zaposlenih o tuji kulturi,
priznavajo, da je znanje o tem bistveno za izvozni uspeh podjetja. V med-
narodnem poslovanju je zlasti pomembno razumevanje kulture pogajanj.

Raziskava

V tem poglavju bom analizirala podatke, ki sem jih pridobila z anketnim
vpra$alnikom, katerega glavni namen je bil pridobiti vpogled v razmislja-
nje in delovanje slovenskih malih in srednje velikih podjetij na podrodju
premagovanja jezikovnih in kulcurnih preprek.

Raziskavo sem opravila v februarju 2014. Sama raziskava je trajala od
5. 2. 2014 do 10. 2. 2014. Anketni vprasalnik je vseboval 20 vprasanj, ki
so se navezovala na jezikovno-kulturne prepreke. Vprasalnik sem izvedla
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v spletni obliki s pomo¢&jo spletnih anket 1KA. Povezavo do ankete sem
poslala na soo elektronskih naslovov malih in srednje velikih slovenskih
podjetij, ki delujejo tudi na tujih trgih. Njihove spletne naslove sem po-
iskala v poslovnem imeniku na spletni strani http://www.bizi.si/. Vrnje-
nih in izpolnjenih anketnih vpragalnikov je bilo 118.

Metoda pridobivanja in zbiranja podatkov

Ker sem po prebiranju tujih raziskav, ki so bile izvedene na temo jezikov-
nih in kulturnih preprek v evropskih malih in srednje velikih podjetjih,
zelela spoznati, kaj se dogaja v slovenskih malih in srednje velikih podje-
tjih, sem podobno raziskavo opravila tudi sama.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz 20 vprasanj, ki so bila tako za-

prtega, kot tudi odprtega tipa. Po izdelavi vprasalnika sem si postavila
tudi deset hipotez, ki so zapisane v naslednjem poglavju. Po analizi same 77
raziskave jih bom na koncu potrdila oziroma ovrgla. V podpoglavju Ana-

liza podatkov pa so podatki, ki sem jih pridobila z izvedbo raziskave, tudi
grafi¢no prikazani.

Zastavljene hipoteze

Zastavila sem sedem hipotez, s katerimi predpostavljam, da:

— se slovenska podjetja zavedajo pomembnosti jezikovno-komuni-
kacijske strategije, vendar te nimajo zapisane,

— se slovenska podjetja zavedajo jezikovnih in kulturnih razlik,

— slovenska podjetja verjamejo, da ima nalozba v izobraZevanje na
podroéju tujih jezikov in kulturno ozaves$¢anje pozitiven povrat-
ni u¢inek na njihovo poslovanje, vendar redko organizirajo tovr-
stna izobraZevanja,

— slovenska podjetja redko sodelujejo z lokalnimi univerzami na
obravnavanem podrodju,

— slovenska podjetja redko zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih
drzavah,

— slovenska podjetja sodelujejo s poklicnimi prevajalci,

— imajo podjetja svojo spletno stran prevedeno v glavne jezike, v

katerih poslujejo.

Analiza podatkov

V pri¢ujoéem podpoglavju je predstavljena analiza podatkov 118 anketi-
ranih malih in srednje velikih podjetij. Za bolj nazorno predstavitev ana-
lize sem podatke prikazala tudi grafi¢no.
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Prvo vprasanje: »V koliko tujib jezikib posluje vase podjetje?«

Na prvo vpraanje je odgovorilo 118 anketiranih malih in srednje ve-
likih podjetij. Slika 1 prikazuje, da najve¢ podjetij posluje v 3 do 5 tujih
jezikih, in sicer kar 55 podjetij (46,61 %). V 2 tujih jezikih posluje 33 pod-
jetij (27,97 %), v ve¢ kot s tujih jezikih posluje 16 podjetij (13,56 %), samo
v 1 tujem jeziku pa posluje 14 anketiranih podjetij (11,86 %).

[ s
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Drugo vprasanje: » Ko zaposlujete ljudi, gledate na to, ali znajo go-
voriti tuje jezike, ki jih boste potrebovali glede na pribodnje potrebe

poslovanja s tujimi trgif«

Kot prikazuje slika 2, kar 99 od 118 podjetij (83,90 %) pri zaposlova-
nju uposteva znanje tujih jezikov. 19 podjetij (16,10 %) tega ne uposteva,
ko zaposluje dodatno delovno silo.
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Slika 2: Politika zaposlovanja
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Tretje vprasanje: »Kaksen delez vasib zaposlenib govori vsaj en tuj
jezz'k?«

Iz slike 3, ki prikazuje deleZ zaposlenih z znanjem tujih jezikov, vidi-
mo, da s1 od 118 podjetij (43,22 %) zaposluje ve¢ kot so % ljudi, ki govori
vsaj en tuj jezik. 33 podjetij zaposluje 25—50 % zaposlenih z znanjem tuje-
gajezika (27,97 %) in 28 podjetij zaposluje 10—24 % zaposlenih, ki so spo-
sobni komunicirati's tujino (23,73 %). Le 6 je takih podjetij (5,08 %), kate-
rih delez zaposlenih z znanjem vsaj enega tujega jezika je manjsi od 10 %.

manj kot 10 % - 5,080%
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Slika 3: Delez uposlcml] Zznanjem tUJ]ll )ulkm'

Cetrto vprasanje: » Ali imate v podjetju zacrtano jezikovno-komuni-
kacijsko strategijo?«
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Slika 4: »]czd\'m'nu—l\'\xmunil\xu‘ijsl\'a strategija
Od 118 podjetij ima 87 (73,73 %) podjetij za¢rtano jezikovno-komu-

nikacijsko strategijo. 31 podjetij (26,27 %) pa te strategije nima zadrtane,
kar nam prikazuje slika 4.
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Peto vprasanje: »Ali imate omenjeno strategijo tudi zapisano?<«

Le 9 podjetij od 118 (7,63 %) ima jezikovno-komunikacijsko strategi-
jo tudi zapisano. Nasliki s je razvidno, da omenjene strategije nima zapi-
sane kar 109 (92,37 %) podjetij.

da . 7,630%
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Sesto vprasanje: »Po cem od spodaj nastetega ste v podjetju Ze posegli,
da bi uspesno premagali jezikovne in kulturne ovire?«

Slika 6 nam nazorno prikazuje po ¢em podjetja najpogosteje posega-
jo, da bi uspe$no premagovala jezikovne in kulturne prepreke, ki nasto-
pijo na poti mednarodnega poslovanja. Moznih je bilo ve¢ odgovorov. 72
podjetij (61,02 %) je prevedlo promocijski, prodajni in tehni¢ni materi-
al. 69 podjetij (58,47 %) je organiziralo jezikovno izobrazevanje in uspo-
sabljanje za svoje zaposlene. Svojo spletno stran je jezikovno in kulturno
prilagodilo s9 podjetij (so %). 56 podjetij (47,46 %) je z namenom, da bi
premagali jezikovne in kulturne prepreke, najelo poklicne prevajalce in
tolmace. Stevilo podjetij se prepolovi pri najemu ali zaposlovanju lokal-
nih zastopnikov. Taks$nih podjetij je bilo 27 (22,88 %). Stroge zaposlit-
vene politike se posluzuje 24 podjetij (20,34 %). 18 podjetij (15,25 %) za-
posluje tudi ljudi, katerih materni jezik je podjetju tuj jezik. Spletnega
uéenja jezikov se je ze udelezilo 17 podjetij (14,41 %). Prav tolik$no $tevi-
lo podjetij je uvedlo delovno prakso za $tudente. IzobraZevanje in uspo-
sabljanje zaposlenih o tujih kulturah je organiziralo 15 podjetij (12,71 %),
medtem pa je v svoje poslovanje 8 podjetij (6,78 %) uvedlo e-poslovanje, ki
vklju¢uje vegjezi¢ne operacije.
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Slika 6: Ukrepi za premagovanje jezikovnih in kuleurnih ovir

Sedmo vprasanje: » Ali menite, da ima naloZba podjetja v izobraze-
vanje na podrocju tujih jezikov in v izobrazevanje o tujib kulturah
pozitiven povratni ulinek na poslovanje vasega podjetjai«

Kar 97 (82,20 %) od 118 podjetij meni, da se nalozba v izobrazevanje
tujih jezikov in v izobrazevanje o tujih kulturah obrestuje. 21 (17,80 %)
podjetij pa meni, da ta nalozba ne prispeva k bolj$emu poslovnemu rezul-
tatu, kar nam tudi prikazuje slika 7.

82,200%
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Slika7: U¢inek nalozbe v izobrazevanje

Osmo vprasanje: »Ali ste kdaj Ze izgubili potencialni posel zaradi

pomangkanja znanja tujib jezikov?i«

Slika 8 nam prikazuje, da 104 podjetja (88,14 %) od 118 niso $e niko-
li izgubila posla zaradi pomanjkanja znanja tujih jezikov, 14 (11,86 %) jih
je odgovorilo, da so Ze izgubila potencialni posel, ker jim je primanjkova-
lo znanje tujih jezikov.
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da - 11,86%
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Slika 8: Potencialni posel

Deveto vprasanje: »Zaradi pomanjkanja znanja katerega jezika ste

izgubili posel?«

Vprasanje je bilo odprtega tipa in v navodilu je bilo navedeno, da naj
na to vpra$anje odgovarjajo le tista podjetja, ki so na prejsnje, osmo vpra-
$anje odgovorila z da. Na to vprasanje je odgovorilo 10 podjetij. Najve¢-
krat se je med nastetimi odgovori pojavil nemski jezik. Zaradi pomanj-
kanja znanja nemskega jezika je izgubilo posel 5 podjetij. Ruski jezik se je
med odgovori pojavil dvakrat. Med odgovori so se pojavili $e norveski je-
zik, francoski jezik, italijanski jezik, arabski jezik in izraelski jezik.

Desctovprasanje: » Ali ste v svojem mednarodnem poslovanju zazna-
Ui kakrsnekoli medkulturne razlike?«
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Slika 9: Zaznava medkulturnih razlik

Kot prikazuje slika 9, je 60 (62,50 %) od 96 podjetij na to vprasanje
odgovorilo z da. 36 podjetij (37,50 %) pa je odgovorilo, da niso zaznali ni-

kakr$nih medkulturnih razlik.
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Enajsto vprasanje: »Kateri trgi za vas predstavljajo najvecje tezave
zaradi medkulturnib razlik«?

Vprasanje je bilo odprtega tipa. Nanj je odgovorilo 96 podjetij. 24
podjetij je navedlo, da nima tezav zaradi medkulturnih razlik. 6 podjetij
je navedlo, da imajo tezave z azijskim trgom. 8 jih je navedlo, da jim naj-
vedje tezave predstavlja Kitajska, 4 Indija, po enkrat pa so bile navedene
$e Japonska, Pakistan in Turéija. Arabski svet predstavlja tezave 13 pod-
jetjem. Se dodatno so 3 podjetja navedla severnoafriski trg in Izrael. Eno
podjetje je navedlo, da mu tezavo predstavlja vzhodnoevropski trg. Poleg
tega je kot vir medkulturnih teZav 13 podjetij najveckrat opredelilo Rusi-
jo, eno podjetje pa Ukrajino. Eno podjetje je odgovorilo, da najvedje teza-
ve predstavlja juzni trg. Natan¢neje so med juznimi drzavami opredelili
$e Kosovo, ki je bilo omenjeno $tirikrat, Srbijo, ki je bila omenjena dvak-
rat, Makedonijo, ki je bila prav tako omenjena dvakrat, po enkrat pa so
bile omenjene $e Albanija, Bosna in Hercegovina, Romunija, Bolgarija in
Hrvaska. Severnoevropske drzave so bile omenjene petkrat. In sicer po
enkrat severnoevropske drzave, Skandinavija, Finska, Norveska pa je bila
omenjena dvakrat. Enkrat je bila kot vir tezav zaradi medkulturnih raz-
lik opredeljena Evropska unija. Ostale drzave, ki so se pojavljale kot odgo-
vor na zgornje vpra$anje in so prav tako del Evropske unije, so e Madzar-
ska, ki je bila omenjena $estkrat, ter Francija, Spanija, Italija, Avstrija in
Nemdija, ki so bile vse navedene enkrat. Prav tako so bile trikrat navede-
ne ZdruzZene drzave Amerika ter po enkrat Kanada, Mehika in Braziljja.

Dvanajsto vprasanje: »Kaj od nastetega po vasem mnenju predstavlja
oviro za vase podjetje pri uspesnejsem mednarodnem poslovanju?«

Kot prikazuje slika 10, najveckrat predstavlja oviro za uspesnejse
mednarodno poslovanje pomanjkanje samozavesti pri komuniciranju v
tujem jeziku. To je bilo kot odgovor navedeno s7-krat (59,38 %), sledi ne-
zmoznost izkori§¢enja priloznosti — 34-krat (35,42 %), zaposleni ne zna-
jo govoriti tujega jezika — 32-krat (33,33 %), pomanjkanje ob¢utka za tujo
kulturo — 28-krat (29,17 %), napake pri prevajanju in interpretiranju — 19-
krat (19,79 %), okvare na telefonskih centralah pri sprejemanju klicev iz
tujine — 3-krat (3,13 %). Moznih je bilo ve¢ odgovorov.
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Slika 10: Ovire v mednarodnem poslovanju

Trinajsto vprasanje: » Preden vstopite na tuj trg: (0znaci)?«

Pri tem vpra$anju so lahko podjetja oznaéila ve¢ moznih odgovorov.
Kot prikazuje slika 11, se je najveé podjetij odlo¢ilo za kombinacijo veé
opcij, in sicer so ta odgovor oznatili kar 70-krat (72,92 %). Sledi najem lo-
kalnega zastopnika/distributerja, kar naredi 22 podjetij (22,92 %) pred
vstopom na tuj trg, 19 (19,79 %) jih prevede spletno stran in ostalo doku-
mentacijo, 15 (15,63 %) jih najame naravnega govorca, ki tekoe govori tuj
jezik in pozna lokalno kulturo, 6 podjetij (6,25 %) pa organizira izobraze-
vanje za zaposlene.

kombiniramo ve¢ opcij 72.92%
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Slika 11: Aktivnost p()djctja prcd vstopom na tuj trg

Stirinajsto vprasanje: »Ali v vasem podjetju kdaj organizirate jezi-
kovno in/ali kulturno izobraZevanje za zaposlene?«

Iz slike 12 je razvidno, da podjetja najveckrat organizirajo jezikovno
oziroma kulturno izobrazevanje, kadar nekdo za to posebej zaprosi. Od
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96 podjetij je ta odgovor podalo 38 podjetij (39,58 %), 33 podjetij (34,38
%) je odgovorilo, da nikoli ne organizirajo take vrste izobrazevanj, saj za-
poslujejo ljudi, ki imajo sami Ze dovolj znanja. Na redni osnovi organizira
take vrste izobrazevanja 19 podjetij (19,79 %), 6 (6,25 %) pa jih organizira
omenjena izobrazevanja pred vstopom na nov trg.

nikoli, saj zaposlujemo ljudi, ki imajo sami Ze _ o
dovolj znanja 34,330%
WRR— e,

pred vstopomna nov trg - 6,250%
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Slika 12: Jezikovno in/ali kulcurno izobrazevanje
Petnajsto vprasanje: »Ali menite, da bo vase podjetje v naslednjibh
treb letih potrebovalo dodatno znanje tujib jezikov?«

Kot je razvidno iz slike 13, 64 (66,67 %) od 96 podjetij meni, da bo v
naslednjih treh letih potrebovalo dodatno znanje tujih jezikov, 32 (33,33
%) pa jih meni, da tega znanja ne bodo potrebovali.
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Slika 13: Potreba po znanju

Sestnajsto vprasanje: » Ali ste Ze kdaj sodelovali z lokalnimi univer-
zami, ki bi vam bile v pomoc pri jezikovnih in kulturnib temah?<

Slika 14 nam prikazuje, da 77 (80,21 %) od 96 podjetij ni $e nikoli so-
delovalo z lokalnimi univerzami, medtem ko je 19 podjetij (19,79 %) ze so-
delovalo z njimi za pomo¢ pri jezikovnih in kulturnih temah.
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Slika 14: Sodclmnnjc zlokalnimi univerzami

Sedemnajsto vprasanje: »Ali zaposlujete lokalne zastopnike v tujih
driavab za potrebe po obvladovanju tujib jezikov?«

Na to vpradanje je 67 (69,79 %) od 96 podjetij odgovorilo, da ne zapo-
slujejo lokalnih zastopnikov v tujih drzavah, medtem ko jih je 29 (30,21
%) odgovorilo, da zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih drzavah za pot-
rebe po obvladovanju tujih jezikov. Odgovori podjetij so razvidni tudi iz
slike 15.

d‘d _ ‘0‘2100;‘
e _ 6()7900/’0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Slika 15: X;lpm]itcv lokalnih /,Js‘mpnikm

Osemnajsto vprasanje: »Ali se v vasem podjetju kdaj posluzujete sto-
ritev poklicnib prevajalcev in interpretov?«

Slika 16 nam prikazuje, da je najveé podjetij, tj. 41 (42,71 %) od 96 od-
govorilo, da se teh storitev posluZujejo, vendar le, ée je to nujno potrebno,
29 (30,21 %) se teh storitev posluzuje, vendar ne zelo pogosto, 10 (10,42
%) pa se jih posluzuje redno. Podjetij, ki se teh storitev ne posluzujejo, saj
za vse poskrbijo sama, je 16 (16,67 %).
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Slika 16: Sodclovanjc s poklicnimi pl'cvajalci in interpreti

Devetnajsto vprasanje: »Ali imate spletno stran v vec tujib jezikibh?«

Podjetja imajo najveckrat stran prevedeno v glavne jezike drzav, s ka-
terimi poslujejo. Ta odgovor je podalo 39 (40,63 %) od 96 podjetij. Podje-
tij, ki imajo spletno stran prevedeno v glavne jezike drzav, s katerimi po-
slujejo, in je ta tudi kulturno prilagojena lokalnim trgom, je 24 (25 %).
Prav v tolik$nem $tevilu so odgovorili tudi, da imajo spletno stran v ve¢
tujih jezikih, vendar so prevedeni samo posamezni deli spletne strani. Da
strani nimajo prevedene oziroma je sploh nimajo, pa je odgovorilo 9 pod-
jetij (9,38 %). Odgovori so razvidni tudi iz slike 17.

da, prevedene imamo v nase glavne jezike, s
katerimi posluj in kulturno prilagoj
lokalnimtrgom

da, prevedene imamo v nae glavne jezike, s

katerimi poslujemo 40,63%

da, vendar so prevedeni samo posamezni deli
spletne strani

ne/sploh nimamo spletne strani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Slika 17: Splcmn stran — prcv()di v tuje jczil\'c

Dvajscto vprasanje: »Kako pripravijeno je vase podjetje na jezikovne

in kulturne ovire?«

Kot je razvidno iz slike 18, je 52 (54,17 %) od 96 podjetij odgovorilo,
da se hitro odzovejo, ko se pojavijo tezave, 22 podjetij (22,92 %) pa je od-
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govorilo, da morebitne ovire odkrivajo Ze v fazi na¢rtovanja in ukrepajo z
raznimi usposabljanji zaposlenih in analizami vpliva kulture na poslova-
nje, da prepredijo ovire. Prav toliko podjetij (22) jih je podalo odgovor, da

se nikoli ne sre¢ujejo z jezikovnimi in kulturnimi ovirami.

morebitne ovire odkrivamo Ze v fazi

nacrtovanja in ukrepamo z raznimi
usposabljanji zaposlenih, analiziramo vpliv
kulture na poslovanje, da prepre¢imo ovire

22.92%

hitro se odzovemo, ko se pojavijo tezave 54,17%

nikoli se ne srecujemo z jezikovnimi in

L N . 22,92%
kulturnimi ovirami, zato v to ne investiramo
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Slika 18: Pripravljenost podjetij

Preverjanje hipotez

Hipoteza 1

Slovenska podjetja se zavedajo pomembnosti jezikovno-komunikacijske
strategije, vendar te nimajo zapisane.

Jezikovno-komunikacijska strategija je izrednega pomena. Pri tej hi-
potezi sem predvidevala, da se slovenska mala in srednje velika podje-
tja zavedajo pomembnosti jezikovno-komunikacijske strategi, vendar ta
podjetja omenjene strategije nimajo zapisane. Hipotezo v celoti potrju-
jem, saj ima 73,73 % podjetij jezikovno-komunikacijsko strategijo zacr-
tano, 26,27 % slovenskih podjetij pa omenjene strategije nima zaértane.
Obenem pa kar 92,37 % anketiranih malih in srednje velikih slovenskih
podjetij te strategije nima zapisane. Le 7,63 % ima jezikovno-komunika-
cijsko strategijo tudi zapisano.

Hipoteza 2
Slovenska podjetja se zavedajo jezikovnih in kulturnih razlik.
Predvidevala sem, da se podjetja zavedajo in zaznavajo jezikovne in
kulturne razlike v poslovnem okolju. Hipotezo, da se podjetja zavedajo
jezikovnih in kulturnih razlik, potrjujem. 62,50 % anketiranih podjetij je
odgovorilo, da so v svojem poslovanju zaznali medkulturne razlike. 37,50
% anketirancev pa je zanikalo, saj niso zaznali nikakr$nih medkulturnih
razlik.
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Hipoteza 3

Slovenska podjetja verjamejo, da ima naloZba v izobrazevanje tujih je-
zikov in kulturno ozave$¢anje pozitiven povratni u¢inek na poslovanje,
vendar redko organizirajo tovrstna izobraZevanja.

Pri tej hipotezi sem predvidevala, da mala in srednje velika podjetja
v Sloveniji menijo, da ima nalozba v izobraZevanje tujih jezikov in prav
tako tudi izobrazevanje o tuji kulturi, s katero podjetja ob poslovanju
prihajajo v stik, pozitiven u¢inek na poslovanje podjetij, obenem pa sem
predvidevala tudi, da slovenska podjetja tovrstna izobraZevanja redko or-
ganizirajo. Oba dela hipoteze potrjujem. Prvi del hipoteze potrjujem, saj
je 82,20 % anketiranih podjetij mnenja, da se ta nalozba obrestuje, 17,80
% anketiranih podjetij pa meni, da ta nalozba ne prispeva k boljsemu po-
slovnemu rezultatu.

Prav tako potrjujem tudi drugi del hipoteze, saj je 34,38 % anketira-
nih podjetij odgovorilo, da nikoli ne organizirajo tovrstnih izobraZzevanj,
ker sami zaposlujejo ljudi, ki imajo potrebno znanje. 39,58 % podjetij je
odgovorilo, da tovrstna izobrazevanja organizirajo, kadar nekdo za to po-
sebej zaprosi. Pred vstopom na nov trgizobrazevanja o tujih jezikih in tu-
jih kulturah organizirale 6,25 % anketiranih podjetij. Le 19,79 % podjetij
pa ta izobrazevanja redno organizira.

Hipoteza 4
Slovenska podjetja redko sodelujejo z lokalnimi univerzami na obravna-
vanem podrodju.

Predvidevam, da slovenska mala in srednje velika podjetja redko so-
delujejo z lokalnimi univerzami ter njihovimi $tudenti, da si pomagajo
pri premagovanju jezikovnih in kulturnih ovir. Le 19,79 % anketiranih
podjetij je odgovorilo, da je Ze sodelovalo z lokalnimi univerzami, ki so
jim bile v pomo¢ pri jezikovnih in kulturnih temah. Kar 80,21 % anketi-
ranih podjetij pa je odgovorilo, da $e ni sodelovalo z univerzami, zato to
hipotezo potrjujem.

Hipoteza 5

Slovenska podjetja redko zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih drzavah.
Zaposlitev lokalnih zastopnikov je ena izmed moZnosti, s kateri-

mi lahko podjetja uspesno premagujejo jezikovne in kulturne prepreke,

medtem ko poslujejo s tujino. Predvidevam, da slovenska mala in srednje

velika podjetja redko zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih drzavah, da

bi premagala ovire, s katerimi se sre¢ujejo na tujih trgih. 30,21 % podjetij
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je odgovorilo, da zaposlujejo lokalne zastopnike v tujih drzavah. In ker je
kar 69,79 % anketirancev je odgovorilo, da lokalnih zastopnikov ne zapo-
slujejo, to hipotezo tudi potrjujem.

Hipoteza 6

Slovenska podjetja sodelujejo s poklicnimi prevajalei.

S to hipotezo predvidevam, da se slovenska mala in srednje velika
podjetja posluzujejo storitev poklicnih prevajalcev in interpretov. To hi-
potezo potrjujem, saj je le 16,67 % anketiranih podjetij odgovorilo, da se
teh storitev ne posluzujejo, saj za vse poskrbijo sami. Medtem je 10,42 %
podjetij navedlo, da se teh storitev redno posluzujejo, 30,21 % anketiran-
cev se omenjenih storitev posluzuje, vendar ne zelo pogosto. Podjetij, ki
se storitev poklicnih prevajalcev in interpretov posluzujejo le, &e je to nuj-
no potrebno, je bilo 42,71 %.

Hipoteza 7

Slovenska podjetja imajo svojo spletno stran prevedeno v glavne jezike, v
katerih poslujejo.

S to hipotezo predvidevam, da imajo slovenska mala in srednje veli-
ka podjetja svojo spletno stran, s katero se predstavljajo, prevedeno v glav-
ne jezike, s katerimi poslujejo. Hipotezo potrjujem, saj je najve¢ anketira-
nih podjetij — to je 40,63 % anketirancev — navedlo, da ima spletno stran
prevedeno v glavne jezike, s katerimi poslujejo. 25 % podjetij je odgovo-
rilo, da imajo spletno stran prevedeno v glavne jezike, s katerimi posluje-
jo, in je ta tudi kulturno prilagojena lokalnim trgom. Prav toliks$no $te-
vilo podjetij je navedlo, da imajo spletno stran v ve¢ tujih jezikih, vendar
so prevedeni samo posamezni deli strani. Da spletne strani nimajo preve-
dene v tuje jezike oziroma je sploh nimajo, pa je navedlo le 9,38 % anketi-
ranih podjetij.

Sklep

V danasnjem ¢asu, ko svet zaradi globalizacije postaja majhna vas, je po-
membno, da so se posamezniki in podjetja sposobni hitro prilagajati in
to na ve¢ ravneh, ¢e ne Zelijo biti obsojeni na propad in &e zelijo ostati
konkurenéni. Bistveno je, da se znajo prilagajati tako jezikovno kot tudi
kulturno. To, da znamo govoriti ne le enega, ampak ve¢ tujih jezikov, je
izrednega pomena. Le na ta nac¢in bomo lahko $irili meje nasega sveta,
saj bomo z znanjem tujega jezika lahko razmisljali, predvsem pa bomo le
tako sposobni bolje razumeti tujo kulturo in se tej tudi prilagajati. To ne
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velja samo za posameznike, marve¢ tudi za podjetja. Vel jezikov bo pod-
jetje obvladovalo, bolj bo razumelo kulturo narodov, nacin Zivljenja, na-
vade poslovanja, bolj bodo zabrisane meje in prepreke, s katerimi se pod-
jetje sre¢uje ob nastopu na globalnih trgih. In posledi¢no bo imelo tak$no
podjetje tudi ve¢ moznosti za uspeh.

Jezikovna in kulturna prilagodljivost pomembno izbolj$a uspesnost
podjetij. Prav zaradi tega postaja nujno, da imajo podjetja opredeljeno je-
zikovno-komunikacijsko strategijo. Raziskava ELAN (CILT 2007, 1),
ki je bila izvedena v $tevilnih evropskih drzavah, je namre¢ pokazala, da
imajo podjetja z vpeljano jezikovno-komunikacijsko strategijo za kar so
% povedano moznost prodaje.

Raziskava, ki sem jo na temo jezikovno-kulturnih preprek naredila
med malimi in srednje velikimi slovenskimi podjetji, je pokazala tudi ne-
katere podobnosti z evropskimi podjetji. Mislim, da rezultati, ki sem jih
pridobila z analizo anketnega vprasalnika, dokaj realno odrazajo stanje v
slovenskih malih in srednje velikih podjetjih, ¢eprav mi je na anketo od-
govorila le dobra ¢etrtina anketiranih podjetij. Vse hipoteze, ki sem jih
postavila pred izvedbo same raziskave, sem tudi potrdila.

Menim, da se slovenska mala in srednje velika podjetja zavedajo je-
zikovnih in kulturnih razlik ob nastopu na tujih trgih. Vendar sem tudi
mnenja, da bi lahko podjetja v naslednjih letih napredovala pri izvaja-
nju preventivnih ukrepov za prepredevanje jezikovno-kulturnih preprek.
Raziskava, ki sem jo naredila na malih in srednje veliki podjetjih, je poka-
zala, da vedina podjetij zaposluje ljudi, ki obvladajo znanje tujih jezikov,
in slaba polovica podjetij zaposluje ve¢ kot so % zaposlenih, ki govori-
jo vsaj en tuj jezik. Podjetij, ki imajo za¢rtano jezikovno-komunikacijsko
strategijo, je le dobra ¢etrtina, podjetij, ki imajo omenjeno strategijo tudi
zapisano, je le dvanajstina. V primerjavi z raziskavo ELAN (CILT 2007,
2) je ta Stevilka izredno nizka, saj je v 15 evropskih drzavah Ze v letu 2006
najmanj so % udeleZencev te raziskave tezilo k uvedbi te strategije. Prib-
lizno petina slovenskih podjetij meni, da se nalozba v izobrazevanje tujih
jezikov in v izobraZevanje tuje kulture ne obrestuje, ostali so mnenja, da
ima ta nalozba pozitiven povratni u¢inek na poslovanje. Slabih 60 % pod-
jetij je tako Ze organiziralo jezikovno usposabljanje za zaposlene, manj kot
20 % pa jih je organiziralo tudi izobrazevanje o tujih kulturah. 12 % slo-
venskih podjetij je navedlo, da je Ze izgubilo posel zaradi pomanjkanja
znanja tujih jezikov. V tem se kaze podobnost z evropskimi podjetji, saj
jih je 11 % navedlo, da je izgubilo posel zaradi pomanjkanja znanja tuje-
ga jezika (CILT 2007, 2). Jeziki, zaradi katerih so slovenska podjetja iz-

gubila posel, so najve¢krat nems¢ina, sledi ruski jezik, pa tudi norveski,
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francoski, italijanski, arabski in izraelski. Dobrih 60 % slovenskih podje-
tij se zaveda medkulturnih razlik. Najvedje tezave slovenskim podjetjem
predstavlja azijski trg (predvsem Kitajska in Indija), sledijo arabske drza-
ve, Rusija in Ukrajina, skandinavske drzave, juzne drzave (Kosovo, Srbi-
ja, Makedonija, Albanija, Bosna in Hercegovina, Romunija, Bolgarija in
Hrvagka) ter nekatere drzave Evropske unije (MadzZarska, Francija, Av-
strija, Neméija, Italija in Spanija). Prav tako tezave predstavljajo Zdruze-
ne drzave Amerike, Kanada, Mchika in Brazilija. Raziskava v slovenskih
podjetjih je tudi v tem primeru zelo podobna raziskavi, narejeni v evrop-
skih drzavah. Kot sem Ze omenila, menim, da slovenska podjetja prema-
lokrat izvajajo ukrepe za prepreéevanje jezikovno-kulturnih ovir. Le 20
% anketiranih podjetij izvaja jezikovna in/ali kulturna izobraZevanja na
redni osnovi. Prav tako je le 20 % podjetij Ze sodelovalo z lokalnimi uni-
verzami in le 30 % podjetij zaposluje lokalne zastopnike v tujih drzavah.
Podjetja se ve¢inoma posluzujejo storitev poklicnih prevajalcev, a skoraj
polovica podjetij se te storitve posluzuje le, e je to nujno potrebno. Se
najvedji preventivni ukrep, ki ga slovenska podjetja izvajajo, je prevajanje
spletnih strani.

Slovenska mala in srednje velika podjetja se zavedajo pomembnosti
znanja dodatnih tujih jezikov v prihodnosti, prav tako se zavedajo med-
kulturnih razlik. Zavedajo se tudi, da ima nalozba v izobrazevanje tujih
jezikov in tuje kulture pozitivne uéinke, vendar redko organizirajo tovr-
stna izobraZevanja. Poleg tega imajo slovenska podjetja redko zastavljeno
in zapisano jezikovno-komunikacijsko strategijo ter redko sodelujejo z lo-
kalnimi univerzami ali zaposlujejo lokalne zastopnike v drzavah, s kateri-
mi poslujejo. Najpogostejsi ukrep za premostitev jezikovnih in kulturnih
ovir za slovenska podjetja predstavlja sodelovanje s poklicnimi prevajalci
in prilagajanje spletnih strani.
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Kulturne in jezikovne
prepreke in slovenska podjetja

Povzetrek

Kulturne in jezikovne prepreke v poslovnem svetu predstavljajo pomem-
ben fakeor v poslovanju podjctja. Slovenska podjctja SO Z vstopom v Evrop—
sko unijo pridobila nove priloinosti razsiritve svojega pos[ovanja na tuje
trge, kar poslediéno zahteva tudi izobrazenost kadra o tujih kulturah in
znanje tujih jczikov. V teoreti¢nem delu obravnavam temcljnc pojme pod—
jetnistva, kulture in jezika ter raziskave, ki so ze bili obravnavani na temo
malih in srednje velikih podjetij v Sloveniji in Evropski uniji. V empiri¢nem
delu je prcdstavljcna raziskava, s katero sem zelel prikazati, v koliksni meri
se slovenska podjctja zavedajo pomcmbnosti kulcurnih in jczikovnih pre-
prek ter kaksen pomen podjetja, ki poslujcjo S tujino, dajcjo zaposlovanju
kadraz znanjem tujega jczika in's poznavanjem drugih kulcur. Raziskava je
pokazala, da so podjetja pri zaposlovanju novega kadra v veliki meri pozor-
na na znanje tujih jezikov in se tudi dobro zavedajo, da nepoznavanie tujih

kuleur lahko ékodujc njihovcmu poslovanju.

Kljucne besede: kultura, znanje tujih jezikov, jezik, izobrazevanje, tuji trgi, po-

slovanje podjctij.
Summary

When doing business abroad, culcural and language barriers represent a
major factor of success. Joining the European Union Slovenian companies
have acquircd new possibilitics of cxpanding their business to foreign mar-
ketswhich requires well educated staftin rcgard of forcign culturesand lan-

guagcs, ]_hC thcoretical part ofdiploma dC&lS Wlth thC basic concepts OFCI’I—
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treprencurship, culture and language. It also outlines the ﬁndings of some
studies that have already been made on the topic of small and medium-si-
zed enterprises in Slovenia and Europcan Union. Empirical part of diplo-
ma researches the extent to which Slovenian companies are aware of the
importance of cultural and linguistic barriers and also how much meaning
thcy put on cmploying pcrsonnel with knowlcdgc of foreign languagcs
and/or cultures, cspccially when doing businessabroad. The survey showed
that the companies are putting great value to foreign languagc skills when
recruiting new staff and are aware that ignorance of knowlcclgc of forcign

cultures can be detrimental to their business.

K'e)/word;: culeure, knowlcdge of forcign languagcs , languagc, education,

forcign markets, business operations.

Opredelitev obravnavanega problema in teoreti¢nih izhodis¢

V prispevku obravnavam kulturne in jezikovne prepreke predvsem v
majhnih in srednje velikih slovenskih podjetjih. Ko podjetje $iri svoje po-
slovanje na tuje trge, stopa tudi v druga¢no kulturo in jezik. Zaposleni v
teh podjetjih morajo imeti predznanje tujih jezikov in morajo biti kultur-
no ozaveiteni. Ce nimajo izkusen;j s tujimi kulturami, lahko nehote in ne
da bi se tega zavedali povzrocajo trenja, ki lahko pripeljejo do izgube pos-
la. Vsaka kultura ima svoje obicaje in navade, kar mora podjetniski bon-
ton tudi spostovati.

Namen in cilji

Znanje tujih jezikov in kulturna ozave$¢enost postajata vedno bolj zaze-
leni podroéji, saj podjetja brez njunega upostevanja ne morejo imeti dob-
rih odnosov s tujimi poslovnimi partnerji.

Namen prispevka je ob pomo¢i domaée in tuje literature opredeli-
ti klju¢ne pojme podjetnistva v Sloveniji, predvsem v kontekstu kultur-
nih in jezikovnih preprek. S pomo¢jo analize bom skusal ugotoviti, koli-
ko podjetij se zaveda tovrstnih preprek in kaj naredijo, da bi jih bilo ¢im
manj.

Cilj teoreti¢nega dela je opredeliti klju¢ne pojme podjetnistva, kultu-
re ter jezika in prikazati rezultate $tevilnih Ze obstojeih raziskav, ki opre-
deljujejo majhna in srednje velika podjetja v Sloveniji.

Cilj je ugotoviti, koliko se slovenska podjetja ter zaposleni v njih zave-
dajo kulturnih in jezikovnih preprek v poslovnem okolju.

Cilj prakti¢nega dela je dobiti odgovore podjetij na anketni vprasal-
nik, ki bo poslan prek e-poste, ter ugotoviti, v kolik$ni meri so podjetja
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kulturno in jezikovno ozave$¢ena. Poleg tega sem na podlagi raziskoval-
nih vprasanj oblikoval naslednjih 10 hipotez, ki jih bom nato potrdil ali
ovrgel.

Hipoteza 1: Slovenska podjetja niso dovolj ozave$¢ena o jezikovnih
in kulturnih preprekah.

Hipoteza 2: Podjetja kljub zavedanju, da imajo delno izgubo zaradi
neznanja jezikov in kultur, ne vlagajo dovolj sredstev v izobraze-
vanja.

Hipoteza 3: V Sloveniji je najbolj zaZeleno znanje angleskega jezika.

Hipoteza 4: Podjetja pri zaposlitvi kandidatov redko preverijo zna-
nje tujih jezikov.

Hipoteza s: Podjetja ne organizirajo izobrazevanja o tujih kulturah.

Hipoteza 6: Zaposleni so ve¢inoma Slovenci.

Hipoteza 7: Izdelki, ki jih podjetja proizvajajo, ne predstavljajo slo-
venske kulture.

Hipoteza 8: Slovenci niso v veliko pomo¢ tujcem, ki Zivijo in dela-
jo pri nas.

Hipoteza 9: Stereotipi imajo velik vpliv pri poslovanju s podjetji iz
tujih kultur

Hipoteza 10: Poznavanje kulture poslovnih partnerjev lahko prinese
podjetju razne ugodnosti pri sklepanju pogodb, naro¢ilih, doba-
vah in drugih poslovnih aktivnostih.

Predvidene metode za doseganje ciljev

Prispevek je razdeljen na dva dela. Prvi del bo teoreti¢ni, v njem bom raz-
lagal pojme in opisoval dejstva. Ker bom navajal mnenja in citate drugih
avtorjev, bom uporabil metodo deskripcije in metodo kompilacije. Upo-
rabil bom tudi sekundarne podatke Ze opravljenih analiz in projektov na
podro¢ju kulturnih in jezikovnih preprek v poslovnem okolju ter podje-
tnistva v Sloveniji.

Drugi del bo sestavljen iz raziskovalnega dela. Uporabil bom kvanti-
tativho metodo raziskovanja, in sicer metodo anketiranja. Raziskovalni
instrument je anketni vpragalnik; poslan bo na priblizno 1.500 podjetij,
ki ze poslujejo s tujino. Za grafi¢ni prikaz rezultatov anket bom uporabil
program Microsoft Excel. Na podlagi ugotovljenih rezultatov bom potr-
dil ali zavrgel zgoraj navedene hipoteze.
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Predvidene predpostavke in omejitve pri obravnavanju problema

Predpostavljam, da so se vodilni ljudje ter drugi zaposleni v podjetjih za-
Celi zavedati, kako veliko vlogo imata znanje tujih jezikov in poznavanje
tujih kultur v poslovnem okolju. Poznavanje obeh razsiri obzorje ljudi
tudi v vsakdanjem zivljenju. Slovenska podjetja i$¢ejo priloznosti za iz-
voz, uvoz ali celo selitev proizvodnje v tujino, kar seveda zahteva zaposle-
ne, ki so izobrazeni, kulturno razgledani in poznajo obicaje ter navade v
tujem poslovnem okolju. Podjetjem lahko to predstavlja prednost pred
konkurenco in odpira nove priloznosti.

Predpostavljam, da bodo slovenska podjetja v prihodnje namenila ve¢
sredstev za tovrstno izobrazevanje ter zaposlene k temu tudi spodbujala.
Znanje tujih jezikov, moznost prilagajanja in Zelja po poznavanju tujih
kultur bi morali postati nujnost pri zaposlovanju v slovenskih podjetjih.

Omejitve so predvsem pomanjkanje literature za podrodje Slovenije
in nedostopnost podatkov. Posebej tezko je dobiti dokumente Ze obsto-
je¢ih raziskav zaradi nekaterih nedelujo¢ih spletnih podstrani Evropske
komisije. Zaradi tega sem bil primoran uporabiti druge sekundarne vire.

Podjetnistvo

Temeljni pojmi in definicije v podjetnistvu

Kakrsnekoli raziskave o podjetniStvu ne moremo zaéeti, brez da bi nap-
rej pogledali, kaj podjetnistvo sploh je. P$eni¢ny idr. (2000, 6) tako podje-
tniStvo definirajo kot »vse dejavnosti posameznika ali tima, ki vodijo od
trzne potrebe (prepoznane trzne priloznosti), organiziranja, vkljuditve in
kombiniranja vseh potrebnih sredstev do same uresnicitve poslovne pri-
loznosti in s tem do ustvarjanja nov (dodane) vrednosti«.

PSeni¢ny idr. (2000, 6) tudi ugotavljajo, da lahko v slovens¢ini bese-
do podjetni$tvo primerjamo s sinonimom gospodarjenje (z vizijo) ter da
ima taista beseda v razli¢nih svetovnih jezikih razmeroma podoben po-
men. Povsod jo lahko opredelimo s kombinacijo razli¢nih opredelitev in
znanj ve¢ znanosti in disciplin, med drugim: ckonomike, ravna(teljeva)
nja in vodenja poslov, sociologije, psihologije itd.

Obstaja ve¢ razli¢nih oblik podjetnistva. Na primer: dinami¢no, dru-
zinsko, podjetni$tvo na podezelju, Zensko, socialno in tako naprej. Pod-
jetnistvo se deli tudi po ravneh, kot so, npr., lokalno, regionalno, drzav-
no ter globalno.
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Klasiéne teorije podjetnistva

V preteklosti so se med teoretiki pogosta kresala mnenja o tem, kaj natan-
ko je podjetnistvo, kaksna je vloga podjetnikov ipd. P$eni¢ny idr. (2000)
nastejejo kar nekaj klasi¢nih pogledov na to temo, ki jih bom na kratko
povzel spodaj.

ZaRicharda Cantillona (irski ekonomist, ki je deloval v 18.stoletju) je
tako podjetnik $pekulant, ki danes kupuje po fiksni ceni, ker si obeta, da
bo jutri s prodajo po visji ceni nekaj zasluzil.

Jean Baptiste Say (francoski eckonomist, 1767-1832) oznacuje podje-
tnika kot usklajevalca virov in $e jasneje razmeji med profiti iz podjetni-
$kega ravnanja in donosi od kapitala.

Joseph A. Schumpeter (20. stoletje) podjetnika oznadi kot lastnika, ki
zaznava dobre priloZnosti in uvaja nove, tehnolosko zahtevnej$e produk-
te, torej je tudi inovator.

Po Franku Knightu (1885-1972) je podjetnik usmerjevalec ekonom-
skih aktivnosti ter nekdo, ki obvladuje negotovost.

Isreacl Kirzner (ameriki ekonomist, rojen leta 1930) podjetnika
oznadi za izjemno pozorno osebo, ki je zaradi tega sposobna prepoznati
in izkoristiti priloznosti, $e posebej tiste, ki bi drugace ostale neopazene.

Harvey Leibenstein (ameriski ekonomist, 1922-1994) trdi, da podje-
tnik povezuje razli¢ne trge, odpravlja trzne razkorake, kompletira in spre-
minja vlozke.

Theodore Schultz (ameriski ckonomist, 1902-1998) pa podjetnika
oznacuje kot posameznika, ki se dobro odzove na spremembe v ekonom-
skem okolju in potem z relokacijo virov, ki so mu na razpolago, pomaga
pri ponovnem vzpostavljanju ravnovesja.

To so le nekatere od klasi¢nih teorij podjetnistva, svoje poglede na
to temo so med drugim prispevali tudi mnogu drugi pomembni eko-
nomisti, kot so David McClelland, Peter Drucker, Karl Vesper, Gifford
Pinchot in drugi.

Sodobne teorije podjetnistva

Ugotovili smo Ze, da obstaja veliko razli¢nih klasi¢nih pogledov na pod-
jetnistvo. Sodobnih teoretikov pa je $e ve¢. Zato bom samo na kratko
povzel, na kaks$ne skupine se delijo sodobni pogledi na podjetnistvo.

PSeni¢ny idr. (2000, 21) navajajo, da za sodobne teorije podjetnistva
drzijo naslednje postavke za podjetnike, ki izhajajo iz raziskave Davida
Bircha, objavljene leta 1987:

99



100

Jezikovno izobrazevanje in podjetja

- Podjetniki so ustvarjalci narodnega bogastva z uvajanjem inova-
cij.

- Podjetniki so glavni motor gospodarske rasti in ustvarjalci novih
delovnih mest.

- Podjetniki so tisti, ki zagotavljajo mehanizem distribucije bo-
gastva, ki temelji na inovaciji, trdem delu in prevzemanju tvega-
nja.

PSeni¢ny idr. (2000, 22) prav tako navajajo, da lahko sodobne teorije
podjetnistva v grobem lo¢imo na tri osnovne poglede:

Prvi pogled je osredotocen na vprasanje »KAJ«. Ti raziskovalci pre-
ucujejo predvsem, kaj se dogaja v sistemu, v katerem podjetniki opravlja-
jo svojo dejavnost, kaj se zgodi, ko nekdo nekaj naredi, in kaksen je udi-
nek le-tega na sistem.

Drugi pogled je znatilen predvsem za raziskovalce, ki se ukvarjajo
bolj s posameznikom, kot so sociologi in psihologi, in se sprasujejo drugo
vprasanje, to je »ZAKAJ«. Ne zanima jih torej toliko, kaj se dogaja, kot,
zakaj se to dogaja. Osredotocajo se na ¢loveska bitja, osebe.

Tretji pogled pa je najman teoreti¢en, kajti ti raziskovalci verjamejo,
da ni dovolj samo raziskati, temve¢ tudi aktivno sodelovati v podjetnistvu
ter z raziskavami najti ter ponuditi spoznanja in orodja, s katerimi bi dru-
gi podjetniki lahko uspes$neje opravljali svojo funkcijo. Za te raziskovalce
bi lahko rekli, da se najve¢ ukvarjajo z vprasanjem, » KAKO«.

PSeni¢ny idr. (2000, 23) nato nadaljujejo z navedbo, da lahko sodobne
pristope do raziskovanja podjetnistva delimo tudi glede na usmerjenost.
Tisti, ki so usmerjeni bolj v okolje, v katerem podjetnik deluje, torej na zu-
nanje dejavnike, so makro pristopi. Drugi, to so pristopi, usmerjeni bolj v
samega podjetnika in njegove lastnosti, pa so mikro pristopi.

Zgodovina podjetnistva na Slovenskem

Po P3eni¢nyju idr. (2000, 36) zgodovina podjetnistva v Sloveniji ni najbo-
gatejsa, kajti Slovenija je samostojna drzava $ele od leta 1991 in Sele od te-
daj naprej jo lahko obravnavamo kot samostojen gospodarski in politi¢-
ni sistem. V preteklosti sta bila sicer podjetni$tvo in njegov razvoj vezana
na drzave, katerim so Slovenci pripadali, kot so Avstro-Ogrska, Italija in
kasneje Jugoslavija. Se posebej v ¢asu te zadnje je bil razvoj podjetnistva
omejen zaradi centralnoplanskega sistema, ki je v zasebni lasti dovoljeval
le majhne kmetije in obrtne delavnice. Stanje se je izboljsalo $ele konec
osemdesetih let prej$njega stoletja ter nato z osamosvojitvijo.
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Opredelitve pojmov malo in srednje podjetje

Po zadnjih podatkih (Evropska komisija 2012) mala in srednje velika
podjetja (MSP-ji) igrajo osrednjo vlogo v evropskem gospodarstvu, pred-
stavljajo namre¢ kar 99 % vseh podjetij in zagotavljajo okrog 75 milijonov
delovnih mest. Podpora malim in srednjim podjetjem je zato ena izmed
prednostnih nalog Evropske komisije. Glavni merili za odlo¢anje, v kate-
ro skupino se uvrica podjetje, sta Stevilo zaposlenih in letni promet ozi-
roma bilan¢na vsota.

Preglednica 1: Opredelitev velikosti podjetij

Podjetje Zaposleni Prihodki Bilanca stanja

Srednje veliko <250 <€som <€43m
Malo <50 <€lom <€lom
Mikro <10 <€1m <€2m

Vir: Evropska Komisija. What is SME?
heep://cccuropacu/enterprise/ policies/sme/facts-higures-analysis/sme-definition/index_

enhtm (27.5.2014)

Pomen malib in srednjib podjetij za Slovenijo

V Sloveniji mala in srednja podjetja prekasajo mala in srednja podjetja
drugih drzav kar se ti¢e zaposlenosti in prispevka h gospodarstvu; prav
tako podatki kazejo, da podjetja po krizi pocasi okrevajo, da se je zapos-
lenost ustalila in da dodana vrednost zopet pocasi raste (Evropska komi-
sija 2012).

Ocene za leto 2011 temeljijo na podatkih za obdobje 2005—2009 iz
Eurostatove podatkovne zbirke strukturne statistike podjetij. Ocene je
pripravilo podjetje Cambridge Econometrics (http://ec.ecuropa.cu/enter-
prise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countri-
es-sheets/2012/slovenia_sl.pdf)

Po podatkih v zgornji tabeli (Evropska komisija 2012) MSP predsta-
vljajo kar 99,8 % slovenskih podjetij, medtem ko je delez mikropodjetij
92,8 %. Slovenska mala in srednja podjetja k zaposlenosti (70,6 % v pri-
merjavi s 67,5 %) in bruto dodani vrednosti (63 % v primerjavi z 58,4 %)
prispevajo ve¢ kot podobna podjetja v drugih ¢lanicah Evropske unije.
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Zaposlenost v MSP
(Indeks: 2005=100, ocene od leta 2010 dalje)
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Slika 1: Zaposlcnost vMSP

Vir: Evropska komisija 2012, 2.

Kot je razvidno iz zgornjega grafa, je v Sloveniji zaposlenost v sre-
dnjih in malih podjetjih nad povpre¢jem Evropske unije. Od leta 2005 pa
do leta 2008 je hitro rastla, po izbruhu krize pa padla, sedaj pa se pocasi
umirja. Padec zaradi krize je o¢iten tudi na ravni povpreé¢ja EU-ja, vendar
je precej manj izrazit kot v Sloveniji.

Slika 2: Stevilo MSP

Vir: Evropska komisija 2012, 2.

V Sloveniji je $tevilo MSP v primerjavi z ostalimi podjetji na zelo vi-
soki ravni napram povpreéju Evropske unije. Do nastopa ekonomske kri-
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ze je bila v Sloveniji rast §tevila MSP-jev, nato pa se je trend obrnil v ra-

hel padec.

Dodana vrednost MSP
(Indeks:2005=100, ocene od leta 2010 dalje)
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Slika 3: Dodana vrednost MSP

Vir: Evropska komisija 2012, 2.

Na zgornjem grafu se zopet dobro vidi u¢inek ekonomske krize, ki je
nastopila v letu 2008. Do takrat je bila namre¢ stabilna rast dodane vred-
nosti MSP-jev, v Sloveniji celo izrazita. Nato pa je sledil nenaden padec,
kateremu sledi zelo poc¢asno okrevanje, ki $e danes ni kon¢ano.

Dodana vrednost MSP

Zunanji krog: EU-27
Notranji krog: Slovenija

m Visokotehnoloska
proizvodnja in stortive
zintenzivno uporabo
Znanja

B Nizkotehnoloska
proizvodnja in storitve
zmanjsim poudarkom

Slika 4: Dodana vrednost MSP

Vir: F,vropska komisija 2012, 2.
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Iz zgornje slike je razvidno, da je ve&ji poudarek na nizkotehnoloski
proizvodnji in storitvah, medtem ko je visokotehnoloske proizvodnje z
intenzivno uporabo znanja bistveno manj, in sicer le 31 %.

Profil AMP za mala podjetja Slovenije

Po podatkih Evropske komisije iz leta 2012, kakor je tudi razvidno iz
spodnjega grafa, statisti¢ni podatki kazejo, da je za Slovenijo znadilen
povprecen profil. Pri treh nalelih Slovenija pozitivno izstopa, to so na-
¢ela »misli najprej na male«, »drzavna pomo¢ in javno narodanje« ter
»znanje in spretnosti ter inovacije«. Pri ostalih nacelih pa smo v povpre-
&u ali pa pod njim. V slabi lu¢i tako izstopa nacelo »dostop do finané-
nih sredstev«. To je zaradi slabih kreditnih pogojev (Evropska komisija
2012), ki se neprestano zaostrujejo — banke torej dajejo vedno manj po-
sojil.

Slika 5: Profil AMP malih podjetij v SLO in EU

Vir: Evropska komisija 2012, 3.

DrZavna pomoc in javna narolanja

Na podrodju drzavne pomodi in javnega narocanja se Slovenija odreze
bolje od drugih drzav Unije. V Sloveniji namre¢ MSP-ji dosegajo izrazito
visji delez vrednosti oddanih javnih naro¢il kot v EU (64 % proti 38 %),
obenem pa mala podjetja pri nas ne prejemajo posebnih drzavnih pomo-
¢i (Evropska komisija 2012).

Zaradi nizkega dostopa do e-javnega narocanja (56 %), ki je 3¢ ved-
no pod povpre¢jem EU-ja, se drzava Slovenija trudi izbolj$ati obstojece
stanje z novo zakonodajo. Tako je bila nedavno sprejeta nova zakonoda-



Kulturne in jczikovnc‘ prcprckc in slovenska podjc‘tja

ja's podrodja javnega naro¢anja, ki med drugim zahteva elektronsko obja-
vo vsech vedjih razpisov ter manj dokumentacije za manjse razpise (Evrop-
ska komisija 2012).

Dostop do finaninib sredstev

Po podatkih Evropske komisije (2012) je Slovenija na tem podro&ju pod
povpredjem in ne napreduje. Ravno nasprotno, pogoji kreditiranja se $e
poostrujejo, Se posebej za mala in srednja podjetja. Statistika sicer pravi,
daje delez zavrnjenih posojil padel (z 19 % leta 2009 na7 % leta 2011) ven-
dar je to zavajajoce, kajti posojil je na splo§no manj. Torej se vse manj pod-
jetnikov in malih podjetij sploh odlo¢a zaprositi za posojilo, ker so pogo-
ji tako strogi. Kar je za MSP-je tudi nevzpodbudno, je dejstvo, da so bili
stroski posojila za mala podjetja leta 2011 za kar 14 % visji kakor za velika
podjetja. Poleg tega so se zaostrili tudi pogoji za pridobitev drzavnih po-
modi in garancij.

Slovenski podjetniski sklad se sicer trudi z raznovrstnimi ukrepi po-
magati malim podjetjem, npr. s sofinanciranjem nekaterih stroskov novo-
ustanovljenim podjetjem, $e posebej tistim, ki kazejo potencial oziroma
so inovativna. Taka oblika pomo¢i ima nekatere pogoje, kot je sodelova-
nje s tehnoloskim parkom ali poslovnim inkubatorjem. V letu 2011 je
imel tako omenjeni sklad za financiranje MSP-jev na voljo priblizno 70
milijonov EUR (Evropska komisija 2012).

Kultura

Definicija kulture

Poznavanje kultur drugih drzav postaja dandanes vse pomembnejse za
dobro poslovanje. Proces globalizacije, selitev mnogih storitev na svetov-
ni splet, lazji dostop do informacij, ve¢ja povezanost, prost pretok blaga
in ljudi ... vse to omogoda, da se lazje in boljse posluje s partner;ji iz tuji-
ne. In za dober posel je zagotovo pomembno, da podjetnik pozna kulturo
svojih poslovnih partnerjev.

Pojem kulture je zelo kompleksen. Samovar, Porter in McDaniel
(2009, 10, po Gajst in Korez-Vide 2013, 8) kulturo opredeljujejo kot pra-
vila za Zivljenje in funkcioniranje v dolo¢eni druzbi. U¢enje teh pravil po-
teka vse zivljenje, od rojstva. In ¢e to navezemo na naso temo: podjetnik
mora poznati ta pravila, ko posluje v tuji dezeli.

Zivko, Zver in Bobek (2004, 7, po Gajst in Korez-Vide 2013, 8) kultu-
ro definirajo kot nadin Zivljenja, razvijanja in vzpostavljanja vrednot, pre-

105



106

Jezikovno izobrazevanje in podjetja

pri¢anj in znanja, prav tako prizadevanj po odpravi negotovosti. Kultu-
ra je torej vedno razvijajoca in spreminjajoca se. Oblikujejo jo ljudje vsak
dan, vsak trenutek. S tem dolo¢ajo, kaj je nek trenutek, neko obdobje po-
membno in kaj je manj pomembno.

Reynolds in Valentine (2004, 112, po Gajst in Korez-Vide 2013, 8)
kulturo razumeta kot edinstvene ¢loveske znadilnosti, ki dajejo ljudem
obcutek identitete, definirajo, kaj je primerno obnasanje ter tudi neke
vrste orodje za spopadanje z izzivi razmisljanja o eksistenci.

Plasti kulture
Model cebule

Za prikaz sestavnih delov kulture se najpogosteje uporabljata dva mode-
la, in sicer model ¢ebule ter model ledene gore. Naprej si poglejmo prvega.
Model ¢ebule je torej teoreti¢ni okvir, ki opredeljuje razli¢ne plasti kuleu-
re (asociacija na plasti ¢ebule).

Hofstede (2001, po Gajst in Korez-Vide 2013, 8) tako dolo¢a, da so
plasti kulture $tiri:

Prva od stirih plasti so vrednote. So najgloblja plast kulture. Vredno-
te so nevidne, kajti SO ponotranjene v vsakem posamezniku. Kljub temu
pa se jih vidi skozi delovanje oziroma vedenje. Med vrednote npr. §tejemo
odlo¢anje med dobrim in zlim, ¢istim in umazanim, normalnim in ne-
normalnim ter tako napre;j.

Druga od stirih plasti so rituali. To so dolo¢ene aktivnosti, ki se izva-
jajo v okviru druzbe. Dostikrat nimajo prakti¢ne vrednosti, so pa vendar-
le dobro orodje utrjevanja kulture. Rituali so, na primer, nadini pozdrav-
ljanja, razni obredi, poslovne prakse in podobno. Tretja plast so junaki
oziroma vzorniki. To so Zive ali mrtve osebe, lahko tudi neresni¢ne, ki
imajo vse lastnosti pravih ljudi, a izrazito pozitivne, torej take lastnosti,
ki so cenjene in spostovane v doloceni druzbi. Zadnja, ¢etrta plast, pa so
simboli, kot so besede, slike, predmeti, ki imajo za neko druzbo nek pose-
ben pomen. Zastava je npr. eden izmed simbolov.

Trompenaars in Hampden-Turner (2002, po Gajit in Korez-Vide
2013, 9) tudi opredeljujeta kulturo z ve¢ plastmi, vendar za razliko od
Hofstedeja identificirata le tri plasti. Kot prvo plast navajata predpostav-
ke in prepri¢anja. To je po njunem mnenju najgloblja plast kulture, kjer
gre za pravila, ki so nenapisana. Ta pravila so tezko prepoznavna za tujce
v tej kulturi, ravno zaradi svoje nenapisane in samoumevne narave. Dru-
ga plast so po njunem mnenju vrednote, norme in na¢in vedenja. Kot zad-
njo plast navajata znake in simbole. Tu gre zopet za konkretne znake in



Kulturne in jczikovnc‘ prcprckc in slovenska podjc‘tja

simbole, ki se jih da zaznati z nasimi ¢uti, kot so npr. raznorazni predme-
ti, nacionalne jedi in podobno.

Model ledene gore

Model ledene gore je drugi model prikaza kulture. Ledena gora ima nad
povr$jem viden le majhen del. Pod gladino pa se skriva mnogo vedji, a ne-
viden del. Podobno naj bi veljalo tudi za kulturo po modelu, ki se imenu-
jejo po tem naravnem fenomenu.

Verjetno ni treba posebej poudarjati, kaj so zgornji oziroma vidni deli
kulture. To so razni simboli, hrana, umetnost, jezik, obi¢aji in podobno,
skratka vse, kar je vidno, otipljivo.

Med nevidne dele pa spadajo razli¢na nenapisana pravila, navade lju-
di, predstave o tem kaj je lepo, naravno ...

Dimenzije kulture

Kulturo lahko opredelimo tudi glede na dimenzije in ne le glede na
plasti. Na kratko si poglejmo nekaj avtorjev, ki so kulturo opredeljevali z
razli¢nimi dimenzijami.

Richard D. Lewis (1999, 2006, po Gajst in Korez-Vide 2013, 26) tako
kulture deli na tri skupine oziroma dimenzije. Te so: linearnoaktivne,
multiaktivne in reaktivne kulture. Ta delitev se osredotoda predvsem na
nacin komunikacije ter delovanje v poslovnem svetu v teh kulturah.

Linearnoaktivne kulture so tiste kjer se posamezniki odlo¢ajo tehtno,
preudarno ter naértno. Delovanje se naértuje naprej, vse je pretehtano.
Dejanja si sledijo drug za drugim, po urniku. Odlo¢itve so premisljene in
temeljijo na preverljivih podatkih. Pripadniki teh kultur so bolj zadrza-
ni in ne najbolj zgovorni. Lewis za primere takih kultur omenja Nemdi-
jo, Svico, Avstrijo ...

Multiaktivne kulture so z razliko od linearnoaktivnih bolj ¢ustvene
in impulzivne. Ni tako velikega poudarka na na¢rtovanju, temve¢ se lah-
ko stvari hitreje, bolj spontano spreminjajo. V teh kulturah se javna in za-
sebna sfera bolj prepletata. Pripadniki teh kultur so zgovornejsi, toplej-
$i in bolj ¢ustveni. Primeri takih kultur so npr. Italija, Spanija ter Gréija.

Zadnje pa so reaktivne kulture, kjer so pripadniki izrazito prijazni,
vljudni in nagnjeni k soljudem. Velik poudarek je na medosebnih odno-
sih. Komunikacija je spostljiva in zadrZana. Primeri takih kultur so azij-
ske drzave kot npr. Japonska.

Edward T. Hall (1963, 1989, 1990, po Gajst in Korez-Vide 2013, 13)
je prav tako razdelil kulturo na ve¢ dimenzij. Hall definira tri glavne di-

107



108

chiko\'no ilobl‘a?cvanjc in podjctja

menzije kulture: nadin sporazumevanja, odnos do ¢asa in odnos do pros-
tora.

Nadalje deli kulture glede na naé¢in sporazumevanja, in sicer viso-
kokontekstne in nizkokontekstne. V' visokokontekstnih kulturah je
potrebno manj dejanske ubeseditve za komunikacijo, medtem ko je pri
nizkokontekstnih komunikacija jasnej$a oziroma specifi¢nejsa, vse se na-
tanéneje ubesedi.

Glede odnosa do ¢asa Hall tudi opredeli dve skupini, in sicer monoh-
rone in polihrone lulture. Monohrone dajejo velik poudarek ¢asu, osre-
dotodajo se na ¢asovno planiranje, zaporedno izvajanje nalog, ¢as je za
njih pomemben. Polihrone dajejo ¢asu manjsi pomen, lahko se opravlja
ve¢ nalog hkrati, na¢rtovanje ni tako pomembno, medosebni odnosi so
pomembnejsi kot dolo¢ena opravila.

In kot zadnje Hall kulture deli glede odnosa do prostora. Tu govori o
visokoteritorialnih kulturah, kjer je meja pomembna, osebni prostor/in-
tima prav tako, ter o nizkoteritorialnih, kjer pa meje med javnim, oseb-
nim/intimnim prostorom niso tako izrazite.

Naj na hitro omenimo $e Geerta Hofstedeja (2001; 2005, po Gajit in
Korez-Vide 2013, 17), ki definira kar pet dimenzij kulture. Te so razlika v
mod¢i, individualizem/kolektivizem, moskost/Zenskost, izogibanje nego-
tovosti, dolgoroéna in kratkoro¢na usmerjenost in uzivanje/omejevanje.
Vse te dimenzije Hofstede meri na lestvicah, kjer npr. visja vrednost po-
meni bolj mosko druzbo ali ve¢jo dolgoro¢no usmerjenost.

Ne le v medkulturnem kontekstu, temve¢ tudi znotraj samo ene kultu-
re pa imamo jezik kot osnovno sredstvo oziroma orodje komunikacije.
Ustrezno jezikovno izrazanje je tako izredno pomembno ne le za Zivlje-
nje posameznikov, temve¢ tudi za uspe$no poslovno/podjetnisko sodelo-
vanje, $e posebej med razli¢nimi kulturami.

Lewis (2006, po Gajst in Korez-Vide 2013, 38) trdi, da razli¢ne kul-
ture jezik uporabljajo na razli¢ne nadine, da se izrazajo drugace ter da ne-
poznavanje teh nacinov dostikrat privede do manj uspe$ne komunikacije.
Po njegovem mnenju tako npr. Francozi govorijo hitro, odrezavo in ostro
— logi¢no; Anglezi zadrzano in vljudno; Italijani pa zivahno in ¢ustveno.

Torej jezik niso le besede in slovni¢na pravila, temve¢ vkljuéuje tudi
kulturno komponento. Na¢in komuniciranja je lahko drugaéen, vkljuce-
ni so lahko druga¢ni komunikacijski vzorci, treba je poznati, kdaj je kaj
dobro povedati in kdaj ne itd.
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Kulturo je torej potrebno dobro poznati, ko komuniciramo s pripa-
dniki drugih kultur. Ce poznamo samo jezik, to $e ne pomeni, da bo ko-
munikacija uspe$na. Tudi ¢e poznamo kak skupen jezik (kot je angles¢i-
na), je potrebno poznati vsaj nekaj kulturnega ozadja nasega sogovornika.

Nebesedno kr)szmz'L‘inznjf

Izredno pomembno orodje komunikacije je tudi nebesedno komunici-
ranje. Sem spadajo npr. gibi rok in glave, mimika obraza, osebni prostor,
oblacdila, dotiki, pogledi itd. Vsaka kultura ima svoja pravila, svoje siste-
me nebesednega komuniciranja. Pripadniki znotraj te kulture to avtoma-
ti¢no prepoznajo in upostevajo, problem pa lahko nastane v medkultur-
ni komunikaciji.

LeBaron (2003, po Gajst in Korez-Vide 2013, 40) trdi, da ker razli¢-
ne kulture uporabljajo razli¢na pravila ter sisteme, pride do nepravilne-
ga razumevanja v medkulturnih situacijah. Ne le, da so v razli¢nih kul-
turah drugaéni pomeni nebesednih oblik komunikacije, kulture tem
oblikam komuniciranja pripisujejo tudi drugacen pomen — nekje vedji,
nekje manjsi. Tudi samo izraZzanje ¢ustev ima lahko nekje vedji ali manjsi
pomen, npr., nekje je vljudno sedeti tik ob nekom drugem, ponekod pa je
lahko to videno kot vsiljivo.

Stereotipi
Mitchell (2000, po Gajst in Korez-Vide 2013, 40) definira stereotipe kot
tipi¢ne predstave, ki jih imamo o zna¢ilnostih dolo¢ene skupine ljudi.
Stereotipov se drzi izrazito negativen prizvok, vendar Adler in Gun-
dersen (2008, po Gajit in Korez-Vide 2013, 40) ugotavljata, da ti niso ved-
no negativni. V dolo¢enih primerih tako lahko stereotipi pomagajo po-
samezniku pravilno odreagirati v neznanih/novih situacijah. Tedaj torej
stereotipi niso vrednotna sodba neke skupine ljudi, temve¢ bolj kot ne
samo opisujejo dolocene znadilnosti. V takih primerih so stereotipi celo
koristni pri medkulturni komunikaciji. Vsekakor pa jih je vedno treba je-
mati 's kan¢kom soli'

Lastni kulturni prcdx(idk/f

Po Sumnerju (2003, po Gajit in Korez-Vide 2013, 41) so lastni kulturni
predsodki tisti predsodki, kjer vrednotimo npr. navade, obi¢aje in podob-
no drugih kultur. To lahko predstavlja tudi ve¢jo oviro v medkulturnem
komuniciranju, saj zaradi teh predsodkov druge kulture ne razumemo
tako. kot bi morali — jo gledamo s stali$¢a, ki ni vrednotno nevtralno.
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Temu re¢emo tudi etnocentrizem, torej ko ima neka skupina ljudi
svojo kulturo za superiorno, za ve¢vredno.

Visoka stopnja stresa v medkulturnib stikih

Pogosto se zgodi, da na medkulturne stike nismo dobro pripravljeni, da
ne vemo vsega. Zato take situacije za nas izpadejo kot stresne oziroma ,
drugace povedano, dozivimo t. i. kulturni $ok — zgodi se, ko smo nena-
doma vrzeni v situacijo, ki je popolnoma druga¢na od tiste katere smo va-
jeni. Kulturni $ok pa ni prisoten le, ko gre posameznik v drugo kulturo,
temve¢ tudi v nasprotni situaciji — ko pride posameznik ali posamezniki
iz druge kulture k njemu.

Kalervo Oberg je bil sicer prvi, ki je opredelil pojem kulturnega $oka
(Gajst in Korez-Vide 2013, 41). Definiral ga je kot tesnobo, stres, ki izvi-
ra iz pomankanja poznavanja komunikacijskih znakov, simbolov, navad
... ki se uporabljajo pri komunikaciji v kulturi, v kateri se je posameznik
znadel.

Jezik in poslovna komunikacija v medkulturnem kontekstu

Navedli smo ze, da razli¢ne kulture uporabljajo ne le drugaéen jezik, tem-
ve¢ ga uporabljajo tudi na razli¢ne naéine; da nebesedne komunikacije
niti ne omenjamo. Vse to je izrednega pomena tudi pri poslovni komuni-
kaciji, se pravi pri komunikaciji, katere namen je sklenitev posla oziroma
poslovno sodelovanje Ta mora biti vedno prilagojena prejemniku nasega
sporo¢ila, njegovi kulturi (Gajst in Korez-Vide 2013, 48).

Izpostavimo lahko sedem naéel uéinkovite (poslovne) komunikacije
(Gajst in Korez-Vide 2013, 49). Ta naéela so naéelo popolnosti, naéelo je-
drnatosti, naéelo korektnosti, naéelo pozornosti, nacelo jasnosti (razum-
ljivosti), na¢elo konkretnosti, na¢elo vljudnosti. V poslovnem kontekstu
sta dale¢ najpomembnejsa nacelo vljudnosti in pozornosti.

Poznavanje kultur je torej izrednega pomena tudi na poslovni rav-
ni. Brez poznavanja kulture svojih poslovnih partnerjev je kakr$nokoli
poslovno sodelovanje zelo otezeno, v nekaterih primerih celo nemogoce.

Poseben primer medkulturnega sodelovanja je Evropska unija s svo-
jim odprtim trgom, prostim pretokom ljudi, blaga, storitev in tudi kapi-
tala. Je skupek ve¢ih drzav, razli¢nih kultur... sodelovanje med njimi pa
je zavoljo Evropske unije, njene povezanosti in odprtosti zelo olaj$ano.
Zato je poznavanje drugih kultur $e toliko pomembnejse za uspesno po-
slovanje. Npr., Slovenija je zelo majhen trgin tista podjetja, ki so izkoristi-
la priloznost, ki jo ponuja Evropska unija, so veliko uspe$nejsa od tistih,
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ki so osredoto¢ena samo na naso drzavo. Po podatkih Evropske komisije
(Gajst in Korez-Vide 2013, 51) je 99 % vsch podjetij v EU dejansko malih
ali srednje velikih podjetij (MSP) in le-ta ustvarjajo dve tretjini delovnih
mest v zasebnem sektorju ter prispevajo ve¢ kot polovico celotne dodane
vrednosti, ki jo ustvarijo podjetja v EU.

Znanje tujib jezikov pomeni prednost na trgu
Po podatkih $tudije CELAN (2011) je kar 90 % malih in srednjih podje-
tij mnenja, da je znanje tujih jezikov pomembno za poslovanje in konku-
ren¢nost. Na prvem mestu po tej raziskavi je to pomembno zaradi stikov
s kupci, nato zaradi poslovnih stikov, stikov z morebitnim sedezem pod-
jetja v tujini in na koncu $e zaradi dobaviteljev ter zaradi samih zaposle-
nih. Za anketirance je izjemnega pomena, da se s kupci komunicira v nji-
hovem maternem jeziku.

Po omenjeni raziskavi je za anketirana podjetja pomembno prodira-
nje na nove trge in za to je seveda potrebno poznavanje tujih jezikov. 42
% anketirancev se zaveda povecanih potreb po znanju tujih jezikov, le 20
% pa jih priznava tudi potrebo po poznavanju samih kultur, njihovih na-
vad in podobnega.

Evropski jeziki v poslovnem komuniciranju evropskib podjetij, rezultati
raziskav

Po raziskavi ELAN (2006, 36) se tuji jeziki v podjetjih najve¢ uporablja-
jo na poslovnih sestankih ter na predstavitvah podjetja ali izdelkov v tuji-
ni. Sledijo sodelovanja na sejmih, kongresih ter konferencah in podobno.

Po tej isti raziskavi je med tujimi jeziki najpomembnej$a angles¢i-
na. Le-ta je najpomembne;jsi jezik, potreben za dostop do tujih trgov, kaj-
ti predstavlja nek skupen jezik komunikacije, tudi med tistimi, katerim
angle$¢ina ni materni jezik. Kljub temu pa angles¢ina predstavlja le neka-
k$no pomo¢ za vstop na trg, za dolgotrajne dobre poslovne odnose pa je
treba zaceti uporabljati tudi jezik poslovnega partnerja.

Med vsemi jezikovnimi znanji tako prednjadi angle$¢ina, sledi pa ji
nemséina. Podjetja so tako med vsemi izbirami jezikovnimi znanji, za ka-
tera mislijo, da bi prisla prav, na prvem mestu nastela angle$¢ino za poga-
janja (6 %), sledi ji angles¢ina za sestanke (s %) ter nato nems$¢ina za po-
gajanja (5 %). Rus¢ina in franco$¢ina sta na tretjem ter Cetrtem mestu
(ELAN 2006, 36).

Ce pogledamo samo jezike: mala in srednja podjetja kot tuj jezik naj-
pogosteje uporabljajo angles¢ino (s1 %), tej sledi nems¢ina (13 %), nato
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francos¢ina (9 %), kasneje pa Se rusé¢ina (8 %) in $pans¢ina (4 %) (ELAN
2006, 19).

Po drugi raziskavi, LRE, ki je zajela 484 podjetij iz 24 evropskih
drzav, velika ve¢ina podjetij uporablja angles¢ino za zunanjo komunika-
cijo, npr. na spletnih stranch. Sledijo pa ji $e nems¢ina (89 %), rus¢ina (69
%), francos¢ina (66 %), Spani¢ina (32 %), italijans$¢ina (18 %), fins¢ina (14
%) ter polji¢ina (10 %). Med prvo deseterico se na repu uvricata $e hrva-
§¢ina in ¢e$¢ina (Extra in Yagmur, 2012, 68—69, po Gajt in Korez-Vide
2013, 54).

Zanimiva je tudi raziskava PIMLICO (2011). Raziskava je bila nare-
jena na 4o malih in srednjih evropskih podjetjih. Ta ugotavlja, da je pos-
talo znanje tujega jezika enako pomembno kot ra¢unalniske spretnosti
ter znanja. Nima pa vec primata, kakor ga je imela neko¢, angle$¢ina, tem-
ve¢ na veljavi pridobivajo drugi jeziki, npr. nems¢ina in rus¢ina.

Po ze omenjeni raziskavi ELAN se podjetja pogosto srecujejo s teza-
vami zaradi nepoznavanja kulture v drzavah poslovnih partnerjev. Naj-
ved tezav tako nastopa v poslovanju s partnerji iz skandinavskih drzav,
sledijo partnerji iz Romunije, Belgije, Avstrije, Madzarske in Gréije.
Zanimiv primer je na primer Italija, kjer imajo partnerji velikokrat te-
7ave z italijanskim dojemanjem ¢asa. Posebna primera sta tudi Spani-
ja in Ceska, kjer imajo tuja podjetja nemalokrat probleme zaradi sla-
bega poznavanja znadilnosti pogajanj v le-teh drzavah (ELAN, 2006,
22-23).

Iz vseh omenjenih raziskav do sedaj je jasno, da podjetja potrebujejo dob-
ra znanja tujih jezikov ter tudi poznavanje samih kultur za uspesno med-
kulturno sodelovanje. Ve¢ina podjetij se tega tudi zaveda.

Podjetja pasestem spopadajo na razli¢ne nadine oziroma imajo za to
oblikovane posebne strategije jezikovnega upravljanja. Le-te lahko vklju-
¢ujejo marsikaj, od delavnic za u¢enje tujega jezika, prilagojene izbira za-
poslenih, mobilnosti zaposlenih pa do sodelovanja z lokalnimi zastopni-
ki, postavljanja lokalnih spletnih strani, izdaje lokalnih promocijskih ali
tehni¢nih gradiv ter tudi samega prilagajanja, npr. embalaz lokalnim po-
sebnostim oziroma zahtevam (Gajst in Korez-Vide 2013, 55).

Gajst in Korez-Vide (2013, 56) navajata, da je za uspe$na evropska
podjetja z vidika rabe jezikov znacdilno funkcionalno obvladovanje veé je-
zikov, predvsem dobro znanje angle$¢ine, da imajo rabo jezika prilagoje-
no trgom, na katerih delujejo, da sodelujejo z lokalnimi zastopniki ter da
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so na splo$no visoko internacionalizirana (torej zaposlujejo visoko razgle-
dan kader, z znanjem tujih jezikov, zaposlujejo lokalne ljudi v tujini). Av-
torici v svojem delu tudi navajata, da po raziskavi Language Rich Euro-
pe (2012) priblizno 25 % vseh podjetij nima izdelane natanéne jezikovne
strategije. Ve kot polovica pa daje pomenu tujih jezikov pri zaposlovanju
velik pomen.

Seveda jezik ni vse. Ugotovili smo Ze, da se jezik lahko uporablja na
razli¢ne nacine, da imajo razli¢ni narodi druga¢ne navade ter pravila pri
uporabi jezika. Razli¢ne so tudi navade, $ege, pri¢akovanja ... Vse to mo-
rajo podjetja upostevati, ¢e Zelijo biti uspesna na tujem trgu.

Raziskava

Namen raziskave je bil dobiti dejanske odgovore podjetij na to, ali obsta-
jajo kulturne in jezikovne prepreke pri poslovanju slovenskih podjetij s
tujimi ter kak$en vpliv ima to na zaposlene. Podro¢je se imenuje »Kul-
turne in jezikovne prepreke in slovenska podjetja«. Za pridobitev teh po-
datkov sem uporabil anketni vprasalnik, ki je vseboval devetnajst vpra-
$anj. Anketni vprasalnik sem izvedel v spletni obliki in ga poslal na 1.300
naslovov, ki sem jih pridobil na spletni strani http://www.sloexport.si/.
Stran sem uporabil predvsem zaradi Sirokega seznama podjetij, ki sodelu-
jejo s tujimi trgi. Osredotodil sem se predvsem na majhna in srednje veli-
ka podjetja. Raziskava je potekala od 28. 1. 2014 do 1. 2. 2014, pridobil pa
sem 146 re$enih vprasalnikov.

Metoda pridobivanja in zbivanja podatkov
Z namenom pridobiti ¢im realnej$e podatke na podro¢ju kulturnih
in jezikovnih preprek v slovenskih podjetjih sem se odlo¢il za kvan-
titativno izvedbo raziskave. Sodelovala so slovenska podjetja, ki po-
slujejo mednarodno in so odgovarjala na devetnajst vprasanj zaprtega
ali odprtega tipa. Podatke sem analiziral in grafi¢no prikazal v po-
glavju 4.3.

Na podlagi raziskovalnih vprasanj sem oblikoval 10 zgoraj zapisanih
hipotez, ki jih bom v nadaljevanju potrdil ali ovrgel.

Predstavitev rezultatov
1. Koliko zaposlcm'h §tcjc vase podjctjc?

V raziskavi sem hotel prikazati predvsem mnenja malih in srednje ve-
likih podjetij. Sodelovalo je 146 podjetij, od katerih je bilo mikro podjetij
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1 %, majhnih podjetij 67 %, srednje velikih podjetij 29 % ter velikih pod-
jetij 3 %. Slika 6 prikazuje $tevilo odgovorov po velikosti podjetij ter Ste-
vilu zaposlenih.

Slika 6: Velikost anketiranih podjctij

2. S katero dcjavnostjo se vase podjctje ukvarja (po Standardni klasifikaci-

ji dejavnosti)?

Slika 7: Oblike dejavnosti ankertiranih podjetij

Slika 7 nam prikazuje dejavnosti, s katerimi se podjetja ukvarjajo po
Standardni klasifikacijski dejavnosti. Najve¢ podjetij, kar 43 (26 %), se ne
ukvarja z nobeno od nastetih dejavnosti, kar so logistika in transport, far-
macija, arhitektura, oglasevanje, prehrambna industrija, turizem, zra¢ni
promet ipd. Sledi 32 podjetij (20 %), katerih dejavnost je trgovina, popra-
vila, in z enakim $tevilom 32 oziroma drugih 20 %, katerih dejavnost so
predelovalne dejavnosti. 18 podjetij (11 %) se ukvarja s prometom in skla-
diS¢enjem, 16 (10 %) z gradbeni$tvom in prav tako drugih 16 (10 %) z
informacijskimi in s komunikacijskimi dejavnostmi. 3 podjetja (2 %) se
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ukvarjajo s kmetijstvom, lovom in gozdarstvom, 2 podjetji oziroma 1 %
z dejavnostjo oskrba z elektriko, vodo in plinom ter 1 podjetje (1 %) se
ukvarja z gostinstvom.

3. Ali poslujete s podjetji v tujini?

Ker sem ¢rpal podatke o podjetjih s spletne strani, kjer so navedena
predvsem podjetja, ki sodelujejo s tujino, me je pri tem vprasanju zanima-
lo, ¢e to res drzi. 144 podjetij oziroma 99 % je potrdilo, da posluje s pod-
jetji v tujini, le 2 podjetji (1 %) pa ne poslujeta v tujini.

Slika 8: Poslovanje s tujimi podjetji

4. Kako pomcmbno sevam zdi znanje tujcgajczikav podjctniétvu?

Pri tem vpra$anju sem Zelel ugotoviti, kako pomembno se podjetjem
zdiznanje tujega jezika pri poslovanju s tujino. 142 podjetij (97 %) je na to
vprasanje odgovorilo, da je znanje tujega jezika zelo pomembno, 4 podje-
tja (3 %) so mnenja, da je znanje tujega jezika srednje pomembno, medtem
ko nobeno podjetje ni mnenja, da je znanje tujega jezika v podjetnistvu
nepomembno.

Slika 9: Pomembnost znanja tujih jezikov
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S- Kako pomcmbno S¢ vam Zdl razumcvanje kU.ItLlI‘C oziroma kulturne ra-

znolikostiv podjctju?

Slika 10 nam prikazuje, kako pomembna se podjetjem zdi kulturna
ozave§cenost oziroma najpomembnej$a postavka uspe$nega poslovanje s
tujimi podjetji. 118 podjetij (81 %) je mnenja, da je razumevanje kultu-
re in kulturne raznolikosti v podjetju zelo pomembno, 26 podjetij (18 %)
misli, da je srednje pomembno in 2 podjetja (1 %) sta mnenja, da je nepo-
membno.
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Slika 1o: Pomembnost razumevanja kulture oziroma kuleurne raznolikosti

6. Imatev podjctju zaposlencga ¢lovekaiz tujinc?

Glede na to, da sem obravnaval predvsem mednarodna podjetja, sem
sklepal, da lahko zaposlujejo ljudi tudi iz drugih drZav oziroma drzav, s
katerimi poslujejo. 68 podjetij (47 %) ima zaposlenega ¢loveka iz tujine,
78 podjetij (53 %) pa ne.

Slika 11: Tujci v slovenskih podjetjih

7. Ce ste na vprasanjc 6 odgovorili zDa, oprcdclitc, kako se vam zdi sloven-
ski narod v pomoc nckomu, ki se je presclil v nase okoljc in bo delal v Va-

Sem podjctju?
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Pri tem vpra$anju sem se navezoval na vpra$anje 6. In sicer sem hotel
v primeru, da podjetje zaposluje ¢loveka iz tujine, ugotoviti, kako se jim
zdijo Slovenci kot narod v pomo¢ prilagajanju tega ¢loveka, ki se lahko
spopada s kulturnim Sokom in $e ne pozna okolice. 37 podjetij (s1 %) je
mnenja, da smo zelo dovzetni za teZave tujcev in smo jim v veliko pomo¢,
24 podjetij (33 %) je mnenja, da smo tam le, ko nas kdo potrebuje oziro-
ma prosi, 11 podjetij (15 %) pa pravi, da smo hladni in nedostopni za tujce.

Slika 12: Pomo¢ slovenskega naroda tujcem

8. Ali ocenjujete, da ste v podjctju utrpcli kakrsnekoli izgubc zaradi po-
manjkanja znanja cujihjczikov?

Znanje tujega jezika je danes skoraj neizbeZno in nujno za uspesno
vodenje poslov. Od podjetij sem hotel izvedeti, ali so zaradi pomanjka-
nja znanja tujih jezikov Ze kdaj utrpela izgube. 47 podjetij oziroma kar 32
% je mnenja, da so ze utrpeli izgube. 99 podjetij (68 %) pa ni utrpelo ni-
kakrs$nih izgub.

Slika 13: Izgube v podjetjih zaradi neznanja tujih jezikov
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9. Ali ste pri zaposlovanju novega kadra pozornina znanje tujega jezika?

Slika 14 prikazuje, koliko podjetij je pri zaposlovanju novega kadra
pozornih na znanje tujega jezika. 88 podjetij (60 %) je vedno pozornih na
znanje tujih jezikov, 58 podjetij (40 %) je odgovorilo, da so pozorni véa-
sih, nobeno podjetje pa se ni odlo¢ilo za opcijo, da niso nikoli pozorni.

Slika 14: Pozornost na znanje tujeg;\jezika pri zapos]ovanju novega kadra

10. Alijc v Vasem podjetju zazeleno znanje vec tujih jczikov?

Zaradi Sirjenja v tujino in vstopa v druga¢no kulturo in sre¢anje z
drugim jezikom sem Zelel izvedeti, ali je v podjetju zazeleno znanje ve¢
kot le enega tujega jezika. Velik odstotek podjetij, kar 93 % (136), zeli od
svojih zaposlenih znanje ve¢ tujih jezikov, medtem ko pri desetih podje-
tjih (7 %) tak$no znanje ni zazeleno.

Slika 15: Zaicljcnost znanja vec tujih jczikov v podjctjih

11. Katere tuje jezikc najvec uporabljate v Vasem podjetju (moznih je vec
odgovorov)?

Slika 16 prikazuje, kateri tuji jeziki so najve¢ uporabljeni v anketira-
nih podjetjih. Pri tem vprasanju je bila opcija izbire ve¢ moznih odgovo-
rov. Podjetja so mnenja, da je angle$¢ina najbolj uporabljan jezik (144 oz.
31 %), sledita srb$¢ina in hrva$¢ina (119 odgovorov oz. 25 %) in pa nem-
§¢ina s 104 odgovori (22 %). Z 42 odgovori (9 %) je bilo oznaéeno nobe-
den od nastetih in so uporabljena italijan$¢ina, ¢e$¢ina, makedonséina.
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26 odgovorov (6 %) je za rus¢ino, 19 (4 %) za francos¢ino, 10 (2 %) Span-
Y Y : v VY.
§¢ino in 7 (1 %) madzari&ino.

Slika 16: Najp()g()stcjc uporabljcn tuji jczik v p()djctjih

12. Kako lahko poznavanje tujih kultur koristi podjetju (moznih jevec od-
govorov)?

Slika 17: Koristi, ki jih podjetje pridobi s poznavanjem tujih kulcur

Slika 17 prikazuje zelo pomembno tematiko: kaj podjetja pridobijo,
¢e so izobrazena o tujih kulturah. Podjetja morajo za dobro poslovanje s
tujimi podjetji razumeti njihove navade in obicaje ter se le-tem poizkusi-
ti tudi prilagajati. Pri tem vprasanju je bila moznost izbire ve¢ odgovorov.
108 mnenj (32 %) je, da poznavanje tujih kultur podjetju omogo¢a hitrej-
$i, lazji in uspesnejsi prodor na tuje trge. 78 (23 %) jih meni, da je podje-
tje uspesnej$e zaradi poznavanja in spostovanja drugih kultur. 75 mnenj
(22 %) je, da podjetje lahko izdelke in storitve prilagodi potro§nikom, ki
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prihajajo iz drugih kultur. Enako $tevilo mnenj, 75 (22 %), je, da podje-
tju omogoca vedjo konkurenénost pred tekmeci. Le dve mnenji (1 %) sta
bili za ni¢ od nastetega in pa nobeno mnenje, da podjetju poznavanje kul-
tur sploh ne koristi.

13. S katerimi tezavami se sooca podjctjc, kine izobraiuje zaposlcnih odru-

gih kuleurah (moznih je ve¢ odgovorov)?

Pri tem vprasanju sem hotel izvedeti, ali se podjetja zavedajo, do ka-
ks$nih preprek lahko prihaja v primeru neizobrazenosti na podroéju je-
zika in kulture. Na voljo je bila izbira ve¢ moznih odgovorov. 97 mnenj
(48 %) je, da podjetje zaradi nepoznavanja tujih kulcur posluje slabse, kot
bi sicer lahko. so mnenj (25 %) je, da je zaposlene strah poslovati z dru-
go kulturo. 47 mnenj (23 %) je, da imajo zaposleni odpor do poslovanja z
drugo kulturo, kar je lahko posledica tako neznanja tujih jezikov kot ne-
poznavanja kulture poslovanja tujcev. 10 oziroma s % mnenj je, da bi se
zaposleni morali sami izobraZevati ter da nimajo teZav.

Slika 18: Tezave podjctij, kine izobraiujcjo z;lposlcnih o) drugih kuleurah

14. Ali Vage podjctje ponuja izobraievanja o tujih kulcurah?

V Sloveniji veliko podjetij za tovrstna izobrazevanja najema zunanje
izvajalce. Zanimalo me je, koliko podjetij se samo organizira in omogoca
svojim zaposlenim izobrazevanje na primerih iz preteklosti. Velika veci-
na, kar 120 podjetij (82 %), ne ponuja izobrazevanja o tujih kulturah. Le
26 podjetij oziroma 18 % pa ponuja izobrazevanja.
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Slika 19: Izobrazevanje o tujih kulcurah v podjetjih

15. Na kaksen nac¢in Vam je poznavanje kuleure poslovm'h partnerjev koris-
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tilo pri nadaljnjem poslovanju znjimi (moznih jevec odgovorov)?

Glede na to, da sem anketiral podjetja, ki Ze poslujejo s tujino, sem
hotel izvedeti, kako jim je poznavanje tuje kulture koristilo pri poslova-
nju v preteklosti. Na voljo je bila izbira ve¢ moznih odgovorov. 119 mnenj
oziroma 67 % je, da so poslovni partnerji odprtejsi, pripravljeni za pogo-
vor in popustljivejsi pri sklepanju pogodb in dogovorov. 33 oziroma 19 %
jih meni, da so dobili razli¢ne oblike ugodnosti pri sklepanju poslov, na-
rotilih, dobavah in ostalih poslovnih aktivnostih. 12 mnenj (7 %) je, dani
bilo koristi. 7 mnenj oziroma 4 % pravi, da so jim poslovni partnerji dali
poslovna darila, 6 mnenj (3 %) pa je bilo ni¢ od nastetega.

Slika 20: Koristi poznavanja tujih kuleur pri poslovanju



122

Jezikovno izobrazevanje in podjetja

16. Ali jc za Vase podjctje smiselno, da nameni ve¢ sredstev za izobrazeva-

njeo drugih kulturah?

Slika 21 prikazuje, v kak$ni meri so podjetja naklonjena porabi
sredstev za izobrazevanje svojih zaposlenih o kulturah. Rezultat je bil ize-
nacen, torej 5o % podjetjem je smiselno nameniti ve¢ sredstev za izobra-
zZevanje, medtem ko se ostalim 50 % to ne zdi smiselno.

Slika 21: Smiselnost porabc sredstev za izobmicvanja o drugih kulcurah

17. Aliso izdelki, ki jih proizvajatc, odraz nase kulcure?

Pri tem vpra$anju me je zanimalo, kako se podjetja trudijo predsta-
vljati naso kulturo oziroma koliko se prilagajajo drugim kulturam v na-
men vedje prodaje in dobi¢ka. 20 podjetij (14 %) je mnenja, da so izdelki,
ki jih proizvajajo, odraz slovenske kulture, 83 podjetij oziroma 57 % pravi,
daizdelki niso odraz nase kulture, kar pomeni, da podjetja v namen bolj-
$ega povprasevanja in prodaje izdelke prilagajajo tujim trgom. 43 podjetij
(29 %) pa izdelke delno prilagaja.

Slika 22: Odraz kulture v izdelkih podjctij
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18. Nakaksen nacin izdelke razvijate in jih prilagajatc za povpraécvalce dru-

gih kultur?

Povprasevanje in zahteve na tujih trgih so lahko precej druga¢ni kot
na slovenskem trgu. Zato morajo podjetja delati analize ter stalno spre-
mljati spremembe, da lahko v hitrosti prilagoditve izdelka ali storitve os-
tanejo konkurenéna tekmecem. Zanimalo me je, kak$ne naéine razvija-
nja in prilagajanja izdelkov uporabljajo podjetja. Najveéje Stevilo podjetij,
43 (29 %), izdelke razvija in prilagaja z vrthunsko tehnologijo, 41 podje-
tij (28 %) konstantno spremlja povprasevanje v tujih kulturah. 19 podje-
tij (13 %) se prilagaja tako, da izdeluje okolju in domu prijazne izdelke, 11
podjetij (8 %) pa to resuje z oblikovanjem (design). 32 podjetij oziroma 22
% ne proizvaja izdelkov, ampak ponuja samo storitve.

Slika 23: Nacini prilagajanja izdelkov za povprasevalee tujih kultur

19. Ali menite, da stereotipi vplivajo na poslovanjc s tujimi kulrurami?

Slika 24: Vpliv stercotipov na poslovanije s tujimi kulcurami

123



124

Jezikovno izobrazevanje in podjetja

Slika 24 prikazuje Stevilo podjetij, ki so mnenja, da stereotipi vpliva-
jo, ne vplivajo ali le delno vplivajo na poslovanje s tujimi kulturami. Naj-
ved, torej 104 podjetij (71 %), jih je mnenja, da stereotipi vplivajo na poslo-
vanje, 35 podjetij (24 %) meni, da stereotipi nimajo vpliva na poslovanje.
7 podjetij oziroma s % pa je mnenja, da v¢asih ali le delno vplivajo na po-
slovanje.

Preverjanje hipotez
Hipoteza 1

Slovenska podjetja niso dovolj ozave$¢ena o jezikovnih in kulturnih pre-
prekah.

Z zastavljeno hipotezo sem predvideval, da slovenska podjetja $e vedno
niso dovolj ozave$¢ena o jezikovnih in kulturnih preprekah v podjetjih.
81 % anketiranih podjetij je zelo ozave$éenih, 18 % srednje ozaveséenih in
le 1 % taksnih, kjer ozave$¢enosti ne namenjajo nobenega vlozka. S temi
ugotovitvami moram hipotezo ovre¢i.

Hipoteza 2

Podjetja kljub zavedanju, da imajo delno izgubo zaradi neznanja jezikov
in kultur, ne vlagajo dovolj sredstev v izobrazevanja.

Pri tej hipotezi sem predvideval, da slovenska podjetja ne vlagajo dovolj
sredstev v izobraZevanje o tujih kulturah in jezikih, kljub temu, da lahko
imajo zaradi tega delno izgubo. Hipoteze v tem primeru ne morem ne po-
trditi ne ovredi, kajti so % anketiranih podjetij vlaga sredstva v tovrstna
izobraZevanja in so % podjetjem se to ne zdi smiselno.

Hipoteza 3
V Sloveniji je najbolj zazeleno znanje angleskega jezika.

S to hipotezo sem Zzelel potrditi, da je angleski jezik najbolj uporabljan
tuji jezik v Sloveniji. Anketirana podjetja so imela na voljo izbiro ve¢ je-
zikov in najve¢ (31 %) je izbralo angle$¢ino. Sledili so srbs¢ina, hrvasdi-
na (25 %) in nems¢ina (22 %). Z 9 % je bilo ozna¢eno nobena od naste-
tih. torej italijan$¢ina, ¢e$¢ina, makedons¢ina. 6 % je izbralo rus¢ino, 4 %
francos¢ino, 2 % $panicino in 1 % madzar$¢ino. Hipotezo v tem prime-
ru potrjujem.

Hipoteza 4

Podjetja pri zaposlitvi kandidatov redko preverijo znanje tujih jezikov.
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Znanje tujih jezikov je v danasnjem ¢asu za podjetje zelo pomembno. Pri
razgovorih potencialnih bodo¢e zaposlenih bi podjetja morala nujno pre-
verjati znanje tujega jezika.

S to hipotezo sem predvideval, da slovenska podjetja $e zmeraj spre-
gledajo nujnost znanja tujega jezika in sledijo le smernicam standardnega
preverjanja izku$enj in znanja. Hipotezo moram ovredi, kajti 60 % anke-
tiranih podjetij vedno preveri znanje tujega jezika, 40 % podjetij to nare-
di v¢asih in nobeno anketirano podjetje nikoli ne preverja.

Hipoteza s

Podjetja ne organizirajo izobrazevanja o tujih kulturah.

V podjetjih, ki so aktivna v mednarodnih krogih, je poznavanje drugih
kultur ter navad klju¢nega pomena za uspesno poslovanje. Pri tej hipotezi
sem predvideval, da podjetja ne vlagajo dovolj energije in sredstev v orga-
nizacijo izobraZevanj svojih zaposlenih v tej smeri. Hipotezo potrjujem,
saj kar 82 % anketiranih podjetij ne ponuja moznosti izobrazevanja, 18 %
pa je taksnih, ki organizira izobrazevanja.

Hipoteza ¢

Zaposleni so v veéini Slovenci.

Pri tej hipotezi sem predvideval, da ve¢ina slovenskih malih in srednje ve-
likih podjetij nima zaposlenih tujcev. Hipotezo v tem primeru potrjujem,
kajti 53 % podjetij v svojih krogih nima tujcev, medtem ko jih 47 % tujce
ima. Kljub potrditvi hipoteze lahko vidimo, da razlika ni velika.

Hipoteza 7

Izdelki, ki jih podjetja proizvajajo, ne odrazajo nase kulture.

Podjetja v namen dobre prodaje prilagajajo izdelke drugim trgom in se
le ob¢asno trudijo z izdelki predstavljati naso kulturo. 57 % anketiranih
podjetij ne proizvaja izdelkov, ki bi bili odraz slovenske kulture, 29 % iz-
delke delno prilagaja drugim trgom oziroma kulturam ter 14 % podjetij
proizvaja izdelke, ki so odraz slovenske kulture. Hipotezo v tem prime-
ru potrjujem.

Hipoteza §

Slovenci niso v veliko pomo¢ tujeem, ki Zivijo in delajo pri nas.

Poleg sluzbe je za nekoga iz tujine zelo pomembna prijaznost in toplina
naroda, h kateremu se preseli. Pri tej hipotezi sem predvideval, da sloven-
ski narod ni dojemljiv za tujce ter da jim ne pomaga pocutiti se domace.
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s1 % anketiranih podjetij odgovarja, da so zelo dovzetna za polozaj tujcev
in v veliko pomo¢, 33 %, da so tam le, ko jih kdo potrebuje oziroma pro-
si za pomog, in

15 %, da smo hladni in nedostopni za tujce. Hipotezo moram ovredi, saj
je prevladujoce mnenje, da smo zelo dovzetni za poloZaj tujcev pri nas in
smo jim pri tem v veliko pomo¢.

Hipoteza g

Stereotipi imajo velik vpliv pri poslovanju s tujimi kulturami.

Stereotipi so lahko tako prednost kot tudi slabost. Vsak zaposlen ima dru-
ga¢no videnje in razmisljanje o tujih kulturah. S to hipotezo sem predvi-
deval, da stereotipi igrajo veliko vlogo pri poslovanju s tujimi podjetji. 71
% anketiranih podjetij meni, da imajo stereotipi velik vpliv pri poslovanju
s tujimi kulturami, 24 % jih meni, da stereotipi nimajo vpliva na poslova-
nje, ter 5 % je mnenja, da véasih ali le delno vplivajo na poslovanje. Hipo-
tezo s temi ugotovitvami potrjujem.

Hipoteza 1o

Poznavanje kulture poslovnih partnerjev lahko prinese podjetju razne
ugodnosti pri sklepanju pogodb, narotilih, dobavah in drugih poslovnih
aktivnostih.

S to hipotezo sem predpostavljal, da podjetja, ki poznajo druge kulture in
obicaje, lahko s tem pridobijo ve¢ zaupanja ter ugodnosti partnerjev pri
poslovanju. Anketirana podjetja so bila v najve¢jem Stevilu (67 %) mne-
nja, da so poslovni partnerji bolj odprti, pripravljeni za pogovor in po-
pustljivejsi pri sklepanju pogodb in dogovorov. 19 % jih je mnenja, da so
dobili razli¢ne oblike ugodnosti pri sklepanju poslov, naro¢ilih, dobavah
in ostalih poslovnih aktivnostih. 7 % je mnenja, da ni bilo koristi. 4 % na-
vaja, da so jim poslovni partnerji dali poslovna darila, 3 % pa ni¢ od naste-
tega. S temi ugotovitvami hipotezo potrjuje, saj je okvirno le 10 % mne-
nja, da ni bilo nobene koristi.

Sklep

Ko podjetja pri¢nejo poslovati s tujimi partnerji, je zelo pomembno, da
poznajo politi¢no in gospodarsko podlago le-teh ter seveda kulturno
ozadje, od koder partner izhaja. Ce ho¢e podjetje dobro sodelovati s tu-
jimi partnerji, morajo tako njegovi zaposleni predstavljati podjetje kot
nadvse izobraZeno in prilagodljivo tujim obi¢ajem ter tudi imeti $irSe po-
znavanje jezika ter kulture poslovnega partnerja.
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Kot primer lahko navedem sodelavca, ki je priSel iz Turéije v Slovenijo
in je dober primer raziskave, ki sem jo predstavil v prispevku. Cedan raz-
delimo na sluzbeni in zasebni del, je zanimivo dejstvo, da se v sluzbi po-
¢uti dobro in sprejeto, medtem ko se v zasebnem ¢asu pocuti izklju¢enega
iz druzbe. Veliko povedo njegovi komentarji, ¢e§ da smo Slovenci zaprt in
obcasno hladen narod — to sem tudi Zelel potrditi v razsikavi, vendar sem
s strani anketiranih podjetij dobil nasprotne odgovore.

Podjetja, ki poslujejo s tujimi podjetji in/ali imajo tuje delavce, bi mo-
rala organizirati izobraievanja oziroma tecaje, s katerimi bi prepreéila
nesporazume, ki privedejo do tega, da se tujci pocutijo nespostovane ali
izklju¢ene. Slovenija kot drzava zelo majhna in lahko zaprrost ljudi po-
tencialno predstavlja problem pri vstopanju tujih podjetij ali posamezni-
kov v nage okolje.

Znanje tujih jezikov je v dana$njem poslovnem svetu neizbezno.
Predstavlja tudi veliko prednost pri iskanju sluzbe, kajti, kot je razvidno
iz raziskave, precej$en odstotek podjetij vedno preverja spretnost in zna-
nje tujega jezika.

V Evropski uniji je Slovenija dobila priloznost lazjega prodora na tuje
trge, za kar pa morajo biti podjetja fleksibilna in v veliki meri iznajdlji-
va. Kot Ze omenjeno, podjetja morajo zaposlovati kader, ki je izobrazen o
tujih kulturah in ima dobro znanje tujih jezikov, kajti to je tista klju¢na
prednost, s katero se podjetje predstavlja navzven in ima posledi¢no tudi
velik vpliv na potencialne partnerje.

Pojem kulture je izjemno $irok. Vsak narod ima druga¢ne navade in
obi¢aje, kar predstavlja tudi izjemen izziv in hkrati priloznost za izobra-
zevanje ¢loveka v poslovnem in zasebnem Zivljenju.

V raziskavi sem navedel 10 hipotez, od katerih sem ovrgel 3. Pred-
videval sem, da slovenska podjetja $e vedno niso dovolj ozave$¢ena o je-
zikovnih in kulturnih preprekah. V vedini se podjetja ze zavedajo pre-
prek, ki lahko nastanejo pri poslovanju zaradi nepoznavanja tujih kultur
in neznanja tujih jezikov. Prav tako sem bil mnenja, da slovenska podje-
tja le redko preverijo znanje tujih jezikov pri zaposlovanju novega kadra.
Glede na to, da sem anketiral samo podjetja, ki Ze poslujejo s tujino, je de-
lez podjetij, ki vedno preverijo znanje tujih jezikov, le malce vedji od tis-
tih, ki to storijo le v¢asih. Mnenja pa sem bil tudi, da slovenski narod, ki
je bolj zaprt pri komunikaciji s tujci, ni v veliko pomo¢ nekomu, ki pride
delat ter zivet v Slovenijo. Vsak ¢lovek, ki sprejme odlotitev, da bo delal v
tujini, se mora pocutiti sprejetega. To velja tako za sluzbo kot tudi za za-
sebno Zivljenje. V veéini je prevladalo mnenje, da smo za tezave tujcev zelo
dovzetni in v veliko pomoé¢. Kljub temu, da je tudi velik delez anketira-
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nih bil mnenja, da smo tam samo, ko nas kdo potrebuje, sem moral hipo-
tezo ovredi, kajti le majhen delez anketiranih je bil mnenja, da smo hlad-
ni in nedostopni za tujce.
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Znanje tujih jezikov
in zaposljivost

Povzetrek

Znanje tujih jezikov postaja v danasnji na znanju temeljeci druzbi vir kon-
kuren¢ne prcdnosti tako za posamcznikc kot tudi za podjctja. Znanjc tu-
jih jczikov namrec¢ odpira vrata v svet, saj omogoca premostitev jczikov—
nih ovir in uspeéno medkulturno komunikacijo. Prispcvck v teoreticnem
delu obravnava znanje tujih jczikov, zaposljivost ter vlogo Evropskc unijc
pri spodbujanju ve¢jezicnosti. V empiri¢nem delu je predstavljena raziska-
va, katere namen je bil ugotoviti, ali oziroma kako znanje tujih jezikov vpli-
vana zaposljivostv Slovcniji. Analizajc pokazala, da znanje tujihjezikovpo—
veca zaposljivost kandidartov, prav tako pascje izkazalo, da jev slovenskih

podjctjih najbolj zazeleno znanje angleééinc
Kﬁuénf besede: znanjc, tuji jcziki, zaposljivost, vecjezicnost, Evropska unija.
Summary

Knowledge of forcign languages has become in today's knowledge-based
socicty a source of competitive advantagc for both individuals and compa-
nies. Knowlcdgc of forcign languagcs opens the door to the world, becau-
seitallows overcoming language barriers and successful intercultural com-
munication. In the theoretical parg, the article discusses foreign languagc
skills, cmployability and che Europcan Union's role in promoting multilin-
gualism. The empirical part presents the study about the impact of langua-
gc skills on cmployability in Slovenia. Analysis has shown that foreign lan-
guage skill increase Cmployability of the candidates and that English is the

most desirable languagc in Slovenian companics.
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[(e)/ words: knowlcdgc, foreign languagcs, Cmployability, multilingualism,

European Union.

Opredelitev obravnavanega problema in teoreti¢na izhodisca

V dana$njem ¢asu globalizacije nam svet ponuja nesteto neizkori$¢enih
moznosti, ki pa se skrivajo za nekaj ve¢ kot $est tiso¢imi jeziki. Pogoj, da
lahko te moZnosti izkoristimo, je znanje tujih jezikov. Danes obi¢ajno $e
zadostuje znanje enega tujega jezika, kar pa Ze jutri morda ne bo dovolj.
Znanje tujih jezikov je tako postalo ¢lovekova pomembna kompetenca
priiskanju zaposlitve, hkrati pa je lahko tudi konkurenéna prednost pod-
jetja, ki zaposluje ljudi s tak$nim znanjem.

V prispevku bom opredelila znanje tujih jezikov in zaposljivost. Prav
tako bom poskusala predstaviti povezavo med njima ter orisati vlogo
Evropske unije na tem podrodju.

Izkusnje Komisije evropskih skupnosti kazejo, da znanje ve jezikov
spodbuja kreativnost in inovativnost. Tako se ljudje, ki govorijo ve¢ tu-
jih jezikov, zavedajo, da zivimo v zelo jezikovno in kulturno diferencira-
nem svetu, kar jim omogoca, da tezave re$ujejo na primernejsi, boljsi na-
¢in (2008).

Za slovenske iskalce zaposlitve je z vstopom v Evropsko unijo vedje-
zi¢nost postala Ze skorajda nuja in ne samo prednost. Slovenija je danes
del evropskega prostora, ki s sedemindvajsetimi ¢lanicami zdruZuje sko-
raj petsto milijonov Evropejcev. Ti imajo razli¢no eti¢no, kulturno in je-
zikovno ozadje, zato je medsebojno sporazumevanje klju¢nega pomena
(Grosman 2008, 182).

Evropska unija omogoca lazje mednarodno sodelovanje za podjetja
in laZje iskanje zaposlitve v tujini za posameznike. »Vedjezi¢nost je tako
velika prednost vseh tistih, ki Zelijo evropski prostor izkoristiti v polni
meri.« (Suster Erjavec, Suster in Novak 2010, 504)

Danasnje poslovno okolje namre¢ spremljajo neizmerna konkurenca,
intenzivni informacijski in tehnoloski razvoj ter spremenjena struktura
trgov. Vse to se dogaja v nepredvidljivem okolju, zato morajo biti podje-
tja fleksibilna in hitro odzivna na spremembe. To jim v veliki meri omo-
gocajo sposobni in izobraZeni zaposleni, ki lahko s svojim znanjem pred-
stavljajo vir konkuren¢ne prednosti podjetja. To pa predvsem zato, ker je
znanje nemogode posnemati in so zaposleni, kot nosilci znanja, $e zmeraj
redka dobrina (Lep$ina 2008, 343).
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Peter Drucker je tako ze leta 1999 napovedal, da bo »nova druzba
druZba izobraZenih, v kateri bo znanje njen klju¢ni vir in izobraZenci
prevladujoéi del delovne sile« (Mihali¢ 2006, 110).

V Evropi delodajalci zato zelo cenijo znanje jezikov in komunikacij-
ske spretnosti. Drzavljani Evropske unije, ki govorijo ve¢ jezikov, lahko v
celoti izkoristijo ugodnosti prostega pretoka, saj so kot tak$ni zanimivi za
bodoée delodajalce in imajo vedjo moznost pridobiti zaposlitev kot tisti z
neznanjem tujih jezikov (Evropska komisija 2012a).

Kadar ljudje razpolagajo z veliko znanja, so bolj spro$¢eni, odporni,
tolerantni in bolj dojemljivi za spremembe. Te pa vodijo k iskanju najbolj-
$ih resitev, ki so v tako kompleksnem gospodarskem in poslovnem svetu
zelo pomembne (Kos 2009, 104).

Do znanja lahko pridemo po treh razli¢nih poteh. Ignjatovi¢ idr. so
kot prvo pot opredelili formalno izobrazevanje. To izvajajo institucije za
izobrazevanje in usposabljanje, ob kon¢anem izobraZevanju pa udeleZen-
ci pridobijo javno priznane diplome in kvalifikacije.

Znanje lahko pridobimo tudi preko neformalnega izobrazevanja, ki
se ne odvija znotraj sistema izobraZevanja, prav tako pa ni nujno, da po
koncu tak$nega izobrazevanja pridobimo uradne certifikate. Kot tret-
je navajajo aformalno izobrazevanje. To nas vsakodnevno spremlja skozi
nase zivljenje in je pogosto vpeto v drugo aktivnost. Tako je za tak$no iz-
obrazevanje znatilno, da ni nujno, da je namerno (2007, 174).

Po katerikoli poti pridobimo nase znanje, je to vedno ena izmed na-
$ih najpomembnejsih kompetenc tako na splosno v Zivljenju kot tudi pri
iskanju zaposlitve. Samo znanje pa pogosto ni dovolj. Se pomembnejsa
od znanja samega je sposobnost znati znanje hitro in u¢inkovito upora-
biti. Morda je bolje znati manj in to aktivno, saj se lahko zgodi, da kadar
znamo veliko, je to znanje zakopano globoko v spominu in ga nismo spo-
sobni uporabiti, kadar je to potrebno. Ignjatovi¢ idr. ugotavljajo, da daje-
jo delodajalci zadnjih nekaj let vedji pomen dejanskim kompetencam kot
formalni izobrazbi. Vzrok temu so slabe izku$nje z diplomanti, ki ima-
jo nizko stopnjo sposobnosti uporabiti znanje, pridobljeno v $olah (2007,
233). Formalno pridobljena izobrazba je danes tako le $e potreben in ne
zadosten pogoj za pridobitev zaposlitve.

Namen in cilji
Klju¢ne kompetence in z njimi tudi znanje tujih jezikov postajajo, zlasti v
poslovnem svetu, vedno bolj pomembni in zaZeleni.
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Namen je s pomodjo domace in tuje literature opredeliti klju¢ne poj-
me ter s pomodjo analize ugotoviti vpliv znanja oziroma neznanja tujih
jezikov na zaposljivost.

Cilj teoreti¢nega dela je opredeliti znanje tujih jezikov ter ugotoviti
njegovo vlogo pri zaposljivosti v Sloveniji in Evropski uniji.

Cilj empiri¢nega dela bo ugotoviti kaksne povezave, ¢e sploh, obsta-
jajo med znanjem tujih jezikov in zaposljivostjo. Zanimalo me bo pred-
vsem, ali oziroma kako vpliva v Sloveniji znanje tujih jezikov na prido-
bitev zaposlitve. V okviru tega dela sem si postavila nekaj hipotez, ki jih
bom na koncu s pomo¢jo analize rezultatov vprasalnikov potrdila ali
ovrgla.

Hipoteza 1: Znanje tujih jezikov je pomembna postavka za zaposlji-
vost kandidatov.

Hipoteza 2: V slovenskih podjetjih je najbolj zazeleno znanje angle-
skega jezika.

Hipoteza 3: Podjetja so pri zaposlovanju novih kadrov pozornanav
dokumentaciji navedeno znanje tujih jezikov.

Hipoteza 4: Podjetja pri kandidatih za zaposlitev redko preverijo
znanje tujih jezikov.

Hipoteza s: Anketirani v podjetjih menijo, da govorne tujejezi¢ne
spretnosti pri kandidatih povecajo zaposljivost.

Hipoteza 6: Znanje tujih jezikov je najpomembnejse pri zaposlova-
nju novih kadrov v oddelku prodaje.

Hipoteza 7: Podjetja raje zaposlijo kandidata z znanjem tujih jezi-
kov in manj delovnimi izku$njami kot kandidata, ki tega znanja
nima, a ima delovne izku$nje.

Hipoteza 8: Uradna potrdila o znanju tujih jezikov povecajo zapo-
sljivost kandidatov.

Predvidene metode za doseganje ciljev

Prispevek sestoji iz sestavljata teoreti¢nega in empiri¢nega del. V prvem
bomo uporabili sekundarne vire, torej vso domaco in tujo literaturo, ki
bo dostopna.

Empiri¢ni del bodo sestavljali primarni viri. Pridobili jih bomo s po-
modjo anketnega vprasalnika za slovenska podjetja. Ta bo sestavljen pred-
vsem iz vpra$anj zaprtega tipa in bo posredovan v spletni obliki na ele-
ktronske naslove petstotih slovenskih podjetij. Podatke, pridobljene s
pomodjo re$enih vprasalnikov, bomo nato analizirali, prikazali v grafi¢-
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ni obliki ter opisali. Na podlagi ugotovljenih rezultatov bomo potrdila ali
ovrgli zgoraj navedene hipoteze.

Predpostavke in omejitve

Predpostavljamo, da so se v Sloveniji tako iskalci zaposlitve kot tudi de-
lodajalci priéeli zavedati pomembnosti znanja tujih jezikov predvsem po
vstopu Slovenije v Evropsko unijo.

Predpostavljamo, da bo v prihodnosti znanje tujih jezikov kljuéne-
ga pomena za uspes$nost podjetij, ki bodo poslovala na mednarodnih tr-
gih, saj jim bo to predstavljalo temeljni vir konkuren¢ne prednosti. Zna-
nje tujih jezikov tako ne bo ve¢ le zazelena zmoznost, ampak tudi pogoj
za zaposljivost.

Omegjitev predstavljajo predvsem pomanjkanje literature s podrodij
znanja tujih jezikov in zaposljivosti. Drugo omejitev pa predstavlja neza-
interesiranost podjetij za re$evanje anketnih vpragalnikov in s tem posle-
di¢no tudi otezeno pridobivanje podatkov.

Znanje tujih jezikov

Medkulturna komunikacija je komunikacija med osebami razli¢nih
kultur. Za uspesno medkulturno komunikacijo se moramo biti zmozni
sporazumevati v dolo¢enem jeziku. Kadar je ta jezik na$ materni jezik,
obi¢ajno nimamo tezav. Kadar pa je jezik, v katerem se moramo sporazu-
mevati, tuji jezik, moramo biti za uspe$no komuniciranje jezikovno kom-
petentni. To pomeni, da moramo imeti $iroko znanje o tujem jeziku in ga
moramo znati tudi uporabljati.

Hacek in Zajc poudarjata, da postajajo v druzbi, temeljeéi na znanju,
nalozbe v izobraZevanje, usposabljanje, raziskovanje in razvoj odlo¢ujo¢
dejavnik razvoja, od katerih imajo koristi tako delodajalci kot delojemal-
ci (2007, 7).

Tudi po mnenju Jakli¢a je novo znanje, ki je »skupek« raziskovanj
in ustvarjalnosti, konkuren¢na prednost za posameznika, organizacijo in
druzbo (2006).

Znanje je namre¢ predvsem intuitivno in izvira iz misli posame-
znikov (Sitar 2006, 59), zato ga je nemogoce posnemati in je kot taksno
neprecenljivo za nosilca tega znanja.

V tem poglavju bom teoreti¢no opredelila tuji jezik ter definirala in
razélenila pojem znanje. Predstavila bom vedjezi¢nost ter stanje na po-
dro¢ju znanja tujih jezikov v Evropi. Na koncu bom orisala vlogo Evrop-
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ske unije pri u¢enju in uporabi tujih jezikov ter nastela nekaj najpomemb-
nejsih tujih jezikov za slovenske iskalce zaposlitve.

Jezik
»Jezik je najprimarnej$a abstrakcija ¢loveskih ob¢utkov, misli, hrepenen;
..., ki podobno kot matematika poskusa kar se da verno zaobjeti, opisati,
definirati, sporo¢iti pomen ali bistvo ne¢esa kar obstaja.« (Kobal 2008,
231) Avtor (prav tam, 232) tudi ugotavlja, da jezik tako odseva kot usmer-
ja ¢lovesko ustvarjalnost.

Skozi tisocletja so se jeziki spreminjali, prodrli so novi in izpodrini-
li stare, ki so nato izumrli. Jeziki so namre¢ sestavni del identitete naro-
dov in neposredni izraz dogajanja v razli¢nih kulturah. Jezik pa ni le ele-
ment identitete narodov. temve¢ tudi posameznika. Je namre¢ sredstvo,

ki omogoca posamezniku, da se vklju¢i v druzbo in izraza samega sebe
(Mrljak 2011, 12).

Teoreti¢na opredelitev tujega jezika

Na svetu zivi skoraj sedem milijard prebivalcev (SURS 2010), ki govori-
jo nekaj tiso¢ jezikov.

Evropska unija ima s sedemindvajsetimi ¢lanicami triindvajset ura-
dnih jezikov. Poleg teh priznava e ve¢ kot $estdeset regionalnih in manj-
Sinskih jezikov (Evropska komisija, Generalni direktorat za komunicira-
nje 2008, 6).

Materni jezik je jezik, ki se ga nau¢imo prvega in v njem razmisljamo.
Tuji jezik pa je tisti, ki ni materni in izvira iz druge drZave oziroma ga ne
govorijo v rodni drzavi posameznika.

Pal¢i¢ (2005) razlaga: »Danes je znanje tujih jezikov pomembno na
stevilnih podrogjih ¢lovekovega Zivljenja, predvsem pa pri: opravljanju
poklica, stalnem strokovnem izpopolnjevanju in spremljanju razvoja iz-
brane stroke v svetu, nadaljnjem $tudiju, krepitvi medosebnih in med-
kulturnih vezi ter narodne identitete, zasebnih potovanjih in prezivljanju
prostega ¢asa.« Obic¢ajno se ljudje v tujem jeziku sku$amo nauditi govo-
riti, poslugati, brati in pisati. Avtor (prav tam) razlikuje med pasivnim in
aktivnim znanjem jezika. »Pasivno je veliko manj zahtevno — z njim lah-
ko beremo, prevajamo v slovens¢ino, govorimo pa samo za silo. Aktivno
znanje pa nas usposablja za prevajanje v tyj jezik, gladko govorjenje in pi-
sanje.«
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Teoreti¢na opredelitev znanja

Enotne definicije, kaj je znanje in katere so posamezne dimenzije znanja,
ni. Gomezelj Omerzelova (2010, 39) razlaga, da je znanje ve¢krat defini-
rano kot me$anica razumevanja, interpretacij in informacij. V Slovarju
slovenskega knjiznega jezika (2008) je znanje definirano kot »(1) celota
podatkov, ki si jih nekdo vtisne v zavest z u¢enjem, $tudijem // celota zna-
nih, ugotovljenih podatkov o s tvarnosti; (2) z u¢enjem pridobljeno tako
poznavanje besedila, da se to lahko pove, navede // izurjenost, usposo-
bljenost za kako dejavnost; (3) poznavanje necesa; (4) ve$¢ina, spretnost.«

Pri definiranju znanja se lahko opremo tudi na know-that in know-
-how ter razlike med njima. Know-that pomeni vedeti nekaj in je tradi-
cionalni pogled na znanje. Pri tem mora biti mi$ljenje posameznika, da
ga lahko ozna¢imo kot znanje, dokazljivo in resni¢no (Moser, Mulder in
Trout 1998 v Gomezelj Omerzel 2010, 39).

Know-how pomeni bolj prakti¢no opredelitev znanja oziroma t. i. ak-
cijsko znanje. Pri tem je pomembno kako primerno, u¢inkovito in uspes-
no se izvajajo nekatere dejavnosti (Ryle 1949 v Gomezelj Omerzel 2010,
39).

V okviru organizacije lo¢imo tri pomembne dimenzije znanja. Prva
dolo¢a raven, na kateri je znanje, in sicer na ravni posameznika, skupi-
ne ali celotne organizacije. Druga lo¢uje znanje na eksplicitno in implici-
tno, tretja dimenzija pa zajema prakti¢no znanje (Huysman 2000; Nona-
ka 1991; Argyris 1993 v Gomezelj Omerzel 2010, 12).

Eksplicitno in implicitno znanje se med seboj pomembno razlikujeta.
Prvo je formalno, sistemsko in kodificirano. Lahko ga kodiramo, povza-
memo, ga shranimo in izmenjujemo (Nonaka 1991; Popper 1972 v Gome-
zelj Omerzel 2010, 12). Avtorica razlaga (prav tam), da gre za »formalno
teoreti¢no znanje, ki ga najdemo v obliki zbirk podatkov, priro¢nikov, na-
vodil in podobno.« Implicitno ali tiho znanje je visoko osebno, specifi¢-
no in tezko ovrednoteno (Nonaka 1991 v Gomezelj Omerzel 2010, 12). Je
intuitivno in nekodificirano, zato ga je tezko opisati ali prenasati, prido-
bimo pa ga z izku$njami (Gomezelj Omerzel 2010, 12).

Znanje, ki je last posameznikov, je individualno znanje. Obicajno je
specializirano in specifi¢no (Walsh in Ungson 1991 v Gomezelj Omerzel
2010, 12). Znanje posameznikov je po mnenju Gomezelj Omerzelove
(2010, 41) »sestavljeno iz njihovih ustvarjenih in organiziranih spretnos-
ti, ve§¢in, izkusenj in vrednot, dokaze pa se z dejanji oziroma ukrepi pri
re$evanju problemov.«

Skupinsko znanje obstaja med zaprto skupino zaposlenih, medtem
ko organizacijsko znanje delijo vsi zaposleni. To znanje se porazdeljuje in
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prenasa po organizaciji in ga obicajno sestavljajo vse nastete oblike znanja

(Walsh in Ungson 1991; Glynn 1996 v Gomezelj Omerzel 2010, 12-13).
Znanje je neoprijemljivo in se od oprijemljivih sredstev razlikuje po

naslednjih znatilnostih (Stewart 2003 v Gomezelj Omerzel 2010, 52):

— znanje je javna dobrina in ga lahko uporablja ve¢ ljudi hkrati,

- znanje je neodvisno od prostora in je lahko na ve¢ mestih hkrati,

— znanje lahko zastara, celo v trenutku lahko izgubi vso vrednost,

— znanje ni redka dobrina in se nenehno ustvarja,

— ustvarjanje znanja je lahko zelo drago, razmnoZevanje pa zelo
poceni,

— vrednost znanja je tezko izmeriti, saj ne moremo zanesljivo izra-
¢unati razmerja med stroski pridobivanja znanja in koristmi, ki
jih s tem znanjem dobimo.

V spreminjajo¢em se gospodarskem okolju podjetja vedno bolj tezijo
k dobro usposobljeni delovni sili. Uspeh organizacij postaja namreé v ve-
liki meri odvisen od uéinkovitosti pridobivanja in uporabe znanja. Zato
od zaposlenih pri¢akujejo sposobnost hitrega ucenja, reagiranja in prila-
gajanja (Gomezelj Omerzel 2010, 65).

Z novimi zaposlitvami, najemanjem zunanjih svetovalcev, na semi-
narjih, te¢ajih in podobnih izobrazevanjih organizacije pridobivajo novo
znanje. »Tako pridobljeno teoreti¢no znanje postane prakti¢no znanje,
ko se uporablja za zaznavanje in reSevanje tezav in ko je sprejeto ter razpr-
$eno po celotni organizaciji.« (Gomezelj Omerzel 2010, 41)

Ve¢jezicnost

Leonard Orban, ¢lan Evropske komisije, je zapisal: »Sposobnost komu-
niciranja v ve¢ jezikih je velika prednost za posameznike, organizacije in
podjetja. Krepi ustvarjalnost, rusi kulturne stereotipe, spodbuja razmi-
§ljanje 'zunaj ustaljenih okvirov' in lahko pripomore k razvoju inovativ-
nih izdelkov in storitev.« (Evropska komisija, Generalni direktorat za ko-
municiranje 2008, 2)

Meta Grosman (2008, 62) meni: »Evropska vegjezi¢nost je hkrati
blagoslov in pokora, hkrati uganka in resitev. Ve¢jezi¢nost je evropsko
dejstvo in evropska vrednota, toda kompleksna in problemati¢na.« Av-
torica (prav tam, 165s) razlaga, da danes sodobne druzbe stremijo h vigji
temeljni pismenosti v maternem jeziku, ki je pogoj tako za uspesno oseb-
no in druzbeno delovanje posameznikov kot tudi za gospodarsko u¢inko-
vitost druzb. Trdi (prav tam), da s to potrebo naras¢a tudi zahteva po pi-
smenosti v ve¢ jezikih oziroma vedjezi¢ni pismenosti.
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Evropsko gospodarstvo, ki je nekdaj temeljilo predvsem na industri-
ji, se z leti spreminja v gospodarstvo, ki temelji na znanju. Veéjezi¢nost je
zato kompetenca, ki omogoca vstop na nove trge in s tem ustvarja priloi-
nosti za posameznike in podjetja (Lazi¢i¢ 2011,11).

Znanje tujih jezikov v Evropski uniji
Lazi¢i¢ (2011, 11) ugotavlja, da so jeziki v Evropski uniji »klju¢ do kultur,
ki jih posamezne drzave predstavljajo«.

Sluzba Evropske komisije za javnomnenjske raziskave Eurobarometer
je leta 2001 in leta 2006 izvedla dve raziskavi o znanju jezikov pri evrop-
skih drzavljanih in njihovem odnosu do tujih jezikov. Ugotovili so, da je
odstotek vprasanih, ki poleg maternega govorijo $e en tuyj jezik, v teh le-
tih naraslo za 3 odstotke, iz 53 odstotkov v letu 2001 na 56 odstotkov v
letu 2006. Prav tako je narasel odstotek tistih, ki poleg maternega govori-
jo dva tuja jezika. Leta 2001 je bilo tak$nih anketiranih 26 odstotkov, pet
let kasneje pa 28 odstotkov (Evropska komisija, 2012¢).

Najve¢ jezikov med ¢lanicami v Evropski uniji govorijo Luksembur-
zani, saj jih kar 99 odstotkov zna vsaj en tuj jezik. Za njimi so Slovakis 97
odstotki ter Latvijci s 95 odstotki.

Raziskava iz leta 2006 je pokazala tudi, da je enojezi¢na vedina prebi-
valcev v Sestih drzavah ¢lanicah. Samo materni jezik na Irskem pozna 66
odstotkov ljudi, v ZdruZenem kraljestvu 62 odstotkov, v Italiji 59 odstot-
kov, na Madzarskem in Portugalskem 8 odstotkov ter v Spaniji 56 od-
stotkov (Evropska komisija, 2012¢).

Raziskava leta 2006 je podala tudi naslednje ugotovitve (Evropska
komisija, Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 7-8):

— skupno 84 % anketirancev meni, da bi moral vsak drzavljan EU
poleg maternega jezika govoriti $e en tuji jezik. Priblizno so %
jih podpira zamisel o znanju maternega in $e dveh tujih jezikov;

— 68 % vprasanih meni, da je angles¢ina najpomembnejsi tuji je-
zik, ki se ga je treba uditi, sledita ji franco$¢ina (25 %) in nems¢i-
na (22 %);

— veéina Evropejcev meni, da bi se morali otroci zadeti uditi tuje je-
zike v osnovni $oli v starosti med 6 in 12 let;

— glavni razlogi za u¢enje tujega jezika so povezani s po¢itnikova-
njem ali z delom. 35 % vseh anketirancev Zeli uporabljati svoje
znanje jezika na pocitnicah v tujini, 32 % vprasanih se u¢i jezike,
ker jih uporablja pri delu, 27 % pa zato, da bi bili sposobni delati
v drugi drzavi;
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— pribliZzno 63 % Evropejcev meni, da bi morali regionalni in
manj$inski jeziki prejemati ve¢ podpore.

Najbolj razsirjen materni jezik v Evropski uniji je po podatkih Evrop-
ske komisije nems¢ina, ki jo kot prvi jezik govori 18 odstotkov prebival-
cev unije. Sledijo ji angle$¢ina, italijan$¢ina in francos¢ina, ki so materni
jeziki 12—13 odstotkom prebivalcev. Vendar pa je kot prvi tuji jezik naj-
bolj razsirjena angle$¢ina, ki jo kot tak$no govori 38 odstotkov drzavlja-
nov EU, nems¢ino ali franco$é¢ino 14 odstotkov, $pans¢ino ali ruséino pa
6 odstotkov (Evropska komisija, Generalni direktorat za komuniciranje
2008, 7).

V Sloveniji po podatkih Jadranke Tu$ (2010) 92 odstotkov prebival-
cev govori vsaj en tuji jezik, tretjina prebivalcev pa govori tri ali ve¢ tujih
jezikov. Tako 92 odstotkov Slovencev starih od 25 do 64 govori vsaj en tuji
jezik. Od tega jih dva tuja jezika govori 37,2 odstotka ter tri ali ve¢ tujih
jezikov 34,1 odstotka. Po teh podatkih smo se po znanju tujih jezikov leta
2010 uvrscali na Sesto mesto v Evropski uniji.

Vloga Evropske unije

Evropska unija spodbuja jezikovno in kulturno razli¢nost svojih narodov
s podporo poucevanja in ucenja njihovih jezikov. Njen cilj je omogo¢iti
drzavljanom, da bi poleg maternega uporabljali Se dva tuja jezika (Evrop-
ska komisija, Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 1).

Jeziki, ki jih govori soo milijonov prebivalcev EU, se razprostirajo po
vsej celini. EU priznava to pravico do identitete in spodbuja, da govorimo
in piSemo v svojem jeziku. Ob tem sledi tudi cilju tesnej$ega povezovanja
med ¢lanicami. Oba cilja predstavljata geslo EU »Zdruzena v razli¢nos-
ti«. (Evropska komisija, Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 4)

V Listini o temeljnih pravicah Evropske unije, ki so jo evropski vo-
ditelji sprejeli leta 2000, pa je zapisano spostovanje jezikovne in kulturne
razli¢nosti. Od takrat je to prepoznavni znak EU (Evropska komisija, Ge-
neralni direktorat za komuniciranje 2008, 9).

Evropska unija svoje drzavljane spodbuja tudi h uéenju tujih jezi-
kov, saj to omogo¢a selitev in iskanje zaposlitve v drugi drZzavi ter poma-
ga ustvarjati nova delovna mesta in spodbujati rast. Po mnenju Evropske
komisije »znanje drugih jezikov spodbuja tudi medkulturne stike, vzaje-
mno razumevanje in neposredno komuniciranje med posameznimi drza-
vljani v vse bolj razsirjeni in raznovrstni Uniji.« (Evropska komisija, Ge-
neralni direktorat za komuniciranje 2008, 4)
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V sklopu ozaves$¢anja javnosti o govore¢ih jezikih v EU in pomenu
ucenja jezikov vsako leto 26. septembra evropski drzavljani praznujemo
evropski dan jezikov. Ta predstavlja jezikovno razli¢nost kot prednost
Evrope in spodbuja uéenje jezikov v Soli in zunaj nje (Evropska komisija,
Generalni direktorat za komuniciranje 2008, 12).

Evropska komisija (2012b) Zeli skupaj s ¢lanicami, Evropskim parla-
mentom in socialnimi partnerji:

— omogo¢iti drzavljanom, da se poleg maternega jezika Ze zgodaj
ucijo dva tuja jezika,

— ustvariti prijaznej$e druzbe, kjer razli¢ne skupnosti in posa-
mezniki sodelujejo v dialogu,

—  okrepiti vlogo jezikov pri izbolj$anju zaposljivosti in konkurené-
nosti.

Leonard Orban, nekdanji Evropski komisar in danasnji ¢lan Evrop-
ske komisije, je definiral vegjezi¢nost kot »naso sposobnost govoriti je-
zik drugih in kot sposobnost drugih, da govorijo na$ jezik«. Prav tako
meni, da ima ve¢jezi¢nost v EU pomemben vpliv za naso identiteto, nas
nadin razmisljanja, socialna znanja, razumevanje in sprejemanje drugih.
Pomembna pa je tudi za nae poklicne poti in gospodarstvo (Suster Erja-
vec, Suster in Novak 2010, 504).

Ceprav je vedjezi¢nost v Evropi dejstvo in vrednota, je hkrati tudi zelo
kompleksna in tezko uresni¢ljiva. Kljub temu pa je z vidika posameznika
vedjezi¢nost skoraj vedno njegova prednost na trgu delovne sile. Edina ne-
gativna stran vedjezi¢nosti bi lahko bilo prikraj$anje na drugih podro¢jih
zaradi vlaganja ¢asa in denarja v jezikovno znanje (Stabej 2008, 62-68).

Komisija o »klju¢nih kompetencah« verjame, da bi moral posame-
znik en tuyj jezik obvladati v vseh njegovih razseznostih, torej v poslusa-
nju, branju, govorjenju in pisanju. Ob tem pa bi moral v §¢ enem tujem je-
ziku obvladati vsaj branje in poslusanje (Suster-Erjavec, Suster in Novak
2010, 503).

Leta 2003 je Evropski svet sprejel pet t. i. »meril uspe$nosti«. Mi-
nistri so si zadali cilj, da jih izpolnijo do leta 2010. V tem okviru so po-
stopno identificirali osem klju¢nih kompetenc (European Commission
2004 v Debeljak 2007, 85):

— sporazumevanje v maternem jeziku,

— sporazumevanje v tujih jezikih,

— matemati¢na sposobnost ter osnovne sposobnosti v znanosti in
tehnologiji,

- digitalna pismenost,
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— udcenje ucenja,

- socialna sposobnost in drzavljanska kompetenca,
- smisel za pobudo in podjetnistvo,

— kulturna zavest in izrazanje.

Evropska unija je leta 2010 zaéela tudi z informacijsko kampanjo
»Znanje jezikov se obrestuje«, s katero spodbuja mala in srednje velika
podjetja h rabi tujih jezikov in jim pomaga pri izbolj$anju poslovnih pri-
loznosti (Evropska komisija, 2012a).

Pomembni tuji jeziki

Angles¢ina je najbolj razsirjeni svetovni jezik, saj si brez njega ne more-
mo ve¢ predstavljati naega delovanja in poslovanja. Zahteva delodajalcev
po znanju angleskega jezika na srednjih in visjih polozajih je danes zZe ne-
kaj vsakdanjega, ¢e ne celo samoumevnega. Pal¢i¢ (2005) meni, da je po-
leg izkuSenj iz Zivljenja, $tudija in dela za bolj$e znanje tujega jezika dobro
pridobiti katerega izmed certifikatov. »Certifikati Cambridge Universi-
ty vam npr. omogocajo pridobitev potrdil znanja angles¢ine, kot so First
Certificate (FCE), Certificate of Advanced (CAE) in Certificate of Profi-
ciency (CPE), za znanje poslovne angle$¢ine pa so vam na voljo BEC Pre-
liminary, BEC Vantage in BEC Higher certifikati.«

Nems¢ina je za Slovence $e posebej pomembna zaradi bliznje nemsko
govorece Avstrije ter malo bolj oddaljene Nemcdije kot ene izmed velesil v
svetovnem gospodarstvu.

Spani¢ina je v svetovnem merilu na tretjem mestu in je kljuénega po-
mena za uspe$no poslovanje v Jugozahodni Evropi in Juzni Ameriki. Ne
gre pa zanemariti, da je razirjena tudi v Zdruzenih drzavah Amerike.

Francos¢ina je $e posebej pomembna za francoske delodajalce na slo-
venskih tleh, kot sta denimo Revoz in Societe Generale. Ti na dolo¢enih
delovnih mestih zahtevajo in pri¢akujejo ute¢eno znanje francoskega je-
zika. Franco$¢ina nam bo zelo koristila tudi pri sklepanju poslov v Fran-
ciji ali jugozahodni Belgiji.

Znanje italijanskega jezika nam lahko pride zelo prav, saj italijans$¢ina
postaja vedno bolj popularen jezik, Italijani pa so obic¢ajno nepopustljivi
glede komuniciranja v njim tujem jeziku. Dodaten razlog za u¢ne ure ita-
lijans¢ine pa je ta, da je to $e eno izmed trzis¢, ki nam je geografsko zelo
blizu in gospodarsko dobro dostopno.

Pal¢i¢ (prav tam) pa za konec $e poudarja: »Naj vam ne bo skoda de-
narja in ¢asa za izpopolnjevanje znanja tujih jezikov. S tem si boste bistve-
no povecali vade moznosti za delovna mesta, ki so najbolje pla¢ana.«
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Zaposljivost

Ignjatovi¢ idr. (2007, 13) trdijo, da je zaposljivost pogoj za zaposlenost.
Po njihovi definiciji je zaposljivost »sposobnost (kompetentnost) ljudi,
da jim med delovno kariero in v novih razmerah — kjer je ¢edalje manj
tak$nih ugodnih, vsezivljenjskih varnih zaposlitev, kakr$nim smo bili
pri¢a $e v bliznji preteklosti — uspe brez vedjih tezav pridobiti novo delo
za lastno prezivljanje.«

Torej je delavec zaposljiv, kadar ima vse tiste lastnosti, sposobnosti in
znanja, ki jih delodajalci pri¢akujejo od bodo¢ih zaposlenih in si je zmo-
zen pridobiti novo zaposlitev. Zaposljivost je danes namre¢ odgovornost
posameznika in ne ve¢ delodajalca.

Kadar ima veliko ljudi slab$e razvito sposobnost za pridobitev zapo-
slitve se pojavi t. i. problem zaposljivosti. V to skupino spadajo »mladi,
delovno Se neizkuSeni iskalci prve zaposlitve, starejsi, nizje izobrazeni,
preozko kvalificirani, samohranilci, invalidi, imigranti itn.« (Ignjatovié
idr. 2007, 13).

Na ravni posameznika uspe$no prevzemanje poklicnih nalog ¢loveku
omogo¢i ekonomsko in socialno neodvisnost. Ta je temelj za dolgoro¢no
naértovanje kariere in zivljenja. Nasprotno pa je neuspesen prehod v za-
poslitev oziroma brezposelnost lahko zelo problemati¢na, $e toliko bolj,
kadar je dolgotrajna. Predvsem z vidika novih kariernih moznosti in ne-
gativnih psiholoskih posledic. Brezposelnost pa prinasa tudi druzbene
posledice. Zaradi sprememb v povprasevanju in ve¢je fleksibilnosti trgov
delovne sile se spreminja struktura zaposlitvenih priloZnosti — predvsem
varnost in trajnost zaposlitev (Ignjatovic’ idr. 2007, 38—39).

Stebri zaposljivosti

Stebri zaposljivosti dolo¢ajo zaposljivost posameznika. Brezigarjeva raz-
laga, da so klju¢nega pomena pri iskanju zaposlitve in predstavljajo tri
podrogja, pri katerih mora posameznik uravnotezeno delovati, da si za-
gotovi vedjo zaposljivost.

Prvi steber predstavljajo znanja, spretnosti in osebnostne znacilnos-
ti. Za posameznika so v tem stebru pomembna tista znanja, ki mu omo-
gocajo zaposlitev v vedini podjetij: znanje angleskega jezika, obvladova-
nje Microsoftovih orodij, vozniski izpit B-kategorije. Zazelene spretnosti
iskalca zaposlitve so: spretnosti ustnega in pisnega komuniciranja, krea-
tivno in inovativno razmiéljanje ter spretnost re§evanja tezav in sprejema-
nja odlo¢itev. Pri iskanju zaposlitve so pomembne tudi pozitivne osebno-
stne lastnosti in vedenje kot npr. »odgovornost in zanesljivost, pozitivni
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odnos do dela, vestnost, to¢nost, ué¢inkovitost, delo v timu, pozitivna sa-
mopodobax.

Drugi steber zajema spretnosti trzenja in snovanja lastnega razvoja.
Posameznik mora spremljati razvojne trende poklicev in hkrati biti toliko
fleksibilen, da se bo lahko prilagodil novim razmeram na trgu dela. Zelo
pomembno je tudi naérrovanje delovne kariere.

V tretjem stebru so pomembne spretnosti predstavljanja lastnega pre-
mozenja. To so spretnosti posameznika, da pokaze in dokaZze svoje pred-
nosti, predvsem s preteklim delom in izku$njami. Ce je pri tem uspesen,
lahko pridobi zaposlitev, ki si jo Zeli.

Gradnja stebrov zaposljivosti je vsezivljenjski projeke, pri katerem se
posameznik sooca z izzivi, ki jih mora osvojiti, da bi bili njegovi stebri
trdno zgrajeni (Brezigar 2006 v Veselinovi¢ 2006, 4).

Znanje tujih jezikov in zaposljivost

V Evropski uniji lahko drzavljani Zivijo in delajo tudi v drugih drzavah
¢lanicah, ne le v svoji mati¢ni drzavi. S tem jim je omogoceno, da se pre-
selijo tja, kjer je delo. Znanje tujih jezikov ima pri tem velik pomen, saj
posameznikom omogocéa, da lahko izkoristijo zaposlitvene priloznosti v
vseh sedemindvajsetih drzavah ¢lanicah (Evropska komisija, Generalni
direktorat za komuniciranje 2008, 11).

Znanje tujih jezikov je zato vedno konkuren¢na prednost posamezni-
ka, tako pri delodajalcu, ko mora znati svoje znanje u¢inkovito uporabi-
ti, kot tudi v primeru brezposelnosti, ko se znajde na trgu delovne sile in
mora svoje znanje u¢inkoviti trziti.

V obdobju velike ponudbe diplomantov in internacionalizacije trga
dela postajajo, po mnenju Ignjatovi¢a idr. (2007, 233), delodajalci vedno
bolj izbir¢ni in vse manj cenijo formalno izobrazbo, ob tem pa vse bolj
komunikacijske spretnosti, delovno etiko in osebnostne znacdilnosti. Na
drugi strani pa Angela Ivanci¢ razlaga, da je »dosezena formalna izobraz-
ba najpomembnejsa prav ob vstopu v prvo zaposlitev, saj delodajalec nima
na razpolago drugih indikatorjev, na podlagi katerih bi lahko ocenjeval
prihodnjo produktivnost iskalca prve zaposlitve« (Thurow 1975 v Ivan-
¢i¢ 2010, 15).

Zaposleni lahko s svojim znanjem in sposobnostmi znatno prispevajo
h ué¢inkovitosti in fleksibilnosti podjetja v spreminjajo¢em se gospodar-
skem okolju. Zaposleni so namre¢ nosilci znanja in so kot taks$ni redka
dobrina, saj je znanje tezko posnemati in je pridobitev, ki zagotavlja kon-
kurené¢nost in trzno prednost (Gomezelj Omerzel 2010, 55).
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Leonard Orban, nekdanji komisar za ve¢jezi¢nost v EU, meni, da se
drzavljani Unije z znanjem tujega jezika »laZje vkljucijo v Studijsko ali
delovno okolje v drugi drzavi in lazje razumejo drugo kulturo«. Ker je
znanje tujih jezikov zelo zazeleno tudi v poslovnem svetu, se jezikovno
kompetentnim posameznikom odpirajo tudi bolj$e poklicne moznosti
(Suster Erjavec, Suster in Novak 2010, 504).

Kadar Zeli posameznik vzdrzevati ali povelati svojo zaposljivost,
mora nenechno razvijati svoja znanja in sposobnosti ter jih prilagajati spre-
membam na trgu. Vecéanje zaposljivosti pomeni, »da je vse, kar lahko
ponudimo moznemu delodajalcu, v koraku s ¢asom, z zahtevami trga«
(Mrljak 2011, 10).

V Sloveniji podjetja i§¢ejo kandidate z znanjem jezikov z obmo¢ij, na
katera se $irijo. Predstavnica NLB za stike z javnostjo Mojca Strojan pra-
vi, da je sporazumevanje v angleskem jeziku v ban¢ni praksi nekaj vsak-
danjega, poleg tega pa zaposlene spodbujajo tudi k uéenju jezikov, kot so
ru$¢ina, makedonséina idr., ki so pomembni na obmog¢jih Siritve ban-
ke. Boris Dular, direktor kadrovskega sektorja Krke, od novih sodelav-
cev pric¢akuje, da aktivno obvladajo vsaj en mednarodni jezik. Nujno je
znanje angleskega jezika, zaZzeleno pa znanje ruskega, slovaskega, ceskega,
hrvaskega in drugih jezikov, pomembnih za Krkine trge (Hafner 2005).

Raziskava Eurobarometra iz leta 2010, ki je vklju¢evala delodajalce
po celi Evropi, kaze, da so pri zaposlovanju diplomantov poleg sektorsko
znadilnih in ra¢unalnigkih ve$¢in pomembne tudi mehke veséine (angl.
softskills). Precejinje $tevilo vpraanih delodajalcev je na vprasanje, kate-
re sposobnosti so pomembne, ko i§¢ejo nove sodelavce, odgovorilo: zmo-
znost dela v skupini (98 %), prilagajanje novim situacijam (97 %), komu-
nikacijske ve$éine (96 %) in znanje tujih jezikov (67 %). Ve¢ kot so %
podjetij na mednarodnem trgu pa postavlja znanje tujih jezikov na prvo
mesto. Rezultati raziskave so pokazali tudi, da je 28 odstotkov delodajal-
cev zaposlilo diplomante iz drugih drzav ¢lanic, 18 odstotkov pa jih je za-
poslilo diplomante izven EU. Kot razlog za zaposlovanje diplomantov iz
tujine jih je 41 odstotkov navedlo, da so Zeleli najbolj$e talente, ki so bili
na voljo. Med podjetji, ki ve¢inoma poslujejo mednarodno, jih je 48 od-
stotkov izjavilo, da je znanje tujih jezikov najbolj pomembna veséina pri-
hodnosti (European Comission 2010).

Podjetnistvo in znanje tujih jezikov

V ¢&asu, ko je znanje klju¢ni dejavnik uspeha, so organizacije, ki znajo upo-
rabiti obstoje¢a znanja in poiskati vire novih znanj, med najbolj uspe$ni-
mi in konkuren¢nimi na trgu (Podobnik 2007, 224).
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Znanje tujih jezikov ima pomembno vlogo pri internacionalizaci-
ji podjetja. Po mnenju Irene Marinko (b. L.) je najpomembnejse orodje
za zasledovanje poslovnih in znanstvenih informacij. V veliko pomot¢ je
tudi pri vzpostavljanju poslovnih stikov in sodelovanju pri evropskih pro-
jektih, zato je zelo zazeleno za delo v domacih in tujih podjetjih.

Nonaka (1991 v Gomezelj Omerzel 2010, 55) je pomen znanja v eko-
nomiji utemeljil takole: »V ekonomiji, kjer je edino gotova prav negoto-
vost, je znanje edini nesporni vir trajne konkurené¢ne prednosti (angl. In
an economy where the only certainty is uncertainty, the one sure source
of lasting competitive advantage is knowledge).«

Ignjatovi¢ idr. (2007, 128) razlagajo, da biti konkuren¢en pomeni
»biti na isti ali malo vigji ravni kot tvoji konkurenti«. Podjetje pa je bolj-
$e od konkurentov le takrat, kadar imajo zaposleni znanje, ki ga znajo
tudi uporabljati in so se hkrati Zeljni $e kaj novega nauiti. Tako si lahko
podjetje zagotovi, da se v ¢asu, ko ga konkurenca posnema, samo premak-
ne na visjo raven znanja in ustvarjalnosti (Sitar 2006, 57).

Mehki dejavniki konkurenénosti so (Ignjatovi¢ idr. 2007, 232):

— vrednote,

— uporaba in hitrost udejanjanja znanja,

— mrezenje, lobiranje, znanje jezikov in pogajalske spretnosti,
— institucije, pravila, upravljanje,

— obvladovanje ve$¢ine medkulturnega komuniciranja.

Znanje tujih jezikov je danes neposredna konkurenéna prednost, Se
posebno v stikih s kulturami, ki cenijo svojo identiteto in to pri¢akujejo
tudi od drugih. (Ignjatovi¢ idr. 2007, 234) Znanje tujih jezikov pa je za-
zeleno tudi zato, ker se z uporabo ne izrabi in ga nosilec lahko uporablja
veckrat.

Sirjenje globalizacije skozi zadnje desetletje je povzrotilo visok nivo
konkuren¢nosti. Posledi¢no so bila podjetja prisiljena poiskati nove resit-
ve, ki bi jih naredile konkuren¢ne. Véasih so znizevali stroske, vecali fle-
ksibilnost ali kupovali nove stroje, Ze nekaj let pa se opirajo na znanje in
intelektualni kapital (Muzar 2009, 587).

Sposobnost prezivetja podjetja je odvisna predvsem od dveh dejavni-
kov (Wiig 1997 v Gomezelj Omerzel 2010, 55):

— od relativne kakovosti znanja in sposobnosti zaposlenih v podje-
tjih glede na konkurenco in

— od uspesnosti podjetja, da ¢im bolj izkoristi potencial, ki se skri-
va v zaposlenih.
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Evropska komisija je leta 2007 objavila Poro¢ilo ELAN, ki je bilo
prvo porodilo o izgubljenih poslih zaradi slabega znanja jezikov v podje-
tjih v Evropi. Raziskava je bila opravljena leta 2006 v 1964 malih in sre-
dnje velikih podjetjih. Rezultati so pokazali, da se 11 % oziroma 159 teh
podjetij zaveda, da so Ze izgubili posle zaradi slabih jezikovnih in med-
kulturnih zmoznosti (Evropska komisija 2011b).

Izkazalo se je tudi, da so podjetja, ki uporabljajo vsaj eno od slede¢ih
praks, bolj donosna od povpre¢nih MSP-jev (Evropska komisija 2011a):

- razvoj jezikovne strategije,

- najemanje maternih govorcey,

- najemanje ljudi z dokazanimi jezikovnimi znanji,

— uporaba jezikovnih strokovnjakov, kot so prevajalci in tolmadi.

Studija iz leta 2010, ki je bila opravljena v sklopu projekta PIMLI-
CO, je pokazala, da so se nekatera podjetja zavedla svojih jezikovnih pre-
prek in jih uspesno odpravila. Deset uspe$nih podjetij so identificirali kot
»najuspesnej$a podjetja«. Med njimi je tudi slovensko podjetje FILC, d.
d., iz Mengga, vsem desetim pa je skupna obsirna in inovativna jezikov-
na strategija, ki jo uporabljajo pri ve¢ini svojih aktivnosti (Evropska ko-
misija 2011a).

Raziskava

Poglavje je namenjeno raziskavi »Znanje tujih jezikov in zaposljivost«,
ki sem jo opravila v juniju 2012. Namen raziskave je bil ugotoviti, ali po
mnenju slovenskih podjetij obstaja povezava med znanjem tujih jezikov
in zaposljivostjo ter kaksen vpliv, ¢e sploh, ima znanje tujih jezikov na
zaposljivost v Sloveniji. Za pridobitev teh podatkov sem izbrala anke-
tni vpra$alnik. Ta je vseboval sedemnajst vprasanj, ki so se navezovala na
temo znanja tujih jezikov ter zaposljivosti. Izvedla sem ga v spletni obli-
ki in poslala na 518 elektronskih naslovov podjetij. Te sem pridobila na
spletni strani htep://www.sloexport.si/, saj sem podatke Zelela pridobiti od
podjetij, ki delujejo tudi na tujih trgih. V ¢asu od 4. 6. 2012 do 9. 6. 2012,
kolikor je trajala raziskava, je bilo vrnjenih 81 vprasalnikov.

Metoda pridobivanja in zbiranja podatkov

Z namenom pridobiti ¢im bolj realno stanje na podrodju znanja tujih je-
zikov in zaposljivosti, sem se odlo¢ila za kvantitativno izvedbo raziskave.
Podatke sem pridobila z anketiranjem mednarodno usmerjenih sloven-
skih podjetij. Anketo je sestavljalo sedemnajst vprasanj, ki so bila zaprte-
ga ali odprtega tipa. Pridobljene podatke sem analizirala ter nato grafi¢-
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no prikazala in opisala v podpoglavju 4.3. V nadaljevanju sledijo v okviru
raziskave zastavljene hipoteze, ki jih bom na koncu s pomo¢jo analize raz-
iskave potrdila ali ovrgla.

Zastavljene hipoteze

Z zastavljenimi hipotezami predpostavljamo, da:

— je znanje tujih jezikov pomembna postavka za zaposljivost kan-
didatov,

— jev Sloveniji najbolj zaZeleno znanje angleskega jezika,

— so podjetja pri zaposlovanju novih kadrov pozorna na v doku-
mentaciji navedeno znanje tujih jezikov,

— podjetja pri kandidatih za zaposlitev redko preverijo znanje tujih
jezikov,

— anketirani v podjetjih menijo, da govorne tujejezi¢ne spretnosti
pri kandidatih povecajo zaposljivost,

— jeznanje tujih jezikov najpomembnejse pri zaposlovanju ljudi v
oddelku prodaje,

- podjetja raje zaposlijo kandidata z znanjem tujih jezikov in manj
delovnimi izku$njami kot kandidata, ki tega znanja nima, a ima
delovne izkusnje,

— uradna potrdila o znanju tujih jezikov povelajo zaposljivost kan-
didatov.

Analiza podatkov

V tem podpoglavju so najprej podani podatki o vzorcu 81 anketiranih
podjetij, ki predstavljajo vprasanja od 1 do 4. Nato je podana analiza od-
govorov na vprasanja o znanju tujih jezikov in zaposljivosti. Na vseh gra-
fikonih so rezultati za ¢im bolj$e razumevanje podani v Stevilkah in od-

stotkih.

Podatki o vzorcu

Prvo vprasanje: »Kako veliko je Vase podjetje (po Zakonu o gospo-
darskib druzbah)?«

Pri raziskavi je sodelovalo 81 podjetij, ki so bila, glede na opredeli-
tev po Zakonu o gospodarskih druzbah, vseh velikosti. Kot prikazuje sli-
ka 1, je bilo najve¢ majhnih podjetij in sicer 33 (40,74 %), mikro podjetij
je bilo 21 (25,93 %), velikih podjetij 15 (18,52 %) in srednje velikih podje-
tij 12 (14,81 %).
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Slika 1: Velikost anketiranih podjetij

Drugo vprasanje: »S katero dejavnostjo se Vase podjetje ukvarja (po
Standardni klasifikaciji dejavnosti)?«
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Slika 2: Dejavnosti anketiranih podjerij

Slika 2 prikazuje dejavnosti podjetij glede na Standardno klasifika-
cijo dejavnosti. Najve¢ podjetij, kar 28 oziroma 34,57 %, se ne ukvarja z
nobeno od nastetih dejavnosti. Njihove dejavnosti so razli¢ne: raziska-
ve in razvoj, ban¢ni$tvo, prevajalstvo in izobrazevanje, farmacija, zabav-
na industrija, pravno svetovanje in turizem. Sledi jim 16 podjetij (19,75
%), ki se ukvarjajo s pridelovalno dejavnostjo, 15 podjetij (18,52 %), ki se
ukvarjajo z informacijskimi in komunikacijskimi dejavnostmi, 11 podje-
tij (13,58 %) se ukvarja s trgovino, 4 podjetja (4,94 %) delujejo na podrodju
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kmetijstva in lova ter gozdarstva in ribistva, 3 podjetja (3,70 %) se ukvar-
jajo z gostinstvom, po 2 podjetji (2,47 %) pa se ukvarjata z oskrbo z elek-
tri¢no energijo, plinom in paro ter gradbeni$tvom. Na podro¢jih rudar-
stva ter prometa in skladi$¢enja ne deluje nobeno od podjetij, zajetih v
raziskavi.
Tretje vprasanje: »Ali imate stike tudi s tujimi trgi (proizvodnja/sto-
ritve, predstavnistva, partnerstva)?<«

Pri tem vpra$anju me je zanimalo, ali imajo anketirana podjetja sti-
ke tudi s tujimi trgi. Analiza je pokazala, da ima kar 76 oziroma 93,83 %
podjetij stike tudi s tujimi trgi, kar prikazuje slika 3. Tri podjetja (3,70 %)
si teh stikov Zelijo v prihodnosti, dve podjetji (2,47 %) pa nimata stikov s
tujimi trgi.

93,83 %

Da Ne Si jih Zelimo v
prihodnosti

Slika 3: Stiki podjetij s tujimi trgi

Cetrtovprasanje: »Navedite dva za Vas najpomembnejsa tuja trga. <

Vecina podjetij zajetih v raziskavi deluje tudi na tujih trgih. Sodeluje-
jo z razli¢nimi drzavami tako znotraj kot tudi zunaj EU. Najve¢ anketi-
ranih podjetij, 23, jih sodeluje z Nemdijo, sledita ji Avstrija s katero sode-
luje 19 podjetij in Hrvaska, s katero ima stike 18 podjetij. Veliko podjetij,
15, sodeluje z drzavami iz Bivse Jugoslavije ter z Italijo, s katero sodeluje
14 podjetij. Poleg teh drzav imajo podjetja tudi stike s podjetji iz ostalih
drzav Evropske unije, predvsem Velike Britanije, Nizozemske, Poljske,
Madzarske, Finske, Francije, Belgije, Spanije, Gréije in Luksemburga. Iz-
ven EU imajo podjetja stike tudi s podjetji iz Zdruzenih drzav Amerike,
Kanade, Japonske in Tajvana.
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Analiza podatkov

Peto vprasanje: » Al ocenjujete, da ste v podjetjn Ze utrpeli kakrsne-
koli izgube zaradi pomanjkanja znanja tujih jezikov?«

Slika 4 prikazuje oceno podjetij glede preteklih izgub v podjetju zara-
di pomanjkanja znanja tujih jezikov. Slabi dve tretjini podjetij oziroma 53
(65,43 %) jih meni, da $e niso utrpeli nobenih izgub zaradi pomanjkanja
znanja tujih jezikov. Nasprotno jih meni dobra tretjina oziroma 28 pod-
jetij (34,57 %).
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Slika 4: Pretekle izgube podjetij zaradi pomanjkanja jezikovnega znanja

Sesto vprasanje: » Kaksen pomen ima znanje enega ali ve tujih jezi-
kov za zaposljivost kandidatov v Vasem podjetju?«
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Slika s: Pomen znanja tujih jezikov

S tem vpra$anjem sem Zelela ugotoviti, kako pomembno je znanje tu-
jih jezikov za zaposljivost v slovenskih podjetjih. Slika s tako ponazarja,
da kar 77 anketiranih (95,06 %) meni, da je v njihovem podjetju znanje
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tujih jezikov za zaposljivost zelo pomembno, za 4 anketirane (4,94 %) pa
znanje tujih jezikov za zaposljivost ni odlo¢ilnega pomena. Nihée izmed
anketiranih ne meni, da znanje tujih jezikov za zaposljivost v njihovem
podjetju sploh ni pomembno.

Sedmo vprasanje: » Al ste pri zaposlovanju novih kadrov pozorni na
njibovo znanje tujib jezikov?«

Pri tem vpra$anju so anketirani, kot prikazuje slika 6, lahko izbira-
li med odgovori vedno, nikoli in v¢asih oziroma kadar je znanje tujih je-
zikov pomembno za delovno mesto. Znanje tujih jezikov pri kandidatih
vedno preverijo v 61 podjetij (75,31 %), v¢asih pav 20 podjetjih (24,69 %).

70
75,31 %
60
50
40
30
24,69 %
20
10
0,00 %
0
Vedno Nikoli Vcasih (kadar je znanje

tujih jezikov pomembno
za delovno mesto)

Slika 6: Pozornost podjetij na tujejezicno znanje kandidatov

Osmo vprasanje: »Kaj od nastetega po Vasem mnenju najbolj poveéa
zaposljivost kandidatov z znanjem tujib jezikov?«

Anketirani so pri tem vpra$anju lahko izbirali med petimi razli¢nim
sposobnostmi, ki lahko poveéajo zaposljivost kandidatov z znanjem tu-
jih jezikov. Slika 7 tako prikazuje, da po mnenju 34 podjetij (41,98 %) naj-
bolj poveca zaposljivost kandidatov tujejezi¢ni pogovorni jezik. Sledi mu
znanje tujega strokovnega jezika s 30,86 %. Devetnajst anketiranih (23,46
%) je kot sposobnost, ki poveéa zaposljivost kandidata, navedlo tujejezi¢-
no besedisée, tri podjetja (3,70 %) pa so kot tak$no navedla tekoée in hit-
ro pisanje v tujem jeziku.
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Slika 7: Kaj poveca z;lposljivost kandidatov?
Deveto vprasanje: » Ali znanje tujib jezikov na razgovoru tudi pre- 153

veritef«

Sika 8 prikazuje, koliko podjetij preveri znanje tujih jezikov pri kan-
didatih za zaposlitev. Oseminstirideset podjetij (59,26 %) jih preveri zna-
nje tujih jezikov, 13 podjetij (16,05 %) ne preverja znanja tujih jezikov pri
kandidatih, 20 podjetij (24,69 %) pa znanje tujih jezikov preveri le véasih.
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Slika 8: Prcvcrjanjc tujejezicnega znanja pri kandidarih za zaposlitcv

Descto vprasanje: »Na kaksen nadin preverite znanje tujih jezikov

pri kandidatib?«

Pri tem vprasanju je sodelovalo le 68 podjetij. Tisti, ki so pri prej$njem
vpra$anju oznadili, da ne preverjajo znanja tujih jezikov pri kandidatih,
na to vprasanje namre¢ niso odgovarjali. Tako je s slike 9 razvidno, da 58



Jezikovno izobrazevanje in podjetja
podjetij izmed 68 (85,30 %) znanje tujih jezikov pri kandidatih preveri z

ustnim razgovorom, 3 podjetja (4,41 %) z jezikovnimi testi ter 7 podjetij
(10,29 %) s prevajanjem.
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Slika 9: Nacini preverjanja tujejezicnega znanja pri kandidatih

Enajsto vprasanje: » Prvi kandidat ima znanje vec tujih jezikov nima
pa delovnib izkusenj. Drugi kandidat nima znanja nobenega tuje-
ga jezika ima pa delovne izkusnje. Koga bi raje zaposlili?«
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Kandidata z znanjem tujih jezikov, a Kandidata brez znanja tujih jezikov, a
brez delovnih izkusenj z delovnimi izku$njami

Slika 10: Katcrcga kandidarta bi podjctjc raje zaposlilo

Slika 10 prikazuje dve moznosti, med katerima so se odlo¢ali anketi-
rani v podjetjih. Izbrati so namre¢ morali, katerega izmed dveh kandida-
tov z razli¢nimi kompetencami bi raje zaposlili. Izmed 81 podjetij bi jih
s1 (62,96 %) zaposlilo kandidata z znanjem tujih jezikov, a brez delovnih



izkusenj. Drugega kandidata, ki ne bi imel znanja tujih jezikov, a bi imel
delovne izkusnje, pa bi zaposlilo 30 podjetij (37,04 %).

Dvanajsto vprasanje: »Ali uradna potrdila 0 zZnanju z‘ujih jezikov
(certiftkati) poveiajo zaposljivost kandidata?«

Analiza tega vpra$anja je pokazala, da 35 podjetij (43,11 %) meni, da
uradna potrdila o znanju tujih jezikov povecajo zaposljivost kandidata.
Malo manj, 28 podjetij (34,57 %), jih meni, da certifikati v¢asih povedajo
zaposljivost kandidata, 18 oziroma 22,22 % podjetij pa meni, da certifika-
ti ne povedajo zaposljivosti kandidata. Rezultate prikazuje slika 11.
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Slika 11: Ali certifikati povecajo zaposljivost kandidatov?

Trinajsto vprasanje: »Ali je v Vasem podjetju zazeleno znanje vec tu-

Jib jezikov?«
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Slika 12: Zazelenost znanja vee wujih jezikov
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Slika 12 prikazuje, koliko podjetij je odgovorilo, da je znanje ve¢ tu-
jih jezikov v njihovem podjetju zazeleno in koliko jih je odgovorilo, da
ni. Z »da« je odgovorilo kar 72 podjetij (88,89 %), z »ne« pale 9 oziro-
ma 11,11 %.

Stirinajsto vprasanje: »Na katerib delovnih mestib je zaZeleno zna-
nje ve tujih jezikov?<«

Kot ze prikazuje slika 12, je v veéini podjetij zaZeleno znanje ve¢ tu-
jih jezikov. Najbolj je, po mnenju 2 4 podjetij, zaZeleno na delovnem mes-
tu komercialist, sledi mu delovno mesto prodajalec z 18 odgovori. Znanje
ve¢ tujih jezikov je zelo zazeleno tudi na delovnih mestih nabave, mana-
gementa ter razvoja in raziskav. Poleg teh delovnih mest so anketirani na-
vedli tudi: svetovanje, vodje projektov, tajnistvo, recepcija in strezba, teh-
ni¢ni sekretar, ra¢unovodja in prevajalec.

Petnajsto vprasanje: »8 stevilko od 1 do 5 oznacite zazelenost dolo-

Cenega jezika v Vasem podjetin.« (1 — najmanj zazeleno, s — naj-

bolj zazeleno)
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Slika 13: Zazelenost wjih jezikov v podjetjih

Francos¢ina

Italijan3¢ina
Madzar3¢ina

Pri tem vprasanju so anketiranilahko $tevil¢no ocenili zazelenost do-
lo¢enega jezika v njihovem podjetju. Vsakemu izmed osmih jezikov so do-
lo¢ili zazelenost s pomodjo Stevilk. Stevilka 1 je pomenila, da je jezik v
njihovem podjetju najmanj zaZelen, Stevilka s pa, da je jezik pri njih naj-
bolj zazelen. Moznost drugo je zajemala vse ostale svetovne jezike, ki jih
ni bilo mogo¢e posamezno oceniti. Po zbranih odgovorih sem analizira-
la rezultate. Zanimalo me je, koliko podjetij je ocenilo posamezen jezik z
oceno s oziroma najbolj zaZeleno. Rezultate sem nato prikazala padajoce
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na sliki 13. Najvije se je uvrstila angles¢ina, saj je od anketiranih podje-
tij prejela kar 83,95 % glasov kot najbolj zazelen jezik. Sledita ji nems¢ina
$ 33,33 % glasov ter stbohrvas¢ina z 28,40 % glasov kot najbolj zazelen je-
zik. Najnizje na lestvico se je uvrstila madzar$¢ina, ki je kot najbolj zaze-
len jezik dobila le 1,23 % glasov.

Sestnajsto vprasanje: »S stevilko od 1 do s ozmacite pomembnost
znanja tujega jezika v posameznibh oddelkib.« (1 — najmanj po-
membno, s — najbolj pomembno)
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Slika 14: Zazelenost znanja tujih jczikovVposamcznih oddelkih

Slika 14 prikazuje pomembnost znanja tujih jezikov v posameznih
oddelkih podjetij. Anketirani so lahko za vsakega izmed osmih oddelkov
dolo¢ili, kako pomembno je znanje tujih jezikov v dolo¢enem oddelku. S
$tevilko 1 so oznadili oddelek, za katerega so menili, da je v njem znanje
tujih jezikov najmanj pomembno, s Stevilko s pa tistega, za katerega so
menili, da je znanje tujih jezikov v njem najbolj pomembno. Podatke sem
nato analizirala tako, da sem za vsak oddelek izra¢unala, koliko glasov je
dobil kot oddelek, za katerega je znanje tujih jezikov najbolj pomembno.
Izkazalo se je, da je znanje tujih jezikov najbolj pomembno v oddelku pro-
daje s 73 glasovi (90,12 %). Sledita mu uprava s 65 glasovi (80,25 %) ter na
tretjem mestu oddelek nabave z 51 glasovi (62,96 %). Znanje tujih jezikov
je najmanj pomembno v proizvodnji s 13 glasovi (16,05 %).

Sedemnajsto vprasanje: » Al ocenjujete, da bo zabteva v Vasem pod-

Jetju po znanju tujib jezikov v pribodnosti velja?«

Slika 15 prikazuje mnenje podjetij o zahtevi po znanju tujih jezikov v
njihovem podjetju v prihodnosti. Ocenili so lahko, ali bo zahteva po zna-
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nju tujih jezikov v prihodnosti v njihovem podjetju vedja ali ne. MozZen je
bil tudi odgovor ne vem. Veéina podjetij, 6o oziroma 74,07 %, ocenjuje,
da bo zahteva po znanju tujih jezikov v njihovem podjetju v prihodnosti
ve¢ja. Nasprotno jih meni 11 oziroma 13,58 %, za odgovor ne vem pa se je
odlotilo 10 podjetij (12,35 %).

70

74,07 %
60
50
40
30
20 13,58% 12,35%
v [ =
0 :
Da Ne Ne vem

Slika 15: Zahteva po znanju tujih jczikov v prilwdnosti

Preverjanje hipotez

Hipoteza 1
Znanje tujih jezikov je pomembna postavka za zaposljivost kandidatov.
Z zastavljeno hipotezo sem predvidevala, da je znanje tujih jezikov
pomembna postavka pri zaposljivosti kandidatov v Sloveniji. Hipotezo
potrjujem, saj je znanje tujih jezikov po mnenju 95,06 % slovenskih pod-
jetjih zelo pomembno za zaposljivost kandidatov. Le 4,94 % anketiranih
je navedlo, da to znanje za zaposljivost v njihovem podjetju ni odlo¢ilne-
ga pomena, nih¢e pa ga ni oznadil kot nepomembno.

Hipoteza 2
V slovenskih podjetjih je najbolj zazeleno znanje angleskega jezika.

Pri tej hipotezi sem predvidevala, da je v anketiranih podjetjih najbolj
zazelen jezik angles¢ina. Angle$¢ino je kot najbolj zazelen jezik oznacilo
83,95 % podjetij. S 33,33 % glasov kot najbolj zaZelen jezik ji sledi nems¢i-
na ter nato z 28,40 % srb$¢ina in hrva$¢ina. S temi ugotovitvami potrju-
jem to hipotezo.
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Hipoteza 3
Podjetja so pri zaposlovanju novih kadrov pozorna na v dokumentaciji
navedeno znanje tujih jezikov.

S to hipotezo sem Zelela ugotoviti, ali so podjetja pri zaposlovanju no-
vih kadrov pozorna na v dokumentaciji navedeno znanje tujih jezikov.
Po zbranih odgovorih sem ugotovila, da je 75,31 % podjetij vedno pozor-
nih na znanje tujih jezikov, navedeno v prijavni dokumentaciji, ter da jih
je 24,69 % na to pozorno, kadar je znanje tujih jezikov pomembno za raz-
pisano prosto delovno mesto. Nih¢e izmed anketiranih ni nikoli pozoren
na v dokumentaciji navedeno znanje tujih jezikov. S temi ugotovitvami
potrjujem tretjo hipotezo.

Hipoteza 4

Podjetja pri kandidatih za zaposlitev redko preverijo znanje tujih jezikov.

Ceprav so podjetja pozorna na v dokumentaciji navedeno znanje tu-
jih jezikov, pa sem pri tej hipotezi predvidevala, da to znanje le redko pre-
verijo. To hipotezo moram ovre¢i, saj 59,26 % podjetij znanje tujih jezikov
na razgovoru tudi preveri. V¢asih ga preveri 24,69 % podjetij, ne preveri
pagale 16,05 % podjetij.

Hipoteza 5
Anketirani v podjetjih menijo, da govorne tujejezi¢ne spretnosti pri kan-
didatih povecajo zaposljivost.

S to hipotezo sem zelela ugotoviti, katere jezikovne kompetence pri
tujih jezikih pri kandidatih povecajo zaposljivost oziroma ¢&e so to pred-
vsem govorne tujejezicne spretnosti. Hipotezo potrjujem, saj je raziska-
va pokazala, da po mnenju 41,98 % anketiranih zaposljivost kandidatov
povedajo tujejeziéne pogovorne spretnosti. Sledijo mu strokovni jezik s
30,86 %, poznavanje besedis¢a s 23,46 % ter tekode in hitro pisanje s 3,70
%. Branje po mnenju podjetij ne povela zaposljivosti kandidatov.

Hipoteza 6
Znanje tujih jezikov je najpomembnejse pri zaposlovanju novih kadrov v
oddelku prodaje.

Potreba po znanju tujih jezikov je v posameznih oddelkih podjetja
razli¢na. S Hipotezo 6 sem predvidevala, da je ta v oddelku prodaje naj-
vedja, kar bi pomenilo, da je znanje tujih jezikov najpomembnejse pri za-
poslovanju novih kadrov v oddelek prodaje. Hipotezo potrjujem, saj kar
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90,12 % podjetij meni, da je znanje tujih jezikov najpomembnejse pri za-
poslovanju novih kadrov v oddelek prodaje.

Hipoteza 7
Podjetja raje zaposlijo kandidata z znanjem tujih jezikov in brez delov-
nih izku$enj, kot kandidata, ki tega znanja nima, a ima delovne izku3nje.
Pri tej hipotezi me je zanimalo kandidata s katerimi sposobnostmi
bi podjetje raje zaposlilo. Predvidevala sem, da bi podjetja raje zaposlila
kandidata z znanjem tujih jezikov, a brez delovnih izkusenj in raziskava
je moja predvidevanja potrdila. Taks$nega kandidata bi zaposlilo 62,96 %
anketiranih, kandidata brez znanja tujih jezikov, a z delovnimi izkusnja-
mi pa 37,04 % anketiranih.

Hipoteza 8

Uradna potrdila o znanju tujih jezikov povelajo zaposljivost kandidatov.

S to hipotezo sem Zelela ugotoviti, ali uradna potrdila o znanju tujih
jezikov oziroma certifikati povecajo zaposljivost kandidatov. Hipoteza je
potrjena, saj 43,21 % podjetij meni, da certifikati povecajo zaposljivost
kandidatov, odgovor v¢asih pa je navedlo 34,57 % podjetij. Da certifikati
ne povecajo zaposljivosti, meni 22,22 % anketiranih.

Sklep

Danasnje gospodarske razmere na slovenskem trgu zahtevajo od podje-
tij iznajdljivost, fleksibilnost ter prodor na tuje trge. To troje jim omo-
goca obstanck v ¢asih, zaznamovanih z nenechnimi spremembami. Tega
pa podjetja ne bi bila zmozna brez svojih zaposlenih. Tista podjetja, ki se
zavedajo, da so zaposleni v ¢asu globalizacije in gospodarske krize, lah-
ko odlo¢ilnega pomena za uspeh podjetja, Zelijo imeti v svojih vrstah za-
poslene z obilo znanja, ki postaja temeljni vir konkurenéne prednosti.
Vsakodnevno se na tujih trgih ponujajo nove poslovne priloznosti in ugo-
dnejse gospodarske razmere za slovenska podjetja. Da pa bi jih lahko le-ta
v polni meri izkoristila, potrebujejo zaposlene z znanjem tujih jezikov, ki
so za podjetja, ki delujejo tudi na mednarodni ravni, nepogresljivi.

Prav v ¢asu krize, v kateri Slovenija danes je, je lahko znanje tujih je-
zikov znatna prednost za iskanje zaposlitve. Iskalcem zaposlitve »vrata«
niso odprta samo v domovini, ampak tudi v tujih drzavah. Z vstopom v
Evropsko unijo nam je, kot drzavljanom le-te, olajsano iskanje in pridobi-
tev zaposlitve v katerikoli drzavi ¢lanici. EU prav zato intenzivno spod-
buja uéenje tujih jezikov in vsako leto praznuje Evropski dan jezikov. Cilj
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EU je, da bi vsak drzavljan poleg maternega jezika obvladal $e dva tuja je-
zika. Danes smo zal $e kar dale¢ od tega cilja. Zato pa imajo tisti, ki so
vedjeziéni, vedje moznosti za pridobitev zaposlitve, saj so raziskave (Euro-
pean Comission 2010) pokazale, da ve¢ kot so % podjetij, ki delujejo na
mednarodnem trgu, postavlja pri zaposljivosti na prvo mesto znanje tujih
jezikov, ve¢ kot &etrtina teh podjetij pa zaposluje kandidate tudi iz dru-
gih drzav ¢lanic.

Vpogled na stanje v Sloveniji sem dobila z izvedeno raziskavo v slo-
venskih podjetjih, ki imajo na kakr$enkoli nadin stik s tujimi trgi. Rezul-
tati, ki sem jih pridobila, morda odstopajo od realnega stanja v Sloveniji,
saj mi je na anketni vprasalnik odgovorilo le nekaj ved kot Sestina podje-
tij. Po analizi rezultatov je bila ovrZena le ena moja hipoteza, in sicer da
podjetja pri zaposlovanju novih kadrov redko preverijo znanje tujih jezi-
kov. Izkazalo se je, da le manj kot petina podjetij pri kandidatih nikdar
ne preveri znanja tujih jezikov. Ostale hipoteze so potrjene. V Sloveni-
ji se podjetja namre¢ zavedajo pomena znanja tujih jezikov, zato je to po-
membna postavka pri zaposljivosti kandidatov. Posledi¢no so v podjetjih
pozorni na v dokumentaciji navedeno znanje tujih jezikov. Z ozirom na
to, da je angle$¢ina zelo razsirjen in popularen jezik, me ne preseneda, da
je kot taksna najbolj zaZelena tudi v slovenskih podjetjih. Prav tako sem
ugotovila, da so priznanju tujih jezikov najbolj pomembne govorne spret-
nosti, na kar pa bi bilo dobro opozoriti izobraZevalne ustanove, ki to ves-
¢ino $e vedno precej zapostavljajo. Kljub predvidevanju, da podjetja raje
zaposlijo kandidata z znanjem tujih jezikov, a brez delovnih izkusenj kot
kandidata, ki tega znanja nima, a ima delovne izku$nje, me je presene-
til kar visok odstotek v prid prvemu kandidatu. To le $¢ dodatno potr-
juje, da ima znanje tujih jezikov pomembno vlogo pri zaposljivosti kan-
didatov in da so podjetja na to zelo pozorna. Za iskalce zaposlitve pa ne
zadostuje le znanje tujih jezikov. Njim v prid je dobro pridobiti tudi ura-
dna potrdila oziroma certifikate o znanju tujih jezikov uglednih izobra-
zevalnih ustanov.

Znanje tujih jezikov je za posameznike prednost, ki omogo¢a premo-
stitev jezikovnih ovir ter s tem tudi lazjo pridobitev zaposlitve. Iskalci za-
poslitve z znanjem tujih jezikov so na trgu dela zaZeleni, kar jih pri iska-
nju zaposlitve postavlja pred tiste, ki tega znanja nimajo, a imajo delovne
izkusnje. Znanje tujih jezikov je vse bolj cenjena sposobnost, saj prinasa
konkuren¢no prednost tako posameznikom na trgu dela kot tudi podje-
tjem na svetovnem gospodarskem trgu. Znanje tujih jezikov postaja, tudi
v Sloveniji, pogoj za zaposljivost.
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Pomen znanja tujih jezikov

za gospodarstvo Dravinjske
doline

Povzetrek

Znanje tujih jezikov je v globalnem poslovnem svetu za uspesno medse-
bojno komunikacijo nujno. Podjctja, ki poslujcjo na mednarodnih trgih ali
Vidijo svoje priloinosti na teh trgih, morajo poskrbcti za razvoj svojih za-
poslcnih cudina podroéju jezikovncga znanjaA Dijaki, kot bodo¢i akterji ra-
zvoja podjctij, se morajo zavedati, da jim jczikovno znanje omogo(’:a vcéjo
konkuren¢nost na trgu dela. Z raziskavo ugotavljamo zavedanje o pomenu
znanja tujih jezikov na obmo¢ju Dravinjske doline med zaposlenimi vizvo-
zno naravnanih podjctjih in med dijaki, ki se izobraiujcjo v $olskem cen-
tru na obmoéju. Rezultati raziskave kaiejo, da je znanje tujih jezikov zaza-
poslcne v izvozno naravnanih podj etjih zelo pomcmbno, delodajalci pa jih
pri tem nac¢eloma podpirajo. Pri vkljuécvanju v jczikovna izobraicvanja el
vecje podpore delodajaleev delezni starejsi zaposleni, ki se tudivee vkljucu-
jejo v dodatna jezikovna izobrazevanja. Dijaki, ki se izobrazujejo v progra-
mih sploéne gimnazije in srcdnjcga strokovnega izobraicvanja na obmoéju
Dravinjskc doline, se zavcdajo, da jim znanje tujih jezikov omogoéa boljéc

zaposlitvcnc MOZNOosti.

Kﬁuénf besede: tuji jeziki, vcéjcziénost, vsciivljcnjsko ucenje, izvozno usmer-
jcna podjetja, dijaki.

Summary

Knowledge of forcign languages is in the global business world necessary

for a successful communication. Companics opcrating on international

markets or sccing their opportunities in these markets should care for the
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development of their employees also in the area of language skills. Young
people, as the future actors for development in companices need to be aware
of the fact that their language skills enable higher employment opportuni-
ties. The survey, which was carried out among export—oriented companies
and prospective job seckers in the arca of the Dravinja Valley showed that
for employees language skills are important and employers support them
on principled level. Young people being in education are aware of the fact

that multilingualism gives them better employment opportunities.

Ke)/womlyz foreign languages, multilingualism, life—long—learning, export

oriented eompanies, students.

V uvodnem poglavju navajamo teoreti¢na izhodi$¢a na obravnavanem
podrodju. V povezavi z raziskavo, s katero ugotavljamo pomen znanja
tujih jezikov za gospodarstvo na omejenem obmod¢ju Dravinjske doline,
opiSemo namen in cilje raziskave, postavljene hipoteze in metode raziska-
ve ter predpostavke in omejitve pri obravnavanju problema.

Opredelitev obravnavanega podrodja in teoreti¢na izhodisca
Vsezivljenjsko u¢enje in pomen znanja tujih jezikov sta pomembni temi
nasega casa. To je Se toliko bolj res, ¢e zivi§ v majhni skupnosti, kot je
slovenska, z izrazito izvozno naravnanim gospodarstvom. Znanost in
tehnologija se razvijata z eksponentno hitrostjo, ve¢ino znanja, ki ga di-
plomant pridobi pri $tudiju, zastari v nekaj letih. Tako se mora danes di-
plomant z diplomo v roki zavedati, da njegov vstop na trg dela pomeni
hkrati zacetek naslednje faze ucenja, ki bi morala trajati vse zivljenje. Za
ohranitev zaposljivosti in konkurenénosti na trgu dela je potrebno stalno
izobrazevanje in izpopolnjevanje vseh delovno aktivnih oseb. Poleg stal-
nega spremljanja novosti na svojem strokovnem podroéju predstavlja zna-
nje tujih jezikov pogoj za skoraj vsako delovno mesto. Obstajajo poklici,
kot so ekonomisti, poslovni sekretarji, tehni¢ni in komercialni zastopni-
ki in podobno, za opravljanje katerih delodajalci zahtevajo znanje ve¢ tu-
jih jezikov.

Izvoz je velikega pomena za vecino drzav in v skladu s teorijo, izvoz
vodi v gospodarsko rast ter $iri poslovanje drzav. Je motor gospodarske
rasti, saj povecuje zaposlenost, posledi¢no pa se ustvarja dobi¢ek. Stopnja
uspeha vsake drzave na mednarodnem trgu je odvisna od relativne kon-
kurenénosti njenih proizvajalcev. V zadnjih dveh desetletjih se je med-
narodna trgovina zelo razsirila. Drzave jo poskusajo usklajevati z rastjo
svetovne trgovine in poveéati svoj delez na mednarodnih trgih (UMAR
2010). Slovenija je s svojim majhnim in odprtim gospodarstvom ter ome-
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jenim notranjim trgom zelo zainteresirana za prosto svetovno trgovino
ter za oblikovanje regionalnih ekonomskih povezav. S tem lahko izrav-
navamo Zunanjetrgovinsko bilanco, zmanjsujemo stroske proizvodnje in
povetujemo svojo konkurenénost. Glavni trgovinski partnerji Sloveni-
je so Nemc¢ija, Italija, Francija, Avstrija in Hrvaska (Rantzen 2015; GZS
2015; Prevc 2008, 16).

V danas$njem globalnem svetu postaja ve¢jezi¢nost zelo koristna s fi-
nan¢nega in socialnega vidika. Znanje tujih jezikov nam olajsa navezova-
nje stikov s poslovnimi partnerji. Za podjetja je klju¢nega pomena, da se
§irijjo na tuje trge. Pri tem sta poznavanje jezika in kulture klju¢nega po-
mena za uspeh. Znanje tujih jezikov krepi kognitivne in analiti¢ne spo-
sobnosti govorca. U¢enje tujega jezika je tezko in vkljucuje veliko men-
talne vadbe, na individualni ravni izbolj$uje osebnostno rast in poveca
obcutek lastne vrednosti (Klein idr. 2014).

V nasem preteklem druzbenem sistemu ni bilo ve¢jih zahtev po zna-
nju tujih jezikov in je kot znanje tujega jezika veljalo Ze znanje osnov-
nih besed in zmoZnost osnovnega sporazumevanja v tujem jeziku. Z uve-
ljavitvijo internacionalizacije poslovanja in integracije Slovenije v skupni
evropski trg in prostor se zahtevana raven znanja tujih jezikov zvisuje.
Ugotovimo lahko, da je znanje tujih jezikov v podjetjih in pri zaposlenih
nuja in ne samo prcdnost.

Evropska unija poudarja pomen veéjezi¢nosti v evropskem prostoru.
V drzavah EU naj bi se drzavljani poleg maternega jezika Ze od zgodnjega
otro$tva utili vsaj dveh tujih jezikov. Voditelji drzav in vlad EU so mar-
ca 2002 v Barceloni sprejeli cilj »materni jezik + 2« (European Council
2002; Evropska komisija 2012b; Pilypaityté 2013, 1-2). Evropska komi-
sarka za izobraZevanje, kulturo, ve¢jezi¢nost in mlade, Androulla Vassili-
ou, je dejala (Evropska komisija 2012a): »Sporazumevanje v tujem jeziku
§iri obzorja, odpira vrata in poveluje zaposljivost, podjetjem pa omogoca
ve¢ priloznosti na enotnem trgu.«

V svetu podjetnistva je v ospredju uporaba angleskega jezika, v Slo-
veniji pa se uporablja tudi nemski jezik, predvsem zaradi bliZine in go-
spodarske povezanosti z Avstrijo in Nemdijo. Znanje tujih jezikov vodi
v ustvarjanje novih poslovnih priloznosti ter odprtost v mednarodnem
okolju (Datab. L.).

V Nemdiji, kjer je eno najmoénejsih svetovnih gospodarstev, Ze vsak
$esti zaposleni pri svojem delu uporablja tuji jezik, vsak tretji z osnovnim
znanjem tujega jezika na delovnem mestu lahko dobro dela. Angleski je-
zik je $e vedno tuji jezik, ki ga zaposlovalci od kandidatov za delovno mes-
to zahtevajo najvec¢krat (Hall 2007).
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V Sloveniji namenjamo v letih po osamosvojitvi jezikovnemu izobra-
zevanju veliko pozornost. Poudarja se pomembnost uéenja jezikov ze od
predsolskega obdobja dalje. Nasi osnovnosolci, srednjesolci in $tudenti na
vi$jih in visokih 3olah se imajo v okviru formalnega izobrazevanja moz-
nost uditi ve¢ tujih jezikov. V porastu je tudi neformalno uéenje jezikov v
jezikovnih Solah, e-u¢enje in razli¢ne druge oblike u¢enja. Po $tevilu oseb
z znanjem tujih jezikov se Slovenci uvr§¢amo v sam evropski vrh. Naj-
pogostejsi tuji jeziki, ki jih govorijo prebivalci Slovenije v starostni sku-
pini od 18 do 69 let, so anglei¢ina, nemséina in srbohrvas¢ina (SURS
2012). Na Andragoskem centru Slovenije (ACS 2010) ugotavljajo, da je
znanje tujih jezikov povezano z dosezeno izobrazbo. Delez oseb z zna-
njem angleskega jezika se s starostjo zmanjsuje. Pri znanju nemskega jezi-
ka je razlika med generacijami manj$a. Najve¢ odraslih, ki govori nemsko,
ima srednjesolsko izobrazbo, manj kot tretjina pa vi$jo oziroma visoko iz-
obrazbo.

Slovenska podjetja, ki delujejo na tujih trgih oziroma poslovno sode-
lujejo s tujimi partnerji, pri¢akujejo od svojih zaposlenih, predvsem na de-
lovnih mestih, kjer je zahtevana vsaj srednje$olska strokovna izobrazba,
znanje enega ali ve¢ tujih jezikov.

Vegjezi¢nost postaja v dana$njem poslovnem svetu klju¢ uspesnega
poslovanja. V procesih globalne organiziranosti gospodarstva in kapita-
la,nastopajo ljudje in organizacije, ki morajo med seboj komunicirati hit-
ro in dobro, da doseZejo uspeh in cilj, ki ju definira kapital (Novak Luka-

S
novic 2011).

Namen in cilji raziskave

Slovenija, kot drzava z majhnim in izvozno naravnanim gospodarstvom,
mora za doseganje ¢im viSjega bruto domacdega proizvoda intenzivno
trgovati s tujino. Konkurenénost v trgovanju poleg dobrih izdelkov zah-
teva pogajalske spretnosti in jezikovna znanja.

V sestavku smo Zeleli ugotoviti povezave med znanjem tujih jezikov
zaposlenih in izvozno naravnanostjo podjetij ter morebitne ovire pri $ir-
jenju na nove tuje trg, ki so posledica nezadostnega znanja tujih jezikov
zaposlenih. Empiri¢no smo Zeleli ugotoviti stopnjo zavedanja o pomenu
znanja tujih jezikov med populacijo dijakov v Dravinjski dolini ter popu-
lacijo, ki je zaposlena v izbranih podjetjih, ki poslujejo na podro¢ju Dra-
vinjske doline.

Cilji, ki smo jih Zeleli dose¢i v raziskavi, so naslednji:
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— preuditi in analizirati razpoloZzljivo znanstveno in strokovno lite-
raturo s podrodja tujih jezikov, s poudarkom na uéenju in pome-
nu znanja za poslovno udejstvovanje,

— zbrati empiri¢ne statisti¢ne podatke o znanju in potrebah po
znanju tujih jezikov med zaposlenimi v izvozno naravnanih
podjetjih, ki poslujejo na podro¢ju Dravinjske doline,

— zbrati empiri¢ne podatke o zavedanju potrebnosti znanja tujih
jezikov med dijaki, kot bodo¢imi zaposlenimi, ki se izobrazujejo
na podrodju Dravinjske doline,

— analizirati podatke in ugotoviti morebitna razhajanja v pogledih
o pomenu znanja tujih jezikov med dijaki in populacijo, ki ze
ima delovne izkusnje,

— pripraviti predloge za izobraZevalne institucije in gospodarstvo

Dravinjske doline, ki se nanasajo na pomen znanja tujih jezikov. 171

Temeljna teza in hipoteze

V empiri¢nem delu smo v skladu s cilji in namenom raziskave testirali
naslednje hipoteze:

— Hi: Znanje tujih jezikov je v izvozno usmerjenih podjetjih Dra-
vinjske doline pomembno.

— Ho2: Podjetja, ki delujejo na podrodju Dravinjske doline, aktivno
podpirajo zaposlene pri njihovem dodatnem jezikovnem izobra-
Zevanju.

— Hs: Podjetja pri dodatnem jezikovnem izobraZevanju aktivneje
podpirajo starej$e zaposlene kot mlajse.

— Hg: Dijaki, ki se izobraZujejo na obmo¢ju Dravinjske doline, se
zavedajo pomena znanja tujih jezikov.

Hipoteze smo testirali z raziskavo na populaciji dijakov, ki se izobra-
Zujejo v programih srednjega strokovnega izobraZevanja in splosne gim-
nazije na Solskem centru Slovenske Konjice-Zree, ter na populaciji za-
poslenih v izvozno usmerjenih podjetjih, ki poslujejo v Dravinjski dolini.

Metode raziskovanja za doseganje ciljev

Za realizacijo zastavljenih ciljev pri preu¢evanju opredeljenega problema
in dokazovanju hipotez smo uporabili dve temeljni raziskovalni metodi.
Teoreti¢no podlago smo pridobili s pomo¢jo analize vsebin pri pre-
gledu razpolozljive znanstvene, strokovne in druge literature razli¢nih av-
torjev ter primarnih in sekundarnih virov na obravnavanem raziskoval-
nem podrodju. Posamezne pojme smo opisovali z uporabo deskriptivne
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metode. Za primerjavo razli¢nih mnenj avtorjev smo uporabili metodo
komparacije. Spoznanja, razli¢ne ugotovitve avtorjev in njihova stali§¢a
smo povzemali z metodo kompilacije in na osnovi tega, pri dolo¢enih
ugotovitvah, oblikovali tudi svoje mnenje.

Empiri¢na metoda je bila uporabljena v drugem delu sestavka. Pred-
stavljala jo je izvedena kvantitativna raziskava, ki je temeljila na podlagi
podatkov, zbranih s pomo¢jo izvirnega anketnega vprasalnika na vzorcu
zaposlenih v podjetjih in na vzorcu dijakov, ki so vklju¢eni v srednjesol-
ske izobrazevalne programe za mladino in odrasle.

Hi, H2 in H3 smo testirali na vzorcu zaposlenih z najmanj srednje-
Solsko izobrazbo, ki so zaposleni v podjetjih Dravinjske doline. V vzorec
smo vkljudili podjetja, ki so imela po javno objavljenih podatkih AJPES'
za leto 2014 najmanj deset zaposlenih in katerih deleZ neposrednega iz-
voza je predstavljal najmanj 20 %. V ta namen je bil pripravljen anketni
vpras$alnik z vprasanji zaprtega in polodprtega tipa ter demografskimi
vprasanji.

H4 smo testirali na vzorcu dijakov, ki se izobrazujejo v programih
srednjega strokovnega izobraZevanja in splo$ne gimnazije na Solskem
centru Slovenske Konjice-Zrece, ki je izobraZevalna institucija na obmo-
&ju Dravinjske doline. Anketni vprasalnik je vseboval vprasanja zaprtega
in polodprtega tipa ter demografska vprasanja.

Anketna vpradalnika smo izdelali v elektronski obliki in v papirni
obliki. Vprasalnika smo predhodno testirali s pomo¢jo $estih naklju¢no
izbranih oseb iz vsake ciljne skupine. Kot metodo anketiranja smo za za-
poslenc uporabili anketiranje po elektronski posti in anketiranje po posti,
pri ¢emer smo sodelovali s podjetji, ki so posredovala vprasalnike svojim
zaposlenim. Med dijaki je bilo anketiranje izvedeno s spletno anketo.

Rezultate raziskave smo preudili s pomoéjo uporabe rac¢unalniske
aplikacije SPSS 21.0, jih interpretirali in grafi¢no prikazali z aplikacijo
MS Excel 2010. Pri obdelavi zbranih podatkov in testiranju hipotez so
bile uporabljene naslednje statisti¢ne metode:

— izrac¢un frekvenc in odstotkov,

— izratun srednjih vrednosti,

— izratun odstotkov za ve¢ moznih odgovorov,
— t-test za neodvisne vzorce,

— Pearsonov hi-kvadrat.

1 Do podatkov smo dostopali preko GVIN.com. GVIN.com paketi so poslovno-informacijsko

()l'odjc, ki ()mog()éaj() Vp()glcd v pos]()\'anjc slovenskih p()djctijA
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Predpostavke in omejitve pri obravnavanju problema

Pri raziskavi smo se omejili na obmo¢je Dravinjske doline. Vzorec zapo-
slenih smo omejili na zaposlene z najmanj srednjesolsko izobrazbo, ki de-
lajo v podjetjih z najmanj desetimi zaposlenimi in katerih delez neposre-
dnega izvoza predstavlja ve¢ kot 20 %. Podatke o populaciji smo pridobili
s pomodjo javno dostopnih podatkov AJPES za poslovno leto 2014, do
katerih smo dostopali s pomo¢jo spletne aplikacije GVIN. Podatke o de-
lezu neposrednega izvoza smo pridobili s pomo¢jo podatkovne baze slo-
venskih izvoznikov Sloexport. Predpostavljamo, da smo s tem pristopom
zajeli pretezni del populacije, saj za podjetja ni obvezna javna objava bi-
lan¢nih podatkov ali vpis v bazo slovenskih izvoznikov. Predpostavlja-
mo, da so v raziskavi sodelovali zaposleni iz razli¢nih podjetij, ki pri svo-
jem delu uporabljajo tuji jezik.

Vzorec dijakov so predstavljali vklju¢eni v programe srednjega stro-
kovnega izobraZevanja in splo$ne gimnazije, ki jih izvaja Solski center
Slovenske Konjice-Zreée kot izobrazevalna institucija na obmodju Dra-
vinjske doline. Predpostavljamo, da se odgovori dijakov, ki prihajajo z ob-
modja raziskave in se izobrazujejo na enaki ravni izven obmod¢ja Dravinj-
ske doline, ne bi bistveno razlikovali.

Pri izvedbi raziskave smo predpostavljali, da bomo zbrali zadostno
Stevilo anket, da bo mogoce odgovore statisti¢no obdelati, rezultate pa
posplositi na celotno populacijo izvozno naravnanih podjetij in na celot-
no populacijo dijakov, kot bodo¢ih zaposlenih, na podrodju Dravinjske
doline. Prav tako smo predpostavljali, da bodo anketiranci prispevali res-
ni¢ne in odkrite odgovore. V kolikor bi pri kak$nem vprasanju odgovo-
ri izrazito odstopali (outleyers), bi tak$no vprasanje izlo¢ili iz statisti¢ne
obdelave.

Omgjitev pri raziskavi je predstavljal delno omejen dostop do sekun-
darnih virov podatkov, zato smo uporabili javno dostopne podatke, ki se
nanasajo na obravnavano temo. Omejitev na podro&ju raziskave so pred-
stavljale omejene sposobnosti raziskovalca ter omejenost zaradi uposte-
vanja samo tistih spremenljivk, za katere smo menili, da pojasnjujejo za-
dostni delez ugotovitev. Omejitve glede moZnosti pojava pristranskosti
anketiranca nismo mogli izkljuditi. Rezultati empiri¢nega dela veljajo za
omejeno $tevilo podjetij, ki delujejo na obmo¢ju Dravinjske doline, in di-
jakov, ki se izobrazujejo na tem obmodju, in jih ni mogoce posplositi na
raven Slovenije.
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Teoreti¢ne osnove

Hiter tehnoloski razvoj gospodarstva, ki smo mu bili pri¢a v zadnjih pet-
desetih letih, je vse bolj teZil k skupnemu jeziku sporazumevanja. Go-
spodarsko se je v tem obdobju najhitreje razvijala Amerika, zato nas ne
sme presenecati, ¢e je ravno angle$¢ina tisti tuji jezik, ki je najve¢ prido-
bil na veljavi. S padcem »Zelezne zavese«, v zadetku devetdesetih let prej-
$njega stoletja, je angles¢ina prevladala tudi v bivsih vzhodnoevropskih
drzavah. Danes je gospodarstvo vse bolj organizirano na globalni ravni,
znanje tujih jezikov je klju¢nega pomena za podjetja, ki Zelijo na tej rav-
ni ostati konkuren¢na. Omenjena podjetja imajo tako vse veé¢je potrebe
po dobrem znanju tujih jezikov svojih zaposlenih, saj morajo ti hitro in
u¢inkovito komunicirati v jezikih, ki se govorijo v okoljih, kjer ta podje-
tja delujejo. Dobro znanje tujih jezikov zaposlenim omogoca udinkovito
navezovanje poslovnih stikov s partnerji in dosego ciljev, ki jih postavlja
kapital. Za dosego ciljev pa morajo vlagati v nadgrajevanje znanja svojih
zaposlenih (Novak Lukanovi¢ 2011; Klein idr. 2014; Dhir 2005).

Stevilo drzav ¢lanic Evropske Unije se je od ustanovitve do danes
mo¢no povedalo. Leta 1957 je EU ustanovilo $est drzav,” v letu 1973 so
se jim pridruzile Danska, Irska in Velika Britanija ter v letu 1981 Grdi-
ja. Jezikovna diverziteta znotraj EU se je mo¢no povecala leta 2004, ko
se je pridruzilo deset, ve¢inoma novonastalih, drzav.* Znotraj EU se da-
nes uporablja 24 uradnih in delovnih jezikov. Jezikov, ki se uporabljajo, je
manj kot je drzav ¢lanic, saj nekatere drzave uporabljajo isti jezik’ (Evrop-
ska komisija b. l.a; Evropska komisija b. 1.b). Kljub zapovedanemu spo-
$tovanju jezikovne raznolikosti in enakopravnosti ter moZznosti komu-
nikacije med subjekti znotraj EU v maternem jeziku obstajajo nekatere
pragmati¢ne omejitve.’

2 Drzave usmn()vitcljicc EU so Bclgija, Francija, Zahodna Ncméija, Italija, Luk.scmburg in Nizo-
zemska.

3 Po letu 1981 so se EU pridruzile $¢ Portugalska in Spanija leta 1986 ter Avstrija, Finska in Svedska
leta 1995.

4 V letu 2004 so se EU pridruiilc Ceska, Cipcr, ESt()llij’.l, Latvija, Litva, Madzarska, Malca, P()lj.ska,
Slovagka in Sl()vcnija. Nekoliko ka.sncjc, leta 2007, $e B()lgarija in R()munija, kot zadnja pa leta
2013 $¢ Hrvaska.

5 Ncmtija in Avstrija up()rabljnm isti jczil\', v Gréiji in na Cipru up()mbljajo gricino, Bclgija in Lu-
kscmburg imata sl{upnc jczikc s .wojimi ﬁ'ancoskimi, nemskimi in nizozemskimi sosedi.

6 Urad za lmrmonizacij() na notranjcm trgu v praksi npr. p().slujc lev pctih uradnih jczikih, Evr()p»
ski patentni urad Zg()lj vtrch. Vlagatclji l'.lhkvl()gc za zascito blagovnc znamke ()ddnj() na Uraduza
l\arm()nizacij(), v katerem koli izmed uradnih jczik()v, vendar jc pmksn tak%na, da nadaljnji posto-

pck praviloma p()tcka lev pctih uradnih jczikih.
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Jezikovna politika EU temelji prvenstveno na strategiji zdravega ved-
jezi¢nega gospodarstva. V okviru teh prizadevanj EU spodbuja mobil-
nost in medkulturnost razumevanja. Svet EU je leta 2014 (Svet EU 2014)
pozval ¢lanice k sprejetju prednostnih ukrepov, ki bi spodbudile uéenje
tujih jezikov in ve¢jezi¢no gospodarstvo. Drzavam so predlagali ucenje
vsaj dveh tujih jezikov, Ze v obdobju zacetnega obveznega izobrazevanja
otrok (Smrkolj 2009). S temi ukrepi bi na daljsi rok dosegli boljsi pre-
tok blaga, oseb, storitev in kapitala ter vedje poenotenje in boljse delova-
nje notranjega trga. Jezikovni ukrepi, ki se jih pri tem izvaja, so namenje-
ni spodbujanju znanja jezikov preko razli¢nih programov za spodbujanje
ucenja jezikov. Evropska unija prepoznava vedjezi¢nost’ kot pomemben
clement evropske konkurenénosti, zato si prizadeva, da bi vsi prebivalci
govorili vsaj tri razli¢ne uradne jezike EU (Evropska unija b. 1.¢).

Za skupno gospodarstvo EU so $e vedno ovire, ki jih predstavljajo
pravila ¢lanic EU in se navezujejo na rabo jezika posamezne drzave ¢lani-
ce. Ovire lahko predstavljajo tudi nacionalne ureditve rabe jezika. Drzave
¢lanice na¢eloma nimajo pravice zahtevati oznacevanja vseh produktov v
njihovih uradnih jezikih. V zvezi s prostim pretokom blaga so tako lahko
sporna pravila, ki so povezana s konkuren¢nim pravom, pravom blagovne
znamke ali oznadevanja izdelkov." Zado$¢a Ze, da so produkti oznaceni v
potro$niku razumljivem jeziku (»Pre¢id¢eni razli¢ici Pogodbe o Evrop-
ski uniji in Pogodbe o delovanju Evropske unije «, Ur. . EU C 326, 2012;
Smrkolj 2009).

Gospodarski interes Slovenije sta prosta svetovna trgovina in obliko-
vanje regionalnih ekonomskih povezav. S svojim premajhnim in omeje-
nim notranjim trgom nase gospodarstvo ne more dosedi Zelenega razvoja.
Primorani smo se usmerjati na zunanje trge, saj lahko le tako izravnava-
mo zunanjetrgovinsko bilanco, zmanj$ujemo stroske proizvodnje in po-
vecujemo svojo konkurenénost. Za Slovenijo je velikega pomena izvoz, ki
nam omogoca gospodarsko rast, saj povecuje zaposlenost in ustvarja do-
bi¢ek (Sustar 2009; UMAR 2010).

S siritvijo Evropske unije ¢lanstvo v EU prinasa nove moznosti go-
spodarskega razvoja, hkrati se pove¢uje pomen medkulturne komunika-
cije. Dobro poznavanje tujih jezikov in medkulturnih razlik nam omo-
goca hitrejso in uéinkovitej$o navezavo in ohranjanje poslovnih stikov s
kupci na tujih trgih. Hagen, Foreman-Peck in Davila-Phillipon (2006) v

$tudiji o vplivu pomanjkanja znanja tujih jezikov na gospodarstvo navaja-

7 Politika vecjezicnosti ima dva clementa: (i) varuje lmgato jczil{m'no razli¢nost E\'mpu in (ii) spod/
lmj;l ucenje jczil\'mx

8 V uradnem jczil{u drzave ¢lanice se zahteva oznacevanje le za zdravila ter toba¢ne izdelke.
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jo, da pomemben delez izvoznikov poslov ne realizira zaradi pomanjkanja
znanja tujih jezikov. Kot najpogostejso tezavo so podjetja, ki jim pogod-
be niso uspele, omenjala pomanjkanje znanja angle$¢ine. Prav tako ima-
jo tezave pri poslovanju v nems¢ini, sledi pa dopisovanje in dogovarjanje
v franco$¢ini. Globalizacija gospodarstva in pove¢ana mobilnost znotraj
EU kazeta povedano diverziteto tujih jezikov v medsebojni komunikaciji
med gospodarskimi subjekti (Hagen, Foreman-Peck in Davila-Phillipon
2006). Angle$¢ina je v poslovnem svetu vseprisotna,” a je dobro pozna-
vanje jezika kupca zagotovo konkuren¢na prednost podjetja pri prodo-
runa tuji trg.

Rezultati obsezne ankete o zaposlovanju, ki sta jo izvedla Nemski in-
Stitut za poklicno izobrazevanje in usposabljanje (BIBB) ter Zvezni insti-
tut za varnost in zdravje (BAuA) v Nemdiji, so pokazali, da Ze vsak Sesti
zaposleni pri svojem delu uporablja tuji jezik, vsak tretji z osnovnim zna-
njem tujega jezika na delovnem mestu lahko dobro dela. Angleski jezik je
$e vedno tisti tuji jezik, ki ga zaposlovalci od kandidatov za delovno mes-
to zahtevajo najveckrat. V predhodni raziskavi je samo deset odstotkov
poklicno aktivnih navedlo, da pri svojem delu potrebujejo znanje tujih je-
zikov, ki bi presegalo osnovno komunikacijo. Sodelavka na nemskem in-
Stitutu za poklicno izobraZevanje in usposabljanje Anja Hall misli »da
poklicni svet postaja vse bolj internacionalen, povecuje se povprasevanje
po visoko kvalificirani delovni sili. Z zahtevnostjo delovnega mesta pa
nara$¢a tudi pomen znanja tujih jezikov.« Med tistimi, ki za svoje de-
lovno mesto niso potrebovali zaklju¢nega spricevala, je samo tri odstotke
taksnih, ki pri svojem delu potrebujejo znanje tujega jezika, med tistih-
mi anketiranci, ki so zaklju¢ili univerzitetni $tudij, jih je kar 40 odstot-
kov (Hall 2007).

Slovenski glavni trgovinski partnerji v zadnjih letih so Neméija, Itali-
ja, Francija, Avstrija in Hrvagka. Slovenskemu gospodarstvu prosti vstop
na trg EU omogoca, da se lahko $e bolj specializira ter izkori$¢a svoje
komparativne prednosti. Morali bomo u¢inkoviteje odpravljati dejavni-
ke, ki vplivajo na zmanj$ano konkurenénost slovenskih izvoznikov, saj
je konkurenca na evropskem in svetovnem trgu zelo ostra. Kvalitetni iz-
delki, ki jih trg sprejema, niso edini pogoj, da je nase gospodarstvo kon-
kuren¢no znotraj EU. Velik pomen za uspeh lahko pripisemo $e pogajal-
skim spretnostim, znanju jezikov in obves$é¢enosti. Tako lahko le dobro
izobrazeni kadri, z znanjem ekonomije in naborom pogajalskih spretnos-
ti v jeziku kupca, prispevajo k Zelenim ciljem gospodarstva. Zavedanje in

9 (iospodal'sl{i sulecl(ti v Sloveniji v poslo\'ncm sporazumevanju pogosto Upomh]j;\jo tudi nemski

\

jczil\', prcdwcm zaradi blizine in g(wspodarsl\’c povezanosti z Avstrijo in Nemcijo (Datab.1



Pomen 7.[1;111j a tujih jCZil{OV za gOSPOdal‘StVO Dravinjskc‘ dOli[lC

znanje o tem je v Sloveniji $e vedno zelo skromno (Rantzen 2015; GZS
2015; Prevc 2008, 16).

V nasi bivsi skupni drzavi se zaradi posebnih oblik dogovorne eko-
nomije in relativne zaprtosti trga znanju tujih jezikov v gospodarstvu ni
posvecalo velike pozornosti. V mnogih gospodarskih druzbah so bili za-
dovoljni Ze, ¢e je njihov visoko izobrazen kader tuji jezik obvladal na ravni
osnovnega komuniciranja. Integracija gospodarskih subjektov Republike
Slovenije v mednarodne tokove in skupni evropski trg sta pred gospodar-
ske subjekte in njihove zaposlene postavila ve¢je zahteve po znanju tujih
jezikov. Analiza pogojev za zasedbo prostih delovnih mest v letih 2007—
2008 (ZRSZ 2009) je pokazala, da ve¢ kot 80 % delodajalcev postavlja
zahteve po znanju tujih jezikov kot pogoj za zaposlitev. Pri dolo¢enih
poklicih, kot so tehni¢ni in komercialni zastopniki za prodajo, inZenirji
strojni$tva, elektrotehnike, tajniki, natakarji, ekonomisti, delodajalci kot
pogoj za zaposlitev postavljajo znanje ve¢ kot enega tujega jezika.

Vsak posamezni zaposleni, ki dela na delovhem mestu, kjer potrebuje
znanje tujih jezikov, bi se moral zavedati, da je sam odgovoren za perma-
nentno razvijanje svojih osebnih kompetenc. Znanje tujega jezika mora
posameznik nenechno razvijati, da bi ohranil stopnjo znanja jezika, ki jo
je dosegel ter da bi znanje tujega jezika nadgradil. Pri tem je manj po-
membno, ali se odlo¢i za formalno ali neformalno nadgrajevanje znanja
(Celinsek, Jarc in Jurkovié 2008).

Utengje tujih jezikov v EU

Stereotipen ameri$ki turist se v tujini pocuti povsem izgubljenega, ¢e
nih¢e tam ne govori anglesko. Ta stereotip je podkrepljen z dejstvom, da
ameriski Solski sistem ne zahteva obveznega ucenja tujih jezikov, medtem
ko se evropski vrstniki uéijo prvega tujega jezika Ze pred svojim desetim
letom starosti. Poleg tega se je v zadnjih treh desetletjih v nizjih razredih
osnovnega izobrazevanja povecalo $tevilo ur tujega jezika kot obveznega
predmeta. Po podatkih Eurostata se v vedini evropskih drzav ucenci sre-
¢ajo z u¢enjem prvega tujega jezika Ze ob vstopu v osnovno $olo. V avto-
nomnih skupnostih v Spaniji in v belgijski nemsko govoreéi skupnosti se
otroci za¢nejo uditi tujega jezika s tretjim letom starosti, v nekaterih delih
Anglije pa $cle z enajstim (Devlin 2015; Eurydice 2012).
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Slika 1: Starost pricetka u¢enja tujega jezika v drzavah EU
Vir: Devlin 2015.

Evropska unija je v svetovnem merilu jezikovna velesila, ki mo¢no

podpira ulenje tujih jezikov v vseh drzavah ¢lanicah. Vegjezi¢nost je po-
membno podroéje politike EU, kar nam da jasno vedeti, da smo zdru-
zeni v raznolikosti.” To se mo¢no odraza v medjezikovni in medkultur-

ni komunikaciji, podprti z ve¢ dokumenti na nivoju EU. Eden vidnejsih
strateSkih dokumentov je »Skupni evropski jezikovni okvir (SEJO)«, ki

podrobno opisuje, kaj vse je potrebno znati za dobro medsebojno komu-

nikacijo v tujem jeziku. »SEJO« navaja naslednje smernice, ki naj bodo
v pomo¢ pri pouéevanju (Europass 2011):

Obvezni drugi tuji jezik bi se moral uvesti v program devetletne
OS na nacionalni ravni.

Pripraviti bi bilo treba nadrt strokovne podpore za uditelje.

Pri u¢enju bi bilo treba uporabljati sodobne metode poudevanja.
Uvesti bi bilo potrebno stalno obliko usposabljanja za u¢itelje v
ta namen.

Izbira jezika bi morala biti ustrezna glede na kulturno in gospo-
darsko vlogo tega jezika v drzavi ¢lanici EU.

Dose¢i bi morali $e vedjo raznolikost nabora jezikov.

Na narodno mesanih obmog¢jih bi ostal drugi tuji jezik v okviru
obveznih izbirnih predmetov, to naj bi veljalo tudi za Sole s prila-
gojenim ucnim programom.

Srednjesolski programi bi se morali prilagoditi, saj u¢enci nada-
ljujejo z u¢enjem drugega tujega jezika.

Drugi tuji jezik bi se moral uvesti v obvezno izobraZevanje sre-
dnjih strokovnih in poklicnih Sol.

Sl()gan Evrop.skc unijc jc »7Zdruzeni v razli¢nosti« in se up()rablja od leta 2000. Govori o tem, da
se cvropskc drzave povezujejo v Evr()psk() unijo z namenom d()scganja trajncga miru in blaginjc

hkrati pa jih bogati razli¢nost 11jil1()vih kuleur, tradicij in jczik()v (Evr()pska unija b.Lc).
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Mnozica uradnih jezikov v EU od posameznika, ki Zeli u¢inkovito
komunicirati, zahteva znanje ve¢ kot le enega tujega jezika. Drzave ¢lani-
ce EU so si na zasedanju v Barceloni leta 2002 zadale cilj, da bi se vsi ot-
roci v ¢asu osnovnega Solanja udili dveh tujih jezikov. Te cilje sta potrdi-
la Evropski svet in Evropski parlament, saj sta leta 2006 uéenje dveh tujih
jezikov v ¢asu osnovnega izobrazevanja do terciarnega izobrazevanja uvr-
stila med prioritetne cilje (Eurydice 2012).

V preglednici 1 so zbrani podatki o tujih jezikih, ki se jih otroci u¢i-
jo v Soli. Podatki kazejo, da se ve¢ina u¢encev v EU udi angleskega jezika,
dodatno pa $e nemskega in (ali) francoskega. Zgleden primer je Sloveni-
ja, ki je v samem vrhu po deleZu uéencey, ki se u¢ijo tujih jezikov v obve-
znem sistemu izobraZevanja.

Preglednica 1: Delez otrok ki se uci dolocen tujijezik, primerjalno za leti 2009 in 2014
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Anglescina Francosc¢ina Nemscina

2009
EU_28
povpretno 94.2 94,1 26,0 23,0 23,1 18,9
Belgija 95.0 95,6 493 48,4 293 27,6
Bolgarija 875 907 145 2.4 359 343
Cetka 100,0 95,0 248 16,2 60,6 55.8
Danska 91,6 82,1 10,7 14,6 35,1 28,0
Nemcija 918 86,8 281 23,8 - -
Estonija 96,2 97,6 6,9 7,0 39,2 285
Irska B - 58,2 59,5 16,4 165
Greija 938 94,4 7.8 44 34 25
Spanija 94.4 975 27,0 242 LI 17
Francija 99,5 99,8 - - 213 215
Hrvaska 99,0 995 3.7 4.2 625 615
Italija 965 97.8 20,1 16,1 6.9 8,2
Cipcr 91,4 90,2 40,6 37.1 2,2 6,2
Latvija 97.2 97.8 3,9 5.7 28,8 27,6
Litva 90,8 953 3.8 2,9 18.8 8,6
Luksemburg 97.7 92,1 100,0 100,0 100,0 100,0
Madzarska 794 83,1 66 5.7 487 463
Malea 100,0 100,0 69 22,2 13 4.7

Nizozemska 100,0 95,5 64,2 311 69.8 403
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Anglesc¢ina Francosc¢ina Nemscina

Avstrija 985 99.4 425 377 - -
Poljska 92,2 94.6 87 8,0 S4.4 46,7
Portugalska 83,2 65,2 133 2.8 17 L5
Romunija 98.1 993 853 85,2 12,1 12,8
Slovenija 92,8 98,2 9.8 10,8 66,4 63,4
Slovaska 983 99,0 16,4 532 67.9 57.7
Finska 99,7 99,9 17,9 113 27,8 16,9
Svedska 99,9 100,0 20,0 168 27,0 21,4
Velika Bri-

tanija - - 323 283 1,8 9.7
Norveska 448 43,9 128 9.9 203 213

Vir: Eurostat 2016.

Podatki Eurostata (2016) kazejo na veéje spremembe pri delezu ot-
rok, ki se v drzavah EU u¢ijo dveh tujih jezikov. Med letoma 2009 in 2014
se je tadelez v nekaterih drzavah EU mo¢no poveéal, v drugih pa se je celo
$e bolj zmanjsal (preglednica 2). V nasi drzavi se je ta delez zmanjsal za 2,1
indeksni to¢ki.

V velikem delu drzav EU je ze uvedeno udenje dveh tujih jezikov v
obdobju osnovnosolskega izobrazevanja, vendar to $e ni obvezno v vseh
drzavah. Trend je zelo mocan predvsem v Gr¢iji, Nem¢iji, Italiji in Veli-
ki Britaniji. V $olskem letu 2009/2010 se je dveh tujih jezikov ucilo 60 %
vseh u¢encev (Eurydice 2012, 10), v Solskem letu 2004/2005 je bilo ta-
kih u¢encev le 46,7 % (slika 2). Pozitivno sliko nekoliko zmoti le dejstvo,
da v vecini drzav za uéenje tujih jezikov namenijo zgolj 10 % fonda u¢nih
ur. Izjeme, ki izstopajo, so Belgija 14,3 %, Luxemburg 40,5 % in Malta z
15,2 % ur, namenjenih ucenju tujih jezikov (Eurydice 2012, 10).

Na nivoju srednje$olskega izobrazevanja se kaZejo manjse razlike
med samimi drzavami ¢lanicami EU, ve¢je razlike so med izobrazeval-
nimi programi. Dijaki se v programih srednjega splo$nega izobrazevanja
udijo ve¢ tujih jezikov kot njihovi vrstniki na poklicnih $olah. Vedina di-
jakov, ki se v drzavah EU izobrazuje v splo$no izobrazevalnih programih,
se uci vsaj dva tuja jezika. Izjema so le dijaki na Irskem in v Veliki Brita-
niji, kjer morajo $ole ponuditi moznost u¢enja tujega jezika, u¢encem pa
ga ni obvezno izbrati. Tako se v teh okoljih ve¢ina dijakov tujih jezikov
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ne udi (Eurydice 2012, 25). Najpogostejsi tuji jezik, ki se ga ucijo dijaki, je
angle$¢ina, sledijo franco$¢ina, nems¢ina in rusdina.

W1 tuijezik
W2 tuajezika
H tuji jezik ni zahtevan

Northern Ireland

-
i
Mediterranean Sea

N ™™

Slika 2: Stevilo ewjih jezikov, ki se jih ucijo ucenci v drzavah EU
Vir: Devlin 2015.

Trinajst evropskih drzav ponuja svojim u¢encem angles¢ino kot prvi
tuji jezik, ki se ga pri¢nejo uditi Ze v osnovni Soli. Tudi v drzavah, kjer
ucenci lahko izbirajo med ve¢ tujimi jeziki, ki se jih bodo u¢ili, je angles¢i-
na ve¢inoma prva izbira (Eurydice 2012). Po podatkih Eurydicea (2012,
25) se angle$¢ine med obveznim izobrazevanjem uéi ve¢ kot 9o % vseh
evropskih uéencev, ne glede na stopnjo obveznega izobraZevanja. Kadar
. . . o . e .
je na izbiro tudi drugi tuji jezik, prevladujeta franco$¢ina in nems¢ina.
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Preglednica 2: Delez otrok. ki se u¢i dva ali vee eujih jezikov, primerjalno za leti 2009 in 2014

EU_28 povprec-

51,4 51,2 Litva 47.6 40,6
no
Avstrija 68,2 66,4 Luksemburg 100,0 100,0
Belgija 89,3 887 Madzarska 44,9 480
Bolgarija 745 74,1 Malaa 81,2 66,9
Ciper 84.4 80,0 Nemcija 637
Ceska 100,0 93,8 Nizozemska 778 695
Danska 605 46,0 Norveska 100,0 35,1
Estonija 97.7 96,6 Poljska 73,6 687
Finska 99,7 99,2 Portugalska 57 6.6
Francija 90,6 98,6 Romunija 96,4 99.1
Greija 5.9 2,4 Slovaska 99,8 98,8
Hrvaska 90,1 93.7 Slovenija 98,2 96,1
Irska 78 65 Spanija 277 26,0
Italija 25,8 22,7 Svedska 918 80,4
Latvija 773 80,9 Velika Bricanija 7.4 5.4

Vir: Eurostat 2016.

Mladina se v drzavah EU udi obveznega tujega jezika v zelo razli¢nem
obsegu, tako po $tevilu ur, ki so temu uéenju namenjene, kot po $tevilu
let. Preglednica 3 prikazuje podatke za $olsko leto 2010/2011. Ti podatki
nam razkrivajo, da najve¢ Solskih ur namenjajo u¢enju obveznega tujega
jezika v Luksemburgu, na Malti in v Belgiji. V teh drzavah se otroci ob-
veznega tujega jezika uéijo v povpredju deset let. Najmanj so tovrstne izo-
brazbe delezni mladi na Cipru, v Turdiji in na Irskem, kjer se v povpre&ju
udijo manj let. Slovenija po $tevilu ur, ki so predpisane za izobrazevanje
obveznega tujega jezika na leto, spada v sredino drzav EU.
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Preglednica 3: Stevilo ur ucenja tujega jezika na leto po drzavah EU

Oznaka drzave Drzava Stevilo ur St.ur/leto
SE Svedska 9 480 533
RO Romunija 8 472 59,0
NO Norveska 10 593 593
PL Poljska 9 537 597
CY Ciper 6 361 60,2
EE Esconija 9 550 6u1
AT Avstrija 9 570 633
IS Irska 7 453 64,7
FI Finska 7 456 65,1
HR Hrvaska 8 525 65,6 183
T Litva $ s40 67
EL Greija 7 473 67,6
BG Bolgarija 8 550 688
LV Latvija 7 488 69,7
SK Slovaska 8 627 78,4
HU Madzarska 9 724 80,4
ES Spanija 10 805 80,5
DK Danska 7 570 81,4
SI Slovenija 6 492 82,0
PT Portugalska 7 579 82,7
TR Turcija 5 432 86,4
FR Francija 9 783 87,0
cz Ceska 7 617 88,1
IT Iralija 10 891 89,1
DE Nemcija 8 750 93.8
BE fr Belgija_fr 5 485 97,0
MT Malta I 1350 12,7
Be_de Belgija_de 9 1153 128,1
LU Luksemburg 10 1893 1893

Vir: Eurydice 2012, 118.
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Po podatkih CEDEFOP" (2010) 63 % odraslih prebivalcev EU v sta-
rosti med 25 in 64 let zase meni, da govori vsaj en tuji jezik, od tega jih po-
lovica zase meni, da tuji jezik govori zelo dobro, ostali pa jezik obvladajo
na pogovornem nivoju.

Vsaj dva tuja jezika govori tretjina odraslih v EU. Dva ali ve¢ tujih je-
zikov govori najve¢ odraslih iz manjsih drzav EU, kot so Norveska, Slo-
venija, Slovaska, Finska, Litva, Estonija in Latvija. Najve¢ji delez odrasle
populacije, ki ne govori tujih jezikov, je na Madzarskem, Portugalskem,
v gpaniji, Bolgariji in Gr¢iji. Najpogosteje govorijo angle$¢ino, franco$di-
no in nems¢ino. Izjema so odrasli iz drzav, ki so bile v preteklosti ¢lanice
VarSavskega pakta. V teh drzavah med odraslimi mo¢no prednjaéi rusci-
na. Opazna je pozitivna korelacija med znanjem tujih jezikov in doseZeno
stopnjo izobrazbe (Eurydice 2012).

V zasledovanju veéjezi¢nosti se v EU zavedajo pomena ucenja tujih
jezikov odraslih in oseb, ki so izven okvira formalnega izobraZevanja, saj
imajo ti pogosto jezikovni primanjkljaj (Evropska komisija 2014). Evrop-
ska strategija do leta 2020 predvideva znaten dvig jezikovnih sposobnos-
ti, saj jezikovne kompetence prispevajo k mobilnosti in zaposljivosti, kar
je pomembno za doseganje strateskih ciljev v povezavi z rastjo in delovni-
mi mesti (Evropska komisija 2010b).

Ucenje tujih jezikov v Sloveniji

Znanje tujih jezikov pomembno vpliva na $tevilna podro¢ja ¢lovekovega
delovanja, zato je pomemben del vseZivljenjskega izobrazevanja. Tovrstno
znanje je potrebno pri opravljanju poklica, pri stalnem strokovnem izpo-
polnjevanju, spremljanju razvoja izbrane stroke v svetu in pri nadaljnjem
Studiju (Lozar idr. 2012).

V letih po osamosvojitvi smo v Sloveniji jezikovnemu izobrazevanju
namenili veliko pozornosti. Starostna stopnja pri¢etka ucenja tujih jezi-
kov se niza s trendom pri¢etka ucenja ze v predsolski dobi. Nasi osnovno-
Solci in srednjesolci se imajo moznost uéiti ve¢ tujih jezikov v okviru for-
malnega izobrazevanja. Prav tako so tuji jeziki sestavni del predmetnika
tudi v vi$jesolskih in visoko$olskih programih.

Na osnovi podatkov, ki jih je objavil Andragoski center Slovenije
(ACS 2010), lahko zaklju¢imo, da so prebivalci naje drzave v starostni
skupini 25-64 let v samem evropskem vrhu glede znanja tujih jezikov. V
tasu raziskave je 20,5 % nasih drZzavljanov izjavilo, da govorijo en tuj jezik,
37,2 % jih govori dva tuja jezika ter 34,1 % tri ali ve¢ tujih jezikov. Tako je

11 CEDEFOP je Evropski center za razvoj p()l{licncga usposabljanja.
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vsaj en tuji jezik govorilo 92 % prebivalcev.” Podatki raziskave so razkri-
li, da delez oseb z znanjem angle$¢ine s starostjo naglo upada, pri znanju
nemskega jezika je razlika med generacijami manj$a. Najpogostejsi tuji
jeziki, ki jih govorijo prebivalci Slovenije v starostni skupini 25-64 let,
so angle$¢ina, nems§¢ina in srbohrvasé¢ina. Raziskava je pokazala na odvi-
snost med tujim jezikom, ki ga govorijo, in doseZeno stopnjo izobrazbe. V
preiskovani populaciji je 70 % odraslih, ki so govorili angleski jezik, do-
seglo najmanj srednjo izobrazbo. Najve¢ odraslih, ki govori nemsko, ima
srednjedolsko izobrazbo (46,2 %), manj kot tretjina pa visjo oziroma viso-
ko (ACS 2010).

Utenje tujih jezikov v oblikah neformalnega izobrazevanja je v Slove-
niji v mo¢nem porastu. V ta okvir §tejemo celotno uéenje tujih jezikov, od
predsolskih otrok do udelezencev izobrazevanj univerze tretjega zivljen;j-
skega obdobja oziroma upokojencev. Ve¢inoma se udelezenci izobraze-
vanj odraslih posluzujejo u¢enja tujih jezikov v zasebnih jezikovnih $olah
in na ljudskih univerzah, v manj$em obsegu v okviru organizacij in pod-
jetij, kjer so zaposleni.

Za ucenje tujih jezikov odraslih je znadilen nekoliko drugaden, pred-
vsem vedji nabor jezikov, ki se jih ué¢ijo (ACS 2010). Tu$eva (2009) ugota-
vlja, da je bilo v Solskem letu 2007/2008 najve¢ zanimanja za ucenje an-
gleskega jezika, drugi najpopularnejsi jezik je bila nems¢ina. Zanimanje
za ulenje franco$¢ine, italijans¢ine in $panséine je v primerjavi s pretekli-
mi leti ostalo nespremenjeno. Nekoliko manj zanimanja je bilo za rusdi-
no. Po podatkih SURS iz leta 2013 (Jablanovi¢ 2014) je najveéje zanima-
nje med udeleZenci neformalnih oblik jezikovnih izobraZevanj za ucenje
angleskega in nemskega jezika, sledita jima francoski in ruski jezik. V na-
bor jezikov, ki se jih pri nas u¢i zmerni delez populacije, se po podatkih
SURS uvricajo Se ¢e$¢ina, madzar$éina, dan§¢ina, nizozems§éina, portu-
gal$¢ina, $vedscina, japonscina, kitaj$¢ina in arabs¢ina. Statisti¢ni podat-
ki (SURS 2014) prikazujejo, da se letno izvede veé tiso¢ jezikovnih teca-
jev, kar kaze, da je znanje tujih jezikov vedno pomembnejse. Z vstopom v
EU se je povprasevanje Se povecalo. Trend povecevanja vklju¢evanja v je-
zikovna izobraZevanja se povecuje. Predvsem se povecuje ucenje nemséi-
ne in angle$¢ine. Tako se je v Solskem letu 2012/2013, glede na prejsnje
Solsko leto, $tevilo udelezencev uéenja nemsdine pri izvajalcih nadaljnje-

12 Tavisoka stevilka nas ne sme prcscncéati, saj jc to chéjcm delu populacij;l, kise jc v nasi bivsi drza-
viucila srb()hrvaSkCgA jczika, ki je bil eden od treh uradnih jczil\'()\'VJug()slaviji. Po mzpadu Jug()»
sl;wijc paso »srbohrvaski« jcziki postali za nas uradno tuji jczikiA Iz podatk()v raziskave ni jasno
razvidno, koliksen delez prci.sk()\';mc p()pulaciic jc kot mji jczik navedel anglcﬁki, nemski ali fran-

coski jczik
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ga izobrazevanja povecalo za 31 %. Slednje kaze, da se povprasevanje po
znanju tujih jezikov vsako leto pove¢uje in ne manjsa (Jablanovi¢ 2014).

Primerjava $tevila udelezencev v jezikovnih programih v Sloveniji
med letoma 2010 in 2013 kaze slika 3.

Slika 3: Udelezenci Vjczikovnih pr()gramih, Sl()vcnija

Vir: SURS 2014.

Po podatkih SURS (2014) so izvajalci nadaljnjega izobrazevanja v
Solskem letu 2012/13 izvedli ve¢ kot 3.600 jezikovnih tedajev, udelezen-
cev teh tecajev je bilo nekaj vec kot 22.000 ali 15 % veg, kot v prej$njem
Solskem letu. Najve¢ udelezencev (8.529 oziroma 38 % vsch) je tako kot
prejsnja leta obiskovalo tedaje angleskega jezika. Drugi najpopularnejsi
jezik je bila nems¢ina (z 5.438 udelezenci ali 24 % vseh). Stevilo udelezen-
cev te¢ajev omenjenih dveh tujih jezikov se je glede na prejsnje Solsko leto
povecalo za 17 % oziroma za 31 %. Sicer se je najbolj povetalo Stevilo ude-
lezencev te¢ajev ruskega jezika (kar za 125 %), vendar je bilo njihovo $te-
vilo $e vedno sorazmerno majhno (808 oseb). Zmanjsalo se je Stevilo tuj-
cev v te¢ajih slovenskega jezika, saj je tecaje slovens¢ine obiskovalo 10 %
manj udelezencev kot v letu 2011/12.

Zgodnje ulenje tujega jezika

Utenje je v splosnem pogledu dinamiéen proces, ki se pri¢ne ob rojstvu in
lahko traja vse Zivljenje. Do zaklju¢ka pubertete se v moZzganih strukeu-
rirajo u¢ni procesi, ki olaj$ajo razvijanje nasih sposobnosti. Uéenje v ka-
snejsih letih zahteva ve¢ napora in je slabse zasidrano v nasih mozganih
(Pizorn 2009a). Uéenje jezika potcka od prvih mesecev ¢lovekovega ziv-
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ljenja, zgodnje ucenje tujega jezika se praviloma za¢ne kasneje kot usva-
janje maternega jezika. V tem so si enotni zagovorniki razli¢nih teorij
ucenja tujega jezika (Skela in Dagarin Fojkar 2009; Marjanovi¢ Umek,
Kranjc in Fekonja 2006). Razli¢na mnenja so o starosti otroka, ko naj bi
se pri¢el uditi prvi tuji jezik. Johnstone (2002) se opira na psiholoske raz-
iskave in je mnenja, da bibilo s tem uéenjem treba priceti Ze med drugim
in $estim letom. Prav tako naj bi se mlajsi otroci lazje uéili tujih jezikov,
ker $e nimajo slabih izku$enj in strahu ter so veliko bolj intuitivni od sta-
rejdih otrok. Tudi Brumen (2003) je mnenja, da je pravi ¢as za pricetek
ucenja tujega jezika v starosti med tretjim in petim letom. Ve¢ razlogov
za zgodnje ulenje tujega jezika navaja tudi Pizorn (2009b), ki meni, da
zgodnje ucenje vpliva na razvoj intelektualne rasti otroka, dinami¢nos-
ti pri misljenju, vedji posluh pri ostalih jezikih in bolj$e zavedanje mater-
nega jezika. Zagovorniki kasnejSega pric¢etka ucenja prvega tujega jezika
svoje trditve utemeljujejo predvsem s strahom pred negativnim vplivom
ucenja na materni jezik. Skela in Dagarin Fojkar (2009) te strahove zav-
ratata s trditvijo, da izhajajo iz napa¢nih predstav o zgodnjem uéenju tu-
jih jezikov.

V Sloveniji temeljno strokovno podlago za izvajanje pred$olske vzgoje
predstavlja Kurikulum za vrtce, ki ne opredeljuje poudevanja tujih jezikov
v predolskem obdobju. Vrtci v praksi organizirajo uéenje tujih jezikov v
obliki tecajev, v integrirani obliki ali v okviru projektov, ki omogoc¢ajo
ucenje tujih jezikov. S tovrstnim pristopom uéenja tujih jezikov niso de-
lezni vsi otroci v pred$olskem obdobju. Podobno velja tudi v ostalih dr-
zavah EU, ki kljub temu, da se poudarja pomen vegjezi¢nosti, sistemsko
ne urejajo uéenja tujih jezikov v obdobju predsolske vzgoje (Marjanovi¢
Umek idr. b. 1.; Bela knjiga 2011, 86).

V Solskem letu 2009/2010 je v Sloveniji jezikovno izobrazevanje v raz-
li¢nih oblikah omogodalo 47,5 % vrtcev. Najpogosteje so se izvajali tecaji
zunanjih izvajalcev po zaklju¢enem izvajanju kurikuluma v vrecu in so jih
financirali star$i, na drugem mestu je bilo izvajanje integrirane oblike po-
uéevanja tujega jezika. V 87,5 % se je izvajalo poudevanje angle$¢ine.” Za
reditev problematike zgodnjega uvajanja u¢enja tujih jezikov je bil z Belo
knjigo (2011) podan predlog resitve na na¢in, da mora vrtec ponuditi po-
ucevanje tujega jezika. O vkljuditvi otrok v poucevanje tujih jezikov se na
podlagi v vrtcu podane strokovne informacije odlodijo starsi. Tuji jezik se
v obliki dodatnih ur ponudi otrokom v ¢asu bivanja v vrtcu. Izvedbo za-
gotovi drzava oziroma ob¢ina. Dodatne ure™ tujega jezika so namenjene
otrokom v zadnjem letu pred vstopom v $olo. V vrtcu se poucuje en tuji
13 Kar 79,9 % starsev meni, da je Jnglcécina 1mjprimcmcj§n za poutmunjc vvrecih.

14 Dvesolskiuri naj bi sc izvajali VVsaj dveh lo¢enih src(‘anjih,
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jezik, obi¢ajno angle$¢ina, nems¢ina se lahko izvaja na obmo¢jih, kjer je
ta jezik posebnega pomena (Bela knjiga 2011, 86-95).

Ucenje tujih jezikov v osnovnib solah

Pri u¢enju tujih jezikov v osnovnem izobraZevanju smo v Sloveniji po
vstopu v EU naredili velik preskok, kar se $e posebej izraza pri uvajanju
zgodnejSega udenja tujega jezika in pri postopnem uvajanju drugega tuje-
ga jezika v obvezni predmetnik. OsnovnoSolci se v velikem $tevilu udijo
tujih jezikov tudi pri neobveznih izbirnih vsebinah (Skela in Sesek 2012).

Formalno udenje tujega jezika se v Sloveniji pri¢ne v osnovni $oli in
je obvezno za celotno populacijo v starosti 6-14 let.” Z uvedbo devetle-
tne osnovne $ole se je obseg pouka prvega tujega jezika povecal. Spustila
se je tudi starostna doba zacetka udenja prvega tujega jezika. Poleg pove-
¢anja obsega ucenja prvega tujega jezika je bil z devetletko uveden pouk
drugega tujega jezika v zadnjih treh letih $olanja. Leta 2008 se je pri¢elo
poskusno izvajanje drugega tujega jezika kot obveznega predmeta.” Sola
je lahko izbirala med nems¢ino, italijan$¢ino, madzar$¢ino, hrvaséino,
francos¢ino in angle$é¢ino. Po »Pravilniku o spremembah in dopolnitvah
Pravilnika o postopnem uvajanju drugega tujega jezika v osnovne $ole«
(Ur. I. RS, $t. 12/2011) bi se v Solskem letu 2013/2014 izvajal pouk druge-
ga tujega jezika v zadnji triadi na vseh osnovnih $olah v drzavi.

Zaradi nasprotovanj in sprememb, ki so zapisane v Beli knjigi (2011),
drugi tuji jezik ni obvezen za vse osnovnosolce.” Drugi tuji jezik se izva-
ja kot izbirni predmet za u¢ence od sedmega razreda dalje. Kaéeva (2009)
ugotavlja, da je zaradi neugodne umestitve v urnik in premajhne kontinu-
itete izvajanja vprasljiva kakovost uéenja.

Bela knjiga (2011, 116) v nalelu razvijanja komunikacijskih sposob-
nosti posameznika poudarja pomen moznosti u¢enja ve¢ tujih jezikov in
zmoznosti komuniciranja v tujih jezikih v zgodnjem obdobju. Na teh te-
meljih ministrstvo, pristojno za izobrazevanje, v osnovnoSolski izobraze-
valni program udenje drugega tujega jezika za uéence od 4. razreda dalje
uvaja kot neobvezen izbirni predmet. Uvedba drugega tujega jezika u¢en-

15 Uécnjc tujih jczik()vjc obvezno tudivvecini prilag()jcnih programov za otrokes p()scbnimi potre-
bami (Skela in Sesek 2012).

16 Pravno podlago je prcdstavljal »Pravilnik o postopnem uvajanju drugcga tujega jczika Vv osnovni
oli« (Ur L RS, 3t 47/2008).

17 Nacionalna strokovna skupinn za pripravo bele knjigc 0 vzgoji in izobraicvanju SVOjo odlocitev
zag()vm‘ja in pravi, da imajo ucenci zelo razli¢ne zmoznosti in da tudi v drugih cvropskih drzavah
drugi tuji jczik ni obvezen. Pri prcvcrjanju tega p()datl\'a se jc izkazal(), da to drzile za eri drzave. To

so francoski del Bclgijc, Velika Britanija in Irska (Kac¢ 2012).
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cem osnovnih $ol omogoca ucenje ve¢ tujih jezikov v okviru formalnega
izobrazevanja, kar pomeni dodatno moznost za medkulturno zblizeva-
nje v zelo raznoliki ve¢jezi¢ni skupnosti. Z u¢nim naé¢rtom (Pevec Semec
idr. 2013) so kot drugi tuji jezik naértovani najbolj razsirjeni delovni je-
ziki EU: angles¢ina,” franco$¢ina in nemséina, poleg teh $e hrvaicina,
italijan$¢ina, kitaj$¢ina, lating¢ina, madzars$¢ina, makedons$éina, ruséina,
srb$¢ina in $pani¢ina (Zavod RS za Solstvo 2014).

Najpogostejsi tuji jeziki, ki jih lahko izberejo u¢enci kot drugi tuji je-
zik, so zbrani v preglednici 4. Sole ponujajo celo ve¢ jezikov, kot je razbra-
ti iz preglednice 4, a se nekateri jeziki, kot sta na primer srb3¢ina in make-
dons¢ina, ne izvajajo na nobeni $oli.

Prcglcdnica 4: Delez ucencev osnovnih sol, ki so se ucili tujijc:zik kot izbirni prcdmct

Solsko leto

Solska populacija 165.241 163.305 161911 160.218 159.618 159.694
Nemscina 11,62 % 11,64 % 9,66 % 8,60 % 754 % 7,04 %
Francos¢ina 1,16 % 1,20 % 0,94 % 0,89 % 0,98 % 0,90 %
Spanééina 0,50 % 0,33 % 0,83 % 0,81 % 0,74 % 0,89 %
Ialijans¢ina 0.88% 0,96 % 0,69 % 0,65 % 0.66% 0,68 %
Hrvasc¢ina 0,15% 0,15 % 0,04 % 0,02 % 0,04 % 0,04 %
Anglcééina 1,70 % 1,40 % 1,09 % 0,77 % 0,51 % 036 %

Vir: Skelain Sesek 2012.

V $olskem letu 2015/2016 se na nekaterih osnovnih $olah izvaja pou-
Cevanje prvega tujega jezika od drugega razreda” (MIZS 2013). Na vedi-
ni Sol je obvezni prvi tuji jezik angle$¢ina, samo manjsi delez $ol ponuja Se
nems3¢ino.” Na narodno me$anem podroéju slovenske Istre in Prekmur-
. T . o v .
ja se otroci udijo jezik okolja, italijand¢ino oziroma madzar$¢ino (Ka¢
2009).

18 Anglcﬁéina se izvaja, kjcr se p()uéujc nemscina kot prvi tuji jczik

19 V3solskem letu 2014/2015 se je priécl() ucenje tujega jczika v drugcm razredu na 15 % osnovnih
sol, v n'.lslcdnjcm solskem letu se na dodatnih 30 % $ol. V solskem letu 2016/2017 bo ta obveza
zavezujoca za vse osnovnosolce. P()tckaj() tudi priprave na uvedbo ucenja prvega tujega jczika ze
ob samem VStOpU Vv 0snovno solo (MIZS 2013; »Zakon o sprcmcmbah in d()polnitvah zakona
o osnovni $oli (ZOsn-1)«, Uz [ RS; st. 63/2013; »Pravilnik o postopnem uvajanju prvega tujega
jezikav 1. razred osnovne sole« Ur [ RS, 5t 30/2013).

20 Kot tuji jczik v 1. razredu sta na¢eloma prcdvidcna anglciéina ali nems¢ina oziroma delovni jcziki

Evropske unije (Pevec Semecidr. 2013).
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Ucenje tujih jezikov v srednjib solah

Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije je bilo v Solskem
letu 2011/2012 v srednjesolsko izobrazevanje vklju¢enih 79.901 otrok in
15.518 odraslih (SURS 2012). Srednjesolski sistem je v nasi drzavi pre-
cej razvejan.” Tako kot programi je zelo razvejan tudi pouk tujih jezikov.
Najvedji nabor tujih jezikov je ponujen dijakom v gimnazijah najmanj-
§i pa na poklicnem in maturitetnem te¢aju.” Najve¢ srednjeSolcev se udi
angle$¢ine (preglednica s), ki je, razen v poklicnem teéaju, obvezen pred-
met v vseh ostalih programih. Se pa v programih razlikuje obseg ur, ki so
namenjene jeziku. Drugega tujega jezika (v okviru predmetnika ali kot
izbirni predmet) se u¢i nekaj ve¢ kot 6o % srednjeSolcev (Skela in Sedek
2012). Povpreéen slovenski dijak se danes udi 1,6 tujega jezika in je v tem
pogledu enak dijakom na Svedskem, Poljskem, v Latviji ali Bolgariji. Ve¢
tujih jezikov se v povpredju udijo dijaki v Luksemburgu (2,4 tujega jezika)
in v Estoniji z (2,2 tujega jezika) (SURS 2012).

Pre

co
o

lednica 5: Delez dijakov, ki so se v srednji soli ueili wujih jezikov

Solsko leto 2006/07
Solska populacija 96310 91623 87518 85.070 82267
Nemscina1T] 10,80 % 10,40 % 830 % 7,40 % 5,50 %
Nemscina 2T],5T] 39,96 % 27,40 % 2750 % 27,36 % 32,70 %
Francos¢ina 4,50 % 4,60 % 4,00 % 4,10 % 3,80 %
Spanééina 3,00 % 3,70 % 4,45 % 5,20 % 5,10 %
ltalijané(:ina 8,70 % 8,90 % 8,60 % 9,75 % 7.98 %

Vir: Skelain Sesek 2012.

V Sloveniji sta v okviru gimnazijskega programa obvezna dva tuja je-
zika® v vseh $tirih letih. Obvezna tuja jezika se v §tirih letih izvajata v ob-
segu 420 ur, kar predstavlja velik delez v predmetniku, takoj za sloven-
§¢ino in matematiko. Prvi tuji jezik praviloma predstavlja nadaljevanje
udenja tujega jezika iz osnovne Sole. Drugi tuji jezik se izvaja na zadetni in
nadaljevalni ravni. Drugi tuji jeziki, ki jih ponujajo $ole, so najpogosteje
21 [zobrazevalni programi se izvajaj() na niiji p()klicni, srcdnji p()klicni, srcdnji .str()k()vni, poklicni

tchniéki, gimnaziji, p()klicncm in maturitetnem tcé;\ju (13[’/tl K’i_zjigﬂ 2011, 225).

22 Gimnazijci, v odvisnosti od lokadjc gimnazijc, lahko izbiraj() med devetimi tujimi jcziki (od
anglc%éinc do stare gr.(éinc), tcéajniki le med al1glc$éin(), nemscino in italijanﬁéin(x
23 Vnekaterih drzavah (npn v Avstrijiin Italiji) jev klasi¢nih gimnazijah obvezen tuji jczik lating¢ina,

v Sl()\’cniji so le se redke gimnazijc, ki izvajaj() lating¢ino.
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delovni jeziki EU (angle$¢ina, nems$¢ina in francos¢ina), poleg teh pa 3e
jeziki sosednjih drzav (italijani¢ina, madzar$¢ina, hrva$¢ina), uradni je-
ziki OZN ($pani¢ina, ruéina, kitaji¢ina) in Se drugi tuji jeziki, za kate-
re so pripravljeni veljavni u¢ni naérti. Gimnazije™ omogo¢ajo tudi ucenje
veé tujih jezikov ali u¢enje katerega izmed izbranih jezikov na vi§jem ni-
voju v okviru izbirnega dela programa (Bela knjiga 2011, 181-221).

V ostalih srednjesolskih izobrazevalnih programih je obseg ur tujega
jezika razli¢en. Vegji del programov ima v okviru splo$noizobrazevalnih
predmetov en tuji jezik, nekateri programi (npr. podro¢je turizma in po-
dro¢je ekonomije) imajo v predmetniku obvezen drugi tuji jezik. Prvi tuji
jezik se izvaja v skladu s »Katalogom znanja za prvi tuji jezik« (Zavod RS
za Solstvo 2011) in je praviloma angles¢ina ali nems¢ina. Drugi tuji jezik
se izvaja v skladu s »Katalogom znanja za drugi tuji jezik « (Strokovni
svet za splosno izobrazevanje 2007), pri ¢emer ima $ola avtonomijo™ glede
izbire jezika in obsega ur, saj katalog opredeljuje obseg ur med 30 in 270.
Sole lahko ponudijo dodatni tuji jezik tudi v okviru odprtega kurikula.*
V posameznem izobrazevalnem program je opredeljen odprti del kuriku-
la s kreditnimi to¢kami. Vsebine dolo¢a Sola v sodelovanju s socialnimi
partnerji, predvsem naj bi bile to vsebine, ki jih potrebuje okolje in gospo-
darstvo. Studija izvajanja odprtega kurikula v $olah (Center RS za poklic-
no izobrazevanje 2010) je pokazala, da socialni partnerjiv 57,1 % podpira-
jo razsiritev splo$noizobrazevalnih predmetov (tuji jezik in informatika),
ki niso sestavni del nacionalnega izobrazevalnega programa.

Sole imajo veliko avtonomije glede izvajanja tujih jezikov v srednjih
Solah. Jezike lahko izvajajo v okviru doseganja minimalnih standardov,
lahko pa spodbujajo uéenje jezikov z dodatnimi urami v okviru pred-
metnika in s spodbujanjem dodatnega jezikovnega izobrazevanja v okvi-
ru interesnih dejavnosti in obveznih izbirnih vsebin. Pilypaityté (2013, 9)
poudarja, da bo potrebno v Solah vedje sodelovanje in povezovanje med
ucitelji jezikov, saj se le na ta nadin krepi vedjezi¢nost in ne le sposobnost
sporazumevanja v posameznem jeziku.

24 Gimnazija Slovenske Konjice dijal(()m p()lcg7 prvega in drugcga tujega jczika (anglcééina in
nemscina) kot nadstandard omogoca se takultativni p()ul\' francoi¢ine in Spanscine. V samo
izvedbo prvega tujega jczika je Vklju(‘cn tudi naravni govorec (Gimnazijc Slovenske Konjicc
2015).

25 AV katal()gu jc ()prcdcljcn() lc, dasola pri tem up()Stcva p()trcbc .str()kc, znanjc in interese dijakov.

26 Srcdnja p()klicna in strokovna $ola Zrece v okviru odprtcga kurikula v programu strojni tchnik
izvaja pouk nc1n§kcgajczika, Vv programu gastronomija in turizem pa ruskcga (Srcdnjn p()klicna in

strokovna sola Zrece 2015).
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Ucenje tujih jezikov v terciarnem izobraZevanju

Stevilo vpisanih v vse oblike terciarnega izobrazevanja je prikazano na
sliki 4. Populacija $olajo¢ih v terciarnem izobrazevanju je med vsemi naj-
bolj heterogena. Stevilo $tudentov je doseglo kulminacijo v letih 2006 in
2007, ko so se v ve¢jem $tevilu ustanavljale zasebne visoke 3ole. V zadnjih
letih $tevilo $tudentov konstantno upada. VisokoSolski programi so vse-
binsko zelo raznoliki, zato ima uéenje tujih jezikov na tej stopnji drugac-
no vlogo kot v osnovnem in srednjeSolskem izobrazevanju. V najvedjem
delezu se tuji jezik obravnava na prvi stopnji $tudija, pri tem pa pribliz-
no polovica fakultet pouk tujega jezika izvaja samo en semester. Druz-
boslovni programi v primerjavi z naravoslovno-tehni¢nimi programi po-
nujajo svojim $tudentom v povpredju vegji nabor tujih jezikov” (Riznar
2010; Skela in Sesek 2012).
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Slika 4: Gibanje stevila studentov od 1997 do 2014
Vir: SURS b. ¢

Z uvedbo bolonjske reforme se stanje na podro¢ju uéenja tujih jezi-
kov ni izboljsalo, prej nasprotno. Riznar (2010) ugotavlja, da je bolonjska
reforma glede u¢enja tujih jezikov prinesla nekaj slabosti: (i) v povpredju
30 % manj ur tujega jezika, (ii) skupine so vse veéje, posledi¢no so §tuden-
ti vse pogosteje s slabsim jezikovnim znanjem, (iii) nem3¢ine je vse manj.
Riznar prav tako meni (prav tam), da celotna izobrazevalna veriga, od za-
Cetka osnovne do konca srednje 3ole, ne deluje, kot bi si Zeleli. Jezikovne
tezave, ki bi morale biti odpravljene v osnovni Soli, se vse preve¢ prenasa-
jo v srednjo 3olo, od tu pa v $tudijski proces. Povsem v neskladju z evrop-
sko jezikovno politiko je dejstvo, da 14,5 % visokih 3ol v svojem progra-
mu nima tujega jezika, na 29 % visokih 3ol je edini tuji jezik angle$¢ina
(Riznar 20r10).

27 AV tcj oceni niso Zajcti programi, kiso namcnjcni %tudiju jczikov.
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V skladu s slovensko zakonodajo™ jezik izvajanja visoko$olskih $tu-
dijskih programov na slovenskih univerzah opredeljuje statut posamezne
univerze. Univerza v Ljubljani, Univerza v Mariboru, Univerza na Pri-
morskem in Univerza v Novi Gorici imajo v statutu kot u¢ni jezik dolo-
¢eno slovenséino. Dopuséajo tudi rabo tujih jezikov, vendar so dolo¢ene
okolis¢ine, kdaj je to mozno.” Slovenija je del evropskega visokoSolskega
prostora, kjer je v ospredju internacionalizacija visokega $olstva, ki omo-
goca izmenjave Studentov in $tudij v tujini. Slovenske univerze stremijo
k povecanju vpisa tujih $tudentov, ki jim je treba omogo¢iti tudi ucenje
slovens¢ine.” Zaradi neusklajenosti med zakonodajo, strategijami, mne-
njem stroke ter univerzami se pri izvajanju Studijskih programov, v kate-
re se vklju¢ujejo tuji Studenti, predmeti/programi’ najpogosteje izvajajo
v najbolj globaliziranem angleskem jeziku za vse $tudente, slovenske in
tuje. Prevladujoce stalis¢e slovenskih $tudentov’” je, da mora na sloven-
skih univerzah u¢ni jezik ostati slovens¢ina, predmete v angle$éini (za
tuje in domace $tudente) pa bi bilo treba izvajati vzporedno (Kalin Go-
lob idr. 2012).

V Sloveniji je zaradi tekmovalnosti med univerzami vedno vedji pri-
tisk politike in univerzitetnih vodstev v smer programov, ki bi se izvajali
v angle§¢ini in na ta nadin privabili ve¢ tujih $tudentov. Zaradi pomanj-
kanja finan¢nih sredstev in organizacijskih omejitev univerze ne razvija-
jo vzporednih programov $tudija. Ohranjanje nacionalnega jezika v vi-
sokem Solstvu je pomembno in ga zagovarja tudi evropska politika. V
slovenskem prostoru bi lahko neurejena jezikovna vprasanja v visokem
$olstvu privedla do tega, da nasi diplomanti ne bodo zmozZni strokovnega
delovanja v uradnem jeziku nase drzave (Kalin Golob idr. 2012).

Cebronova (2012,” v Kalin Golob idr. 2012, 188-189) je mnenja, da se
slovensko visoko $olstvo ve¢jezi¢nosti ne more izogniti. Meni, da bi bilo
potrebno tujim $tudentom omogotiti u¢enje slovens¢ine in jih po dolo-

28 8. ¢len »Zakona o visokem solstvu « (Ur: [ RS st 31/7.012) doloca, d;\jc uénijczil( slovenski. Viso-
kosolski zavod lahko izvaja §tudijsl<c programe ali njilmvc delev tujcm jcziku p()d p()g()ji, doloce-
nimi s statutom.

29 Omcjcvnlnc okoliscine so ncjasnc inv praksi ()m()goéaj() intcrprctadjc, kotso npr. besedne zveze
»deli Studijskcga programas ali »vecje stevilo tujih studentov.

30 Brczplnén() ucenje slovenscine je omejeno na studente v okviru izmenjave Erasmusv ()bscgu 64ur,
vsi drugi tecaji so plaéljivi in omejeno d()st()pni tujim studentom.

31 Na ljubljanski univerzi se izvajajo v ax1glc§éi11i celotni programi, ki so akreditirani v slovenskem
jeziku (Divjak 2011 v Kalin Golobidr. 2012, 17).

32 Raziskava med fstudcnti, v okviru primcrjalnc ?studijc o uc¢nem jcziku v visokem $olstvu v
chubliki Slovcniji in izbranih cvropskih drzavah.

33 Primarni vir ni naveden.
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¢enem casu vkljuéevati v predavanja v slovens¢ini. Opozarja, da uvaja-
nje angle$¢ine kot temeljnega u¢nega jezika v izvajanju $tudijskih progra-
movpomembno vpliva na celotno predhodno izobrazevanje. Za tovrstno
izvajanje predmetov v tujem jeziku bi bilo treba izobraziti tudi visokosol-
ske uditelje.

Tuji jezik in podjetja

Mednarodno gospodarstvo se je v zadnjih letih razsirilo zaradi globali-
zacijskih ter interakcijskih procesov. V povezavi s $iritvijo na tuje trge se
pojavlja nuja po novih znanjih, med katere sodi tudi znanje tujih jezikov.
Vse bolj je zaznana povezanost znanja tujih jezikov z ekonomijo. Z zna-
njem tujih jezikov so povezane znadilnosti globalne organizacije, za ka-
tere je klju¢na predvsem hitra in u¢inkovita komunikacija, ki omogoca
doseganje predvidenih uspehov in ciljev. Znanje jezikov in medkulturne
zmoznosti so temelj uspesnega komuniciranja (Zver 2012, 55—56; Pilypa-
ityté 2013, 1).

Za ohranitev konkuren¢nosti morajo podjetja nenchno vlagati v nad-
grajevanje kompetenc zaposlenih. V podjetjih se vse bolj zavedajo, da ni
dovolj le nadgrajevanje strokovnih kompetenc, temve¢ je za delovanje na
tujih trgih nujno potrebno znanje tujih jezikov. Zelo razsirjeno je mnenje,
da je znanje tujih jezikov pomembno le v podjetjih, v katerih se primarno
ukvarjajo z uvozom in izvozom blaga ter storitev. Ne smemo pozabiti, da
se z enotnim evropskim trgom in z globalizacijo pojavljajo nove mMoznos-
ti za poslovanje na mednarodnih trgih, ki so bili pred vstopom Sloveni-
je v EU tezje dostopni. Podjetja, ki so Ze prisotna na tujih trgih ali i§¢ejo
priloznosti v mednarodnem poslovanju, se soolajo z veliko konkurenco.
Vedno znova i$¢ejo svoje konkurenéne prednosti. Izjemno pomembno je,
da so zaposleni zmozni komunicirati v tujem ali celo v ve¢ tujih jezikih.
Pri tem ne zado$¢a, da obvladajo komunikacijo v tujem jeziku le vodilni
v podjetju, temve¢ tudi zaposleni na oddelkih prodaje, nabave in trzenja,
zaposleni na tehni¢nem oddelku, tajnice, jezikovno znanje je dobrodoslo
tudi pri drugih zaposlenih. ZmozZnost neposrednega komuniciranja zbli-
zuje vse nivoje zaposlenih z njihovimi tujimi poslovnimi partnerji (Pol-
litt 2007, 33).

Pal¢i¢ (2005) meni, da z uveljavitvijo internacionalizacije poslovanja,
Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo ter z vsemi prisotnimi in na novo
vstopajo¢imi tujimi podjetji v Slovenijo znanje tujih jezikov ni ve¢ samo
prednost, temve¢ je postalo nuja. Poudarja, da v preteklosti ni bilo velike
potrebe po znanju tujih jezikov, vendar so se nekateri posamezniki izo-
brazevali tudi na tem podrodju. V ¢asu svetovne globalizacije nam znanje
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tujih jezikov odpira $tevilne priloZnosti v podjetni$tvu in posameznikom
omogoca bolj$e zaposlitvene moznosti.

Pomen znanja tujib jezikov za podjetja

Delodajalci glede na svoje potrebe vse bolj i§¢ejo kadre s strokovnim zna-
njem in znanjem dolo¢enega tujega jezika ali celo ve¢ tujih jezikov. Na
Zavodu RS za zaposlovanje (ZRSZ 2009) opazajo, da je znanje tujih je-
zikov vedno pogostej$a zahteva pri iskanju novih sodelavcev. Za nekate-
re poklice, $e posebej tiste, kjer se zahteva vi$ja raven strokovne izobraz-
be,™* je znanje vsaj enega tujega jezika nujno za zaposlitev in ga zahteva ve¢
kot 80 % delodajalcev. Vse ve¢ delodajalcev zahteva znanje dveh tujih jezi-
kov, pri ¢emer je kot zahteva najpogosteje naveden angleski jezik, sledi pa
nemski jezik. V nekaterih dejavnostih se i§¢e kombinirano znanje veé tu-
jih jezikov glede na specifiko potreb delovnega mesta,” kar je v povezavi s
tujimi trgi, kjer podjetje nastopa (ZRSZ 2009, 6-8).

Raziskava Eurobarometra, ki je bila opravljena leta 2010 (Evropska
komisija 2010a), je pokazala, da so za evropske delodajalce pri zaposlo-
vanju diplomantov poleg strokovnih kompetenc in ra¢unalniskih ves¢in
pomembne tudi druge, tako imenovane mehke ves¢ine. Kar 96 % deloda-
jalcev od novih sodelaveev pri¢akuje komunikacijske veséine, 67 % zna-
nje tujih jezikov (33 % je ocenilo znanje tujih jezikov za zelo pomembno
in 34 % za precej pomembno). Kar 28 % delodajalcev je zaposlilo diplo-
mante iz drugih ¢lanic EU, 18 % diplomante izven EU. Med podjetji, ki
poslujejo mednarodno, je za 48 % znanje tujih jezikov najpomembnejsa
ves¢ina prihodnosti.

Znanje tujih jezikov je eden izmed klju¢nih dejavnikov pri dosega-
nju gospodarske rasti in konkuren¢nosti podjetja. V tem zavedanju se je
v preteklih letih na ravni EU izvajalo ve¢ raziskav. Glede na ugotovitve
studije ELAN (Hagen, Foreman-Peck in Davila-Phillipon 2006) znanje
tujih jezikov pomembno vpliva na uspes$nost izvozne usmerjenosti MSP.
Pomemben del podjetij izgubi posel zaradi komunikacijskih ovir. Po tej
raziskavi je med tujimi jeziki najpomembnej$a angle$¢ina, ki predstavlja
jezik, potreben za dostop do izvoznih trgov. Najveckrat je povezovalni
jezik komunikacije tudi med tistimi, ki jim angle$¢ina ni materni jezik,
je pa za dolgotrajne poslovne odnose potrebno poznati jezik poslovnega

34 Taksni p()klici SO prcdv.scm i[}ic1\i1‘ji clektronike in tclck()munikacij, posl()\'ni sckrct;u‘ji, nabavni
referenti ter analitiki in snovalci inﬁ)rmacijskih sistemov.
35 Znanjc najvec razli¢nih [ujih jczik()v se prital{ujc na delovnih mestih za tehni¢ne in komercialne

rcfcrcntc za PI‘()d"Ij 0.
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partnerja. Tako po navedeni raziskavi podjetja menijo, da je pomembno
$e znanje nems¢ine, ru$éine in franco¢ine.

Z raziskavo PIMLICO (Evropska komisija 2011a), ki je bila nareje-
na med 40 evropskimi MSP, ki uspe$no delujejo na tujih trgih prav za-
radi izvajanja strategije jezikovnega upravljanja, je bilo ugotovljeno, da
je pomembno obvladovanje ve¢ tujih jezikov. Ugotovljeno je bilo, da je
prav obvladovanje tujih jezikov in poznavanje kultur konkurené¢na pred-
nost. Dobro znanje angle$¢ine je za uspe$na podjetja samoumevno; po-
membno je poznavanje razli¢nih jezikov, ki se uporabljajo za razli¢ne trge.

Studija CELAN (COTANCE 2011) ugotavlja, da se podjetja zave-
dajo pomena tujih jezikov za svoj razvoj v globaliziranem svetu. Zavedajo
se, da ve¢jezi¢nost ni ve¢ izbira, temve¢ nuja za konkurenénost. Raziskava
kaze, da je angle$¢ina jezik, ki odpre najvec vrat, vendar v zavedanju, da
ne vseh, in je zato ve¢jezi¢nost nujna.

Raziskava LRE (Extra in Yagmur 2012, 68-69), v kateri je sodelova-
lo 484 podjetij iz 24 drzav EU, je pokazala, da vet¢ina podjetij za zunanjo
komunikacijo uporablja angleski jezik. Kot najpogosteje uporabljani jezi-
ki sledijo nems3ki, ruski, francoski, $panski, italijanski jezik, kar kaze na
mocno povezanost notranjega trga EU.

Pod nazivom »Jeziki pomenijo posel« je bila septembra 2007 izvede-
na konferenca o veéjezi¢nosti (Evropska komisija 2007), kjer je bilo jasno
poudarjeno, da angle$¢ina za globalno poslovanje ne zado§¢a veé. Ostaja
temeljni sporazumevalni jezik, vendar so za konkuren¢no prednost pod-
jeti potrebna dodatna jezikovna znanja in medkulturne spretnosti.

V Sloveniji je raziskava (Riznar in Kav¢i¢ 2015), v kateri je sodelovalo
79 podjetij, ki poslujejo na tujih trgih, pokazala, da s8 % podjetij povezuje
znanje tujih jezikov z izvoznim trgom, 65 % podjetij se zaveda, da angle-
§¢ina ni dovolj za njihove izvozne dejavnosti, 35 % podjetij Se vedno meni,
da znanje angle$¢ine zado§¢a za komunikacijo na mednarodnih trgih.

Angles¢ina je zelo pomemben jezik v mednarodnem poslovanju. Ven-
dar znanje angle$¢ine v poslovnem svetu ni ve¢ dovolj, potrebna so $e zna-
nja drugih tujih jezikov. Tako v srednji in v vzhodni Evropi $e vedno pre-
vladuje poslovna komunikacija v nemskem in ruskem jeziku, v primeru
mednarodne trgovine s sosednjimi drzavami je dobrodoslo znanje njiho-
vega jezika, ne glede na velikost drzave. Znanje ve¢ tujih jezikov predsta-
vlja konkurenéno prednost, ki bo $e povecdala razliko med povpre¢nimiin
odli¢nimi (Evropska komisija 2011b, 4—9; OMC Group b. L., 15-17). Po-
membnost rabe posameznega jezika je v povezavi s trgi, na katerih pod-
jetje posluyje.
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Vlaganja v razvoj jezikovne kompetence

V danasnji druzbi znanja je potreben razvoj kompetenc posameznika, ki
mu omogoca razvoj, socialno vklju¢enost, aktivno drzavljanstvo in za-
poslenost. Razvoj klju¢nih kompetenc skozi vsezivljenjsko u¢enje omo-
goca vedjo zmoznost prilagajanja nenechnim spremembam in ve¢jo fle-
ksibilnost na trgu delovne sile. Sporazumevanje v tujih jezikih je druga
izmed osmih opredeljenih klju¢nih kompetenc™ (»Priporo¢ilo Evropske-
ga parlamenta in sveta o klju¢nih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje
(2006/962/ES)«, Ur. . EUL 394/10).

Znanje jezikov je potrebno za zaposljivost, mobilnost in pretok de-
lavcev. Podjetja pri¢akujejo in zahtevajo znanja jezikov, ki so potrebna za
poslovanje na svetovnem trgu. Temelji pridobivanja jezikovne kompe-
tence so v izobrazevalnem sistemu. Pomembno je zavedanje, da je pot-
rebno znanje jezika nadgrajevati in razvijati skozi vseZivljenjsko ucenje.
Ne smemo pozabiti, da znanje tujih jezikov v preteklosti ni bilo tako po-
membno. Tovrstna znanja niso bila posebej poudarjena v $olskem siste-
mu in v podjetjih, kjer je bilo znanje tujih jezikov izrazito vezano na de-
lovna mesta. Pomemben deleZ delovno aktivnega prebivalstva izhaja iz
generacij, ki morajo pridobiti manjkajoc¢a znanja in se prilagoditi zahte-
vam dana$njega trga dela. Velika ve¢ina podjetij se zaveda, da je razvoj ka-
drov in vlaganje v razvoj njihovih kompetenc klju¢nega pomena za uspeh
podjetja. Enako velja za razvoj kompetence tujih jezikov. Na ravni Evrop-
ske unije so na voljo programi,” ki so namenjeni spodbujanju izobrazeva-
nja in usposabljanja in nudijo tudi moZznost sofinanciranja razvoja kad-
rov v podjetjih.

Komisija EU (European Union 2010) je decembra 2008 na ravni EU,
predstavila pobudo »Nova znanja in spretnosti za nova delovna mesta,
da bi zagotovila bolj$e ujemanje spretnosti in znanj delavcev z razpolo-

36 Osem ()prcdcljcnill kljuénih k()mpctcnc: sp()razumcvanjc v materinscini, sp()mzumcvanjc v tujih
jczikih, digimlnc sprctn()sti, uécnjc uécnja, druzbena in driavljnmka ()dgovorn()st, samoiniciativ-
nostin podjctn()st, kulturna ozavesc¢enost in ustvarjaln()st.

37 Kot navaja Eiscnburgcr (2015,30-31), je glavno finan¢no ()r()djc K()misijc na podroéju izobraze-
vanja, usposabljanja, mladih in Sporta za ()bdobjc 2014-2020 program Erasmus+. Pr()gram je na-
slednik 7 ()b.st()jcéih programov EU, njcg‘()va intcgrimna narava naj bi olajﬁala sodclovanjc ()rgani»

5 te
zacij in p()samcznikov. Erasmus+ zajema sirok spcktcr ukrcp()v na p()droéjih: (i) lzobraicvanjc in
usp()sabljanjc z vidika vsciivljcnjskcga utcnja, vkljuén() s solskim izobmicvanjcm (C()mcnius), z
visokosolskim izobmicvanjcm (Erasmus), mednarodnim visokim $olstvom (Erasmus Mundus),
s p()klicnim izobrazcvanjcm in usp()sabljanjcm (Leonardo da Vinci) ter izobraicvanjcm odraslih
(Grundevig); (i) Mladi (Mladi v akiji), zlasti v okviru neformalnega in priloznostega ucenja;

(iii) Sp()rt.
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zljivimi delovnimi mesti. S to pobudo je poudarjen pomen jezikovnih in
kulturnih sposobnosti ter znanj v zavedanju, da internacionalizacija isto-
¢asno pomeni priloznost za $iritev in groznjo za podjetja.

V podjetjih, predvsem v MSP, se pogosto pojavlja problem financi-
ranja jezikovnih (in tudi drugih) izobraZevanj. Na ravni EU obstaja ve¢
programov, ki omogocajo sofinanciranje izobrazevanj in usposabljanj po-
sameznikov in podjetij. Za pridobitev sredstev se je praviloma potrebno
prijaviti na razpise, ki so navadno administrativno zahtevni, tako z vidi-
ka prijave kot poro¢anja v primeru pridobitve sredstev (Riznar in Kav¢i¢
2015; Evropska unija b. L.a; Evropska komisija 2007a). Slovenska podje-
tja imajo moznost pridobiti finanéna sredstva za izobrazevanje in usposa-
bljanje tudi s prijavami na javne razpise na nacionalni ravni. Javne razpise
za izobrazevanje zaposlenih navadno objavlja Javni sklad RS za razvoj ka-
drov in $tipendije. Poleg zahtevne prijave in poro¢anja so navadno glavna
omejitev $e pogoji ustreznosti statusa” prijavitelja in omejitve glede ciljne
skupine zaposlenih v podjetju. Ti razpisi so skladni z razvojnimi priori-
tetami EU in so najpogosteje usmerjeni v sofinanciranje izobraZzevanj in
usposabljanj za starej$e nad so let, zaposlene s statusom invalida ter osebe
s kon¢ano osnovno $olo. Namen sofinanciranja je spodbuditi podjetja v
investiranje v nova znanja in kompetence zaposlenih ter na ta na¢in k po-
vecanju njihove usposobljenosti, mobilnosti in zaposljivosti (Javni sklad
RS za razvoj kadrov in $tipendiranje b. .). Zavod za zaposlovanje v okviru
programov aktivne politike zaposlovanje brezposelnim osebam omogo-
¢a vkljucevanje v programe usposabljanj, ki omogocajo povecanje njiho-
ve zaposljivosti. Med aktualnimi programi usposabljanj so tudi jezikovna
izobrazevanja (ZRSZb. 1.).

Ne glede na moznosti pridobitve sredstev za sofinanciranje izobraze-
vanja in usposabljanja se morajo v podjetjih zavedati, da so vlaganja v jezi-
kovna izobrazevanja pomembna, saj znanje pozitivno vpliva na poslovne
rezultate podjetij ter SirSe gospodarstvo (OMC Group b. 1., 34-35).

Jezikovna znanja za zaposlitev in delo

Z vstopom Slovenije v EU sta se Zelja in potreba po znanju tujih jezikov

precej povecali, saj je znanje vsaj enega tujega jezika pri iskanju zaposlitve

danes obvezno. Znanje ve¢ jezikov odpira vrata pri zaposlovanju v tujini.

Na obmod¢ju Slovenije je prisotno vse ve¢ tujih, mednarodnih podjetij,” ki

od svojih zaposlenih prav tako zahtevajo jezikovna znanja.

38 Upraviécn()st do soﬁnancimnja invisina S()ﬁnanciranjn se razlikujc glcdc na velikost p()djctjm Vis-
je S()ﬁnanciranjc lahko pri(‘akujcj() MSP.

39 Porodilo Instituta za civilizacijo in kulturo (Brglcz idr. 2005) je p()k;lznl(), da tuje lastnistvo sicer



Pomen znanja tujih jczikov za gospodarstvo Dravinjskc‘ doline

V 4s. ¢lenu »Pogodbe o delovanju Evropske unije« (Ur. L. EU C 326)
je zapisana moznost prostega gibanja delavcev med drzavami ¢lanicami.
To je eden izmed ukrepov, ki deluje kot mehanizem za izbolj$anje neu-
ravnotezenosti trga dela. Za udejanjanje lazZjega prostega pretoka delavcev
med 28 drzavami EU ter Svico, Islandijo, Liechtensteinom in Norvesko
je bil vzpostavljen portal EURES* kot mreza sodelovanja med Evropsko
komisijo in javnimi zavodi za zaposlovanje ter drugimi partnerskimi or-
ganizacijami. Mreza EURES iskalcem zaposlitve, delodajalcem in podje-
tjem omogoca enostaven dostop na trg delovne sile na lokalni, nacionalni
in evropski ravni (Evropska komisija b. L.a).

Iz statisti¢nih podatkov EURES (b. l.a) je razvidno, da delodajalci,
ki i§¢ejo delavce na evropskem trgu delovne sile preko mreze EURES,
od svojih bodo¢ih sodelavcev najpogosteje zahtevajo znanje angles¢ine,
sledijo $e zahteve po znanju nizozems¢ine, francos¢ine, $panscine, nem-
$¢ine. Med iskalci zaposlitve je najve¢ Italijanov, sledijo Spanci, Romuni,
Hrvati, Francozi in drZavljani iz drugih drzav EU. Znanje jezikov, ki ga
navajajo iskalci zaposlitve, je razvidno iz preglednice 6. Navedbe kazejo,
da je med iskalci zaposlitve na evropskem trgu delovne sile najpogostejse
znanje angles¢ine.

Preglednica 6: Najpogosteje navedeno znanje jezikov med iskalci zaposlieve v mrezi EU-

RES
Najpogosteje navedeno znanje jezikoy Stevilo
Anglescina 136.063
Spanscina/kastiljscina 47.454
Francos¢ina 43.193
Nemscina 39303
Italijans¢ina 37.062

Vir: EURES b. 1b.

Mladi, ki jih zanimajo nove izku$nje in govorijo tuje jezike, pogosto
i§¢ejo nove izzive v tujini in na ta na¢in pridobivajo nove izkusnje, spret-

pomcni, dasev podjctjih up()rablja tuj jczik, vendar jc raba tujih jczik()v v vecini ()mcjcna na ko-
munikacijo s tujimi ¢lani uprave oziroma je povezana z vodilnimi delovnimi mesti. Zaznano je
tudi, da jc uécnjc sl()vcnskcga jCZil(’.l del p()sl()vnc kuleure tujccv.

40 EURES je bil ustanovljen ze leta 1993 kot mreza za sodelovanje med Evropsko komisijo in javni-
mi zavodi za Zaposlovanjc iz drzav ¢lanic EGS (drzav ¢lanic EU ter Norveske, lslandijc in Liech-

tensteina) ter drugimi partncrsl\'imi organizacijami. V mrezi .sodclujc tudi Svica.
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nosti in kompetence. Ena izmed kompetenc, ki jo z delom v tujini krepi-
jo, je tudi izbolj$ano znanje jezikov.

Poseben izziv v dana$nji druzbi je staranje prebivalstva. Podjetja se
srecujejo s tezavami, kako privabiti in zadrZzati kvalificirane delavee. Na
podroéju jezikovnih znanj na ravni Slovenije je to zaznati na podrodju
znanja tujih jezikov iz drzav bivse Jugoslavije. Dandanes $tevilni deloda-
jalci pogresajo to znanje pri mlaj$ih zaposlenih, saj se v formalnih izobra-
zevalnih programih s tem znanjem ne sre¢ujejo ve¢ (Finc 2012).

Ko govorimo o znanju tujih jezikov, ni pomembno samo $tevilo jezi-
kov, ki jih posameznik obvlada, temve¢ tudi raven znanja, ki je povezana
z zahtevnostjo delovnega mesta in dejavnostjo podjetja. Na delovnih mes-
tih, kjer je zahtevano znanje tujih jezikov, ima prednost kandidat, ki ima
dobro jezikovno znanje. Raven znanja se pogosto preverja na razgovoru
za delo. V primerih multinacionalnih podjetij je dodatna prednost zna-
nje uradnega jezika drzave, kjer je sedez podjetja. Podjetja se pogosto sre-
¢ujejo s sodelavei iz razli¢nih drzav pri izvajanju dela na projektih. V ta-
kih primerih delovna skupina dolo¢i uradni jezik za skupino, pri ¢emer
pa praksa kaze, da je to najpogosteje angle$¢ina. Znanje tujega jezika po-
meni strokovno kompetenco zaposlenega, ki se zahteva za opravljanje vse
vet poklicev oziroma zasedbo vse ve¢ delovnih mest (Finc 2012; Stiberc
2016; Zver 2012).

Osebe z dobrim jezikovnim znanjem v kombinaciji s strokovnimi
kompetencami imajo prednost pri zaposlovanju doma in v tujini. Na ta
nadin imajo bolj$e moznosti za izgradnjo poslovne kariere. Za podjetja,
ki delujejo na mednarodnih trgih, predstavljajo jezikovna znanja konku-
ren¢no prednost. Ne smemo pozabiti, da znanje podjetij dejansko izhaja
iz znanja posameznikov, konkurené¢no prednost prinasajo prav zaposleni.
Podjetja se morajo zavedati pomena spodbujanja in nadgrajevanja znanja
svojih zaposlenih, prav tako je pomembno, da se tudi posamezniki zave-
dajo pomena aktualnosti lastnega znanja.

Za ohranjanje konkuren¢nosti so potrebna stalna vlaganja v razvo;.
Odgovorni v podjetjih se morajo omenjenega zavedati in vklju¢evati svo-
je zaposlene v dejavnosti ucenja, usposabljanja, izobraievanja in izpopol-
njevanja. Zaposlene je potrebno spodbujati k uporabi in razvoju znanj, ki
so jih Ze pridobili, in jih spodbuditi k izobrazevanju, ki bo usklajeno z de-
lovnim mestom. Izbrati je treba primeren nacin izobraZevanja in izkori-
stiti moznosti, ki jih ponujajo sodobni mediji.* Pri tem je pomembno, da

1 Uporabiti je mozno tudi jezikovne tecaje preko spleta, ki omogocajo ¢asovno prilagoditey izo-
4 I ) ) J€ | I o I o)

brazevan ja.
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znajo uskladiti cilje posameznika s cilji podjetja (Ferjan 200s; Evropska
komisija 2007a).

Za podjetja nasploh, $e posebej za podjetja, ki poslujejo na mednaro-
dnih trgih, so vlaganja v razvoj zaposlenih nujna na podroéju jezikovnih
znanj. Enako velja za posameznike, ki Zelijo graditi lastno kariero in biti
konkuren¢ni na trgu dela. Za ohranitev lastne konkurené¢nosti na trgu
dela morajo poskrbeti za svoja znanja in biti pripravljeni sami vlagati va-
nje.

Jeziki pribodnosti

Iz baze podatkov o svetovnih jezikih Ethnologue je vidno, da se na svetu
$e vedno govori ve¢ kot 7.000 jezikov, od katerih ve¢ kot 60 % na obmo-
&u Afrike in Azije.

Vee kot 60 % svetovne populacije prihaja z obmo¢ja Azije, kjer je
najvedje Stevilo razli¢nih govorjenih jezikov. Najvedje povprecno Stevi-
lo govornikov jezika je v Evropi, kjer je skupno 287 razli¢nih jezikov, sle-
di Azija, medtem ko je na obmodju Afrike, Amerike in Pacifika bistveno
manj$e povpredje govorcev posameznega jezika. To kaze, da na teh obmo-
¢jih obstaja veliko Stevilo jezikov, ki pa jih govori le majhno $tevilo ljudi.

Preglednica 7: Porazdelitev svetovnih jezikov po obmogjih

Zivijeziki Stevilo govornikov (prvijezik)
Ol Aritmeti¢na
Stevilo Skupaj A . :
sredina
Afrika 2.139 30,1% 847791487 13,03 % 396,349
Amerika 1.062 15,0 % 49.090.069 0,75 % 46,224
Azija 2.296 32,4 % 3.929.931.706 60,40 % 1,711,643
Evropa 287 4,0% 1.672.591.291 25,71 % 5,827,844
Pacifik 1313 18,5 % 6.854.607 0,11 % 5,221
Skupaj 7.097 100,0 % 6506.259.160 100,00 % 916,762

Vir: Ethnologue bla.

Na svetu je osem jezikov, ki jih govori ve¢ kot 40 % svetovne popula-
cije, 84 jezikov, ki jih govori med 10 in 100 milijonov ljudi, in 306 jezikov,
ki jih govori med 1 in 10 milijonov ljudi. Skupno skoraj 95 % svetovne po-
pulacije govori 5,6 % Se govorec¢ih se jezikov.

Kitajski jezik govori ve¢ kot milijarda prebivalstva, saj je to drzava z
najve¢ prebivalci na svetu. Glede na hitro gospodarsko rast bilahko postal
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eden izmed jezikov prihodnosti. Za podjetja, ki i§¢ejo svoje poslovne pri-
loznosti na Kitajskem, je znanje kitaj$¢ine velika konkuren¢na prednost.
Utenje kitaj$¢ine® je zelo zahtevno, kar predstavlja veliko oviro za tujce.
V kitajskih podjetjih, ki se Zelijo $iriti v tujino, zahtevajo od zaposlenih
managerjev znanje angle$dine, saj na ta nacin laZje vstopajo na tuje trge
(Mcwhorter 2015; Pak 2012). Ne glede na velikost drzave in pomembnost
govornega obmo¢ja tudi na Kitajskem ugotavljajo pomembnost znanja
ve¢ tujih jezikov.

Preglednica 8: Najpogosteje govoredi jeziki na svetu

Stlﬁ\'il() ‘S()\'()l'((\' -

Stevilo drzav, v kat-

Osnovna drzava Rangirno mesto cribse jezik govori pr\‘i‘i‘c/il‘\
= (vmilijonih)
Kitajska kicajski* 1 35 1302
Spanija spanski 2 31 427
Velika Bricanija angleski 3 106 339
Saudova Arabija arabski™ 4 58 267
Indija hindi 5 4 260
Portugalska portugalski 6 n 202
Banglades bengali 7 4 189
Rusija ruski 8 17 171
Japonska japonski 9 2 18
Pakistan lahnda 10 8 17

Op. "' Kirtajskijezik obsega 13 posameznih jezikov z najmanj enim milijonom govorcev.
“*Arabski jczil\' obscga 18 posamcznih jezil{ov Z najmanj cnim milijonom govorcev.

Vir: Ethnologuc b.1b.

Na lestvici najpogosteje govorecih se jezikov je na drugem mestu
$pani¢ina. Spanicina se kot prvi ali drugi jezik govori v 44 drzavah po
vsem svetu, s skupno skoraj soo milijoni ljudi. V globalnem poslovnem
svetu pridobiva na pomenu. Po napovedih naj bi bilo do leta 2050, v ZDA
najve¢ $pansko govoredih, kar se pripisuje migracijskim trendom. Vse veé
Ameri¢anov se uci $panséine za lazje poslovanje v Srednji in Juzni Ame-
riki (Burrows 2015).

Angleski jezik je glede na Stevilo naravnih govorcev $ele na tretjem
mestu, vendar je brez dvoma v mednarodnem poslovnem svetu najbol;

42 Najb()lj raz%il‘jcna jc mandarinsc¢ina. Tisti, ki iﬁécj() moznost S()dcl()vanja s H()ng Kong()m, se od-

1()Cij0 za ucenje kantonscine.
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razirjen svetovni jezik. Graddol (2000, 2—5) ugotavlja, da je jezik, ki od-
pira vrata v mednarodnem poslovnem svetu. Je najbolj razsirjen jezik
knjig, ¢asopisov, oglasevanja, znanstvenih konferenc, diplomacije, med-
narodnih tekmovanj, glasbe, uporablja se na letalis¢ih, v kontroli zraéne-
ga prometa in e kje. Glede na razseznosti uporabe jezika je $tevilo oseb,
ki govorijo angle$¢ino kot drugi jezik, Ze preseglo $tevilo naravnih govor-
cev.

Raziskava o pomembnih jezikih za gospodarstvo v Veliki Britaniji
(Tinsley in Board 2014) je pokazala na zelo pomanjkljivo znanje tujih je-
zikov. Za gospodarstvo Velike Britanije imajo najveéjo perspektivo $pan-
§¢ina, arab¢ina, franco$¢ina, mandarin§¢ina, nems¢ina, portugal$dina,
italijans¢ina, rus¢ina, tur§¢ina in japons$éina. Ne glede na pomembnost
posameznega trga z znanjem tujih jezikov razpolaga zelo majhen delez
podjetij. TeZave imajo tudi pri iskanju delavcev z ustreznim znanjem tujih
jezikov. Ugotovitve raziskave kaZejo na slabo pripravljenost gospodarstva
na zahteve globalnega trga glede jezikovnega znanja. Vse preve¢ so prepri-
¢ani, da angle$¢ina zado§¢a za globalno poslovanje, kar je ironi¢no, glede
na to, da se milijoni ljudi po svetu udijo angles¢ine in vse pogosteje Se ka-
ksnega tujega jezika.

Med evropskimi jeziki se kot jezik prihodnosti omenja francos¢ina,
ki se oznaduje tudi kot jezik diplomacije in umetnosti in je razirjen po
vsem svetu. Franco$¢ina je uradni jezik v velikem delu Afrike, kjer prebi-
valstvo hitro nara$¢a, kar omogo¢a rast tudi jeziku. Glede na priloznos-
ti gospodarskega razvoja Afrike bo imel francoski jezik pomembno vlogo
tudi v prihodnosti (Richmond 2014).

Nems¢ina je v Evropi najbolj razsirjen jezik, saj ga kot materni jezik
govori ve¢ kot sto milijonov ljudi. V institucijah EU se kot delovni jezik
uporablja takoj za angle$¢ino in je skupaj s franco$¢ino najpomembne;j-
§i delovni jezik. Nemsko gospodarstvo je gonilna sila razvoja Evrope in
ima pomemben vpliv na svetovno gospodarstvo, kar vpliva na $irjenje ve-
ljave nemskega jezika. Ammon (2015) ugotavlja, da se privla¢nost u¢enja
nemsdine poveluje prav v drzavah v razvoju, kjer upajo, da jim bo zna-
nje nems§cine koristilo pri njihovem razvoju. Znanje nems¢ine izboljsuje
moznosti za gospodarsko sodelovanje in poklicne moZnosti za zaposlitev
v nemskih podjetjih. Nemsko govoredi delovni trgi* so odprti za poslov-
no sodelovanje in za novo delovno silo, zaradi ¢esar se povecuje zanima-
nje za znanje nemskega jezika. Znanje nemskega jezika je za Slovenijo zelo
pomembno zaradi bliZine Avstrije in gospodarske povezanosti z Nemdijo.

43 Nemsko govorece govorne trge dela predstavljajo gospodarsko mo¢no razvite drzave: Neméija,

1\\'st1'ij‘1 in Svica.
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Z vidika poslovnih priloZnosti za podjetja izziv u¢enja in znanja tujih
jezikov predstavljajo jeziki velikih drzav. V evropskem prostoru predsta-
vlja Rusija pomemben trg za evropsko in svetovno gospodarstvo. V azij-
skem prostoru predstavljajo svetovni trg prihodnosti Indija, Japonska in
arabske drZzave. Znanje jezikov omenjenih drzav ter poznavanje kulture
narodov predstavljata pomembno prednost v mednarodnem poslovanju.

Druzba je in ostaja ve¢jezi¢na in veckulturna. Sodoben svet zazna-
mujejo tudi migracije. Svojo priloZnost v gospodarsko stabilnejsih obmo-
¢jih i8¢e vse ved ljudi, ki prinasajo v okolje svoje jezike. Tako migranti v
evropski prostor prinasajo $tevilne neevropske jezike, kot npr. arab$¢ino,
urdu, kitaj$¢ino in $tevilne druge jezike. Jezikovno znanje priseljencev je
lahko nova priloznost za podjetja ob vstopu na tuje trge.

Kateri jezik bo jezik prihodnosti in bo prevladal v svetu, je odvisno
od $tevilnih dejavnikov. Za udejstvovanje na mednarodnih trgih bo prav
gotovo pomembna veéjezi¢nost. Crystal (2000) ugotavlja, da je dvojezi¢-
nost ali vegjezi¢nost normalno stanje v okoljih, kjer se ljudje Zelijo spora-
zumevati in je ve¢ kot polovica prebivalstva dvojezi¢nega. Znanje jezikov
bo prav gotovo nujno potrebno, kateri jezik pa bo pomembnejsi v bodo¢-
nosti, bo pokazal ¢as. Vsekakor bo jezikovno znanje v prihodnosti pred-
nost podjetij in posameznikov na trgu dela.

Priprava statisti¢nih podatkov

Raziskava, s katero ugotavljamo pomen znanja tujih jezikov za gospodar-
stvo Dravinjske doline, je omejena na obmo¢je obéin Dravinjske doline.
V raziskavo smo vkljuéili zaposlene v izvozno usmerjenih podjetjih na
obmo¢ju in dijake, vklju¢ene v program splo$ne gimnazije in v programe
srednjega strokovnega izobrazevanja, ki se izvajajo na $olskem centru s se-
dezem na obmodju.

Predstavitev obmodja izvajanja raziskave

Obmo¢je Dravinjske doline obsega obmodje ob¢in Slovenske Konjice,
Zrele, Vitanje, Polj¢ane, Maj$perk in Makole. Ob¢ine imajo lego ob reki
Dravinji in $tevilne skupne znaéilnosti, ki izhajajo predvsem iz naravnih
danosti.
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Slika s: Obmogje Dravinjske doline
Vir: SURS b. la.

Obtine Slovenske Konjice, Zreée in Vitanje sodijo v savinjsko regijo,
v okviru katere tvorijo dravinjsko subregijo, ob¢ine Polj¢ane, Majsperk in
Makole sodijo v podravsko regijo.

Obmo¢je sodi v vzhodno kohezijsko regijo, ki poleg savinjske in pod-
ravske statisti¢ne regije obsega $e pomursko, korosko, zasavsko, spodnje-
posavsko, jugovzhodno Slovenijo in notranjsko-krasko.

Podjetja in izobraZevalna ustanova na obmodju raziskave

Na obmod¢ju tradicionalno prevladuje kovinskopredelovalna dejavnost.
Med najvedje in uspesne gospodarske sisteme na obmodju $tejemo Uni-
or, d. d., in SG Automotive, d. o. 0., med srednje velike pa GKN Drive-
line Slovenija, d. o. 0., SwatyComet, d. 0. o., Konus Konex, d. o. 0., Op-
last, d. o. 0., in druge srednje velike ter manjse orodjarske obratovalnice.
Obmo¢je ima zaradi naravnih danosti velik potencial razvoja turisti¢ne
dejavnosti. V Zrecah je naravno zdravili§¢e Terme Zreée, ki se povezu-
je s smucarskim centrom Rogla in deluje v okviru podjetja Unior, d. d..
Tudi na obmo¢ju Dravinjske doline delujejo podjetja v konceptu svetov-
nega trenda vpeljave procesov industrijske pridelave in predelave plasti¢-
nih mas. Na podro¢ju industrije plastike deluje nekaj uspesnih in medna-
rodno priznanih MSP: Isokon, d. 0. 0., Satler, d. 0. 0., Koplast, d. 0. 0., in
drugi (RASR 2014).
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Preglednica 9: Registrirana podjetja in zaposleni na obmo¢ju Dravinjske doline

Stevilo oseb,

Ob¢ina

3 . o Stevilo oseb, ki de- Prihodek _ ) o
Stevilo podjetij . . ki delajo, na podjetje
|'.1]() :UR) L.
v ob¢ini
Majépcrk 238 603 25.463 25
Makole 114 255 10176 2,2
Poljcane 272 1046 60.698 3.8
Slovenske Konjice 1192 4.822 408.175 4
Vitanjc 32 292 15.453 2,2
Zrece 490 3.833 333.036 78
Skupaj 2438 10.851 853.001

Vir: SURS b. 1b.

Iz preglednice je vidno, da na obmo¢ju prevladujejo mikro podje-
tja. Po objavljenih podatkih AJPES-a (dostopno GVIN) je na obmo¢ju
aktivnih osem velikih, enajst srednje velikih in 33 malih podjetij, osta-
la podjetja so po kriterijih »Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1)«
(Ur. L. RS, §t. 42/2006) uvri¢ena med mikro podjetja.*

V Slovenskih Konjicah ima sedeZ srednja $ola Solski center Sloven-
ske Konjice-Zrece, ki izvaja javno veljavne programe za mladino in odra-
sle, razli¢na neformalna izobraZevanja in usposabljanja ter podjetnisko
svetovanje. Na sedezu izvaja formalni izobrazevalni program splosne gi-
mnazije, v Zre¢ah programa srednjega strokovnega izobraZevanja (stroj-
ni tehnik, gastronomsko-turisti¢ni tehnik) in srednjega poklicnega izo-
brazevanja (intalater strojnih instalacij, oblikovalec kovin — orodjar). Za
odrasle udelezence izvaja $e dodatne izobraZevalne programe: ekonomski
tehnik, predsolska vzgoja in bolnic¢ar — negovalec (SC Slovenske Konjice-
-Zreée b.1.). Mladina na obmo¢ju Dravinjske doline se vklju¢uje tudi v iz-
obrazevalne programe v ve¢jih mestih, v Celju, Mariboru in drugih kra-

jih.

44 Na <)bm()éju dclujcjo cudi p()djctja, ki imaj() uradni sedez p()djctja izven ()bm()éja, vendar so po-
memben znposlovalcc v ()k()lju Taksno p()djctjc je npr. SW:LtyC()mct, d. 0. 0., ki ima sedez v Ma-
riboru, v Zre¢ah ima delovno mesto 500 delaveev. Njilmv program ()hscga pr()izvodnj() umetnih

brusov in tehni¢nih tkanin, na gl()balni trg izvozijo ve¢ kot 80 % izdelkov (SwatyComct 2015).
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Preglednica 1o: Dijaki po ob¢ini stalnega bivalisca na obmog¢ju Dravinjske doline, 2014

Ob¢ina Stevilo dijakinj in dijakov

Majsperk 154
Makole 77
Polj¢anc 155
Slovenske Konjice 610
Vitanje 105
Zrece 293

Vir: SURSb. La.

Empiri¢ni del

V poglavju predstavljamo populacijo, ki je bila vklju¢ena v raziskavo. Po-
datke iz izvedene kvantitativne raziskave smo analizirali s pomo¢jo raz-
li¢nih statisti¢nih metod in jih interpretirali. Na podlagi ugotovljenih re-
zultatov smo preverili hipoteze, ki smo jih postavili kot temelj za naso
raziskavo.

Uporabljene statisti¢ne metode

V empiri¢nem delu smo uporabili naslednje statisti¢ne metode:

— izradun frekvenc in deleZev,
— izra¢un srednjih vrednosti,
. y . oy
— izratun delezev za ve¢ moznih odgovorov,
—  t-test za neodvisne vzorce,
—  Pearsonov hi-kvadrat.

Vse slike so pripravljene z aplikacijo MS Excel 2010. Podatki so anali-
zirani s programom SPSS 21.0.

Demografski podatki sodelujocih v raziskavi

V raziskavi, ki smo jo izvedli med zaposlenimi v podjetjih Dravinjske
doline in dijaki Solskega centra Slovenske Konjice-Zrete, je sodelovalo
173 zaposlenih in 268 dijakov. Anketo je izpolnilo skupno 250 moskih,
kar predstavlja 57 % vzorca, in 191 Zensk, kar predstavlja preostalih 43 %
vzorca anketirancev (slika s).
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zaposlene

18%

zaposleni
21%

Slika 6: Strukeurni delezi vzorca anketirancev (N = 441)

Vzorec anketirank, ki so anketo izpolnile, 58 % dijakinj in 42 % zapo-
slenih Zensk, je bolj uravnotezen kakor med mosko populacijo. Delez di-
jakov predstavlja 63 % in delez zaposlenih moskih 37 %. Med anketiranci
dijaske populacije ve¢ji delez vzorca predstavljajo moski (59,0 %), zenske
predstavljajo 41,0 % vzorca. Vzorec zaposlenih je po spolu enakomerneje
porazdeljen, pri ¢emer je delez moskih nekoliko vedji (53,2 %).

Po starosti smo dijake delili glede na letnik obiskovanja 3ole (slika 7),
zaposlene v starostne razrede do 30 let, od 31 do so let ter v razred nad 51

let (slika 6).

Slika 7: Demografske znacilnosti zaposlenih, ki so sodelovali v raziskavi (IN = 173)

Med zaposlenimi je v raziskavi sodelovala polovica (53,2 %) predstav-
nikov drugega starostnega razreda, tretjina (30,6 %) je bilo najstarejsih
in 16,2 % mlajsih od 30 let. Med populacijo zaposlenih, ki so sodelovali
v raziskavi, jih je najve¢ zakljudilo $tudij (48 %), sledijo tisti s srednjo $olo
(30,1 %), diplomantov s kon¢ano visjo strokovno $olo je v anketi sodelo-
valo 22 %.
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Med dijaki so v najve&ji meri v raziskavi sodelovali tretji (35,1 %) in
drugi letniki (27,6 %), v najman;jsi meri dijaki prvih letnikov (15,7 %).

Slika 8: Delez sodclujoéih dijakov v raziskavi po dcmogruﬂ;kih paramctrih (N =268)

Profil sodelujocih dijakov

Po programu, ki ga obiskujejo dijaki, je v raziskavi sodelovalo najve¢ di-
jakov splosne gimnazije (60,4 %), slaba tretjina program strojni tehnik
(29,9 %), v manjsi meri sta v vzorcu zastopana programa technik gastrono-
mije in ekonomski tehnik (slika 8).

Slika 9: Dijaki po programih izobrazevanja

Vetina dijakov (87,3 %) se u¢i dveh tujih jezikov, treh ali ve¢ tujih je-
zikov se udi 9,0 % anketiranih dijakov in le 3,7 % se jih uéile en tuji jezik

(slika 9).
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Slika 10: Dijaki glcdc na stevilo jczikov, ki se jih ucijov formalnem izobraicvanju

Na Solskem centru, kjer smo izvedli anketo, se samo en tuji jezik udi-
jo le dijaki v triletnem programu, dijaki vseh ostalih programov se ucijo
angle$¢ine kot prvega tujega jezika in nems¢ine kot drugega tujega jezi-
ka. V programih izobrazevanja odraslih je izvedba predmetnika prilago-
jena izvedbi v programih za odrasle, tako se tudi tuji jeziki ne izvajajo v
vseh letih $olanja, temve¢ modularno. Dijakom programa splo$ne gimna-
zije je v $oli omogoceno $e fakultativno ucenje franco$¢ine in $panséine.

Dijaki se u¢ijo tujih jezikov na veliko nekonvencionalnih nacinov

(slika 10).

Slika 11: Nacini ucenja, ki scjih Posluiujcjo dijaki za uécnjc tujih jczikov

Vsi se udijo pri pouku v Soli,* poleg tega jih velika ve¢ina (90,3 %)
nadgrajuje in utrjuje svoje znanje ob gledanju filmov brez podnapisov, ob
delu z ra¢unalnikom (85,8 %) ali z igranjem racunalniskih iger (50,0 %).
Manjsina (10,1 %) znanje pridobiva dodatno na te¢ajih tujega jezika ali na
potovanjih v tujino (34 %).

45 Iz izobrazevalnih programov na ravni srcdnjc strokovne $ole ali gimnazije je vidno, da imajo vsi
pr()grami v kurikulumu najmanj en tuji jczik. \Y% primcru nai‘cga vzorca to pomcni, da se v soliuci

100 % anketirancey, Ccpravjih jc ta nacin uécnja izbralo le 93,7 %.
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Profil podjetij, v katerib so zaposleni sodelujoli v anketi

K sodelovanju v raziskavi smo povabili izvozno usmerjena podjetja, ki de-
lujejo na podrodju Dravinjske doline in so imela po javno objavljenih po-
datkih AJPES-a za leto 2014 najmanj deset zaposlenih ter je njihov delez
neposrednega izvoza predstavljal najmanj 20 %. V raziskavi prevladuje-
jo zaposleni iz podjetij (79,2 %), katerih delez neposrednega izvoza znasa
ve¢ kot 60 %, ter iz podjetij, katerih delez neposrednega izvoza znasa med
40 in 60 %. V raziskavi je sodelovalo 11,0 % anketirancev, ostali so zapos-
leni v podjetjih z delezem neposrednega izvoza med 20 in 40 % (slika 11).

Slika 12: Delez ncposredncga izvoza podjctij, v katerih so zapos]cni anketiranci

Med sodelujo¢imi podjetji prevladujejo tista, katerih glavna dejavnost je
strojna in kovinska industrija (57,2 %), elektroindustrija je zastopana z
12,7 %, vse ostale dejavnosti*® z manj kot 10 % (slika 12).

Slika 13: Profil dejavnosti sodelujocih podjetij, v katerih so zaposleni sodelujoci

Glede na velikost podjetja po Stevilu zaposlenih smo le-ta razdelili v
trirazrede. V prvem razredu so podjetja, ki imajo od 10 do so zaposlenih,

46 Med ostalimi dcjavn()stmi SO zastopanc naslcdnjc: brusilsevo, écvljarstvo, plastika, tekstilna

dcjavnost in medicinska oprema.
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v drugem podjetja z ve¢ kot so in manj kot 250 zaposlenimi ter podjetja,
ki zaposlujejo ve¢ kot 250 delavcev. Med v raziskavi sodelujo¢imi podje-
tji je najve¢ anketirancev iz podjetij, ki imajo ve¢ kot 250 zaposlenih (sli-

ka 13).
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Slika 14: Delez zaposlenih anketirancev glede na velikost podjetij (N = 173)

Velika ve¢ina anketiranih delavcev (90,2 %) je zaposlenih v podjetjih,
katerih glavni izvozni trg so drzave Evropske unije, in le 9,8 % zaposlenih
prihaja iz podjetij, katerim so najpomembnejsi trgi biv§e skupne drzave

ali drugi trgi izven EU (slika 14).

driave
nekdanje drugo
Jugoslavije 7%
3% .

Slika 1 5t Najpomcmb116j§i izvozni trgi podjctij, v katerih dclajo vanketi sodc‘lujoéi zaposlc‘ni

Med ostalimi trgi, ki po mnenju zaposlenih predstavljajo najpo-
membnejsi izvozni trg za podjetje (7 %), so navedene razli¢ne posamezne
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ciljne drzave, kot npr. Juzna Afrika, ZDA, Rusija, Savdska Arabija, Male-
zija, Indija, Turdija in celotni svetovni trg, iz ¢esar lahko sklepamo, da po-
slujejo na razli¢nih tujih trgih.

Preverjanje hipotez

Postavili smo $tiri hipoteze, s katerimi Zelimo potrditi ali ovreéi zaveda-
nje o pomenu znanja tujih jezikov na nivoju podjetij in na nivoju dijakov
kot bodo¢ih zaposlenih. Vse hipoteze so vezane na izbran vzorec podjetij,
ki delujejo na podro¢ju Dravinjske doline. Postavili smo trditve, da se iz-
vozno usmerjena podjetja Dravinjske doline zavedajo pomena znanja tu-
jih jezikov pri svojih zaposlenih, da zaposlene podpirajo pri njihovem je-
zikovnem izobraZevanju ter da starejSe bolj kot mlajs$e aktivno podpirajo
pri njihovem dodatnem izobrazevanju na tem podroé¢ju. Zadnja teza, ki
smo jo postavili, testira bodoée zaposlene, danes $e dijake, in njihove po- 3
glede na pomen znanje tujih jezikov za njihovo bodoco zaposlitev. Anke-

ta, ki so jo izpolnjevali dijaki, in anketa, namenjena Ze zaposlenim, sta v
originalni verziji v prilogi 1.

Prova hipoteza (H1)
Znanje tujih jezikov je v izvozno usmerjenih podjetjih Dravinjske doli-
ne pomembno.

Pomembnost znanja tujih jezikov smo preverjali z merjenjem splosne
pomembnosti in s strinjanjem s trditvami o pomembnosti jezikovnega
znanja. Tako smo prvo hipotezo testirali s pomo¢jo naslednjih vprasanj
in trditev iz ankete, ki so jo izpolnili zaposleni v podjetjih:

— Kaksen pomen na splo$no pripisujete znanju tujih jezikov?

—  Ocenite svoje strinjanje s spodnjimi trditvami o pomembnosti
znanja tujih jezikov na delovnem mestu.

— Znanje tujega jezika je pogoj za zasedbo delovnega mesta.

— Zaopravljanje dela zado$¢a znanje tujega jezika, ki sem ga prido-
bil/-a v ¢asu formalnega izobrazevanja.

— Zaopravljanje dela je potrebno dodatno znanje na podrodju tu-
jih jezikov.

— Pridelu, ki ga opravljam, je potrebno znanje ve¢ tujih jezikov.

— Vkaterih tujih jezikih se sporazumevate s poslovnimi partnerji
na svojem delovnem mestu?

— Ocenite raven vasega znanja posameznega tujega jezika, ki ga
uporabljate na svojem delovnem mestu.
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— Ali pri svojem delu pogresate znanje katerega izmed tujih jezi-
kov?

V raziskavi sodelujoci zaposleni se s partnerji iz tujine najpogosteje
sporazumevajo v angleskem in nemskem jeziku (slika 15), zanemarljiv je
delez anketirancev, ki v komunikaciji s tujimi partnerji uporablja italijan-
ski ali francoski jezik. Slaba tretjina anketirancev (27,7 %) v komunikaci-
ji uporablja druge jezike, pri ¢emer so v 85 % primerov to jeziki bivse sku-
pne drzave.47

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

angleski jezik ] 96,0 %
]68.8 %

1.2 %

nemski jezik
francoski jezik
italijanski jezik

drug jezik

1.2 %
1277 %

Slika 16: Delez nnkctimnccv, kises poslovnimi parmcrji spomzumcvajo V posameznem tu-

jemjeziku (N =173)

173 zaposlenih, ki so opredelili uporabo znanja na delovnem mestu, je
navedlo sporazumevanje v tujih jezikih 337-krat, iz ¢esar je vidno, da ve-
¢ina v povpredju na delovnem mestu uporablja ve¢ kot le en tuji jezik (v
povpredju 1,95).

Na vprasanje, ki se nanasa na pomen znanja tujih jezikov, je odgovori-
lo vseh 173 anketirancev. V izvozno usmerjenih podjetjih Dravinjske do-
line je za veéino zaposlenih znanje zelo pomembno (57,2 %), za vedji delez
ostalih pa pomembno (39,9 %). Na splosno lahko povzamemo, da vedi-
na zaposlenih (97,1 %) znanju tujih jezikov pripisuje veliko pomembnost.
Samo pet anketirancev je brezbriznih do tega znanja (slika 16).

Precej enotno in visoko (M = 3,7; SD = 0,78) so zaposleni, ki so sodelo-
vali v raziskavi, ocenili trditev, da je znanje tujega jezika pogoj za zasedbo
delovnega mesta (preglednica 10). Pri ocenjevanju trditve o pomembnos-
ti znanja tujih jezikov smo zaznali, da se zaposleni mo¢no strinjajo s trdi-
tvijo, da je za opravljanje dela potrebno dodatno znanje na podro¢ju tu-
jih jezikov (Me = 4), tako v kvalitativhem (Me = 4) kot v kvantitativhem
(Me = 4) pogledu. Iz podatkov v preglednici 10 lahko sklepamo, da se ve-
¢ina delaveev zaveda, da bi za bolj$e opravljanje svojega dela morali znati

47 Kot drugc jczikc so anketiranci v skupn() 85 % navajali: hrvaski, srbski, srbohrvaski jczik, V15 %pa

ruski in §panski jczik
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ve¢ tujih jezikov. Te, ki jih uporabljajo v komunikaciji s tujimi partnerji,
pa bi morali znati na zahtevnej$em nivoju.

Slika 17: Pomen znanja tujih jczikov za zaposlcnc

Prcglcdnica 11: Analiza ankcmcga vprasanja g]cdc pomenaznanja tujih jczikov
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Mean (M)  Median (Me)

Znanje tujega jezika je pogoj za zasedbo delovne-

3.7 4,00 173 0783

gamesta.
Za opravljanje dela zadosca znanje tjega jezi-
ka, ki sem ga pridobil/-a v ¢asu formalnega izo- 2,8 3,00 173 0,903
braicvanja
Za opravljanje dela je potrebno dodatno znanje

. L 43 4,00 173 0,830
na POdrOC)Ll [u]lh JCZlkOV.
Pridelu, ki g opravljam, je potrebno znanje ve¢ .8 oo . 1070

tujih jczikov,

Sodelujoéi v anketi so ocenili znanje tujih jezikov z oceno od 1 (neza-
dostno znanje oz. nima znanja tega jezika) do s (odli¢no znanje jezika).
Ob upostevanju odgovorov, ki ocenjujejo znanje jezikov, lahko ugotovi-
mo (preglednica 11), da je angle$¢ina jezik, ki ga uporablja najveé zaposle-
nih (166) in je ocenjen z nekoliko vi$jo povpreéno oceno (M = 3,61) kot
nem$¢ina (M = 3,35), ki jo na delovhem mestu uporablja 135 zaposlenih.
Med drugimi jeziki so zaposleni najvisje ocenili hrvaski in srbski jezik z
oceno 3,98, pri ¢emer je znanje opredelilo 41 sodelujo¢ih zaposlenih. Zna-
nje francos¢ine in italijan§¢ine je ocenilo manjse $tevilo udelezencev. Pri
oceni francoi¢ine je standardni odklon ocene (SD = 1,069) najvedji, kar
nam pojasni, da znanje teh jezikov med sodelujoéimi v raziskavi najbolj
variira. Velik standardni odklon smo izmerili pri oceni znanja nemskega
jezika (SD = 0,995).
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Prcglsdnica 12: Samoocena znanja posamczncgajczika na dclovncm mestu

Mean (M) W Std. deviation (SD)
Angleski jezik 3,61 169 0,803
Nemski jezik 335 135 ©:995
Francoski jezik 3,00 8 1,069
Iralijanski jezik 256 9 0,882
Drugjezik 3,87 47 0,612

Pri svojem delu zaposleni pogresajo dodatno znanje tujih jezikov.
Tako meni dobra tretjina anketirancev (35,7 %), pri tem jih pri svojem
delu najve¢ pogresa znanje ruskega, nemskega, $panskega in italijanske-
ga jezika, pri posameznikih se pojavlja tudi potreba po znanju angleske-
ga, ¢eskega in arabskega jezika.

Slika 18: Delezi zaposlcnih, ki prisvojem dc]upogrcéajo znanje tujih jczikov

Na osnovi predstavljenih rezultatov zgornje analize H1 potrdimo —
znanje tujih jezikov je v izvozno usmerjenih podjetjih na obmod&ju Dra-
vinjske doline pomembno.

Druga hipoteza (Hz)
Podjetja, ki delujejo na podroé¢ju Dravinjske doline, aktivno podpirajo za-
poslene pri njihovem dodatnem jezikovnem izobrazevanju.

Hipotezo Hz2 smo preverjali s tremi vprasanji, ki zajemajo: (i) splosen
pomen, ki ga pripisujejo zaposleni dodatnemu jezikovnemu izobrazeva-
nju; (i) podporo podjetja dodatnemu jezikovnemu izobrazevanju svojih
zaposlenih in (iii) udelezbo zaposlenih na dodatnih jezikovnih izobraze-

vanjih v zadnjih dveh letih.
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Za najvedji delez zaposlenih je dodatno jezikovno izobrazevanje zelo
pomembno (48,6 %), za vedji delez ostalih pomembno (42,8 %). Vecina
(91,4 %) zaposlenih anketirancev v izvozno usmerjenih podjetjih Dra-
vinjske doline vidi dodatno jezikovno izobrazevanje kot potrebno za svo-
je delo in pripisuje dodatnemu jezikovnemu izobrazevanju veliko po-
membnost (slika 18).

Odnos podjetij do tovrstnega izobraZevanja svojih zaposlenih je ne-
koliko kontradiktoren (preglednica 12). Zaposleni so s povpre¢no vre-
dnostjo M = 4,1 in majhno razprienostjo ocen SD = 0,72 ocenili svoj
obcutek, da se njihovemu podjetju zdi dodatno jezikovno izobrazeva-
nje zaposlenih pomembno. Prav tako se strinjajo s trditvijo (M = 3,9;
SD = 0,79), da podjetje zaposlene podpira pri dodatnem jezikovnem izo-
brazevanju. Ne prav odlo¢ni so pri vpra§anju moznosti brezpla¢ne vklju-
gitve v izobrazevanje tujih jezikov (M = 3,7; SD = 0,93). Mo¢no se stri-
njajo (M = 4,2; SD = 0,95) s trditvijo, da jih v prizadevanjih po dodatnem
jezikovnem izobrazevanju podjetje podpira, ¢e ga financirajo sami. Tudi
terminsko jim podjetja ne stopijo naproti, saj so moznost dodatnega jezi-
kovnega izobrazevanja znotraj delovnega ¢asa ocenili le s povprecno oce-
noM = 3,3.

Slika 19: Pomen dodatnega jezikovnega izobrazevanju za zaposlene
9 &) & ) P!

Prav tako se anketirani delavci niso povsem poistovetili s trditvijo, da
njihovo podjetje nameni dovolj sredstev za dodatno jezikovno usposablja-
nje zaposlenih (M = 3,4; SD = 0,82). Zaposleni menijo, da podjetja obéas-
no sodelujejo z drugimi organizacijami za jezikovno izobrazevanje zapo-
slenih (M = 3,5; SD = 0,83).

Na osnovi analize odgovorov (preglednica 13) ugotavljamo, da podje-
tja vidijo dodatno jezikovno izobrazevanje svojih zaposlenih kot pomem-
ben ¢len v poslovnem procesu in v veéji meri zaposlene pri tem bolj ali
manj podpirajo.
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Preglednica 13: Ocena anketirancev o moznostih jezikovnih izobrazevanj v podjetju.

Std. deviati-

Mean (M)  Median (Me)

on (SD)
Podijctje zaposlene podpira pri dodatnem jezikov-
Ub P epodpip ) 39 4,00 173 0,787
nem izobrazevanju.
Podjctjc nameni dovolj sredstev za dodatno jczikov—
Lo . 3.4 3,00 173 0,819
no usposabljanje zaposlenih.
Podjetje sodeluje z drugimi organizacijami/
- crikovimi solami za robgazevani lenih 35 4,00 173 0,833
jezikovnimi $olami za izobrazevanje zaposlenih.
Podjetje zaposlenim omogoca brezplacno vkl-
- o ) oo 3.7 4,00 173 0926
JUCIECV v JCZlkDVna lZObraZCVan)a.
Podjetje omogoca dodatno jezikovno izobrazevan-
. ddel . 33 3,00 173 0,992
je med delovnim ¢asom.
218 Podjetje zaposlene podpira pri dodatnem jezikov-
S 42 4,00 173 0947
nem izobrazevanju, ¢e ga financirajo sami.
Obcutck imam, da se zdi podjctju dodatno jczikov—
41 4,00 173 o721

no izobrazevanie zaposlenih pomembno.

Odziv zaposlenih ne sledi povsem pogledom podjetij, saj se je v zad-
njih dveh letih dodatnega jezikovnega izobrazevanja udelezilo manj kot
polovica (45,1 %) sodelujo¢ih v raziskavi (slika 19).

Slika 20: Udelezba zaposlenih na dodatnem jezikovnem izobrazevanju v zadnjih dveh letih

Med zaposlenimi, ki so se udelezili dodatnega jezikovnega izobraze-
vanja v zadnjih dveh letih (V = 78), se jih je najveé (59 %) udelezilo nada-
ljevalnih teéajev, prav tako je bil velik delez udelezencev delezen indivi-
dualne obravnave pri izobrazevanju tujih jezikov (53 %). Najzahtevnejse
oblike izobrazevanja se je udelezilo manj (6 %) zaposlenih, kot se jih je
udelezilo zadetnega te¢aja (12 %) (slika 20).
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konverzacija
6%

Slika21: Dc[cijczikovnih izobraicvanj, kiso se jih zaposlcni udeleziliv zndnjih dveh letih

(N=78)

Na osnovi predstavljenih rezultatov ugotavljamo, da je dodatno jezi-
kovno znanje za podjetje pomembno in da podjetje zaposlene pri dodat-
nem jezikovnem izobraZevanju v veliki meri podpira, zato H2 potrdimo.

Tretja hipoteza (H3)

Podjetja pri dodatnem jezikovnem izobrazevanju aktivneje podpirajo sta-
rejSe zaposlene kot mlajse.

V anketi sodelujoce zaposlene smo razdelili v tri starostne razrede, pri
¢emer lahko s pojmom starejsi zaposleni ozna¢imo le tiste iz tretje staro-
stne skupine, starej$e od so let. Za preverjanje hipoteze H3 smo glede na
starost oblikovali dve starostni skupini: do so let (mlajsi) ter s1 let in ve
(starej3i). Skupini sta v $tevilénem razmerju priblizno 2 : 1 (slika 21). Pod-
poro zaposlenim pri njihovem dodatnem jezikovnem izobrazevanju smo
preverjali s tremi vprasanji, ki se nanasajo na (i) splofen pomen dodatne-
gajezikovnega izobrazevanja, (ii) podporo podjetja pri dodatnem jezikov-
nem izobraZevanju in (iii) udelezbo na dodatnih jezikovnih izobrazeva-
njih v zadnjih dveh letih.

Iz slike 22 je razvidno, da se mlaj$im zaposlenim na splosno dodatno
jezikovno izobrazevanje v povpreé¢ju zdi pomembno (M = 4,3), starej$im
zaposlenim pa zelo pomembno (M = 4,6). Strinjanje pri trditvah o pod-
pori, ki jo podjetje nudi zaposlenim, je pri vseh trditvah viSje pri starej$ih
zaposlenih kot pri mlajsih, kar kaze, da starejsi zaposleni zaznavajo ved-
jo podporo podjetja.

Lestvica odgovorov: 1 — sploh se ne strinjam ... s — popolnoma se stri-
njam

219



Jezikovno izobrazevanje in podjetja

Slika 22: Delez anketirancev glede na njihovo starose (N = 173)
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Slika 23: Razlike v podpori podjctij pri dodatnem jezikovncm izobraicvanju zaposlcnim

glCdC na starost

V nadaljevanju smo s Kolmogorov-Smirnovim in Shapiro-Wilkin-
sonovim™ testom najprej preverili, ¢e so podatki normalno porazdeljeni
(preglednica 13). Statistike so pokazale, da ne moremo govoriti o povsem
normalni porazdelitvi, vendar M in Me vsebinsko ne podajata drugaéne-
ga rezultata (Field 2009), zato bomo uporabili parametri¢ni t-test. Tako
smo v nadaljevanju s t-testom za neodvisne vzorce najprej preverili, ali so
opazene razlike med skupinama statisti¢no znacilne. Rezultati so zbrani
v preglednici 14.

48 S K()lmogor()v-smirn()vim in Slmpir()-Wilkinson()vim testom preverjamo, e vzorec anketirancev

pripada normalno porazdcljcni populaciji (Field 2009)



Pomen znanja tujih jczikov za gospodarstvo Dravinjskc‘ doline
Preglednica 14: Test normalne porazdelitve anketirancey

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Stat. df Sig. Stat. df

Qu6 Kaksen pomen na splosno pripisu-
jete dodatnemu jczikovncmu izobrazevan- 0,302 173 0,000 0,755 173 0,000

juzaposlenih?

Qi7a Podjetje zaposlene podpira pri dodat-
ncmjczikovncm izobraicvanju. 3% 175 0000 o7 173 000

Qu7b Podjetje nameni dovolj sredstev za do- i
datno jezikovno usposabljanje zaposlenih. ot 173 ©:000 O’ 173 o000

Qu7c Podjetje sodeluje z drugimi organi-
zacijami/jczikovnimi $olami za izobrazevan- 0316 173 0,000 0,826 173 0,000

je zaposlcnih.

Qi7d Podjetje zaposlenim omogoca brez-
N e L . ) i o311 173 0,000 0.846 173 0,000
Plé\cno Vkl} uciev v Jezll(ovna lZObraZCVanJ a.

Qi7¢ Podjetje omogoca dodatno jezikovno 0
0,230 i 0,000 o, 1 0,000
izobrazevanje med delovnim ¢asom. ) 73 7 73

Qu7fPodjetje zaposlene podpira pri dodat-
nem jczikovncm izobraicvanju, cega finan- 0,272 173 0,000 0,804 173 0,000

cirajo sami.

Qu7g Obcutek imam, da se zdi podjetju do-
datno jezikovno izobrazevanje zaposlenih 0,259 173 0,000 0,811 173 0,000

pomcmbnu

Qu8 Ali ste se vzadnjih 2 letih vsaj enkrat

udelezili dodatnega jezikovnega izobrazevan-
o ) i B 0,351 173 0,000 0,735 173 0,000
ja, ki vam ga je brezpla¢no omogocilo pod-

jetje?

Rezultati testa (preglednica 14) nam kazejo, da starostni skupini ka-
Zeta statisti¢no znadilno #(132) = —3,49; p < 0,01, srednje mo¢no (r = 0,3)
razliko v pogledih na dodatno jezikovno izobraZevanje zaposlenih, pri ¢e-
mer se starejsim to zdi pomembneje (M = 4,6) kot anketirancem v mlaj-
$i skupini (M = 4,3).

Starejdi zaposleni podporo podjetij pri dodatnem jezikovnem iz-
obrazevanju ocenjujejo visje (M = 4,1) kot anketiranci mlaj$e skupine
(M = 3,8). Razlika v oceni med skupinama je $ibka (r = 0,2) in statisti¢no
znadilna #(171) = 2,10; p < 0,0s.

Trditev, da podjetje nameni dovolj sredstev za dodatno jezikovno
usposabljanje zaposlenih, sta obe skupini anketirancev ocenili precej niz-
ko, pri ¢emer so jo mlajsi (M = 3,3) ocenili mnogo nizje kakor starejsa
skupina (M = 3,7). Razlika med ocenama je srednje mo¢na (» = 0,3) in sta-
tisti¢no znadilna #(171) = —3,58, p < o,01.
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Na trditev o sodelovanju podjetja z drugimi organizacijami in jezi-
kovnimi $olami za izobrazevanje zaposlenih smo dobili podobno oceno,
kot pri prej$njem vprasanju. Anketiranci mlajse skupine so svoje strinja-
nje ocenili z M = 3,4, starej$a skupina pa s povpreéno oceno 3,7. Razlika
ocen med skupinama je $ibka (r = 0,2) in statisti¢no znacilna #(125) = —2,9
prip < o,0s.

S povpreéno oceno (M = 4,0) je starejia skupina anketirancev oceni-
la svoje strinjanje s trditvijo, da podjetje zaposlenim omogoc¢a brezpla¢no
vkljuditev v jezikovna izobraZevanja. Mlaj$a skupina je na to trditev po-
dala povpreéno oceno (M = 3,6). Razlika med skupinama je srednje mo¢-
na (r = 0,3) in statisti¢no znaéilna #(171) = —2,9 pri stopnji p < o,01.

Podjetja, ki so sodelovala v nasi raziskavi, svojim zaposlenim ne omo-
gocajo pogosto jezikovnega izobrazevanja znotraj delovnega casa. To
moznost sta obe skupini anketirancev ocenili z najnizjima povpre¢nima
ocenama strinjanja. Pri tem je skupina starejsih anketirancev podala ne-
koliko vi$jo povpre¢no oceno (M = 3,5), kot mlajsa skupina (M = 3,2).
Razlika med skupinama je $ibka (» = o,2) in statisti¢no znatilna pri
t(171) = —2,1; p < 0,05.

Srednje mo¢no (r = 0,3) sta skupini anketirancev povezani v oceni, da
podjetje zaposlene podpira pri dodatnem jezikovnem izobraZevanju, ¢e
ga financirajo sami. Starejsa skupina anketirancev je trditev ocenila s pov-
pre¢no oceno (M = 4,4), mlajsa pa s povpreéno oceno (4,0). Razlika med
skupinama je statisti¢no znadilna £(171) = —2,67; p < o,01.

Svoje obcutke, da se zdi podjetju dodatno jezikovno izobrazevanje za-
poslenih pomembno, so anketiranci mlajse skupine ocenili s povpre¢no
oceno M = 4,0, anketiranci stareje skupine pa z oceno 4,4. Srednje mo¢-
na (r = o,3) statisti¢no znacilna razlika povpre¢nih ocen t(171)=-3,4 je
znadilna pri stopnjip < o,01.

Na osnovi rezultatov (preglednica 15) ugotavljamo, da so vse razlike
statisti¢no znadilne, najmanj pri stopnji p < 0,05, pri ¢emer so povprecne
ocene starejse skupine zaposlenih (slika 22) brez izjeme vi§je kot povpre¢-
ne ocene zaposlenih, mlajsih od s1 let. Starejsi zaposleni zaznavajo stati-
sti¢no znacilno veé¢jo podporo podjetij pri dodatnem jezikovnem izobra-
Zevanju zaposlenih kot mlaj$i zaposleni.
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Preglednica 15: Razlike v podpori podjetij pri dodatnem jezikovnem izobrazevanju zaposle-
nih glede na starost

Levenov test enako-

t-test enakosti povprecij

sti varianc

Razlika

PU\ P.

Qu6 Kaksen pomen na splos-
no pripisujete dodatnemu

o ) . ) Da 4,101 0,044 —3,486 132 0,001 —0339
jezikovnemu izobrazevanju

zaposlenih?

17a: Podjetje zaposlene pod-
Podjetje zaposlene pod
pirapri dodamcmjczikovncm Da 2,045 0,155 —2,096 171 0,038 0,269

izobraicvanj u.

Qu7b Podjetje nameni dovolj
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sredstev za dodatnojczikovno Da 1,673 0,198 —3.575 171 0,000 —0,467

usposabljanjc zaposlcnih

Qi7¢ Podjetje sodelu-

jez drugimi organizacijami/

L L, o Ne 8,811 0,003 -2.934 125 0,004 ~0361
jezikovnimi Solami za izo-

brazevanje zaposlenih.

Qi7d Podjetje zaposlen-
im omogoca brezplaéno
S - . Da 2,921 0,089 2,882 171 0,004 —0,431
vkl;ucncvv chd{ovna izo-

brazevanja.

Qu7e Podjetje omogoca do-
datno jczikovno izobraicvanje Da 0,003 0,956 —2,092 171 0,038 —0.339

med delovnim ¢asom.

Qu7t Podjetje zaposlene pod-
pira pri dodatnem jezikovnem
; ) L ) Da 0,003 0,958 —2,666 171 0,008 —0,409
izobrazevanju, ¢e ga financira-

jo sami.

Qu7g Obcutck imam, dase
zdi podjctju dodatno jczikov-

! o ) Da 0,144 0,705 3379 171 0,001 ~0;390
no izobrazevanije zaposlenih

pomembno.

Op.: Da... Predpostavljamo enake variance; Ne ... Ne predpostavljamo enakih varianc.

Tako zaposleni kot njihove delovne organizacije dajejo velik pomen
dodatnemu jezikovnemu izobrazevanju ob ugotovitvi, da podjetja to
podpirajo 3e toliko bolj, ¢e si zaposleni sami financirajo izobrazevanje in
ga obiskujejo izven delovnega ¢asa.

Zeljam in deklarirani podpori navkljub se v zadnjih dveh letih ¢etr-
tina (26,4 %) starejsih zaposlenih in dve tretjini (67,5 %) mlajsih zaposle-
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nih ni udelezilo nobene izmed oblik dodatnega jezikovnega izobrazeva-
nja (slika 23).

100% -

80% +

81

400 +

200

0% +
mlajsi stasejsi
EDA ONE

Slika 24: Udelezba zaposlenih v dodatnih jezikovnih izobrazevanjih glede na starost

V nadaljevanju smo odgovore zaposlenih, ki so sodelovali v raziska-
vi o izobraZevanju na podrodju tujih jezikov v zadnjih dveh letih, dodat-
no preverili $e glede na starostno skupino. S Pearsonovim hi-kvadratom
smo preverili, ali je podpora dodatnemu izobrazevanju povezana s staro-
stno skupino zaposlenih.

Ugotavljamo (slika 24), da se je zaetnega tecaja tujega jezika udele-
zil zelo majhen deleZ sodelujocih v raziskavi, tako v razredu mlajsih za-
poslenih (N = 5,0 %) kot v razredu starejsih (5,7 %). Zelo opazna razlika
med starostnima razredoma sodelujo¢ih v raziskavi je pri obisku nadalje-
valnih tecajev tujega jezika. Kar 49,1 % starejsih zaposlenih se je v zadnjih
dveh letih udelezZilo vsaj ene taksne izobrazevalne oblike, medtem ko je
bilo v populaciji mlajiih zaposlenih tak$nih skoraj trikrat manj (16,7 %).
Slika je povsem obrnjena pri udelezbi na individualnih oblikah jezikov-
nega izobrazevanja. Na tak nacin se je v zadnjih dveh letih izobrazevalo
dve tretjini (67,0 %) anketirancev mlajse skupine in veé kot trikrat manj
(18,9 %) anketirancev iz stareje generacije zaposlenih. Najzahtevnejsih
oblik jezikovnega izobrazevanja, konverzacijskega te¢aja, se ni udelezil
nihé¢e izmed starejsih od s1 let in le 5 sodelujocih v raziskavi, ki vsi pripa-
dajo mlajsemu starostnemu razredu (slika 24).
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Slika 25: Razlike v udelezbi v dodatna jezikovna izobrazevanja ob podpori podjetij v zadnjih
dVCl’l lC[ih glcd(‘ nastarost

Ugotavljamo, da se v zadnjih dveh letih niso izobrazevali ve¢inoma
mlajsi zaposleni (67,5 %). Izmed tistih, ki so se izobrazevali, so se mlaj-
$i zaposleni v najvedji meri udelezili individualnih izobrazevanj (67,0 %),
medtem ko so se starejsi zaposleni v najveéji meri udelezili nadaljevalnega
tetaja tujega jezika (49,1 %). Pearsonov hi-kvadrat (x*) kaze, da sta pod-
pora podjetja in starostna skupina zaposlenih statisti¢no znacilno pove-
zani (X1=33,305,p < 0,001).

Na osnovi rezultatov (preglednica 12) in dobljenih statistik, ki se na-
nasajo na sliko 24, H3 potrdimo. Podjetja pri dodatnem jezikovnem izo-
brazevanju aktivneje podpirajo starejSe zaposlene kot mlajse.

Cetrta hipoteza (Hy)
Dijaki, ki se izobrazujejo na obmod&ju Dravinjske doline, se zavedajo po-
mena znanja tujih jezikov.

Slika 26: Pomen znanja tujih jczikov za dijake

Pomen znanja tujih jezikov pri dijakih kot bodo¢ih akterjih na trgu
dela smo preverjali z njihovimi splo$nimi pogledi na pomen znanja tujih
jezikov ter njihovim mnenjem o razlogih za uéenje tujih jezikov. Ugotovi-
li smo, da se dijaki mo¢no zavedajo pomena znanja tujih jezikov (slika 25),
saj jih kar 98,5 % izkazuje pozitiven odnos do tega vprasanja.
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Najpomembnejsa tuja jezika sta po njihovi oceni angle$¢ina (M = 4,9)
in nems¢ina (M = 4,3), medtem ko so pomembnosti franco$¢ine (M = 2,8)
in italijan¢ine (M = 2,7) pripisali mnogo manjsi pomen (slika 26). Ta re-
zultat nas ne preseneda, saj sta angle$¢ina in nems¢ina obvezna tuja jezi-
ka v rednem programu Solskega centra, iz katerega izhajajo anketirani di-
jaki, francos¢ine se u¢i manjsi del gimnazijcev fakultativno,” medtem ko
se italijan$¢ine na Solskem centru Se ne poucuje. Dolo¢en del anketiranih
(18,7 %) se tujih jezikov udi tudi na te¢ajih izven Sole, kjer se redno 3olajo.

Lestvica odgovorov: 1 — sploh ni pomembno ... 5 — zelo je pomembno
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Slika 27: Pomen znanja posameznega tujegajczika za dijakc

Dijaki se Ze dobro zavedajo pomena znanja tujih jezikov za svojo bo-
doco zivljenjsko pot. Za ve¢ kot tretjino (36,2 %) je glavni razlog uée-
nja tujih jezikov v boljsih moznostih zaposlitve (slika 27). Veé kot peti-
na (21,3 %) jih meni, da jim bo to pomagalo pri njihovem $tudiju. Brez
razmisljanja o bodo¢i zaposlitvi ali $tudiju jih 23,9 % vidi glavni razlog za
ucenje tujih jezikov v ¢isti vedoZeljnosti. Kot neke vrste prisilo vidi to uce-
nje 15,7 % anketiranih dijakov, 3 % pa vidijo to v drugih razlogih.

Slika 28: Glavni razlogi za u¢enje tujih jezikov dijakov

Na osnovni vseh predstavljenih rezultatov H4 potrdimo. Dijaki se za-
vedajo pomena znanja tujih jezikov in mu pripisujejo veliko pomembnost.

49 Francoskcga jczika s¢ je mogoce na Solskem centru Slovenske Konjice-Zrece prvi¢ uciti v

solskem letu 2015/2016.
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Sklep

Na osnovi rezultatov in ugotovitev, do katerih smo prisli z naso raziska-
vo, smo postavljene hipoteze potrdili. Rezultati nam omogo¢ajo, da v na-
daljevanju oblikujemo smernice in priporo¢ila za nadaljnje delo na tem
podrodju.

Povzetek rezultatov in ugotovitve

Znanje tujih jezikov predstavlja pomemben vidik razvoja in internacio-
nalizacije poslovanja podjetij ter isto¢asno vedjo moznost zaposlitve in
osebnega razvoja delavcev. Poti do znanja tujih jezikov so razli¢ne. V Slo-
veniji, tako kot v velini drzav Evropske unije, ustaljeno pot predstavlja
formalni $olski sistem izobraZevanja, kjer mladi, glede na postavljene na-
cionalne okvirje, pridobivajo tudi jezikovno znanje. Solski sistem se po-
trebam gospodarstva bolj ali manj uspes$no prilagaja. Starost otrok, ko se
prvi¢ sre¢ajo z udenjem tujega jezika, se sicer zniZuje, povecuje se Stevilo
tujih jezikov, ki se jih otroci udijo, a smo v primerjavi z ostalimi evropski-
mi drzavami obstali nekje na sredini. Pridobljeno jezikovno znanje je nuj-
no nadgrajevati skozi vsezivljenjsko ucenje. Nekoliko starej$e generacije,
ki v $olskem sistemu niso imele toliko priloznosti jezikovnega izobrazeva-
nja, morajo za razvoj svoje jezikovne kompetence narediti ve¢. Mnogi ob-
¢utijo veliko potrebo po pridobivanju in nadgradnji jezikovnih znanj ter
poskusajo to nadoknaditi skozi neformalna izobrazevanja.

Za Slovenijo, ki ima majhno gospodarstvo, predstavljajo tuji trgi po-
membno priloZnost razvoja. Znanje tujih jezikov pomembno vpliva na
uspesnost izvozne usmerjenosti podjetij, kar ugotavljajo in potrjujejo tudi
razli¢ne $tudije na ravni Evropske unije (glej npr. ELAN, PIMLICO,
CELAN, LRE) in tudi raziskave v Sloveniji (glej Riznar in Kav¢ié 2o15).
Analize nakazujejo na dejstvo, da je angles¢ina prevladujod jezik v poslov-
nem svetu, a je za tistega, ki ponuja svoje produkte na svetovnem trgu,
bolje, ¢e lahko komunicira s potencialnimi kupci v njihovem maternem
jeziku. S takim pristopom pri potencialnem poslovnem partnerju lazje
vzpostavi osebnejsi odnos, posledi¢no pa je moznost sklenitve poslov ve¢-
ja. Zmoznost komunikacije v ve¢ jezikih je za podjetja, ki Ze poslujejo na
mednarodnih trgih ali i$¢ejo priloZnosti izven meja, prakti¢no nujna.

Z raziskavo smo ugotavljali pomen znanja tujih jezikov za obmogje
Dravinjske doline. Pri tem smo k sodelovanju povabili zaposlene z naj-
manj srednjesolsko izobrazbo v izvozno usmerjenih podjetjih in dijake
kot bodo¢e zaposlene, ki se izobrazujejo v $olskem centru na obmodju. Pri
sami raziskavi smo se omejili na podjetja, ki zaposlujejo ve¢ kot deset de-
lavcev in njihov deleZ neposrednega izvoza predstavlja 20 % ali vec.

&)
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Na obmo¢ju prevladujejo mikro podjetja, vendar najve¢ delovnih
mest zagotavljajo mala, srednje velika in velika podjetja. Veéina teh pod-
jetij ustvarja pomemben del prihodka z neposrednim izvozom na tuje
trge, $tevilna mikro podjetja sodelujejo v dobavnih verigah tako, da so
tudi njihovi proizvodi in storitve posredno namenjeni izvozu. Skoraj po-
lovica (47,4 %) sodelujocih zaposlenih v raziskavi je zaposlena v podjetjih,
ki zagotavljajo ve¢ kot 250 delovnih mest, 28,3 % sodelujocih dela v podje-
tjih, ki zaposlujejo med s1 in 250 delaveev, ostali (24,3 %) pa so zaposleni
v podjetjih, ki zagotavljajo med 10 in so delovnih mest. Ve¢ kot polovica
zaposlenih, ki so sodelovali v raziskavi, dela v strojni in kovinski industri-
ji, ki je tradicionalno prevladujo¢a dejavnost na tem obmodju. Zaposleni
pretezno (90,2 %) delajo v podjetjih, katerih najpomembnejsi izvozni trg
predstavljajo drzave EU. Dijaki kot bodo¢i iskalci zaposlitve, ki so sode-
lovali v anketi, se izobrazujejo v programih splo$ne gimnazije in srednje-
ga strokovnega izobraievanja.

Sodelujodim v raziskavi, ki so zaposleni v izvozno naravnanih podje-
tjih Dravinjske doline, je znanje tujih jezikov zelo pomembno. Pri tem se
v komunikaciji s tujimi poslovnimi partnerji posluzujejo predvsem angle-
§¢ine in nems$¢ine. Svoje znanje tujih jezikov ocenjujejo v povpredju kot
dobro, z izkazano veliko stopnjo potrebe po nadgradnji znanja na visjem
nivoju oziroma $ir$e palete jezikovnih znanj, kar je izrazila dobra tretjina
Zaposlenih. Predvsem gre za izrazen interes po znanju ruscine, $panscine
in italijan$¢ine. Ugotovimo lahko, da gre za tuje jezike, ki jih v formal-
nih izobrazevalnih programih izvajajo le nekatere $ole v Sloveniji. Zapos-
leni se zavedajo, da je za opravljanje dela potrebno znanje ve¢ tujih jezikov
in pri svojem delu v povpreéju uporabljajo ve¢ kot en tuji jezik (povpree-
no 1,95 jezika), pri ¢emer pogosto navajajo znanje srbskega ali hrvaskega
jezika kot enega izmed tujih jezikov. Ugotavljajo, da znanje, pridobljeno
v formalnem izobrazevanju, ne zado$¢a za opravljanje dela na delovnem
mestu, in ocenjujejo da so potrebna dodatna jezikovna znanja. Predpos-
tavljamo lahko, da so zaposleni v ¢asu formalnega izobraZzevanja pridobi-
lile osnovni nivo znanja, ki ne omogoca zadostne poslovne komunikacije
v tujem jeziku, ali pa gre za potrebo po specifi¢nih znanjih, ki so potreb-
na na posameznem delovnem mestu in so povezana predvsem s strokov-
no terminologijo.

Izvozno usmerjena podjetja, katerih zaposleni so sodelovali v nasi
raziskavi, se zavedajo pomena znanja tujih jezikov pri svojih zaposle-
nih in jih na¢eloma pri dodatnem jezikovnem izobraZevanju podpirajo.
Ugotovimo lahko, da je podpora omejena, saj se jezikovnih izobraZevanj
v obdobju zadnjih dveh let ni udelezila ve¢ kot polovica zaposlenih. Ve-
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like podpore so delezni zaposleni, ki si jezikovno izobrazevanje finan-
cirajo sami. Predpostavljamo, da podjetja ne namenjajo dovolj lastnih
sredstev za jezikovna izobraievanja, temvec skuéajo pridobivati nepo-
vratna sredstva iz naslova javnih razpisov, ki so v veé¢ji meri namenjena
izbolj$anju kompetenc starejsih zaposlenih. Iz obsega vkljuditev zaposle-
nih v jezikovna izobrazevanja lahko sklepamo, da podjetja najbrz ne iz-
koristijo vsch moznosti, ki jih ponujajo razpisi na razli¢nih nivojih. To
sklepamo iz bolj na¢elnih podpor zaposlenim pri njihovem jezikovnem
izobraZevanju in mnenju zaposlenih, da podjetja ne namenjajo dovolj
finan¢nih sredstev raznim oblikam jezikovnih izobrazevanj. Podjetja
omejeno omogocajo vklju¢evanje v jezikovna izobrazevanja med delov-
nim ¢asom. Pogosto je delovni ¢as ($e posebej, ¢e gre za izmensko delo
ali deljen delovni ¢as) velik omejitveni dejavnik za vklju¢evanje zaposle-
nih v izobraZevanja. V navedenem vidimo razkorak med izrazenimi po-
trebami zaposlenih po bolj$em znanju tujih jezikov in udelezbo na jezi-
kovnih izobraZevanjih.

Raziskava kaze, da izvozno usmerjena podjetja na obmoéju Dravinj-
ske doline pri dodatnem jezikovnem izobrazevanju bolj podpirajo sta-
rejSe zaposlene kot mlajSe. V jezikovna izobrazevanja se v ve¢jem delezu
vkljucujejo starej$i zaposleni. Predpostavljamo, da je razlog v razli¢nem
predznanju tujih jezikov med tema skupinama. Predpostavke gradimo na
dejstvu, da se starejsi zaposleni udelezujejo pretezno nadaljevalnih teca-
jev tujih jezikov, saj v ¢asu njihovega formalnega izobraZevanja v takrat-
nem Solskem sistemu ni bilo poudarka na jezikovnem znanju oziroma
so pridobili osnovno raven znanja angle$¢ine ali nems¢ine ter srbohrva-
Skega jezika. Mlajsi zaposleni se v ve¢ini udelezujejo individualnih ob-
lik, saj so znanje na vijem nivoju pridobili Ze v formalnem izobraZevanju
in se dodatno izobrazujejo v povezavi s specifiko delovnega mesta. Podje-
tja starej$im zaposlenim omogodajo ve¢ moznosti za jezikovna izobraze-
vanja med delovnim ¢asom ter jih finan¢no podpirajo. Predpostavljamo,
da je ta podpora v povezavi s pridobljenimi sredstvi iz naslova razpisov za
spodbujanje izobraZevanja starejsih. Starejsi zaposleni ocenjujejo, da je za
podjetja dodatno jezikovno izobraZevanje pomembno in da jih podjetja
pri tem v veliki meri tudi podpirajo. Mlajsi podporo zaznavajo nekoliko
manj. Vedje podpore so delezni starejsi, ki se odlo¢ijo za jezikovna izobra-
zevanja in jih financirajo sami. Mo¢nej$a podpora delodajalcev starejsim
delodajalcem je prav gotovo pomemben dejavnik, da se pogosteje odloca-
jo za izobrazevanje. Raziskava je pokazala, da se je ve¢ kot dve tretjini sta-
rejSih zaposlenih udelezilo jezikovnih izobrazevanj, za razliko od mlaj-
$§ih zaposlenih, ki se bistveno manj vklju¢ujejo v dodatna izobrazevanja.
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Dijaki, ki so vklju¢eni v izobrazevalni proces, se ze zelo dobro zave-
da pomena znanja tujih jezikov za svojo bodoc¢o Zivljenjsko pot. Vec kot
tretjina jih kot glavni razlog za uéenje jezikov navaja bolj$e zaposlitvene
moznosti. Znanje in pomen, ki ga dijaki pripisujejo angle$¢ini in nem-
§¢ini, nam dajeta slutiti, da se bodo ob zaposlitvi lahko dobro integrirali
v sodelovanje z na$imi najpomembnej$imi zunanjetrgovinskimi partner-
ji oziroma bodo imeli tudi bistveno bolj$e moznosti za delo v tujini. V
Nemdiji in Avstriji je nems§¢ina uradni jezik, angle$¢ina pa je prevladujo¢
jezik v poslovnem svetu. Velika ve¢ina dijakov se v $oli u¢i dveh tujih je-
zikov, nekateri tudi treh ali ve&. Solski center, kot javna izobraZevalna in-
stitucija, se v okviru moznosti prilagaja interesom vklju¢enih v izobraZe-
valni proces in gospodarstva na obmo¢ju. To lahko sklepamo po tem, da
dijakom poleg jezikovnih znanj v okviru obveznega kurikula omogoca e
pridobivanje dodatnih znanj. V programu splosne gimnazije omogo¢a fa-
kultativni pouk $panséine in francos$éine, v sam uéni proces prvega tujega
jezika (angle$¢ine) vkljuéuje naravnega govorca. V programih srednjega
strokovnega izobraZevanja dijakom omogoc¢a dodatno jezikovno izobra-
zevanje v okviru odprtega kurikula. Tako se imajo dijaki programa stroj-
ni tehnik priloZnost u¢iti nems¢ine, ki je pomemben jezik glede na veliko
povezanost podjetij na obmo¢ju Dravinjske doline z nemsko govore¢imi
trgi, dijaki v programu gastronomsko turisti¢ni tehnik se v okviru odpr-
tega kurikula uéijo ru$¢ine. Najvedjo potrebo po znanju ruséine izrazajo
delavci v gostinstvu in turizmu na obmod&ju Dravinjske doline.

Raziskava je prakti¢no v celoti potrdila, da se dijaki, zaposleni in pod-
jetja na obmod¢ju Dravinjske doline zavedajo pomena znanja tujih jezi-
kov za nadaljnji razvoj gospodarstva. Sodelujo¢i v raziskavi so podali vi-
soko oceno zavedanja o pomembnosti jezikovnih znanj. Zaposleni so v
veliki meri potrdili podporo delodajalcev pri dodatnem jezikovnem izo-
brazevanju, vendar lahko ugotovimo, da bi podjetja morala nameniti veé
sredstev za izobrazevanje in spodbuditi zaposlene k dodatnemu izobra-
Zevanju.

Predlogi in usmeritve

Dijaki kot bodo¢i zaposleni, ki se izobrazujejo na Solskem centru na ob-
modju Dravinjske doline, imajo velike moznosti za pridobivanje jezikov-
nih znanj Ze znotraj izobraZevalnega sistema, saj jim $ola omogoca pri-
dobitev ve¢ jezikovnih znanj, kot je minimalni standard po kurikulu na
nacionalni ravni. Sola bi morala skrbeti za zagotavljanje kontinuitete do-
datnih jezikovnih znanj znotraj formalnih programov izobrazevanja.
Utenje jezikov je dolgotrajen proces, zato je zagotavljanje kontinuitete bi-
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stveno za doseganje visjega nivoja znanja. Predvsem v srednjih strokovnih
programih bi moralo vodstvo $ole sodelovati z lokalnim gospodarstvom
pri definiranju odprtega kurikula in s tem prilagajati vsebine dejanskim
jezikovnim potrebam na trgu dela. Odprti kurikul posameznih progra-
mov je treba aktualizirati in povezati znanja, ki jih dijaki pridobijo v $oli,
z zahtevami podjetij, v katerih imajo dijaki zaposlitvene moznosti. Di-
jaki, ki se izobraZujejo v programih srednjega poklicnega izobraZevanja,
imajo v okviru predmetnika le en tuji jezik. MoZnosti obseznej$ega jezi-
kovnega znanja bi bilo smiselno uskladiti s potencialnimi delodajalci in
jih po potrebi integrirati v odprti kurikul. Za vklju¢ene v izobrazeval-
ni proces je pomembno doseganje visoke ravni uporabe tujih jezikov, ki
se jih u¢ijo. Kot dodana vrednost Solskemu izobrazevanju je pomembna
priloznost preizkusa komunikacijskih zmoZnosti v tujini, zato mora $ola
spodbujati mednarodna partnerstva. Tovrstne izmenjave omogoc¢ajo tudi
spoznavanje kulture drugih narodov in izbolj$anje zmoznosti sporazu-
mevanja v tujih jezikih. V tovrstnih izmenjavah tudi uéitelji pomembno
nadgrajujejo svoja znanja, kar pozitivno vpliva na izvajanje pouka v $oli. V
okviru mednarodnih projektov programa Erasmus+ imajo dijaki in uéi-
telji priloznost nadgrajevanja jezikovnega znanja, zato mora biti $ola vpe-
tav mednarodna partnerstva. Povzamemo lahko, da mora $ola zagotoviti
moznosti za razvoj jezikovnih kompetenc vklju¢enih v izobrazevalni pro-
ces. Dijaki, kot bododi iskalci zaposlitve, pa morajo prevzeti odgovornost
za svoj nadaljnji razvoj tudi na tem podro&ju.

Podjetja bodo morala zagotavljati ve¢jo moznost razvoja zaposlenih
tudi na podro¢ju kompetence sporazumevanja v tujih jezikih. Pri tem bi
morala sistemati¢no pristopiti k ugotavljanju obstoje¢ih potreb na delov-
nih mestih zaposlenih ter jih uskladiti s cilji podjetja. Zavedati bi se mo-
rala, da je ve¢jezi¢nost v dana$njem poslovnem svetu nujna in da $tevilna
podjetja izgubijo poslovne priloznosti prav zaradi pomanjkanja jezikov-
nih znanj. Podjetja bi morala uskladiti jezikovne strategije za posamezne
trge, kjer nastopajo oziroma Zzelijo nastopiti, in s tem (upostevaje pripo-
ro¢ila $tudij) pridobiti svojo konkurenéno prednost. Vsekakor bi morala
zagotoviti lastna finan¢na sredstva za zagotavljanje jezikovnega izobraze-
vanja in istocasno izkoristiti moznosti, ki jih ponujajo razli¢ni razpisi na
evropski in nacionalni ravni. V vegjih podjetjih bi morala skrbneje spre-
mljati moZnosti sofinanciranja. Manjsa podjetja bi lahko ovire glede pri-
jav na razpise zmanjsala z vklju¢evanjem zunanjih svetovalnih institucij,
ki opravljajo storitve od prijave do poro¢anja po izvedenem projektu. To-
vrsten pristop bi zmanjsal ovire za kandidiranje za pridobitev nepovra-
tnih sredstev na evropski ravni, ki so pogosto $e dodatna teZava za pod-
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jetja, ki imajo primanjkljaj v jezikovnih znanjih zaposlenih. Odgovorni v
podjetjih bi morali razmisliti o ustreznem motiviranju zaposlenih za do-
datno udenje. Na odlo¢itev o izobrazevanju ima velik vpliv ¢as izvajanja
izobrazevanja. Razmisliti je smiselno o moznosti (vsaj delnega) izobraze-
vanja med delovnim ¢asom ali o moznosti uéenja jezikov z e-izobrazeva-
njem, ki posamezniku omogoca veéjo fleksibilnost pri razporejanju ¢asa.
Zaposleni bi se morali zavedati lastne odgovornosti za aktualnost
svojih jezikovnih znanj in za konkuren¢nost na trgu dela. V ta namen
bi morali skrbeti za samoizobrazevanje, v primeru ugotovljenega manka
znanja bi morali o tem seznaniti delodajalca in se odzvati na ponudbo de-
lodajalca za vkljuditev v izobrazevanja. Znanje ve¢ tujih jezikov predsta-
vlja pomembno konkurenéno prednost in izbolj$uje moznosti zaposlitve.
Veliko prednost predstavlja znanje maternega jezika tujih poslovnih par-
tnerjev, zato bi morali zaposleni pridobiti ta znanja in se ne zadovoljiti le
z angle$¢ino, ki je najpogosteje uporabljan jezik poslovne komunikacije.

Prispevek k znanosti

Raziskava o pomenu znanja tujih jezikov za gospodarstvo je bila izvede-
na na omejenem obmod¢ju Dravinjske doline in je prva te vrste na tem ob-
modju. Glede na omejitev vzorca so v njej sodelovali zaposleni predvsem
iz malih, srednje velikih in velikih podjetij ter dijaki, ki se izobrazujejo v
$oli s sedezem na obmod¢ju. Raziskava je pokazatelj o pomenu znanja tujih
jezikov za razvoj obmod¢ja in predstavlja pomembno informacijo za pod-
jetja, zaposlene, izobrazevalne institucije in dijake kot bodo¢e zaposlene.
Z dobrim znanjem jezikov bodo podjetja na obmoéju uspesdneje poslovala
na tujih trgih, posledi¢no bo uspesnejse gospodarstvo Slovenije. Rezultati
raziskave so odraz stanja na obmodju Dravinjske doline in bi bili najverje-
tneje drugadni, ¢e bi bila raziskava izvedena na katerem drugem obmo¢ju
Slovenije. Nadaljnje raziskave na obmo¢ju Dravinjske doline bi se lahko
osredotoéile na mikro podjetja in se razsirile na dijake, ki se izobrazuje-
jo izven obmo¢ja.
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Jezikovni vidiki kratkih

sporocil pri komuniciranju

podjetij

Povzetrek

Z zeljo, da bi se ¢im bolj priblizala oz. povezala s potrosniki, so podjetja v
svoje ustaljcno poslovanjc sprcjcla spremenjeno marketinsko dclovanjc. Ta
tcmelji na premiﬁljcno nacrtovanem prilagajanju zahtevam, ki jih nareku-
je uc¢inkovito komuniciranjc prck splctai Pri tem sc ne izhaja iz sprcmcnjc—
nega nacina komuniciranja kot izvajanjc nalog, ampak iz novonastale obli-
ke rabe jezika. Na osnovi sckundarnih virov so v prvem delu predstavljene
spremembe, znacilnosti in pomen marketinga, interneta, druzabnih omre-
Zij, splctncga komuniciranja terrabe jczika, v drugcm delu pascz kvalitativ-
no raziskavo skusa razumeti drugaénost jezikovnega izrazanja podjetij na

druzabnem omreiju Twitter.

Kﬁuénf besede: markcting, druzabna omrcija, rac¢unalnisko posrcdovana

komunikacija, kracka sporoéila, internetni jczik.
Summary

Wishing to come closer to their consumers and better connect with them,
companies have adoptcd modified markcting operations into their alrcady
established business plans. These are based on carcfully planned adapting
to the requirements dictated by effective online communication. This is
derived not from a changcd communication method as execution of tas-
ks, but from a newborn way of language use. On the basis of secondary so-
urces, the first part presents the changes, properties, and the importance of
markcting, the internet, social media, online communication, and langua—

ge use, while in the second part, a qualitative research of che way compani—
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cs make usc OFOH thC social I’lCtWOl‘k Twitter SCC]{S to providc a bctter un-

derstanding of such linguistic differences in Cxprcssion.

Ke)/ words: marketing, social networks, computcr—mcdiatcd communicati-

on, ShOI‘t messagc, internet language.

Informacijska druzba je pripeljala do drasti¢nih sprememb na vseh pod-
ro¢jih. Nove tehnologije so omogocile pojav druga¢nega nacina komu-
niciranja, ki je bil med ljudmi zelo hitro sprejet. Druga¢nost je mo¢ za-
znati tudi na osnovi Stevilnih spremenjenih in novonastalih oblikah
izrazanja. Lenar¢i¢ (2007, 419—420) poudarja, da posamezniki ustvarja-
jo, razpravljajo in vzdrzujejo medsebojne odnose na popolnoma drugacen
nadin. S. N. Baron (2008, 4—5) navaja kot komunikacijske posebnosti fi-
zi¢no odsotnost uporabnika, preprostost komuniciranja in cenovno ugo-
dnost. Znatilno je pogosto posredovanje sporodil, ki so napisana v hipu,
brez vedjega razmisljanja in s $tevilnimi pravopisnimi napakami. M. Ro-
lih (2014, 80—86) ugotavlja, da spletno komuniciranje vse bolj spominja
na pogovorni jezik in izraZanje s preprostim zapisom po izgovoru ali s ¢u-
stvenimi ikonami. Tovrstna oblika komuniciranja odraza ob¢utek pogo-
vora v zivo, domacnost, spro§¢enost, neobremenjenost s knjizno rabo jezi-
ka ter Zeljo po spro$¢enem druzenju in izrazanju. Geografska oddaljenost
in ¢asovna raznolikost ne predstavljata nikakr$ne omejitve. Dostopen je
cel svet. Prepletanje jezikovne in kulturne raznolikosti udeleZencev je pri-
spevalo k temu, da se je kot temeljni jezik spleta uveljavila angle$¢ina. Kot
komunikacijsko sredstvo se razume na vseh koncih sveta, zato je povsem
razumljivo, da je internetni sleng' njena izpeljanka. Tako je razseznost tu-
jega jezika pripeljala do izrazanja, kjer se materni jezik prepleta z angles-
¢ino. Zaznati je tudi celotne zapise v tujem jeziku. Prepletanje slovens$éine
z angled¢ino oznacuje M. Michelizza (2008, 160-161) z izrazom slogli-
sh’. Pojem zajema prevzemanje besed iz angle$¢ine v slovens¢ino in citira-
nje angleskih besed. M. Rolih (2014, 84) spoznava, da je v Sloveniji poleg
angle$¢ine zaznati tako delne kot celotne zapise, prepletene tudi s hrva-
skim, srbskim, bo$njaskim, nemskim in italijanskim jezikom. Pri tem G.
Zlobec (2013, 110) opaza e prilagajanje slovenskemu izgovoru.

Hitro rastoca priljubljenost druzabnih omreZij med posamezniki je
vzbudila pozornost tudi v poslovnem svetu. Pripeljala je do novega mar-
ketinskega razmisljanja. S ciljem po pridobitvi ¢im vedje naklonjenosti

1 Tujl\'a, kiizviraiz anglcééinc - ()Znaéujc interesno govorico ljudi iste gcncracijc; v slovenskem mla-
dostniskem slcngu je zaznati mocan vpliv anglc%kcga, lirvakkcga in srbskcgajczika (Javomik 1998,
3925).

2 Izpcljanka iz zacetnega dela besede slo-vens¢ina in iz zadnjcga delabesede cn»glisli (;1nglc§éimi).



chi]\'o\'ni vidiki krackih .sporoci] pri l\'(mmniciranju }mdjctij

potro$nikov ter ¢im bolj$ega in ¢im hitrej$ega sprejetja v njihov komu-
nikacijski krog, so podjetja vedno bolj pripravljena svoje trzne pristope
prilagoditi potro$nikovim komunikacijskim navadam. Tako zasledimo
njihovo prilagajanje jezikovnemu izrazanju, ki je znadilno za spro§éeno
druZenje med uporabniki spleta in povsem odstopa od tradicionalnih po-
slovnih komunikacijskih oblik. Tako Fink Grubacevi¢ (2012) ugotavlja,
da je komunikacija tudi v poslovnem svetu delezna velikih sprememb, saj
je postala veliko bolj demokrati¢na, odprta in intenzivna, vendar manj
profesionalna, prehitra in povr$na.

Marketing in druzabna omrezja

Marketing lahko ozna¢imo kot sklop aktivnosti, ki so tesno povezane s
posredovanjem in sprejemanjem raznih sporo¢ilnih drazljajev, katerih
namen je spodbuditi nakupne odzive. Ta mnozi¢na sporoéila so obliko-
vana glede na znane znadilnosti ciljnih potro$nikov (Postma 2001, 15—
16). Vedenje potrosnikov je v sodobni druzbi povsem druga¢no, kot je
bilo v preteklosti, in se $e vedno spreminja. Zato je imeti informacijo, kaj
potrosniki resni¢no Zelijo, velika prednost, e posebej, ¢e do tega spozna-
nja niso prisli tudi konkurenti (Smith in Taylor 2004, 125). Podjetja ko-
municirajo s sedanjimi in potencialnimi potrosniki ter s $ir§o javnostjo.
Pri tem pa ne posvedajo pozornosti samo izvajanju komuniciranja, tem-
ve¢ tudi temu, kaj, kako, kdaj in komu sporo¢iti ter kako pogosto to izves-
ti (Kotler in Keller 2012, 475).

Popularnost druzabnih omreZij je pripeljala do druga¢nih moznos-
ti marketin$kega komuniciranja s potro$niki. Izredno hitro poveéevanje
$tevila uporabnikov omogocéa veliko stikov, kar posledi¢no pomeni veliko
potencialnih potro$nikov (Fink Grubadevi¢ 2012; Tomse in Snoj 2012,
47). Podjetja si prizadevajo v ¢im ve&ji meri pritegniti pozornost in nav-
dusenje potro$nikov, vzbuditi njihovo pripravljenost za komunikacijo in
jih prepri¢ati za ponovni obisk spletne strani, vse z namenom spoznava-
nja potros$nikovih potreb in navad ter vsidranja zvestega nakupnega vede-
nja, kar bi zelo pozitivno vplivalo na poslovanje podjetja (Skrt 2001, po
Fink Grubadevi¢ 2012). Pridobljene povratne informacije jim veliko po-
menijo, saj omogoc¢ajo priloznosti za odpravo pred tem nepoznanih po-
manjkljivosti, torej usmerjajo podjetja na popravke (Postma 2001, 157).
Omogocajo jim:

— spoznanja o zivljenjskih navadah potrosnikov,
— spoznanja o nakupovalnih izku$njah potrosnikov,
— spoznanja o predlogih potro$nikov glede moznih izboljsav,

&)
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— spoznanja o pomembnosti izdelka ali storitev za potro$nika,

— pojav izhodi$¢ za ideje o perspektivnih inovacijah,

— laZje sodelovanje oziroma posredovanje v primeru pojava nega-
tivnih povratnih informacij potrosnikov,

— vzpostavitev bolj$e ponakupne podpore potro$nikom,

— tekode spremljanje dejanj konkurence,

— tekode spremljanje neposredno ra¢unalnisko posredovanih spo-
ro¢il potro$nikov (to je spletno sporo¢anje od ust do ust) (Kneh-
tl, Ograjensek in Pfajfar 2011, 62).

Veliko stremljenje podjetij po dosegu zadovoljstva potrosnika je pov-
sem upraviceno, saj jim prinasa tudi $tevilne druge koristi, kot so (Pom-
pe in Vidic 2008, 35-37):

— potro$nikovo priporo¢ilo prijateljem in znancem,

— manjda potroénikova usmerjenost na ceno,

— manj$a pozornost potro$nika do konkurence,

— nizji stroski ohranjanja zvestobe obstojec¢ih potrosnikov,

— dolgoro¢ni kumulativni prispevek,

— dejavnik za pri¢akovanje poslovnega uspeha v prihodnosti.

Zaradi dana$nje izjemne razirjenosti uporabe svetovnega spleta Ko-
tler (2004, 64) Se dodatno opozarja na pomembnost zadovoljstva potro-
$nikov, saj se tako dobra kot slaba govorica zelo preprosto razsiri med $te-
vilne potrosnike po celem svetu. Zato morajo podjetja znati prisluhniti
potro$nikom tako v dobrem kot v slabem (Pompe in Vidic 2008, 14).
Biti morajo nenechno komunikacijsko aktivna. S potro$niki morajo ne-
prestano komunicirati, kreirati domiselne, zabavne in interaktivne vsebi-
ne, iskati vedno nove, druga¢ne pristope, ki bodo potro$nike pritegnili in
dolgoro¢no navezali na podjetje (Fink Grubaéevi¢ 2012). Pri tem morajo
biti pozorna, da se ne vimesavajo v Zivljenje potrosnikov, saj potrosniki ze
sedaj zaznavajo sodobne oblike marketinskega komuniciranja kot bolj in-
vazivne (Kotler in Keller 2012, 477).

To hitro $irjenje sporo¢il, ki doseze izredno $irok krog uporabnikov,
oznacujemo s pojmom virusni marketing. Ta predstavlja veliko prednost
druzabnih omrezij. Predvsem je najbolj$a izbira v ¢asu krize, ko podjetja
nimajo na razpolago veliko denarnih sredstev, a potrebujejo ¢imprej$nje
nakupe potro$nikov. Zato so druzabna omreZja z marketinskega vidika
zelo pomembna. Podjetja si prizadevajo posredovati ¢im ved informacij
o izdelkih na ¢im bolj zabaven nacin, s poudarkom na povelevanju posa-
meznikovega ugleda ob uporabi njihovih izdelkov. Seveda morajo biti pri
tem pozorna, da ne navajajo vsebin, ki bi jih lahko potro$niki razumeli
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kot neskladne z vrednotami druzbe (materializem, erotika, zavajanje, ne-
gativno manipuliranje itd.), kar bi posledi¢no vplivalo na nakupne odlo-
¢itve potro$nikov (Tomse in Snoj 2012, 37, 40, 46; 2014, 135).

Seveda tudi na druzabnem omrezju Twitter nastaja vsakodnevno na
milijarde sporo¢il. Med njimi je veliko tak$nih z neumnimi in neuporab-
nimi vsebinami, vendar je veliko tudi taksnih, ki so zanimiva in vklju¢u-
jejo koristne povezave na spletne strani (Scrigna 2013, 119). Ker uporab-
niki med drugim objavljajo mnenja in izku$nje o izdelkih in storitvah, so
tudi pomemben vir za raziskave s podro¢ja trzenja. Podjetja lahko tako
pridobijo dragocene informacije o mnenju ljudi glede njihovih izdelkov,
storitvah, ugledu, zeljah potros$nikov, Zelenih izbolj$avah itd., saj uporab-
niki vsakodnevno brez zadrzkov objavljajo, kaj jim je vSe¢ in kaj jim ni.
(Pak in Paroubek 2010, 1320). Tako lahko podjetja izvedo, kje so njihovi

potrosniki, o ¢em se pogovarjajo in na kaksen nacin jim lahko pomagajo.

Spletna komunikacija in jezik spletnega komuniciranja

Komunikacija je temeljni element vsakega marketinskega komuniciranja,
zato je zelo pomembno, kaksen prvi vtis pri prejemniku ustvari. Vseka-
kor mora biti vpadljiva in prepri¢ljiva, da je potro$nikova pozornost zago-
tovljena. Glede na namen, ki ga z njo Zeli podjetje dosedi, izbere ustrezen
nacin komuniciranja. Vedina sporodil je pogosto prosto dostopna javno-
sti, zato morajo biti primerno oblikovana. Pred tem mora podjetje pre-
misljeno izbrati komunikacijska pri¢akovanja, ki izhajajo iz racionalnosti
(poudarjanje potro$nikovih Zelja, potreb, koristi in funkcionalnih pred-
nosti), emocionalnosti (spodbujanje potro$nikovih ob¢utkov, misli in
odzivov), moralnosti (poudarjanje pravi¢nosti in postenosti) ter sporo-
¢ilnosti (kaj in kako sporo¢iti ter simbolika sporo¢ila — kaj naj ta predsta-
vlja) (Pompe in Vidic 2008, 123, 125-126, 129, 225). Uspe$no oblikovano
sporo¢ilo mora pritegniti potroénikovo pozornost, ohraniti njegovo za-
nimanje, mu vzbuditi Zeljo in na koncu sproziti dejanje nakupa (to je mo-
del AIDA, ki oznacuje Zelene znadilnosti vsake komunikacije: pozornost
— zanimanje — Zelja — dejanje) (Kotler 2004, 569).

Posiljatelj sporodila si obi¢ajno maksimalno prizadeva, da bi ga so-
govornik brez napora ¢im bolje razumel in da bi uspes$no prepoznal pra-
vi pomen sporotila, torej kaj mu je posiljatelj Zelel sporo¢iti (Praprotnik
2005, 134). Vendar pofiljatelj zazna nepravilno rabo jezika $ele, ko prejme
odgovor oziroma odziv sogovornika. Temu dejanju pa lahko sledijo tudi
posledice v odnosu komuniciranja. Sogovornik je lahko prizadet in uza-
ljen. Zato morajo biti sporo¢ila, ki so samo besedilna, premisljeno in na-
tan¢no oblikovana. Ra¢unalnisko posredovana komunikacija ima ravno
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znadilnost napa¢nega razumevanja in posledi¢no pojava konflikta med
uporabniki. Sporo¢ila so pogosto opredeljena kot Zaljivke oziroma agre-
sivni jezik, kar odraza dejstvo, da uporabniki komunikacijskih norm ne
poznajo oziroma da se v virtualnem svetu $e niso uveljavile (Praprotnik
2003, 268; 2007, 143). Casovni pritisk povzro¢a, da uporabniki pogos-
to izrazajo svoja mnenja, e preden dokonéno razmislijo o njih. Sledi ne-
upostevanje slovni¢nih in pravopisnih pravil ter povr$nost v izrazanju.
Tako novonastala oblika komuniciranja dopus¢a vnos kreativnosti, spon-
tanosti, spro§enosti in s tem pripravljenost za sprejemanje nastajajo¢ih
jezikovnih inovacij (Sabec 2014, 401—402).

Zacetek sprememb v rabi jezika je seveda narekovala sama tehnolo-
gija, ki je povsem spremenila na¢in komuniciranja. Zahtevala je ustrezno
jezikovno izrazanje, saj je moralo to postati za uporabnika ¢im bolj prak-
ti¢no (Sabec 2014, 401). Predvsem je to izraZanje v obliki bolj foneti¢-
nih zapisov besed, z izpeljavo okrajsav, uporabo samo malih tiskanih ¢rk,
namensko opucanje lo¢il, ve¢kratno podvajanje ¢rk za doseg ¢ustvenega
zaznavanja, neuporaba Sumnikov ter sestavljanje slovenskih in tujih be-
sed v eno (Fiser idr. 2014, 56—57; Sproat idr. 2001, po Fier idr. 2014, 56).
Vsi ti jezikoslovni pojavi sestavljajo slovnico elektronskega jezika oziroma
e-slovnico (Herring 2012). Nastala je raba neformalnega jezika, ki temelji
na $tevilnih povsem na novo oblikovanih ali predrugacenih izrazih. Pra-
vimo mu internetni jezik’ ali sleng (Gjurin 1974, 65, po Michelizza 2008,
160) oziroma parajezik (Joinson 2003, po Belina 2007, 25). Strokovnjaki
s tega podrodja so ga poleg govora in pisanja oznacili kot tretjo obliko ko-
municiranja, ki prinasa svezino in ustvarjalnost pri vsakodnevni rabi je-
zika in prinasa ve¢ prednosti kot slabosti (Boyd 200s). L. Squires (2010,
477—478, 480) spoznava, daje veliko pogosteje sprejet pozitivno, Ce sta iz-
postavljeni njegova u¢inkovitost komuniciranja in prilagodljivost doloce-
nemu okolju. Negativno pa je sprejet, e je predstavljen kot nestandardna
oblika, za katero je znacilno odstopanje od splo$nih pravopisnih pravil.

Vendar se bolj kot samemu jeziku vedno bolj posveéa ve¢ pozornos-
ti hitrosti komuniciranja, u¢inkovitosti in interaktivnosti. Posledi¢no je
virtualno izrazanje kratko in zgos§¢eno ter polno okraj$av, kratic in na hit-
ro nepovezano izrazenih misli, brez vljudnostnih norm in dolgih pove-
di, ki so odraz slovni¢no pravilno oblikovanih povedi (Sabec 2014, 402).
Zaznati je celo opuséanje obi¢ajnih pozdravov, kar se pripisuje danasnje-
mu hitremu natinu zivljenja (Michelizza 2008, 164). Vanhagen idr. (2010,

3 Angl. Internet ngu;lgc, drugatc se upomlwljajo tudi Netlish, Weblish, (\'hcrspml\', clectronic di-
scourse, electronic langun‘_{& interactive written discourse, computcr»mcdmrcd communication

(CMCQ) in stevilne druge besede, vendar najpogosteje Netspeak (Crystal 2001, 17).
( JPOgOste] I (1) /
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729) zaznavajo veliko razli¢nih novonastalih jezikovnih bliznjic za dose-
ganje ¢im hitrej$ega toka komunikacije. Zazelena je vsaka domiselnost, ki
s pospe$evanjem zamudnega tikanja prinasa hitrejse in u¢inkovitejse ko-
municiranje. V ta namen, kot navaja M. Rolih (2014, 81, 87), nastajajo $te-
vilne inovativne tvorjenke ¢rk in simbolov, s katerimi se izrazata pomen
dolo¢enih besed in jakost ¢ustvovanja. Elementi nebesedne komunikaci-
je, kot so govorica telesa in ton glasu, ki so pomembni dejavniki za pre-
jemnikovo pravilno razumevanje sporo¢ila, so tako izrazeni. Vse nastale
spremembe v izrazanju, kot navaja S. Kranjc (2003, 44s) odrazajo priza-
devanja po ¢im vedji ekonomiénosti, kar je na splo$no znadilno za vsako
komunikacijo in jezik.

Navedli smo le nekatere glavne znadilnosti internetnega jezika, ki pa
nikakor niso dokon¢ne. Jezik se nenchno spreminja, vedno se je in se tudi
$e bo (Crystal 2001, 92).

Raziskava

Kot je bilo predstavljeno v predhodnih delih monografskega prispevka, je
spletno komuniciranje ustvarilo svojstveno rabo jezika. Njegova druga¢-
nost je pritegnila nago pozornost. Izvedli smo raziskavo, usmerjeno v pre-
uéevanje spremenjene rabe jezika, ki ga zasledimo pri podjetjih, ko s ko-
municiranjem prek druzabnega omreZja Twitter Zelijo navezati tesnejsi
stik s potrosniki. Z cksplanatorno (razlagalno) $tudijo primera skusamo
¢im bolj poglobljeno spoznati, razumeti in pojasniti, kako se podjetja je-
zikovno izraZajo oziroma kaj se dogaja z jezikom pri tovrstnem komuni-
ciranju. Kot je znadilno za kvalitativno raziskovanje, so nas skozi celoten
potek raziskovanja spremljali le opisni oziroma besedilni podatki. Vodil-
no vlogo so imeli povedi oziroma stavki, posamezne besede in lo¢ila, ki
odrazajo znadilnosti internetnega jezika. Za izhodi$¢e si nismo zastavi-
li klju¢nih pojmov, ker bi se tako omejili le na nekatere poznane oblike.
Lahko bi spregledali rabo drugih prav tako pomembnih izrazov, éesar ni-
kakor nismo zeleli.

Da bi raziskovanje potekalo v naravnem okolju preuevanega prime-
ra, smo na druzabnem omrezju Twitter oblikovali svoj profil, izklju¢no
za izvedbo raziskave. Tako smo neposredno dostopali do resni¢nih in na-
tan¢nih podatkov o dogajanju na obravnavanem podrodju. Izbrali smo
devet znanih podjetij, ki poslujejo v Sloveniji Ze vrsto let. Prav tako so Ze
dlje ¢asa aktivna na druzabnem omreZju Twitter, kar nam podaja spozna-
nje, da imajo Ze nekaj izkusen;j s tovrstnim komuniciranjem. Sestavili smo
tri skupine podjetij (ozna¢ili smo jih z A, B in C). Vsako skupino so ses-
tavljala tri podjetja iz iste dejavnosti, torej prvo skupino tri podjetja s tr-
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govinsko dejavnostjo (oznake A1, A2 in A3), drugo skupino tri podjetja's
proizvodno dejavnostjo (oznake B1, B2 in B3) in tretjo skupino tri podje-
tja s telekomunikacijsko dejavnostjo (oznake C1, Cz2 in C3).

Po dolo¢itvi vzorca raziskave smo prebrali vsa sporo¢ila (teh je bilo
1.053), ki so jih oblikovala izbrana podjetja. Sproti smo si zabelezili le tis-
ta (teh je bilo 174), ki so vsebovala zna¢ilnosti preu¢evanih pojmov v zas-
tavljenih raziskovalnih vprasanjih. Tako smo pridobili gradivo, ki smo ga
nato podrobneje analizirali. S ponovnim prebiranjem zbranega besedila
smo identificirali kategorije in jim dolo¢ili kode, ki niso bile vnaprej prip-
ravljene. Zapisali smo jih v obliki citata, kar nam zagotavlja izvirno, celo-
vito, natan¢no in nespremenjeno podajanje opaZenega izrazanja ter s tem
zanesljivejSega razumevanja. Citiranje celotnega besedila ali stavka nam
je omogocilo razumevanje preucevanega izraza v skladu s kontekstom, saj
bi lahko v nasprotnem primeru posamezni izraz napa¢no razumeli in s
tem tudi napa¢no pojasnili. Bili smo pozorni na to, da smo vsak zaznani
izraz uvrstili le v eno pripadajoco kategorijo.

Da zbrano besedilo ne bi bilo preobsezno, kar bi lahko otezevalo na-
daljnji potek analize podatkov, smo si Ze pred zatetkom raziskave zasta-
vili omejitev. Izlo¢ili smo vsa sporoila, ki niso vsebovala pojmov, oprede-
ljenih v raziskovalnih vprasanjih. Nato smo se omejili $e tako, da smo pri
vsakem raziskovalnem vprasanju ob dosegu sedmih citatov za posamezno
podjetje prenchali z opazovanjem. Obe navedeni omejitvi smo podkrepi-
li $e¢ s ¢asovnim obdobjem nastanka sporo¢il, saj smo pregledali le sporo-
¢ila, ki so nastala v obdobju 1. 1.-30. 4. 2016. Pregledovanje in analizira-
nje sta se za¢ela z nazadnje objavljenimi sporo¢ili in nato nadaljevala po
kronoloskem vrstnem redu. Tako smo z izbiro tehnike analize dokumen-
tov zbirali podatke, ki Ze obstajajo (to so kratka sporo¢ila podjetij na dru-
zabnem omrezju Twitter). S tem smo si zagotovili, da nismo vplivali na
njihov nastanek, saj niso nastali zaradi namena raziskave. Zato jim lah-
ko pripisujemo pristen odraz resni¢nega dogajanja oziroma avtenti¢nost.

Nase opazovanje s tchniko zbiranja obstoje¢ih dokumentov odraza
znadilnosti znanstvenega, tajnega, strukturiranega, posrednega, aktiv-
nega opazovanja, ki poteka v naravnem okolju, z opazovanjem izrazanja
podjetij v realnih situacijah, brez udelezbe raziskovalca. Kot ustrezen raz-
iskovalni vzorec smo izbrali nenaklju¢ni, namenski vzorec, saj nam lah-
ko opazovanje izrazanja izbrane skupine podjetij, ki komunicirajo na dru-
zabnem omrezju Twitter, poda najnatanénej$e informacije o rabi jezika
v tem okolju. Ker je nasa $tudija primera odraz preucevanja posameznih
podjetij (manj$a skupina) s prizadevanjem po pravilnem, poglobljenem
in verodostojnem razumevanju njihove jezikovne rabe, smo za doseganje
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boljse kredibilnosti (ki povecuje verodostojnost) izvedli opazovanje s tri-
angulacijo virov podatkov, torej po skupinah podjetij glede na tri razli¢-
ne dejavnosti (trgovinska, proizvodna in telekomunikacijska dejavnost).
Tako smo si zagotovili celovitejéc razumevanje preucevanega pojma z raz-
li¢nih podrodij poslovanja.

Ker smo v raziskavo zeleli vkljuditi kakovostne podatke, smo jih pre-
u¢ili tudi s tega vidika. Za ocenitev kakovosti zbranih dokumentov smo
se odlo¢ili za opredelitev Vogrinca (2008, 141-142), ki temelji na avten-
ti¢nosti dokumenta, poznavanju ozadja nastanka dokumenta, sporo¢il-
nosti dokumenta in razumljivosti dokumenta. Ker so z naso raziskavo
zbrani dokumenti pristni ter vsebujejo to¢ne in verodostojne podatke, ki
so jih objavila podjetja sama, jih lahko opredelimo kot avtenti¢ne. Nji-
hov nastanck nikakor ni povezan z namenom raziskave, temve¢ izkljué-
no s potrebami podjetij, ki se predstavljajo $irsi javnosti s ciljem, da bi se
priblizala potro$nikom. S tem namenom so tudi zbrani dokumenti nas-
tali in odraZajo resni¢nost preucevane situacije. Da bi zadostili kriteriju
sporocilnosti, smo v raziskavo vkljudili le sporotila, ki so vsebovala izra-
ze, ki sestavljajo pojme, zastavljene v raziskovalnih vprasanjih. Tako smo
si zagotovili le podatke, ki prispevajo k boljsemu razumevanju spremenje-
ne jezikovne rabe. Vseh ostalih sporo¢il, ki niso ustrezala nasim zahte-
vam, nismo zapisali, saj bi si s tem povzrotili preobseznost, nepreglednost
in nejasnost zbranih podatkov. Raziskava bi bila prezapletena, saj bi vse-
bovala za nas neuporabne podatke. Raba izrazov internetnega jezika pa
lahko povzro¢i nastanck situacije, da potrosniki sporo¢ila ne razumejo
enozna¢no oziroma ga ne razumejo v popolnosti, saj lahko posamezni
emotikon v povezavi z razli¢nim kontekstom odraza razli¢no ¢ustovanje.
Menimo, da s tem zbrani dokumenti ne zagotavljajo v celoti kriterija vse-
binske razumljivosti.

Kljub prizadevanju, da bi bilo razumevanje pisnega jezikovnega iz-
razanja podjetij, ki objavljajo kratka sporo¢ila prek druzabnega omrezja
Twitter, ¢im bolj podrobno, natanéno in celovito ter bi odrazalo resni¢no
stanje preucevanega pojava, pojasnjene ugotovitve ne moremo posploéiti
na §irSo populacijo. Pojasnjevalne ugotovitve se nanasajo le na preuceva-
no skupino podjetij oziroma vzorec.

Analiza podatkov in interpretacija

Z raziskavo smo iskali odgovore na naslednja raziskovalna vprasanja:

— raziskovalno vpra$anje 1: Kaksna je uporaba sloglish izrazov pri
podjetjih, ki komunicirajo prek druzabnega omrezja Twitter?
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— raziskovalno vprasanje 2: Kako uporabljajo lo¢ila podjetja, ki ko-
municirajo prek druzabnega omrezja Twitter?

— Raziskovalno vprasanje 3: Kak$na je uporaba emotikonov pri
podjetjih, ki komunicirajo prek druzabnega omrezja Twitter?

Raziskovalno vprasanje 1
Kaksna je uporaba sloglish izrazov pri podjetjih, ki komunicirajo prek
druzabnega omrezja Twitter?

Kategorija uporaba izpeljank

Udelezenec A1, koda Arax: »Ranger je pripravljen na vse avanture!« —
izpeljanka iz angleske besede adventure, ki v slovens$¢ini pomeni pusto-
lov§¢ina.

Udelezenec Az, koda Azar: »Drage tviterdame!« — izpeljanka iz an-
gleskih besed rwitter in madams, ki v sloven$¢ini oznacuje gospo, ki ko-
municira prek Twitterja (Islovar).

UdeleZenec Az, koda Az2az: »Izberi svojo lepotno kombinacijo in
nam jo zaupaj z odgovorom na #vit!« in uporabnik Cz, koda Cz2a3: »Te
je kdaj zanimalo, koliko #vitov se zgodi v eni minuti?« — izpeljanka iz an-
gleske besede rweet, ki oznaluje kratko sporo¢ilo na Twitterju (Islovar).

UdeleZenec Az, koda A2a3: »Smeh je pol zdravja in mi smo na sve-
tovni dan zdravja dobrodelni — ekipe s fotkami noskov zbirajo za Rdece
noske«, udelezenec B3, koda B3zar: »Za nekatere je pomlad Ze prisla:) @
SailNation, hvala za forko!« in $e udelezenec Cr1 koda Cras: »Pofotkas.«
— izpeljanka iz angleske besede phoro oziroma phorography, ki v slovenséi-
ni pomeni fotografija.

UdeleZenec Az, koda Aza4: »Ljubitelji smutijev, pozor!« — izpeljan-
ka iz angleske besede smzoothie, ki v slovens¢ini pomeni sadni napitek.

Udelezenec Az, koda Asar: »Vseckaj in deli, ¢e bi tudi ti potreboval /a
tak$no kavo danes zjutraj :)«; v angleski razli¢ici pa udelezenec Cr1, koda
Craz navaja: »Lajk, e si vsaj enkrat zakuhal kaksno foro iz telefonske
govorilnice.« — izpeljanka iz angleske besede 70 /ike, ki oznaduje, da posa-
meznik oznaéi, da mu je nekaj vie¢ (Islovar).

Udelezenec Cr, koda Crar: »Klici svoje frende v Balkan po najcene;j-
$i tarifi.« — izpeljanka iz angleske besede friend, ki v sloven§¢ini pomeni
prijatelj/-ica.

Udelezenec Cr, koda Ciasz: »Zahtevaj #SEVEC in klidi, pisi neome-
jeno ter surfaj za sGB.« in: »Glej TV kjer hoces, kli¢i kolikor hoées in
surfaj za sGB.« ter prav tako udelezenec C1, koda Cia4: »Glej TV kjer
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hoces, kli¢ikolikor hoces in surfaj za s GB.« — izpeljanka iz angleske be-
sede surf, ki pomeni deskati oziroma brskati po spletu (Islovar).

Udelezenec Cz, koda Czar: »Tudi letos bomo #vitali za naje« in Se
uporabnik Cz, koda C2a2: «Za vas bomo rvitali v Zivo, prenos pa bo na
ts.si/Unpacked2016« — izpeljanka iz angleske besede zo tweet, ki v slo-
ven$¢ini pomeni objaviti kratko sporoé¢ilo na druzabnem omrezju Twi-
tter (Islovar).

Udelezenec C3, koda C3ar: »Si.zviterasi bi bili bosi brez njega!« in
koda C3a2: »Za vsa vpra$anja o Amis storitvah in ponudbi smo vam zdaj
na voljo Si.tviterasi.« — izpeljanka iz angleske besede rwitter, ki oznactu-
je osebo, ki tvita (Islovar); v najem primeru razumemo tovrstno sestavlje-
no besedo kot: slovenske osebe, ki tvitajo oziroma objavljajo sporodila na
Twitterju.

Kategorija zapisi v anglestini
Udelezenec A1, koda A1b1: »Na surfanje ali na motocross?« — Ceprav
imamo v sloven$¢ini izraz motokros (SSKJ).

UdeleZenec Az, koda A2br: »I$¢emo trainee / karierne zaletnike, ki
jih ni strah novih izzivov.« — &eprav imamo v sloven$éini izraz priprav-
nik.

Udelezenec Az, koda Az2b2: »Oisti svoj blender v 30 sekundah.« —
¢eprav imamo v sloven§eini izraz mesalnik.

Udelezenec A3, koda Asbr: »1 posted a new photo to Facebook<« in po-
novno isti zapis udelezenca A3, koda Asb2: »1 posted a new photo to Face-
book<« — poved bi lahko zapisali tudi v sloven$¢ini: Objavil sem novo fo-
tografijo na Facebooku.

Udelezenec B1, koda Bibi: »1 like my name.« — poved bi lahko zapi-
sali tudi v slovens¢ini: Ve mi je moje ime.

Udelezenec B, koda Bib2: »Kolekcija B&W — limited edition, za po-
sebne trenutke.« — &eprav bi to lahko izrazili v slovens¢ini: omejena iz-
daja.

Udelezenec B1, koda Bib3s: »Drugacen design, pristna prefinjenost in
stil.« — ¢eprav imamo v slovens¢ini izraz dizajn (SSKJ).

Udelezenec Bi, koda Bib4: »Predstavljamo vam $porten moski szy-
ling.« in koda Bibs: »Ve¢ o dana$njem szylingu najdete...« ter $e koda
B1b6: »Ve¢ o prvem februarskem szylingu najdete na nasi spletni stra-
ni:...« — zapis v angle$¢ini s slovensko sklanjatvijo, ¢eprav imamo za nave-
deni samostalnik tudi izraz v slovens¢ini, ki je stiliziranje.

Udelezenec B3, koda B3br: »Kot smo obljubili, podarjamo ob prese-

zenih 1000 followerjibh 2 platoja Uniona!« — zapis v angle$¢ini s sloven-

51



252

Jezikovno izobrazevanje in podjetja

sko sklanjatvijo, ¢eprav imamo za navedeni samostalnik v slovens¢ini iz-
raz spremljevalec, ki oznacuje posameznika, ki spremlja objave na blogu,
Twitterju, Facebooku (Islovar).

Udelezenec C1, koda Cibr: »Ce se odlo¢is napasti rekord, obvezno
dodaj @TelemachSi v svoj fweet.« — zapis angleske besede, za katero se v
informatiki uporablja slovenski strokovni izraz tvit, ki oznacuje sporodi-
lo na Twitterju (Islovar).

Udelezenec C1, koda Cib2: »Triple na japonskem!« — zapis angleske
besede, ¢epravimamo v slovens¢ini izraz trojéek.

Udelezenec Cr1, koda Cibs: »Tvojega zadovoljstva sicer ne merimo
z emojiji, nam pa lahko pomagas s 4 kratkimi odgovori.« — zapis angle-
ske besede ezoji', ki je ideogram’ (risba obraza, predmeta, zivali, rastline
itd.); v informatiki uporabljen slovenski strokovni izraz je emoji, emodzi
ali ¢ustvenéek (Islovar; SSKJ).

Udelezenec Ci, koda Cib4: »Trikrat Zike za trikrat 1 EUR.« — kot
smo ze predhodno navedli, zapis angleske besede 7o ike, ki pomeni biti
vsed.

UdeleZenec Cz, koda Czabi: »Retweet za DA, Like za NE.« — zapis
angleske besede 70 rezweet, kar oznacuje citiranje tvita drugega uporabni-
ka, kjer je uporabljen izraz retvitati; zapis angleske besede zo like, ki smo
jo opredelili v predhodni navedbi.

Udelezenec Cz, koda C2b2: »Phone $e ta mesec?« — zapis angleske
besede phone, Eeprav bi jo lahko zapisali v slovens¢ini: telefon.

UdeleZenec C3, koda C3bi: »Na voljo je posodobitev iOS 9.3.1,z od-
pravo tezav pri odpiranju /inkov.« — zapis v angle$¢ini s slovensko skla-
njatvijo, ¢eprav imamo za navedeni samostalnik v slovens¢ini izraz pove-
zava (Islovar).

Z analizo zbranih besedil (citatov) za raziskovalno vprasanje 1 skuga-
mo razumeti rabo sloghlish izrazov v kratkih sporo¢ilih podjetij na dru-
zabnem omrezju Twitter. UdeleZenci raziskave zapisujejo angleske besede
in njihove izpeljanke predvsem kot posamezne besede, umeséene v slo-
vensko besedilo. Uporabljajo angleske besede, ¢eprav so za nekatere obli-
kovani izrazi v slovenskem knjiznem jeziku. Nekatere anglesko zapisane
besede so celo prilagojene slovenski sklanjatvi. Po analizi tudi opazamo,
da udeleZenci zapisejo v povedi ali sporodilu le eno posamezno besedo iz

4 ch;lj zanimivih splctnih strani, kjcr e prikazani Twit(crjcvi cm()ji: http://cm()jipcdia.org/
twitter/; http.s: // wwwcm()jibasc.com/ cm()jis»()n»twi(tcr; llttp:// appslimwllitl()ck.inf()/
cm()ji/tablcs/unicodczblock»(aa»additi()nal»cmoticons; llttps://twittc11c0m/twittcrdata/sta»
tus/673905956909133824.

5 Grafi¢ni simbol oziroma znamenje, kiv obliki risbe prcdstavlja dolocen pojem kot celoto (SSKJ).


http://emojipedia.org/twitter/
http://emojipedia.org/twitter/
Https://www.emojibase.com/emojis-on-twitter
Http://apps.timwhitlock.info/emoji/tables/unicode#block-6a-additional-emoticons
Http://apps.timwhitlock.info/emoji/tables/unicode#block-6a-additional-emoticons
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kategorij uporaba izpeljank in zapisi v angle$¢ini. Ker smo celoten zapis
povedi v angle$¢ini opazili samo pri udelezencu A3 (citat s kodo Azbi) in
udelezencu Bi (citat s kodo Bibi1), menimo, da se tovrsten nacin izraza-
nja zapisuje redkeje.

Zaradi uveljavitve angle$¢ine kot lingue france spleta oziroma kot sve-
tovno vsesplo$no razumljenega jezika je prevzemanje njenih izrazov zelo
intenzivno (Michelizza 2008, 160-161; Rolih 2014, 84). Pogosto preple-
tanje slovenskih in tujih besed v eno navajajo tudi D. FiSer idr. (2014, 57).
V besedilih slovenskih tvitov je mo¢ zaslediti veliko tujejezi¢nih besed,
ugotavljata z opravljeno raziskavo Erjavec in D. FiSer (2013, 112, 114). N.
Sabec (2014, 400) tovrstno rabo pripisuje predvsem dojemanju uporab-
nika, da so angleske besede bolj prestizne, imenitne in ve¢ vredne. Upo-
rabnik jih razume kot orodje za povecevanje njegovega ugleda. Vendar je
odprtost za povzemanje iz tujih jezikovnih oblik presoja vsakega posa-
meznika. Dejstvo pa je, da je angle$¢ina zelo prisotna na vseh podrogjih,
sploh zaradi Siroke vsesplos$ne uporabe sodobnih komunikcijskih medi-
jev po celem svetu.

Raziskovalno vprasanje 2
Kako uporabljajo lo¢ila podjetja, ki komunicirajo prek druzabnega
omrezja Twitter?

Kategorija reduplikacija za spodbujanje radovednosti

V nadaljevanju navajamo sporo¢ila, ki z reduplikacijo pik (...) spodbujajo
radovednost, da pritegnejo potro$nika k nadaljevanju z branjem ali vpog-
ledu na povezavo, ki sledi. Reduplikacija pik izraza negotovost v zvezi s
tem, kar sledi v nadaljevanju vsebine sporo¢ila. Zato se zainteresiranost
potrosnika krepi, kar pritegne njegovo pozornost glede ponudbe podje-
tja.

Udelezenec A1, koda Arar: »Na ved kot 600 lokacijah cakajo radar-
ji... S Ford S-MAX-om se lahko placilu kazni izognete vsak dan Ve¢ na
ford.si :)«

UdeleZenec A3, koda Asar: »Brrrrrr, nismo ravno vajeni snega za
prvomajske praznike, kajne? :) Nas je kar zeblo ponodi, ampak so nam
prav... fb.me/X1PSUUDp«

UdeleZenec A3, koda Azaz: »[NOVO] Kopalni plag¢ Salvador IN
Univerzalen kopalni plag¢ v treh barvah, vsestransko uporaben, izdelan
iz... fb.me/2bFzuSry2«
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UdeleZenec A3z, koda Aza3: »[NASVET PROTI ALERGIJAM] Ve-
liko ljudi v spomladanskem ¢asu trpi za alergijami. Ali ste tudi vi med nji-
mi? Potem... fb.me/2k AcPAdC «

UdeleZenec A3, koda Aza4: »Pomlad nas vsako leto znova prevzame
in olara z pre¢udovitimi barvami, zato ni ¢udno, da je pomlad najbolj...
fb.me/2BgOs3paa«

Udelezenec A3, koda Azas: »[POSEBNA UGODNOST] Samo da-
nes, 12.3.2016 ob rojstnem dnevu nakupovalnega sredi$¢a Qlandije v No-
vem mestu, vanz... fb.me/sYkZVXLKS «

Udelezenec A3z, koda Azaé: »[NOVICA] V naslednjih dneh bomo
presli na prenovljeno spletno stran, ki bo bolj pregledna in enostavnjesa
za... fb.me/7cYaqonPs«

Udelezenec A3, koda Aza7: »Kozi prijazna, na otip mehka, antialer-
gijska in antibakterijska...tak$no je mnenje nasih kupcev, prepricajze se...
fb.me/1CybjYZY8«

UdeleZenec Bi, koda Biai: »Koliko domisljite imate? Sestavite svo-
jo zgodbo, ki bo odsev vasega nacina zivljenja. Prebudite kreativnost in...
fb.me/3LIqqFIgp«

Udelezenec B1, koda Bra2: »Podarite gram srece. Sre¢a je v majhnih
stvareh, nasmehu, iskricah v oéeh. Kartica vsebuje 1g (istega... fb.me/lr-
InENYG«

Udelezenec Bi, koda Bras: »Zivljenje sestavlja niz razli¢nih trenut-
kov in dogodkov, a le najlepse sestavljamo v mozaik spominov, & jib...
fb.me/3SKy2hYbr«

Udelezenec Bi, koda Bra4: »Lahko je ¢rna, lahko je bela. Kolekcija
B&W - limited edition, za posebne trenutke. Kolekciji smo dodali tudi...
fb.me/79Pk7Axp9«

Udelezenec Bi, koda Bras: »Ime kolekcije LAGUNA je navdihnila
asimetri¢na oblika kamna, ki s svojo preprosto obliko in umirjeno barvo...
fb.me/xuK A8Z 9l «

Udelezenec B, koda Bra6: »Prisluhnite cvetli¢ni zgodbi, ki jo pri-
povedujejo stare vezenine. Kolekcija Vezenia je posvecen vsem, 4i si v...
fb.me/3 H4rzzWwb«

Udelezenec Bi, koda Bra7: »Vilinski simboli so kljuéi energij, ki
na preprost naéin prebujajo nase sposobnosti in sprozijo zmoznost...
fb.me/2iBA3 ADKO «

Udelezenec B2, koda B2a1: » NOVO NOVO NOVO...:)«

Udelezenec B2, koda B2az: »Torta...«

Udelezenec C1, koda Crar: »Testirali so nas iz ugotovili ... goo.gl./
LCoYBB«
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Udelezenec Cr1, koda Ciaz: » Ko klice mama ... :) buff.ly/IPNSRhs«

Udelezenec Cr1, koda Crasz: »Dabos vedel, kako se je zacelo ...«

Udelezenec Ci, koda Craq: »Za pomod pri nastavitvahb... :) buff.
ly/1Rw4Hrtr«

Kategorija reduplikacija kot ritem govora

UdeleZenec A1, koda Aibr: »Kaj pa to ... Ford Mustang je postal del nove
verzije namizne igre #MonopolyEmpire :) #Mustang #MojFord #Ford«
- reduplikacija pik (...) podaja ritem govora oziroma oznaéuje premor; za-
menjuje kon¢no lo¢ilo (klical ali vprasaj).

UdelezenecAr, koda A1ba: »Veéeraj smo se malo pobecali... Harrisona
Forda NE bo, bomo kmalu predstavili novega Rogerja. Ve¢ o tem kmalu
:)« — reduplikacija pik (...) podaja ritem govora oziroma oznaluje premor;
zamenjuje kon¢no lo¢ilo (piko) na koncu povedi.

Udelezenec Az, koda A2bi: »Zacine se ... s prepri¢anjem, da smo lah-
ko vsak dan v druzbi najboljsih ljudi.« — navedena reduplikacija pik (...)
oznacuje ritem govora oziroma premor.

Udelezenec B1, koda Bib1: »SNEAK PEEK s slikanja nove kolekcije
LENCIA...kmalu pri¢akujte le najboljie.« — reduplikacija pik (...) ozna-
¢uje premor; zamenjuje kon¢no lo¢ilo (piko) na koncu povedi.

Udelezenec Bi, koda Bib2: »V]judno vas vabimo na dogodek Vilin-
ski simboli neko¢, danes... in jutri, ki se bo odvil 21.1.2016 ob 18:00 uri
V...« — oznacuje premor.

Udelezenec Cr, koda Cibr: »Na hitro en trik ... Ce ti je telefon pa-
del v vodo, ga lahko morda resis s suho rizevo kopeljo.« — reduplikacija
pik (...) oznatuje premor; zamenjuje kon¢no lo¢ilo (piko, vprasaj, klicaj).

Udelezenec C2, koda Cabi: »Igraca, mobitel, projektor, vse to na
enem...robotku!« — reduplikacija pik (...) oznaluje ritem govora, in sicer
premor.

Udelezenec Cz, koda C2b2: »Vikend podelitve oskarjev je kot nalasé
za ... ogled oskarjevcev v nasem Dkinu« — reduplikacija pik (...) oznaduje
ritem govora oziroma premor v povedi.

Kategorija reduplikacija za stopnjevanje intenzivnosti izrazenih ¢u-
stev

Udelezenec B3, koda B3ci: »Trojna slovenska zmaga na Japonskem!!!
Bravo«

UdeleZenec Ci, koda Cici: »Drugo mestoo!!!«

Z analizo zbranih besedil (citatov) za raziskovalno vprasanje 2 sku-
$amo razumeti rabo lo¢il v kratkih sporo¢ilih podjetij na druzabnem
omrezju Twitter. Udelezenci raziskave v glavnem uporabljajo reduplika-
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cijo pik® (...) kot sredstvo za spodbujanje radovednosti pri potrosniku, da
ta z zanimanjem sledi nadaljnji vsebini sporotila (besedilu ali povezavi),
ter kot sredstvo za nakazovanje ritma govora. Torej oznacuje premor, ki
se, kot smo opazili, pojavlja na sredi ali na koncu povedi. Pri slednjem
reduplikacija nadomes¢a koné¢na lo¢ila (piko, vprasaj in klicaj). Redup-
likacija lo¢il za stopnjevanje intenzivnosti izrazenih ¢ustev je skromna.
Zaznali smo jo samo pri udelezencu B3 (citat s kodo Bsc1) in udelezen-
cu C1 (citat s kodo Cic1), in sicer pri vsebini sporo¢ila, ki je v povezavi s
$portnimi dogodki. Obicajno je takrat mo¢ ¢ustovanja visoka.

Podjetja na druzabnih omrezjih oblikujejo spletna besedila z name-
nom vplivanja na prejemnika oziroma potros$nika. S tem povecujejo pro-
dajo svojih izdelkov ali storitev (Fink Grubacevi¢ 2012; Kranjc 2003,
436). Opirajo se na spoznanja iz jezikoslovja in psihologije ter uposteva-
jo, kaj potrosnike najbolj pritegne. Tako nima besedilo samo prevladu-
jo¢e vplivanjske funkcije,” temve¢ tudi prcdstawitveno8 in estetsko (Kra-
njc 2003, 436). Ceprav kratka sporo¢ila tezijo k minimalni rabi lo¢il, je
v njihovih besedilih zaslediti kombinacije lo¢il, ki izraZajo ritem oziro-
ma premor v govoru. Z uvajanjem znacilnosti govorjenega jezika skusa
internetni jezik odraZati situacijo govora, vendar je pri tem zelo omejen.
Tako odmik od lastnosti govora ostaja (Criystal 2001, 41, 89). S sporo¢ili
se izraza tudi pozitiven odnos do $portnikov. Ta se ob dosezenih uspehih
kaze kot navdusenje, hvaljenje in &estitanje. Zapise se s kon¢nim klica-
jem oziroma njegovo reduplikacijo, ki odraZza stopnjevanje sporo¢ilnosti
in ¢ustvenosti (Kalin Golob in Erjavec 2014, 226-227).

Raziskovalno vprasanje 3

Kaksna je uporaba emotikonov’ pri podjetjih, ki komunicirajo prek dru-
Zabnega omrezZja Twitter?

Kategorija stopnjevanje intenzivnosti Custvenega izraZanja

Udelezenec Cr1, koda Crar: »Razume samo tisti, ki je kdaj koli imel No-
kio 3310. ;) ;) #neunilljiv #retro« — izraz :) ozna¢uje” zadovoljstvo ozi-

6 Osrajnik, Fiserin P()pié (201 59 z,) up()rabljaj() za zaporcdno navajanjc pik izraz vcépiéjc.

7 Vpliv;mjsl(a ali pozivna/ imprcsivn;l/ vclcvanjska/ konativna vl()ga bcscdila, kjcr avtor besedila
prcjcmnika ()govarja in navidezno Vklju(‘ujc v sp()r()éil(m Stemssi prizadcva prcjcmnika prcpriéati,
zainteresirati, custveno ganiti, dabita kaj st()ril, up()Stcval ali ()pustil (Rumr in Cavniéar 1004).

8 Vl()ga besedila jc, das prcpriéljivim nagovorom nckaj prcdsm\'i prcjcmniku sp()r()éila. Pri tem
avtor nap()vcdujc cilj in usmerja prcjcmnika (Hudcj 2002, 64).

9 Up()ﬁtcvali smo le zapisc cmotik()n()v, oblikovane z znaki na tipk()vnici.

10 Razlaga Crystal (2001, 37).
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roma veselje. Ker je izrazen dvakrat zaporedoma, ga razumemo kot
stopnjevanje zadovoljstva/veselja, torej vsebina sporo¢ila izraza veliko za-
dovoljstvo/veselje.

Udelezenec C1, koda Craz: »Prvi mobilc »ever« ... ;) )« — prav tako
oznacuje stopnjevanje zadovoljstva oziroma veselja, torej izrazanje velike-
ga zadovoljstva/veselja.

Udelezenec C1, koda Craz: »Da bo$ vedel, kako se je zagelo ... =-) ;-)
=/ -( =)« — izraz :-/ oznaduje" nesigurnost, skepti¢nost, zato zapo-
redno ponavljanje poSevnice (v tem primeru $tirikrat; :-////) razumemo
kot stopnjevanje nesigurnosti. Torej izraza izredno veliko nesigurnost. V
sporodilu je zapisano tudi stopnjevanje izraza zadovoljstva/veselja (Sest-
kratno zaporedno ponavljanje zaklepaja), kar razumemo kot neizmerno
veliko zadovoljstvo (ve¢kratno oziroma $estkratno).

Kategorija nadomeséanje koncnega lotila
Emotikon lahko nadomes$¢a konéno lo¢ilo: piko, klicaj in vprasaj.

Udelezenec A1, koda A1b1: »Ob ¢&etrtkih radi obujamo spomine ;) «
— namesto pike.

Udelezenec A1, koda Aib2: »Znova vzljubite cesto z novim
C-Maxom iz nove linije Style :)« — namesto pike ali klicaja.

UdeleZenec A1, koda A1bs: »Dolenjci, v petek in soboto vabljeni v
Qlandio Novo Mesto, kjer si lahko ogledate novega Ford MUSTANGA
:)« — namesto pike ali klicaja.

Udelezenec A1, koda Aib4: »Bodite v stilu s Kugo iz nove linije
#Style :)« — namesto pike ali klicaja.

UdeleZenec A1, koda A1bs: »Junija bo v Franciji potekala dirka Le
Mans, kamor se z novim dirkalnikom GT vraéa tudi Ford :)« — names-
to pike.

Udelezenec A1, koda A1bé: »Ja, s Fordom je vse mogoce :)« — na-
mesto pike.

Udelezenec A1, koda A1b7: »Lep sonéen pozdrav iz Planice, kjer po-
teka mednarodna predstavitev novega Rangerja ;)« — namesto pike.

Udelezenec Az, koda A2bi1: »Tudi v nasih trgovinah ¢aka na vas pri-
jetno presenecenje ;)« — namesto pike ali klicaja.

Udelezenec A3, koda Asbr: »Vseckajte e bi naredili isto kot Tom ;)
— namesto pike ali klicaja.

Udelezenec A3, koda Aszb2: »V3eckaj in deli, ¢e bi tudi ti potrebo-
val/a tak$no kavo danes zjutraj ;)« — namesto pike.

11 Razlaga na llttpf//C()()l*SlTlileS.C()lTl/tCXt»Cll"l()tiC()nS.
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Udelezenec A3, koda A3b3: »Pa smo le do¢akali prvi sneg :)« — na-
mesto pike ali klicaja.

Udelezenec B3, koda B3bi: »Za nekatere je pomlad Ze prisla :)« — na-
mesto pike ali klicaja.

UdeleZenec B3, koda B3b2: »Vsaki¢, ko ga spijes, se ponovno zaljubi$
— v pivo :)« — namesto klicaja.

Udelezenec B3, koda B3b3: »Mi se pridruzujemo Henryjevem mne-
nju )« — namesto pike.

Udelezenec B3, koda B3b4: »Nujno znanje, ¢e se odpravljas na pivo k
nasim SV sosedom: #nazdravje v madzar$¢ini ;)« — namesto pike ali kli-
caja.

Udelezenec B3, koda B3bs: »Premagas jo samo tako, da svoj vréek
vedno napolni$ do konca ;)« — namesto pike.

Udelezenec B3, koda B3bé: »Bravo #orli :)« — namesto klicaja.

Udelezenec Cr1, koda Cib1: »Ne bo tako hudo kot na faksu :)« — na-
mesto pike.

Udelezenec C1, koda Cib2: »249m v drugo :)« — namesto pike ali
klicaja.

Udelezenec Ci, koda Cibs: »Revolucija predpla¢niskemu paketu
FREE2GO prinasa neomejene klice in s stranski ué¢inek :)« — names-
to pike.

Udelezenec Cr1, koda Cibg: »Izberi najboljsi mobilni paker #SE-
VEC :)« — namesto klicaja.

Udelezenec Cz, koda C2br: »Drzalo za mobitel, ki ga v nasi E-trgo-
vini na zalost ne boste nasli ;)« — namesto pike.

Udelezenec Cz, koda C2b2: »Ve¢ sledi jutri ;)« — namesto pike in
klicaja.

Udelezenec Cz, koda C2b3: »Panorame od sedaj ne bodo ve¢ le foto-
grafija )« — namesto klicaja.

UdeleZenec Cz2, koda C2b4: »Publika v Barceloni je pripravljena, mi
tudi ;) « — namesto klicaja.

Udelezenec Cz2, koda Czbs: »Ne pozabi na #LigaPrvakov ;)« — na-
mesto klicaja.

Udelezenec Cz2, koda C2b6: »Spremljaj na #Pickbox-u na SiOL TV
;)< — namesto pike in klicaja.

Udelezenec Cz, koda C2b7: »Ugodno smuko ;) « — namesto klicaja.

Z analizo zbranih besedil (citatov) za raziskovalno vprasanje 3 skusa-
mo razumeti rabo emotikonov v kratkih sporo¢ilih podjetij na druzab-
nem omrezju Twitter. Za stopnjevanje intenzivnosti ¢ustvenega izraza-
nja jih skoraj ne uporabljajo. Nekaj tovrstnih zapisov zasledimo samo pri
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udelezencu Cr, &eprav smo pri opazovanju zaznali, da sporoéila vseh ude-
leZencev raziskave zelo pogosto vsebujejo emotikone — vendar ne v zapi-
su stopnjevanja. To neuporabo sku$amo razumeti kot nevZivitev v vsebi-
no sporodila oziroma slabo ¢ustveno povezanost z oblikovalcem besedila,
saj ga ta oblikuje zaradi delovnih obveznosti, ki izhajajo iz njegovega de-
lovnega mesta. Zato menimo, da so njegova ¢ustva manj izrazita. Za kate-
gorijo uporabe emotikona kot nadomestila kon¢nega lo¢ila opazimo, da
je ta zapisan namesto pike ali klicaja. Nikakor pa ne kot nadomestilo za
vprasaj, saj iz nobenega v kategoriji pripadajocega citata ni bilo mo¢ raz-
brati, da gre za vpra$alno obliko. Torej za vprasalnice udelezenci raziska-
ve uporabljajo ustrezno kon¢no lo¢ilo — vprasaj. Upostevajo pravopisno
pravilo za to lotilo.

Pisana beseda tezko odraza ¢ustva posiljatelja sporotila, saj, kot nava-
ja C.Zaga (2012, 184), udelezenca komunikacije nimata vizualnega stika,
da bi lahko posiljatelj izrazil in prejemnik sporo¢ila zaznal posiljateljevo
¢ustveno izraZanje. To pomanjkanje se poskusa nadomestiti z uporabo
emotikonov. Pri tem se, kot navajajo E. Osrajnik, D. FiSer in Popi¢ (2015,
50, 53), vedja intenzivnost Custva izraza z zaporednim navajanjem istega
lo¢ila. Glede emotikonov so to oklepaji in zaklepaji. M. Kalin Golob in
K. Erjavec (2014, 220) pripisujeta stopnjevanju krepitev ali slabitev izraze-
nih ¢ustev. Emotikoni so lahko vneseni v besedilo tudi tako, da nadome-
§¢ajo konéno lodilo v stavku ali povedi. Pri tem je pravopisni zapis kon¢-
nega lo¢ila neupostevan oziroma izpuicen (Crystal 2001, 36).

Zakljucek

Tako kot se z razvojem spreminja celoten nadin zivljenja ljudi, se spre-
minja tudi poslovanje podjetij. Ta za uresniéitev svojih ciljev potrebu-
jejo zadovoljne potrosnike. Zato skusajo z njimi navezati tesnejse stike
prek komunikacijskih poti, ki jih v dana$njem ¢asu potros$niki vsako-
dnevno masovno uporabljajo. Pritegnitev pozornosti potro$nika, zagota-
vljanje njihovega zadovoljstva in doseganje dolgoro¢ne zvestobe podjetju
imajo veliko pozitivnih u¢inkov na poslovanje podjetja. Pojav interneta
je drasti¢no spremenil komunikacijo v vseh pogledih. Danasnja obsezna
vsesplosna uporaba druzabnih omrezZij je te spremembe samo $e pospe-
sila in okrepila. Razsirjenost spletnega komuniciranja je neverjetna, saj
je omogoceno dostopanje do internetne povezave kadarkoli in kjerko-
li, in to z relativno nizkimi stroski. V tak$nem okolju lahko potrosniki
z neverjetno hitrostjo $irijo informacije o izdelkih in storitvah podjetja,
ki lahko dosezejo vsakega posameznika na svetu. Priljubljenost spletne-
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ga komuniciranja je o¢itna. Podjetja so mu zacela pripisovati vedno ve¢-
ji pomen.

Spremenjen nacin komuniciranja ne zahteva samo drugaénosti v op-
ravilih, temve¢ tudi svojevrstno jezikovno izrazanje. Podjetja so zace-
la povzemati znadilnosti rabe internetnega jezika, ki je nastal pri spros-
¢enem komuniciranju med uporabniki interneta. Odrazajo ga raznolike
domiselne oblike kratic, krajsav, izpeljank, neabecednih simbolov (Stevil-
ke, lo¢ila, emotikoni in drugi posebni simboli) in $tevilne druge. To dru-
gac¢nost rabe jezika sku$amo razumeti z opravljeno raziskavo objavljenih
kratkih sporo¢il podjetij na druzabnem omreZju Twitter.

S prvim raziskovalnim vpra$anjem smo ugotavljali, kak$na je upora-
ba sloglish izrazov pri podjetjih, ki komunicirajo prek druzabnega omrez-
ja Twitter. Ugotovili smo, da jih udeleZenci raziskave vklju¢ujejo v svo-
ja sporo¢ila. Zato smo oblikovali kategoriji uporaba izpeljank in zapisi v
angle$¢ini. S podrobnej$o analizo smo ugotovili, da so tako izvirne an-
gleske besede kot njihove izpeljanke v glavnem zapisane kot posamezna
beseda v slovenskem stavku oziroma besedilu. Ceprav bi nekatere lahko
podjetja zapisala v sloven$¢ini, saj imamo zanje ustrezne izraze, so raje
uporabila tuje. Za doseg ¢im boljse slovni¢ne pravilnosti so celo njihovo
obliko prilagodila slovenski sklanjatvi. Celoten zapis stavka v angle¢i-
ni smo zasledili samo pri dveh udeleZencih raziskave, zato menimo, da je
tak$no zapisovanje sporo¢il redko.

Z drugim raziskovalnim vpraanjem smo ugotavljali, kako upora-
bljajo lo¢ila podjetja, ki komunicirajo prek druzabnega omrezja Twitter.
Za pomo¢ smo si oblikovali kategorije reduplikacija za spodbujanje ra-
dovednosti, reduplikacija kot ritem govora in reduplikacija za stopnjeva-
nje intenzivnosti izrazenih ¢ustev. Ugotovili smo, da reduplikacija pik
(..) v sporoéilu sluzi spodbujanju potrosnikove radovednosti, da nadalju-
je z branjem besedila oziroma sledi navedeni povezavi v sporo¢ilu. S tem
podjetja pritegnejo potro$nikovo pozornost, da jim ta sledijo. Postopno
razkrivanje vsebine ga privablja, saj Zeli izvedeti, kaj sledi v nadaljevanju.
Tako podjetja popestrijo vsebino in dajo ve¢ji pomen dogajanju. Redupi-
kacija pik pa ne spodbuja samo radovednosti, temvec¢ ima namen tudi po-
dajanja ritma govora. V analiziranih sporo¢ilih se pojavlja na sredi ali na
koncu povedi, kjer oznacuje premor v govoru. Konéno lodilo je v opazo-
vanih sporo¢ilih vedno zapisano v obliki reduplikacije pik, kar razume-
mo kot dejstvo, da bi reduplikacija vprasaja ali klicaja izrazala stopnjeva-
nje intenzivnosti ¢ustev in ne premora v govoru. In prav to stopnjevanje
¢ustev je v analiziranih sporo¢ilih izredno skromno. Zaznali smo samo
dva primera, ki sta z reduplikacijo klicajev poudarjala jakost ¢ustev spo-
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rocevalca. Oba sta bila vsebinsko povezana s $portnimi dogodki, kjer sta
c¢ustveno doiivljanje in izraZanje mocna.

S tretjim raziskovalnim vprasanjem smo ugotavljali, kaksna je upo-
raba emotikonov pri podjetjih, ki komunicirajo prek druzabnega omrez-
ja Twitter. Na osnovi pregledanih sporo¢il smo oblikovali kategoriji stop-
njevanje intenzivnosti ¢ustvenega izrazanja in nadomes¢anje kon¢nega
lo¢ila. Udelezenci raziskave osnovne oblike emotikonov zelo pogosto za-
pisujejo v svoja sporocila, medtem ko je zapisovanje stopnjevalne oblike
zelo skromno. Opazili smo, da stopnjujejo predvsem pozitivno usmerje-
ne emotikone, in sicer tako, da posamezni emotikon zapisejo veckrat za-
poredoma ali pa da vetkrat zaporedoma zapisejo zadnji znak, ki sesta-
vlja zapis emotikona. Pri pozitivno usmerjenih emotikonih je to zaklepaj.
Skromnost v uporabi emotikonov za stopnjevanje intenzivnosti izrazanja
Custev pripisujemo dejstvu, da sporodila podjetja ne izrazajo neposredne-
ga mnenja avtorja sporo¢ila, temve¢ stali¢e podjetja. Avtor oblikuje spo-
rotilo zaradi naloZenih mu delovnih obveznosti iz delovnega mesta, zato
je njegova Custvena povezanost z besedilom zagotovo manj$a. Predpos-
tavljamo, da ¢e bi bila vsebina sporo¢ila tesno povezana s stali$¢i avtor-
ja sporo¢ila oziroma bi jo ta lahko spro$¢eno izrazil, bi bila uporaba emo-
tikonov za stopnjevanje intenzivnosti ¢ustvenega izrazanja veliko vedja.
Opazili smo, da so emotikoni zelo pogosto zapisani na koncu povedi ozi-
roma stavka. To obi¢ajno privede do opustitve zapisa kon¢nega lo¢ila, kar
smo opazili tudi v sporo¢ilih udeleZencev nase raziskave. Emotikon je na-
domes¢al piko ali klicaj, v nobenem primeru pa vprasaja. V nobenem ana-
liziranem besedilu brez kon¢nega lo¢ila, ki mu je pripadal emotikon, nis-
mo uspeli prepoznati vprasalne oblike zapisa. Zato predpostavljamo, da
je vprasaj za udelezence raziskave pomembno konéno lo¢ilo, zapisa kate-
rega niso pripravljeni opustiti. Ta poudarja vprasalno obliko povedi, brez
katere bi bil lahko namen zapisa nejasen in napa¢no razumljen.

Zaradi nadina izvedbe raziskave in majhnosti vzorca ugotovitev ne
moremo posplofevati na populacijo, vendar smo vseeno pridobili zani-
miva in koristna spoznanja o dogajanju s podro¢ja poslovnega komunici-
ranja v marketingu in jezikoslovja. Preu¢evali smo novonastale sodobne
pojave, ki jih ne spremljajo dolgoletna spoznanja in razlage. Zato meni-
mo, da smo z raziskavo prispevali k obogatitvi razumevanja nastalih in
$e vedno nastajajo¢ih sprememb jezikovnega izrazanja pri poslovnem ko-
municiranju. Ker pri spletnem komuniciranju podjetja povzemajo oblike
izrazanja, nastale pri zasebnem komuniciranju potro$nikov, predpostav-
ljamo, da bo v prihodnosti nastalo $e veliko sprememb pri njihovem iz-
razanju, saj potro$niki zavzeto oblikujejo vedno nove domiselne izraze.
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Vsezivljenjsko jezikovno
izobrazevanje za 21. stoletje

Povzetrek

V teoreticnem delu sestavka, v kateri obravnavamo vsciivljcnjsko jezikov—
no izobraicvanjc 7a 21. stolctjc, s pomocjo licerature oprcdeljujcmo vse-
iivljcnjsko ucenje in izobraicvanjc, opisujemo njun pomen za oscbnostni
Elovekov osebnosteni razvoj in delovanje, ovire ter motive pri vseiivljcnj-
skem izobraicvanju, jczikovno izobraicvanjc, nacine jezikovncga izobra-

icvanja ter njcgov pomen.

Namen empiriénega dela jC bil ugotoviti, koliksno pomcmbnost jczikov-
nemu izobraievanju pripisujejo ljudjc srcdnje gencracije, v kolik$ni meri se
jezikovno izobrazujejo, ter raziskati vzroke za slednje. Ugotovili smo, da
posamczniki Vsciivljcnjskcrnu izobraicvanju pripisujejo velik pomen in
a se tudi v veliki meri jezikovno izobrazujejo; najpogostejsi motiv za to je
da'se cudiv veliki meri jezik brazujcjos najpogostejs j

lastna ielja po znanju, najpogostcjéa ovira pa pomanjkanje c¢asa.

Kﬁufnz besede: Vsciivljcnjsko izobraicvanjc, jczikovno izobraicvanjc, izo-

braicvanjc odraslih, tuji jcziki, motivacija.
Povzetek

In the theoretical part we define lifelong language learning in the 215t cen-
tury. With the hclp of literature we describe lifclong lcarning and educa-
tion, their signiﬁcancc for personal devclopmcnt and functioning in the
socicty, incentives and obstacles of lifelong education and motives for life-

long lcarning as well as different types and its signiﬁcancc.
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The purposc of the empirical partwas to discover the signiﬁcance assigned
to language education by people of the middle generation, to what degree
they participate in language educartion and find reasons for that. Individu-
als ascribe great signiﬁcance to language education and largely participate
in it. The most common motive for this is personal desire for knowledge,

the most common obstacle preventing itis lack of time.

The purpose of this article is to rescarch lifelong language learning in the

218t century.

Kcy words: lifelong Iearning, language education, adult education, foreign

languages, motivation.

Starodavni rek pravi, da kolikor jezikov govoris, toliko veljas (Zorko Men-
cin 2003, 71), a odraslim, kot posebni ciljni populaciji v jezikovnem izo-
brazevanju, se Sele v zadnjih desetletjih posveéa ve¢ pozornosti (Dobnik
2001, 56). Sodobna druzba, ki je razli¢no poimenovana: refleksivna druz-
ba, potros$niska druzba, druZba tveganja pa tudi druzba znanja, prinasa
novosti na tem podro¢ju. Koncept druzbe znanja namre¢ prikazuje izo-
braZevanje in uéenje v vseh starostnih obdobjih in druzbenih skupinah.
Ta koncept se je razvil ob ekonomskih, kulturnih, socialnih in politi¢nih
spremembah v drugi polovici 20. stoletja, ko se je zacel kazati vpliv de-
javnikov informacijske in kapitalske globalizacije, individualizma, hitre-
ga razvoja znanosti in tehnologije. Pojavil se je tudi prehod od tradicio-
nalnih pojmovanj vzgoje in izobraZevanja, ki je bila namenjena otrokom
in mladini, k razmi$ljanju o permanentnem izobrazevanju do razvoja u¢-
nih strategij »za vse ljudi in vseh starosti v zamisli vsezivljenjskega uc¢enja
in u¢ece se druzbe«. Druga¢ni pogledi na uéenje in izobrazevanje so plod
novih povezav, novih odkritij in interpretacij (Li¢en 2006, 52).

Kljub vsemu nastetemu pa je mnenje, da se odrasli tujih jezikov ne
morejo uditi tako uspesno kot otroci, $¢ vedno mo¢no zakoreninjeno.
Prav tako je $e vedno pogost tudi predsodek, da gre otrokom ulenje laz-
je od rok kot odraslim. Odrasli so bili dolga leta odrinjeni na rob organi-
ziranih oblik vzgoje in izobrazevanja, saj je bilo na podro&ju uéenja tujih
jezikov najve¢ pozornosti posvecene otrokom. To je povezano tudi s tem,
da vedina institucionaliziranega uéenja tujih jezikov poteka v $olah. Na
druge oz. neinstitucionalizirane oblike u¢enja se $e danes marsikje gle-
da podcenjujoée in zadrzano, ne glede na to, ali dajejo bolj$e u¢ne uspehe
kot formalne oblike ali ne. Pomanjkanje predstave o lastnem znanju in s
tem povezano nezaupanje v lastno znanje sta pogosto posledici pomanj-
kanja primerne povratne informacije in pripisovanja prevelikega pomena
formalnemu izobraZzevanju. Neformalnega izobrazevanja se namre¢ na-
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vadno ne vrednoti, uspehov se ne meri, pa tudi priznanj je manj (Dob-
nik 2001, 56).

Oderaslost je bila v preteklosti razmeroma stabilno obdobje, v katerem
so bile vloge zelo jasno opredeljene. Danes pa je odraslost predstavljena
kot interaktivna zgodba. IzobraZevanje odraslih se giblje med spremem-
bami zivljenjskega sloga v odraslosti ter spremembami v izobrazevanju.
Sledi gospodarskemu in kulturnemu dogajanju. Tako se tudi andragoska
dejavnost zelo hitro spreminja — ni namre¢ odvisna le od podrodij v pove-
zavi s procesi u¢enja in delovanja mozganov ali pa od vplivov druzbene-
ga in naravnega spola, starosti, socialnega, kulturnega in naravnega okolja
na uéenje odraslega; z informacijsko tehnologijo se pojavlja mnogo novih
tako strokovnih kot prakti¢nih izzivov (Li¢en 2006, 9).

V 21. stoletju smo pri¢a mnogim spremembam, predvsem spremem-
bam na podrodju informacijsko-komunikacijsko tehnologije, zaradi ¢e-
sar je komunikacija z ljudmi na drugih delih sveta lahko takoj$nja. Pred
leti je bilo znanje tujih jezikov opredeljeno kot dodatna zazelena ves¢i-
na. Danagnja delovna mesta pa za uspes$nost posameznika pri opravlja-
nju delovnih nalog zahtevajo dobro znanje tujih jezikov (Zorko Mencin
2003, 72). Veéja odprtost druzbe in mednarodnih povezav in delez tujih
podjetij in kapitala pripomoreta k temu, da pomembnost dobrega zna-
nja tujih jezikov pri poslovnem in osebnem uspehu vse bolj naras¢a. Zna-
nje tujih jezikov odpira vrata v svet, obvladovanje tujih jezikov je neizo-
gibno, ¢e se ho¢emo pripraviti na nove poslovne izzive na svetovnem trgu
(Zorko Mencin 2001, 94). Mnoga podjetja namre¢ svoje delovanje raz-
$irjajo v druge drzave, pa tudi tuja podjetja na nasem, slovenskem podro-
&ju, ustvarjajo svoje podruznice. Znanje tujih jezikov je tako skorajda nuj-
no za zasedbo razli¢nih profilov delovnih mest; ne le vodstvenih, temveé
tudi administrativnih. Vendar ali se posamezniki zavedajo pomena, ki ga
ima znanje tujih jezikov za zaposlitev? Nekatere raziskave so namre¢ po-
kazale, da imajo boljse moznosti za zaposlitev tisti posamezniki, ki imajo
boljse jezikovno znanje (Urad RS za mladino 2015). Vendar razlog za nuj-
nost jezikovnega izobraZevanja ni le poslovni, ampak tudi ta, da sodob-
ne druzbe postajajo multikultularne, skupaj tako Zivijo razli¢ne etni¢ne
skupine. Ze vel desetletij namre¢ spremljamo migracijske tokove v raz-
li¢ne smeri. V Evropi je meSanje ljudi razli¢nih narodnosti splosen pojav.
Meje med drzavami namre¢ niso bile nikoli povsem natanéno dolo¢ene
(Tatkovié¢ 2001, 24). V pri¢ujoc¢em prispevku se bomo tako ukvarjali s po-
menom, ki ga ima vseZivljenjsko jezikovno izobraZevanje v 21. stoletju, in
z zavedanjem tega s strani posameznikov.
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L. Lesar (2000, 21) se je Ze leta 2000 ukvarjala z vprasanji, za katera
se zdi, da so ve¢na: zakaj se mnogi odrasli ne upajo sprasevati o zadevah,
ki jih zanimajo? Ali gre morda za strah, da se bodo pred ljudmi osmesili
zato, ker necesa ne vedo? So ti posamezniki morda osebe, ki v osebni ras-
ti ne vidijo kon¢nega cilja in se ¢utijo dokonéne oblikovane? T. i. »fixed
personalities« gotovo tezko sprejmejo v svoje zivljenje idejo permanen-
tnega izobrazevanja in jo $e teze realizirajo?

Na podobna vpra$anja, le da v zvezi z jezikovnim izobraZevanjem, Ze-
limo odgovoriti tudi sami. Namen teoreti¢nega dela sestavka je s pomo¢-
jo literature in do sedaj opravljenih raziskav opredeliti vseZivljenjsko uce-
nje in izobraZevanje, opisati njun pomen za osebnostni razvoj ¢loveka in
njegovo delovanje v druzbi, spodbude in ovire pri vsezivljenjskem izobra-
Zevanju, motive za vsezivljenjsko izobraZevanje, opredeliti jezikovno izo-
brazevanje, predstaviti na¢ine jezikovnega izobrazevanja ter pomen jezi-
kovnega izobrazevanja za ¢lovekov osebnostni razvoj in delovanje ¢loveka
v druzbi. Namen empiri¢nega dela je ugotoviti, kolik$no pomembnost je-
zikovnemu izobrazevanju pripisujejo ljudje srednje generacije v Sloveniji,
v kolik$ni meri se jezikovno izobrazujejo ter raziskati vzroke za pomanj-
kanje jezikovnega izobrazevanja.

Izobrazevanje odraslih

Zavegjo jasnost v nadaljevanju besedila moramo najprej opredeliti pojma
izobraZevanje in ucenje.

>>Izobraievanjc pomcni vsako namensko in sistemati¢no u¢no aktivnost,
kiima svoje ucne ciljc in namene.« Izobraicvanjc vkljuéuje trajajoéo in or-
ganizirano komunikacijo med dvema ali ve¢ osebami. Ta komunikacija
vklju(:ujc izmenjavo sporoéil inje lahko besedna ali nebesedna, posrcdna
ali ncposredna, naistem mestualina daljavo. Poteka torej lahko po zelo raz-
licnih komunikacijskih kanalih, njen namen pa je povzrociti uc¢enje in pri-

dobivanje znanja ter razvoj zmoznosti (Skubic Ermenc 2014, 53).

»Ucenje je psihi¢na aktivnost, ki jo izvaja udelezenec izobrazevanja«
(prav tam). Brez u¢enja ni izobrazevanja, obstaja pa u¢enje brez izobraze-
vanja, saj ne dobimo za vsako uéenje potrdila, kreditov, spri¢eval, diplo-
me. Kodelja (2008, po Skubic Ermenc 2014, 53) izpostavlja, da je u¢enje
$irsi pojem od izobraZevanja, saj je u¢enje vsebovano v izobraZevanju. Ob-
seg pojma ucenje je tako $irsi od obsega pojma izobrazevanje, saj obstaja
ucenje, ki ga izobrazevanje ne vkljucuje. Vsako udenje pa je nujni pogoj
izobrazevanja. Vsak proces izobraZevanja je proces ucenja, vendar pa ni
vsak proces ucenja izobraZevalni proces.
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Tudi ko govorimo o izobrazevanju odraslih, moramo razlikovati med
pojmoma izobraZevanje odraslih in u¢enje odraslih. Izobrazevanje odra-
slih (adult education) so »procesi uéenja, ki so organizirani in namerni,
zadajajo si cilje, Zelijo nekaj spreminjati glede na osebna ali javna prica-
kovanja, zna¢ilne so sistemati¢nost, naértnost, zavestnost«. Uéenje odra-
slih (adult learning) pa se dogaja v »¢asu in prostoru, kjer ¢lovek biva, do-
zivlja svoje okolje, se giblje, ustvarja; u¢enje je del vsakdanjega Zivljenja«
(Li¢en 2006, 21).

Izobrazevanje odraslih se je razsirilo od izobraZevanja in usposablja-
nja na delu na uéenje v razli¢nih okoljih in obdobjih. Uéenje se v razli¢-
nih obdobjih kaze kot sredstvo oz. potencialna energija za uresnic¢evanje
zivljenjskih zgodb (prav tam, 10). Izobrazevanje v odraslosti lahko poj-
mujemo kot modrost prilagajanja okolju, spreminjanja okolja in osebno-
stnega razvoja. Oblike izobraZevanja odraslih niso toge in nespreminjajo-
&e, ampak se neprestano spreminjajo (prav tam, 11).

Besedna zveza izobraZevanje odraslih zaobjema dve razseznosti: in-
tencionalno oz. organizirano dejavnost procesov izobrazevanja in »uce-
nje v odraslosti, ki se dogaja v vsakdanjem Zivljenju ob spremembah«
(prav tam, 19).

Veda, ki raziskuje izobrazevanje odraslih v sklopu razli¢nih koncep-
tov in znadilnosti, ki vplivajo na u¢enje in izobraZevanje v odraslosti, vzro-
ke stanja v izobraZevanju in uéenju odraslih, je andragogika. Andragogi-
ka se z namenom odpiranja novih razseznosti raziskovalnih problemov
povezuje tudi z drugimi disciplinami; npr. andragogika ne more prezre-
ti spola kot bioloske in socialne kategorije, ki vpliva na ucenje in izobra-
zevanje (prav tam, 19).

Vsezivljenjsko izobraZevanje v povezavi z vsezivljenjskim uc¢enjem
Vsezivljenjsko izobrazevanje ima svoje korenine v mladosti in formal-
nem izobraZevanju, ki ga izvajajo 3ole (Rebolj 2008, 15). Koncept vsezi-
vljenjskega ucenja se opira na izobraZevalno politiko, ki spodbuja ljudi
k nenehnemu izobrazevanju in u¢enju (Skubic Ermenc 2014, s1). K. Sku-
bic Ermenc (prav tam) pise, da lahko lo¢imo najmanj tri dimenzije vsezi-
vljenjskega ucenja, in sicer formalno, neformalno in informalno oz. pri-
loznostno uéenje.

Razmejitve med natetimi pojmi niso enoznaéne in v literaturi niso
enako opisane (prav tam). Mur$ak (2002, po Skubic Ermenc 2014, s1)
pise, da je meja med neformalnim in formalnim izobrazZevanjem prozna.
SamoizobraZevanje je po njegovem mnenju lahko del permanentnega iz-
obrazevanja, vendar v primeru, da posameznik sledi predpisanemu izo-




270

chiko\'no ilobl‘a?cvanjc in podjctja

brazevalnemu programu in opravlja izpite, na podlagi katerih si pridobi
formalno izobrazevanje. Med formalno izobraZevanje pa je mogoce Ste-
ti tudi izobraZevanje na daljavo, ki poteka v skladu s sprejetimi izobraze-
valnimi programi.

Koncept vsezivljenjskega ucenja Ze vse od sredine devetdesetih let
dvajsetega stoletja v svetu spodbuja mo¢ne trende po sistematiziranju ce-
lotnega podro¢ja izobrazevanja in rezultatov ucenja v drzavi in odnosu
do drugih drzav (Skubic Ermenc 2014, 53).

Sistem izobraZevanja zaradi politike vseZivljenjskega uéenja ni le sis-
tem formalnega izobraZevanja za mlade in odrasle, ki se odvija v vzgojno-
-izobrazevalnih ustanovah, njegov cilj pa so javno priznane kvalifikacije.
Sistem izobrazevanja je sistem, ki — s priznavanjem — vedno bolj formali-
zira druge oblike izobraZevanja in uéenja, npr. neformalnega izobrazeva-
nja ali priloZnostnega uéenja, s ¢imer povezuje izobrazevanje mladine in
odraslih (prav tam, 54).

Geslo sodobnih sistemov izobraZevanja je, kot pise K. Skubic Ermenc
(prav tam), »ni vazna pot, vazen je rezultat«. Skupno izhodis¢e vsezi-
vljenjskega ucenja pri vseh teoretikih je predvsem priprava ljudi na spre-
minjajoce se Zivljenjske razmere. To je tudi osnovna razlika koncepta vse-
zivljenjskega ucenja v primerjavi z Ze ustaljenimi institucionaliziranimi
oblikami izobraZevanja, v katerih je v ospredju hierarhi¢en sistem odno-
sov, ki posamezniku sicer lahko omogo¢i varnost, nikakor pa ne svobode.
Pri institucionaliziranih oblikah izobraZevanja sta namre¢ vloga in tudi
dejavnost udelezenca odlo¢ena od zunaj, saj je v ospredju proces pridobi-
vanja znanja, spretnosti in navad, ki je praviloma opredeljen s cilji, nadzo-
rovan in strokovno organiziran (Lesar 2000, 22).

I. Lesar (prav tam, 23) piSe, da je ideja o vsezivljenjskosti u¢enja zelo
stara, $e posebej, ¢e upostevamo najrazli¢nejSe pregovore o Zivljenju, ki
nas ves ¢as udi.

N. Li¢en (2006, 181) pise, da je vsezivljenjsko u¢enje pogosta sintagma
politi¢nega jezika. A vendar, kljub temu da se pojavlja velikokrat, vedno
ne obsega tudi izobraZevanja in ucenja starejsih, saj se po velini navezu-
je le na izobrazevanje odraslih, dokler so ti $e zaposleni. Tretje Zivljenjsko
obdobje je obdobje, ko ljudje niso ve¢ zaposleni, da bi sluzili za preZivet-
je. Ob tem se pojavlja zanimivo strokovno vprasanje, kako razviti vzor-
ce vsezivljenjskega ucenja, ki bodo primerni tudi za starej$e ljudi in jih
bodo tudi zajeli. Da bi odgovorili na to vprasanje, bi morali imeti kaksno
raziskavo, na katero bi lahko naslonili razvoj. Zal N. Li¢en (prav tam)
ugotavlja, da je raziskav o ucenju in izobraZevanju starejsih zelo malo. K
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temu pa bi sicer lahko pripomogla veda, ki se razvija: gerontologija. Ta se
ukvarja z raziskovanjem in razvijanjem izobrazevanja v poznejsih letih.

Angleski spletni slovar pa vsezivljenjsko ucenje opredeljuje kot for-
malno in neformalno uéenje, namenjeno spodbujanju stalnega razvoja in
izbolj$anju znanja in spretnosti, potrebnih za zaposlovanje in osebno iz-
polnitev (Collins 2016). Ta definicija se na nek nadin povezuje s pojmo-
vanjem vsezivljenjskega ucenja, kot ga opredeljuje N. Li¢en (2006, 181).
Omenjena avtorica sicer ne napise neposredno, da je vseZivljenjsko uce-
nje pogosto povezano s potrebami v povezavi z delovnimi mesti, a ven-
darle pise, da se poveéini izobrazevanje odraslih navezuje na obdobje, ko
so ljudje $e zaposleni.

Kot lahko sklenemo, diskurzi vsezivljenjskega ucenja niso nekaj to-
gega, temvec so se skozi desetletja spreminjali. Vpliv na te spremembe so
imele gospodarski, kulturni in druzbeni fenomeni v posameznih okoljih
in obdobjih. Vsekakor pa je na interpretacijo vsezivljenjskega u¢enja vpli-
val tudi nov pogled na u&enje in izobrazevanje v postmoderni (prav tam,
83).

Enotna opredelitev vsezivljenjskega ucenja, kot piSe N. Li¢en (prav
tam, 88), tako ne obstaja. Lazje je namre¢ opisovati, katere znaéilnosti je
opaziti v povezavi med izobrazevanjem odraslih in vsezivljenjskim uce-
njem.

Sestavni del vsezivljenjskega izobrazevanja

- jezikovno ucenje in izobraZevanje

Vsezivljenjsko izobrazevanje je odziv na razli¢ne druzbene spremembe v
informacijski tehnologiji. Sodobni naéin Zivljenja od posameznika terja
nenchno prilagajanje, kar zahteva nepretrgan proces uéenja in izpopol-
njevanja (Ferleti¢ 2003, 34).

Kot pise K. Ferleti¢ (2003, 34), je vsezivljenjsko izobrazevanje klju¢
za doseganje socialne integracije. U¢enje v najsirSem pomenu zaradi spre-
minjanja druzbe postaja vse pomembnejse. Ljudje v informacijski druzbi
prezivijo na osnovi svojega znanja (prav tam). U&enje je bistvenega pome-
na za vse zaposlene in podjetja. IzobraZevanje pa ni ni¢ drugega kot na-
éreno ucenje. Prav zaradi te znadilnosti mora biti izobrazevanje povezano
s klju¢nimi dejavniki razvoja in rasti podjetja. Negotovo okolje podje-
tja od vodstev podjetij zahteva nove izobrazevalne vsebine, ki upostevajo
vrednotne sisteme posameznikov, razli¢nosti Zivljenjskih slogov, njihove
cilje in potrebe, Zelje po uveljavitvi in priznanju (prav tam, 70). Pomen je-
zikovnih spretnosti in ve$¢in nara$ca pri opravljanju poklicnih vlog, ko
gre za prost pretok ljudi, informacij in idej v organizacijah in izven njih.
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Stevilne globalne spremembe v svetu so razlog, da je izobrazevanje tujih
jezikov v razevetu (Zorko Mencin 2003, 71).

»Pod pojmom jczikovno izobraievanje ali izobraicvanjc tujih jezikov ra-
zumemo razli¢ne vrste pridobivanja tujih jezikov< (prav tam). V praksi se
mnogokrat uporabljajo izraza B ali drugi jczik. Govorimo o zaokrozenem,
povezanem pridobivanju znanja, spretnosti in vescin, ki so uporabne v raz-
lienih zivljenjskih in poklicnih sicuacijah s tujimi govorci. »Pojem tuji jezik
se nanasa na katerikoli jczik inje vvsakodnevni uporabi« (prav tam).

>>Uéenj€ tujcgajczika pomeni postopno in sistematicno razvijanje sposob—
nosti slu§ncga razumevanja, branja, pisnega in ustnega izrazanja v ciljncm

jeziku« (prav tam). Ciljni jezikjc tisti jezik, ki se ga iclijo udclezenci naudi-

ti oziroma ga izpopolm’ti glede na speciﬁénc izobrazevalne ciljc (prav tam).

272 Mackiewicz (2016) navaja naslednja nacela, ki so pomembna z vidika
vsezivljenjskega jezikovnega ucenja:

— vsezivljenjsko uéenje zajema celoten spekter uéenja, vkljuéno z
ucenjem izven formalne izobrazevalne ustanove;

- vsezivljenjsko ucenje zahteva novo pedagogiko, tj. premik pou-
darka od pridobivanja znanja k razvoju kompetenc kot tudi pre-
mik od pouéevanja k u¢enju; pomembne so kompetence, ne pa,
kako je bilo znanje pridobljeno;

— vsezivljenjsko uéenje zahteva novo kulturo uéenja, zlasti razvoj
ucenja skupnosti, mest in regij ter vzpostavitev lokalnih ve¢na-
menskih u¢nih centrov, povezanih z internetom;

- vsezivljenjsko ucenje zahteva usklajeno delovanje s strani vseh
zainteresiranih strani, vklju¢no z u¢enci sami: lokalne oblas-
ti, $ole, univerze, ostalih ponudnikov uéenja in s tem povezanih
storitev, raziskovalnih sredi$¢a, podjetij, javnih zavodov za za-
poslovanje itd .To pa v zameno zahteva premik v odnosu s stra-
ni vseh izvajalcev izobraZevanja, ki morajo poskrbeti za razli¢ne
skupine in interakcijo z drugimi ponudniki na tem podroéju;

- kakovost opravljanja zelo odvisna od kakovosti utiteljev in izo-
brazevanja uditeljev.

Temeljni jezikovni smotri evropske usmeritve ucenja tujih jezikov so
(Zorko Mencin 2003, 71):

— pospesevanje in uveljavljanje evropske jezikovne raznolikosti,
— spodbujanje vsezivljenjskega uéenja jezikov,
— spodbujanje in uveljavljanje ve¢jezi¢nosti evropskih drzavljanov,
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— ustvarjanje moznosti za ucenje jezikov.

Ljudje se tujih jezikov u¢imo vse Zivljenje. Znanje tujih jezikov odpi-
ra vrata v globalno komunikacijo. Je tudi ena od klju¢nih konkuren¢nih
prednosti tako organizacije kot posameznika. Koncept vsezivljenjskega
uéenja, ki se uveljavlja, je tako nujen tudi na podro&ju tujih jezikov (prav
tam).

Pojmovanje osebnostnega razvoja

D. Bretko (1995, 10) pise, da je osebnostni razvoj posameznika Zivljen;j-
ski proces, ki se za¢ne z rojstvom, konca pa s smrtjo. Zdrava osebnost je
v tem smislu ozna¢ena kot napredujo¢ in razmeroma nepretrgan proces
oscbnostne rasti. Stevilni avtorji teorije osebnostne rasti se strinjajo s tem,
da osebnost zori in raste iz temeljnih zasnov vrojenih dispozicij in se pod
vplivom okolja in lastne dejavnosti bolj ali manj uspe$no pribliZuje najvis-
jim mejam razvoja. Osebnostni razvoj naj bi se tako kazal v vsestranskem
in nepretrganem razvijanju osebnostnih sposobnosti, nagnjenj in zmo-
gljivosti oz. v uresnic¢evanju osebnostnih potencialov; a ne le v tem, tem-
ve¢ tudi v postopnem uresni¢evanju danih (vrojenih) dispozicij in tudi v
samopreseganju (prav tam).

Samopreseganje je pojmovano kot kakovosten proces in pomeni iz-
polnjevanje samega sebe. Vklju¢uje negacijo in odstopanje od starega ter
pomeni pridobivanje novih zmozZnosti in preseganje starih. To se kaze
v stalni pripravljenosti za tveganje in sprejemanje novih izzivov. TeZnjo
po samopreseganju D. Bre¢ko (prav tam) opise kot proces »iti iz sebe«.
Rezultat razvoja osebnosti tako pomeni nenehno spreminjanje posame-
znikovega delovanja, njegovih hotenj in vedenja, pri ¢emer pa ima ude-
nje nedvomno zelo pomembno vlogo. Brez uéenja bi bilo ¢lovekovo vede-
nje omejeno na ze vrojene principe delovanja; bilo bi bornej$e. Vedenja se
uc¢imo vse zivljenje, saj situacije, v katere vstopamo, od nas zahtevajo ne-
nchno spreminjaje in prilagajanje (prav tam).

Osebnost se oblikuje v procesu pridobivanja in interpretiranja infor-
macij. IzobraZevanje je treba razumevati §irse, in sicer da je slednje razvi-
janje ¢loveka, njegovih sposobnosti in izkugenj. IzobraZevanje se ne konca
z biolosko zrelostjo, ampak je proces, ki, sicer nesorazmerno, poteka vse
zivljenje (Lengrand 1970, po Bre¢ko 1995, 10).

Najpomembnejsa ideja permanentnega izobrazevanja je pripravljanje
ljudi na Zivljenje v svetu neprestanih sprememb. Permanentno izobraze-
vanje se od insititucionalnega izobrazevanja razlikuje v tem, da instituci-
onalno izobrazevanje ponuja varnost, ne pa svobode. V svetu odraslih pa

)
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gotovost izgine; izgine tako hitro, kakor hitro izstopimo iz $olskih klo-
pi in se znajdemo v svetu priloZnosti in izzivov. Znajti se v svobodi, ki
jo vsezivljenjsko izobrazevanje ponuja, je veliko bolj zahtevno, kakor se
podrejati Ze ustaljenim hiearhi¢nim strukturam v $olskih klopeh. Pri vse-
zivljenjskem izobraZevanju so $e kako pomembne sposobnosti in lastnos-
ti, ki opredeljujejo zrelo osebnost in ki bi jih morala privzgajati Ze Sola
(Bre¢ko 1995, 11).

D. Bre¢ko (prav tam, 13) pise, da je odnos, ki ga ima posameznik do
ucenja, hkrati pokazatelj stopnje osebnostnega razvoja in nepogresljiv ele-
ment zrele osebnosti. Za zrelo delovanje osebnosti so po njenem mnenju
znadilni: dolgoro¢no nadrtovanje lastne prihodnosti, postavljanje stabil-
nih zivljenjskih ciljev in delovanje v smeri in v skladu z Zivljenjskimi cilji.

Na poti do postavljenih ciljev, ki jih D. Bre¢ko (prav tam) postavi
kot element zrele osebnosti, se, seveda, lahko pojavi veliko ovir, predvsem
sprememb in negotovosti, ki jih moramo ljudje sprejemati in z njimi znati
Ziveti. Pri tem pa lahko mnogo pomaga uéenje: vsako u¢enje namre¢ veca
posameznikov prag sprejemanja negotovosti in krepi razvojno-dinamic-
no komponento osebnosti, ki je edino jamstvo za to, da se bo posamezni-
ku uspelo pravocasno prilagoditi vsakokratnim zahtevam, ki jih pred nje-
ga postavlja realnost (prav tam).

Osebnostni razvoj in koncept vsezivljenjskega uéenja
in izobrazevanja
Za ulenje in izobraZevanje nismo nikoli prestari, saj, kot piSe L. Marja-
novi¢ Umek (2004, 741), v élovekovem Zivljenju ne obstaja neko dolo¢eno
razvojno obdobje, v katerem bi se ljudje lahko ali celo morali nehati udi-
ti in izobraZevati. Vsezivljenjsko u¢enje pomembno prispeva h kakovo-
sti posameznikovega Zivljenja v odraslosti, saj ugodno vpliva na razvoj ali
vsaj zadrZevanje spoznavnih sposobnosti, na sposobnost spoprijemanja z
vsakdanjimi zivljenjskimi situacijami in na ¢lovekovo samospostovanje.
Oderasli, ki po daljsi prekinitvi formalnega izobrazevanja to uspe$no
zakljudijo, pridobijo tako na spoznavnem kot na socialno-osebnostnem
podrogju razvoja (Bre¢ko 1998, 18—22):

— intelektualno delo izbolj$a njihove spoznavne sposobnosti, kar
dolgoro¢no ugodno vpliva na zadrzevanje sposobnosti v pozni
odraslosti,

— izbolj$ajo sposobnost povezovanja novih spoznanj z Ze pridoblje-
nimi in jih u¢inkovito uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju,

— vklju¢ujejo nova spoznanja v osebno Zivljenje,
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— oblikujejo nove socialne odnose, v katerih si z drugimi udelezen-
ci izobrazevanja delijo specifi¢ne izkusnje in mnenja,

— medgeneracijski stik in komunikacija prispevata k zniZevanju
starostnih stereotipov,

— posamezniki pridobijo na samozavesti in samospostovanju, pos-
tanejo samostojnejsi na poklicnem podrodju,

— izbolj3ajo svoj finan¢ni in druzbeni polozaj (npr. visje platano
delo),

— bolje so pripravljeni na spoprijemanje z drugimi zivljenjskimi iz-
Zivi,

— v svoje zivljenje so vnesli potrebno spremembo, kar ugodno vpli-
va na njihovo Zivljenjsko zadovoljstvo.

Pojavlja se vprasanje, kak$en mora biti ¢lovek, ki se je pripravljen stal-
no ud¢iti. I. Lesar (2000, 22) pise, da se vedno ve¢ji delez odraslih vklju¢u-
je v izobraZevanje, a da je odstotek $e vedno razmeroma nizek. Pogost je
tudi pojav, ko se ljudje, ki so redno $olanje uspesno zakljudili in nimajo s
$olo nikakrsnih slabih izkuSenj, ne vklju¢ujejo oz. zavracajo izobrazeva-
nje odraslih. Morda so zadovoljni s trenutnim stanjem (koli¢ino znanja),
morda se jim zdijo nadini uéenja odraslih nenavadni, nekateri pa se celo
bojijo, da bi jim novo znanje spremenilo pogled na svet in s tem njihovo
zivljenje, ustaljene navade itd. Na spremembe enostavno niso pripravlje-
ni. Toda v danasnji druzbi lahko prezivi le posameznik, ki se je sposoben
stalno spreminjati ter iskati znanja, ki mu pomagajo pri opravljanju vsak-
danjih zivljenjskih nalog. Le posameznik s tak$nim zavedanjem se je spo-
soben uditi in spreminjati vse Zivljenje (prav tam).

Pri tem je pomembno to, kako posameznik dojema uéenje (Marentié
Pozarnik 1998, po Lesar 2000, 29):

— udenje kot kopicenje znanja,

— udenje kot memoriranje od zunaj podanih vsebin, podatkov, z
namenom poznejse reprodukcije,

— ucdenje kot trajnej$a zapomnitev dejstev, metod, postopkov z na-
menom, da jih bo posameznik kdaj pozneje uporabil,

— udenje kot lus¢enje osebnega smisla iz nau¢enega,

— ucdenje kot proces razlag, v katerem posameznik konstruira svoje
znanje, da bi lahko bolje razumel sebe, soljudi, Zivljenje in resni¢-
nost.

Ta razli¢na pojmovanja vplivajo na posameznikov pristop, na¢in in
realizacijo u¢enja. Nekomu Ze samo poznavanje nekaterih podatkov po-
meni znanje, drugemu pa je znanje razmisljanje, primerjanje, analizira-
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nje ter iskanje druga¢nih, novih povezav z njegovimi predstavami (Le-
sar 2000, 29).

Ideja o vsezivljenjskosti u¢enja tako zahteva za svoje uresni¢evanje
tudi dolo¢en tip osebnosti. Prozna osebnost je posameznik, ki transfor-
mira kulturno okolje in samega sebe, hkrati pa je kontemplativna in ak-
tivna ter usmerjena k ustvarjanju in realizaciji proizvoda. Je avtonomna
oseba, zrela, uravnovesena, stabilna, interaktivna in prilagodljiva za spre-
membe. Prozna osebnost je dandanes nuja, saj ravno proznost postaja na-
¢in obvladovanja druzbenih in ostalih sprememb, ki jih ni malo (Novak
1998, 58).

Vsezivljenjskost izobrazevanja je v informacijski dobi za druzbo in
posameznika zavezujoc¢a. Za posameznika to pomeni predvsem, da se na-
u¢i uditi se. Prvi pogoji za to so zelo razvita motivacija za izobrazevanje,
sposobnost povezovanja in analize razli¢nih informacij ter prestrukturi-
ranje Ze pridobljenega znanja. Najpomembnej$a pri vsem tem je samostoj-
nost (Lesar 2000, 2.4).

Dohmen (1996, po Lesar 2000, 24) navaja, da je »osnovni pogoj za
uresnicevanje vsezivljenjskosti izobrazevanja razvitost druzbe, ki posa-
mezniku omogoc¢a ne samo svobodno odlo¢anje, marve¢ tudi odgovor-
no vklju¢evanje in smiselno oblikovanje skupnega Zivljenja«. Omenjeni
avtor je iz te predpostavke izpeljal tudi lastnosti, ki jih posameznik potre-
buje za uresni¢evanje koncepta vsezivljenjskega u¢enja. To so (prav tam):

- bolje razumeti lastno ravnanje in njegove konsenkvence,

— jasneje prepoznavati lastne, tuje, druzbene in kulturne predpo-
stavke,

—  kriti¢no ovrednotiti razli¢ne interpretacijske vzorce za razume-
vanje Zivljenja in sveta,

— diferencirano analiziranje problemov,

— odgovorno zastavljanje alternativnih resitev,

— lastna nova spoznanja vplivneje predstavljati v realne spremem-

be.

R. Caffarella in J. M. O'Donnel (prav tam) opozarjata, da je vsezi-
vljenjsko izobrazevanje zelo odvisno od koli¢ine motivacije uc¢ecega. Av-
torici predpostavljata, da mora posameznik:

— ugotoviti svoje u¢ne potrebe, cilje in predpostavke,
— vnaprej ciljno usmeriti svoje procese ucenja,
. . oy L
— vnaprej naérrovati u¢ne strategije, u¢no okolje in ¢asovno razde-
litev,
— lokalizirati zadrzke in teZave,
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— organizirati osebno in materialno podporo za premagovanje

oVir.

Nasteti procesi od posameznika, kot ze omenjeno, zahtevajo visoko
raven motivacije, pa tudi visoko raven kompetenc, $e posebej sposobnosti
refleksije, kreativnosti in volje po samooblikovanju, ¢esar pa pri odraslih
zal pogosto ne zasledimo (Dohmen 1996, po Lesar 2000, 24).

Sposobnosti odraslih za ucenje tujih jezikov

Uveljavljanje andragogike kot samostojne vede se v marsi¢em povezuje
tudi z u¢enjem tujih jezikov. Edward Thorndike je bil eden prvih avtor-
jev, ki so pomembno prispevali k razumevanju dejanskih sposobnosti od-
raslih za uéenje. S svojimi raziskavami o sposobnostih odraslih za u¢enje
je ovrgel predsodek, da so sposobnosti odraslih za u¢enje slabse od spo-
sobnosti otrok. Dokazal je tudi to, da se odrasli u¢inkoviteje u¢ijo na sebi
primeren nadin in ne z mehani¢nim posnemanjem. Naredil je eksperi-
ment, pri katerem je bil esperanto kot nevtralni jezik. Z eksperimentom
je pokazal, da so se odrasli dvakrat ali pa celo ve¢krat hitreje udili esperan-
ta kot otroci, stari od deset do osemnajst let. Dokazal pa je tudi, da znanja
odraslih ne moremo meriti enako in z istimi instrumenti kot znanje od-
raslih. Pri mlajsih so testi znanja pokazali bolj$o sposobnost reprodukcije
mehani¢no pridobljenega znanja, odrasli pa so bili neprimerno uspesne;jsi
pri bolj kompleksnih nalogah. Otroci se pri u¢enju tujega jezika zanasajo
predvsem na intuicijo in neposredno posnemanje, odrasli pa na podlagi
asociacij, drugih izkusenj in znanja hitreje osvojijo kompleksnejse stavéne
tvorbe in besedne zveze pa tudi druge zahtevnejse segmente jezika (Kra-
njc 1997, po Dobnik 2001, 56).

Oderasli so navadno res manj uspe$ni v naivnem, spontanem osvajanju
tujega jezika. Zmotno je pa misliti, da imajo tudi pri sistemskem pouku
slabse sposobnosti u¢enja. Po Lennebergovi bioloski teoriji jezika pote-
ka primarno osvajanje jezika med drugim oz. tretjim letom in puberteto
S prepletanjem dozorevanja ter samoprogramiranega ucenja. Clovek ima
prirojen mehanizem za uéenje jezikov. Po puberteti sposobnost samoor-
ganiziranosti in prilagajanja psiholoskim zahtevam verbalnega vedenja
naglo upada. Lernbergova teorija je na podroé¢ju u¢enja tujih jezikov dop-
rinesla z ugotovitvijo, da do pubertete otrokova prirejena sposobnost uce-
nja tujih jezikov omogoca, da otrok sam strukturira ciljni jezik, ki se ga
uéi, vizobraZevanju odraslih oz. puberteti pa ta prirojena sposobnost uce-
nja jezika upade, zaradi ¢esar odrasel u¢enec potrebuje bolj strukturiran
pristop k ucenju tujega jezika in tudi ve¢ obrazlozitev njegovih zakonito-
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sti (Lenneberg 1967, po Dobnik 2001, 57). Dejstvo pa je, da ima odrasla
oseba dolo¢ene sposobnosti, ki u¢enje tujega jezika podpirajo, in da otrok
teh sposobnosti $¢ nima. F. Umek (1979, po Dobnik 2001, 57) poudarja:

— odrasli naj bi bil za u¢enje stalno motiviran, saj naj ne bi nikoli
izgubil ciljev, zaradi katerih se u¢i. Motivacija tako ni odvisna od
tega, za kak$no vrsto motiviranosti gre, ali si od u¢enja obeta ko-
risti, ali se udi zaradi zelje po $irsi izobrazbi, bolj$em vpogledu v
tujo kulturo, razvijanju lastne osebnosti, iz zanimanja za jezik),

—  odrasli sam doume cilje posamezne sekvence v u¢ni stopnji. Ce
posamezne sekvence ne dojame, je sprejemljiv za obrazlozitev in
se je pripravljen potruditi pri delu, ¢etudi to samo po sebi ni za-
nimivo,

— sposobnost analiti¢nega in deduktivnega misljenja je pri odra-
slem mnogo veéja kot pri otroku,

— odrasli ima tudi mnogo boljsi spomin zaradi asociacij in os-
misljanja. Otrok se tujega jezika naudi presenetljivo hitro, ga pa
tudi hitreje pozabi, ¢e nima ve¢ stika z njim.

Bolj je u¢enje tujega jezika vpeto v posameznikovo Zivljenje, pocasne;j-
$e je pozabljanje. Interesi in potrebe odraslega po znanju tujega jezika iz-
hajajo iz konkretnih Zivljenjskih okoli$¢in. Odrasli se uéi s predstavo o
tem, kako in kje bo uporabil znanje, ki ga je pridobil, potrditev svojega
znanja pa i§¢e v uporabi. Otroci se tujega jezika ucijo predvsem skozi igro
in zaradi ucenja, pred o¢mi pa imajo redko konkreten cilj. Odrasli imajo
cilj, kot Ze re¢eno, stalno pred o¢mi, a vendar lahko motivacija hitro upa-
de, ¢e se ucenje jezika preve¢ oddalji od ciljev. V svoji dejavnosti namre¢
ne bodo nasli prave potrditve in pravega smisla. Na¢rtovanje jezikovnega
izobrazevanja mora izhajati iz predstav, potreb, pri¢akovanj in interesov
udeleZencev (Dobnik 2001, 58).

Opredelitev vsebin programa v jezikovnem izobrazevanju

Andragogika poimenuje »fazo v pripravi izobrazevalnih programov, v
kateri se opredelijo vsebine programa« kot programiranje, vendar bomo
mi v ta pomen uporabljali termin opredelitev vsebin jezikovnega izobra-
zevanja. To je v jezikovnem izobrazevanju kompleksen proces, ki zahteva
veliko izku$enj, ¢asa in znanja. V povezano celoto je namre¢ treba zdru-
ziti tako jezikovne elemente, kot so fonetika, morfologija, sintaksa, kot
tudi kulturne in civilizacijske elemente, kjer imajo vlogo $tevilna podro¢-
ja, povezana z uporabo jezika, npr. psihologija, sociologija, zgodovina, fi-
lozofija. »Ucenje tujega jezika pomeni postopno in sistemati¢no razvija-
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nje sposobnosti slu§nega razumevanja, branja, govorjenja in pisanja, zato
je predvsem na zacetnih stopnjah pri u¢enju in pouéevanju potrebno Stu-
dijsko gradivo« (Dobnik 2001, 74).

Predavatelji tujih jezikov ve¢inoma vzamejo za podlago uéenja oz.
pomnjenja ucbenik, ki je $irSe zastavljen, razen pri zelo specifi¢nih ciljnih
skupinah, kjer ni mogoce uporabiti nobenega razpolozljivega u¢benika.
Nevarnost uporabe u¢benika je v tem, da mentor podredi cilje programa,
ki si ga je zastavil za dolo¢eno ciljno skupino, po navadi abstraktno opre-
deljenim ciljem u¢benika. Ti cilji so pogosto predvsem jezikovne narave.
Skupino slusateljev s tem pripelje do dolo¢enega jezikovnega znanja, za-
radi &esar se lahko zgodi, da zanemari komunikacijsko funkcijo jezikov-
nih spretnosti (prav tam).

Jezikovno izobrazevanje odraslih tezi predvsem k manj$im skupi-
nam, ki imajo ozko opredeljene potrebo po znanju tujega jezika. Te sku-
pine zahtevajo u¢inkovit in hiter odgovor. Izvajalec izobraZevanja mora
na podlagi lastnega znanja in izku$enj narediti koncept vsebin ter pro-
jekcijo poteka izobrazevanja. Vsebine mora preplesti in izbrati tako, da v
predvidenem ¢asu slusatelja privedejo do tega, da bo sposoben pridoblje-
no znanje uporabiti tudi v konkretnih okolis¢inah (prav tam).

Jezikovno izobraZevanje odraslih se od izobrazevanja otrok razliku-
je prav po tem, da cilj izobrazevanja ni vnaprej dan, ampak se opredeli na
vsako ciljno skupino oz. slufatelja. Pri tem se postavi vprasanje, kaj naj bi
bil cilj uéenja tujih jezikov. Cilj je vsekakor obvladovanje jezika samega.
A to ni konéni cilj. Obvladovanje jezika in jezikovnih sredstev je le eden
od pogojev za doseganje konénega cilja, kar pa je uporaba jezika v dolo-
¢enih okoli¢inah, predvsem za pisno in ustno sporazumevanje z drugi-
mi (prav tam).

Vpliv e-izobrazevanja na jezikovno izobrazevanje

Uveljavljanje svetovnega spleta je na podrodje izobraZevanja prineslo
mnogo novega. Spremenilo je poti do znanja, predstavilo tezi$¢a izobra-
zevanja in spremenilo vlogo znanja (Rebolj 2008, 17). E-izobrazevanje je
organizacijski portal prihodnosti, ki ima $tevilne prednosti, kot so npr.
zmanjsanje stroS$kov ucenja in izobrazevalnega procesa, u¢inkovitejse na-
¢rtovanje in razvoj kadrov, vedje moznosti za zmanj$anje nezaposlenosti,
hitrejse pridobivanje spretnosti, znanja in sposobnosti, prilagodljivost po-
trebam udelezencev izobrazevanja in uporabnikov kadrov, dostopnost iz-
obrazevalnih portalov 24 ur na dan, ve¢ja fleksibilnost pri sestavljanju
ué¢nih nadrtov, povedanje zadovoljstva partnerjev in strank (Kustec 2001,
61). Tudi v tujini e-izobrazevanje velja za u¢inkovit in ekonomic¢en nac¢in
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izobrazevanja kadrov, $e posebej v decentralno organiziranih organizaci-
jah (Geder 2001, 67).

Pomembna smer razvoja jezikovnega izobrazevanja sta izobrazevanje
na daljavo in neformalno pridobivanje znanja tujih jezikov. Obstoj razli¢-
nih medijev in sodobna tehnologija omogo¢ata pridobivanje znanja tuje-
ga jezika brez neposredne navzoc¢nosti mentorja. Tako izobraZevanje je
lahko uspesno le, ¢e temelji na jasno zastavljenih ciljih in jasnem kon-
ceptu vsebin. V tem primeru je programiranje klju¢no, saj mentor s svo-
jim delom ne more vplivati na potek izobrazevanja. Vse stopnje morajo
biti predvidene vnaprej. Pri tem je bistveno, da je program narejen celo-
vito in pregledno, da so vsi njegovi elementi osmisljeni glede na kon¢ni
cilj izobrazevanja in glede na posamezne etapne cilje (Dobnik 2001, 74).

Spodbude in ovire pri u¢enju odraslih

Sila, ki spodbudi ljudi k vklju¢itvi v izobraZevalni program in da v njem
vztrajajo, se imenuje motivacija. Ce je motivacija nizka, sta udelezba v iz-
obrazevanju in vztrajanje v njem manj verjetna. Ce pa je motivacija viso-
ka, bodo odrasli premagali marsikatero oviro, ki jim preprecuje izobraze-
vanje (Radovan 2007, 36).

Dejavnike, ki vplivajo na ve¢jo ali manjSo motiviranost za izobraze-
vanje, obi¢ajno preuc¢ujemo z dveh vidikov; prvi se osredotoca predvsem
na notranje dejavnike motivacije za izobrazevanje, kamor sodijo npr. pot-
rebe, motivi, vrednote, pri¢akovanja, prepri¢anja, itd., drugi pa na zuna-
nje dejavnike, pod katerimi se ¢lovek vklju¢uje v izobraZevanje, to so npr.
spol, starost, zaposlitveni status, polozaj na delovnem mestu ipd. (prav
tam).

Razlogov, zaradi katerih se nekdo vkljudi v izobrazevalni program in
v njem tudi vztraja, obi¢ajno ni mogoce strniti samo na en vidik, saj so ra-
znovrstni in obi¢ajno ne delujejo posamezno drug od drugega (prav tam).

Ce zelimo preuditi, kateri motivacijski dejavniki so najpomembnejsi,
nam bo najbolje pomagal model, ki ga je oblikovala K. P. Cross (1981, po
Radovan 2007, 35), ki preu¢uje ovire, zaradi katerih se odrasli ne vklju¢u-
jejo v izobrazevanje. Pred vkljuéitvijo v izobrazevalni program in po tem,
ko so vanj Ze vklju¢eni, morajo odrasli premagovati tri vrste ovir.

To so:

— situacijske ovire, ki izvirajo iz posameznikovega trenutnega po-
loZaja: druzinske, finan¢ne in zdravstvene teZave, tezave s prevo-
zom, pomanjkanjem ¢asa in druge tezave, ki jih morajo resiti, da
se sploh lahko udeleZijo izobraZevanja ali v njem ostanejo;
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— institucionalne ovire: ¢lovek se mora soo¢iti tudi z ovirami, ki
prihajajo s strani izobrazevalnih ustanov, in sicer lahko ovire
predstavljajo birokracija, $olnine, neprimerni urniki, neprimer-
nimi programi, oddaljena lokacija itn. Pomembno je, da se v izo-
brazevalni ustanovi zavedajo teh ovir, saj lahko véasih prav usta-
nova prispeva k tezavi neudelezbe, saj sama onemogoca oziroma
odvrne udelezbo odraslega v programu izobraZevanja z neustre-
zno izobraZevalno ponudbo, nerealisti¢nimi zahtevami progra-
maaliz neprilagojeno organizacijo izobraievanja;

— dispozicijske ovire pa se povezujejo s psihosocialnimi znadil-
nostmi posameznika, kot so prepri¢anja o sposobnostih, stali-
§¢a, samopodoba ter razumevanje dejavnikov, ki vplivajo na veé-
jo ali manj$o motiviranost za izobrazevanje. Te ovire zajemajo
notranje dejavnike motivacije, kamor sodijo npr. potrebe, moti-
viipd., in zunanje dejavnike, pod katerimi se ¢lovek vklju¢uje v
izobrazevanje, npr. spol, starost ipd.. Med te ovire tako pristeva-
mo stali§¢a, vrednote, pri¢akovanja in cilje. Clovek, ki razmislja
o vkljuditvi v nek izobraZevalni program ali pa je v program ze
vkljucen, se vanj pogosto vklju¢i z nejasno definiranimi stali$¢i, s
strahovi in pri¢akovanji. Pogosto so ta zaradi negativnih $olskih
izkué’.enj tudi negativna in imajo vecji pomen za motivacijo, kot
je posameznik obicajno pripravljen priznati.

Torej: ¢e so vzroki za prekinitev izobraievanja ¢asovno ali finan¢no
pomanjkanje, pomanjkanje druzinske podpore ali podpore delodajalca,
lahko to uvrstimo v skupino situacijskih ovir. Kadar ugotovimo, da po-
sameznika najbolj demotivirajo ovire, ki jih ustvarja sam, kot npr. da se
izobrazevalni program izvaja predale¢ za udelezenca, neprimerna lokaci-
ja, neprimeren urnik ipd., lahko te ovire uvrstimo v skupino institucio-
nalnih ovir. Nerealisti¢ni cilji, nepripravljenost narediti nekaj novega in
strah pred neuspehom pa so primeri dispozicijskih ovir, ki izvirajo iz po-
sameznika samega (Radovan 2007, 35).

Pogosto pa se zgodi, da eno oviro lahko uvrstimo v ve¢ skupin —
npr. predrago izobrazevanje je lahko situacijska ali institucionalna ovi-
ra, strah pred neuspehom je lahko institucionalna ali dispozicijska ovi-
ra (prav tam).

UdeleZencem se lahko pri premagovanju situacijskih ovir pomaga
predvsem tako, da se jim pokaZe oz. predstavi razli¢ne mogoce vire, s ka-
terimi bi si lahko razresili svojo situacijo. Ve¢ vpliva imamo pri zmanjse-
vanju ali odstranjevanju institucijskih ovir, $e najve¢ moznosti za vpliva-
nje pa imamo pri tretji skupini, tj. pri dispozicijskih ovirah (prav tam).
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Vpliv ¢ustev na posameznikovo delovanje oz. izobrazevanje

Namen poglavja, ki sledi, je predstavitev vpliva ¢ustev na posameznikovo
telo in posameznikovo delovanje, saj tudi posameznikova ¢ustva vpliva-
jona posameznikovo jezikovno izobraievanje. Poznavanje posamezniko—
vega dogajanja v telesu, ki ga preplavlja dolo¢eno ¢ustvo, pomaga razloziti
marsikatero v tistem trenutku nerazlozljivo reagiranje. Marsikdo izmed
nas pozna nenavadne strahove, ki jih ima sam ali pa njegovi najblizji in so
mu nerazumljivi ali pa celo sme$ni. Okolis¢ine izku$enj so bile Ze same po
sebi strasljive ali pa celo neobvladljive in v nas se je zakoreninil strah (npr.
mocan strah pred ognjem). Ved¢inoma to pomeni, da Ze samo neznatna
podrobnost s tedanjimi okoli§¢inami ali samim dogodkom v nas zbudi
mocéno ¢ustvo, kot smo ga doziveli ob prvi izkusnji (Lesar 2000, 29).

Taksna spoznanja pa so zelo dragocena, tudi ko razmisljamo o vse-
zivljenjskosti izobrazevanja. Na ta nacin lahko pridobimo odgovore, za-
kaj nekateri umsko sicer zelo zmozni posamezniki ne zmorejo realizirati
ideje o vsezivljenjskosti izobrazevanja. Tu je seveda mozen odgovor v ne-
obvladovanju ¢ustvenih reakeij, ki v ljudeh sprozijo dolo¢ene okoli$¢ine,
v katerih se umik pokaze kot edina mogo¢a resitev. Pri uéenju in izobra-
zevanju, ki smo mu podvrzeni lep del svojega Zivljenja, se v vsakem posa-
mezniku oblikuje osebno pojmovanje u¢enja, ki ima na posameznika ve-
lik vpliv (prav tam). Osebna pojmovanja u¢enja so skupek predstav o tem,
kaj je bistvo ucenja, oz. nasa notranja implicitna mnenja o tem. Pri tem
gre predvsem za to, kaj posameznik misli, da je u¢enje. To misljenje nato
vpliva na posameznikovo ravnanje in odlo¢anje, ko se odloca, kako se bo
uéil. B. Marenti¢ Pozarnik (1998, po Lesar 2000, 21—-22) poudarja, da gre
za osebno opredelitev in da nekateri celo pravijo, da to nile pojmovna ka-
tegorija, ampak da so osebna pojmovanja uéenja neke vrste »zamrznje-
ne podobe« nestetih izkusenj, ki jih je posameznik imel v dozdaj$njem
udenju in $olanju. Te podobe so tezko dostopne ugotavljanju in spremi-
njanju.

Custvo je v slovarju Oxford English Dicitonary definirano kot »vsa-
ko razburjenje ali beganje uma, ob¢utka hrepenenja; vsako vihravo ali
vznemirjeno dusevno stanje« (Goleman 1997, po Lesar 2000, 28).

Custva vklju¢ujejo obé¢utke in znaéilne misli ter tudi dusevna in bio-
loska stanja ter ¢lovekovo pripravljenost za delovanje. Clovekovemu delu,
razmis$ljanju, zastavljanju ciljev za prihodnost oz. vsemu, kar ¢lovek po¢-
ne, ¢ustva dajejo podton (Lesar 2000, 28).

Custev je ve¢ sto. Nekateri avtorji poleg enostavnih ¢ustev locijo
tudi sestavljena ¢ustva, ki jih lo¢ijo glede na njihove razli¢ice in odtenke.
Custva, ki najpogosteje delujejo na posameznika, so (prav tam, 29):
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— jeza: naval hormonov oz. adrenalina pospesi sréni utrip, izzo-
ve naval energije v telesu in pozene kri v roke; ¢lovek tako hitro
»udari« (dobesedno ali v prenesenem pomenu) nasprotnika;

— strah: pozene kri v vegje skeletne misice, da telo pripravi na beg.
Clovek, ki ga je strah, tako v obraz hitro pobledi, celotno telo pa
se mu ohladi. Hormoni so tako pripravljeni na hitro reagiranje;

— veselje: pri tem ¢ustvu je dejavnost v mozganskem centru izred-
no povecana. Pojavi se umirjenost, zaradi katere si telo hitreje
opomore od bioloske razrvanosti. Telesu taksno stanje omogoca
zadovoljevanje ve¢ ciljev in zagnanost za delo;

—  zalost: povzrodi, da splahnita ¢lovekova mo¢ in zagnanost za de-
javnosti, posebej za razvedrilo in radost. Pojavi se beg v notra-
njost, ki predstavlja priloznost za zalovanje (lahko zaradi izgube
ljubljene osebe, lahko zaradi zatrtega upanja). Ko se energija po-
vrne, se rodijo novi nadrti;

— presenecenje: pri posameznikih se kaZze s povzdignjenimi
obrvmi. Posameznik tako skus$a natanéneje ugotoviti, kaj se
pravzaprav dogaja, oz. zbrati ve¢ informacij o nepredvidenem
dogodku;

— gnus: predstavlja dejansko odvratnost po okusu ali vonju, pa tudi
odvratnost v prenesenem pomenu.

Dobro pocutje otroka vpliva na njegovo uspesnost pri u¢enju. V od-
raslosti ni ni¢ drugace — posameznikovo dobro pocutje vpliva na njego-
vo zadovoljstvo in tudi na uspes$nost pri delu. Vendar se pri tem pristo-
pu kmalu pokazejo pomanjkljivosti, saj so mnogi prepri¢ani, da otroku
prijazna Sola pomeni, da morajo svoje u¢ne aktivnosti v razredu zasnova-
ti tako, da bo otrok Ze samo na podlagi igre prisel do znanja. Za udenje
postevanke ni ve¢ potrebna stalna vaja, temve¢ morajo uditelji v razredu
izpeljati toliko aktivnosti, da za¢ne otrok prek igre obvladovati postevan-
ko. Obstajajo tudi mnoge tehnike hitrega uéenja, ki obljubljajo tekoce ob-
vladovanje tujega jezika v nemogoce kratkem ¢asu (prav tam, 33). I. Lesar
(prav tam) se ob takih navedbah sprasuje, ali je morda z njo kaj narobe,
ker za tekoce obvladovanje tujega jezika potrebuje veliko ¢asa in trdega
dela. Nadalje se sprasuje, zakaj je treba ucenje otrokom prikazati tako ne-
realno, in dodaja, da se dolo¢enih stvari ne obvlada drugace kot le z veli-
ko vaje, ponavljanja ... Pri tem se pojavi vprasanje, kako bo otrok, ki mu
je bilo u¢enje opisano zgolj kot prijetna igra, privolil v obliko u¢enja, ki
zahteva veliko energije in vztrajnosti, sprejel odgovornost za lastno uéenje
in svoje znanje osmisljal in na podlagi nau¢enega vplival na lastno ucenje
(prav tam).
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Motivi za izobrazevanje

V psihologiji obi¢ajno z motivacijo oznatujemo zaletek neke dejavnosti,
smer in vztrajnost vedenja (Bandura 1997, po Radovan 2007, 36). Glede
tega govorimo o treh konceptih, o motivih, s katerimi ljudje razlagajo, za-
kaj po¢nejo to, kar poénejo, ciljih, s katerim Zelimo zadovoljiti motiv, in
strategijah, ki so nadini, na katere Zelimo dose¢i cilj. Na primer: ¢lovek se
odzove na lakoto (motiv) tako, da gre v restavracijo (strategija) in si naro-
¢i hrano (cilj).

Pri razumevanju motivacije odraslih moramo biti pozorni na vse
tri opisane elemente motivacijske situacije. Motivacija je glede na veéi-
no pristopov obravnavana kot produkt pozitivnih pri¢akovanj in zazna-
ne pomembnosti izobrazevanja — trud, ki ga je ¢lovek pripravljen vloziti
v neko dejavnost, naj bi bil odvisen od stopnje, do katere ¢lovek pri¢aku-
je, da je sposoben nalogo izvrsiti uspe$no, in stopnje, do katere ¢lovek vre-
dnoti pri¢akovane nagrade. V tem pogledu je motivacija predstavljena ne
kot sestevek oz. vsota, temve¢ kot produkt. Predvideva se namre¢, da ¢lo-
vek, ¢e en izmed teh elementov umanjka, ne bo vlozil prav ni¢ truda v na-
logo. Motivacija je tako predstavljena kot produkt naslednjih zna¢ilnos-
ti (Radovan 2007, 36):

Zaznavanje korist nosti/pomem bnosti

Za odrasle je pomembno, da v izobrazevanju pridobljeno znanje uporab-
no tudi v njihovem Zivljenju zunaj $ole ali pa da jim bo koristilo v bliz-
nji prihodnosti. Udelezenci namre¢ niso motivirani za u¢enje nesmisel-
nih vsebin ali aktivnosti, kot na primer uéenje znanja ali spretnosti, ki jih
Ze imajo; uéenje vsebin brez nekega pravega razloga; ucenje definicij poj-
mov, ki jih nikoli ne bodo uporabili pri aktivnostih ali u¢enju; branje gra-
diva, ki je tako nepopolno (nedovrseno), tehni¢no ali abstraktno, da je za
udeleZenca brez pomena; ukvarjanje z nalogami, ki so jim dodeljene samo
zato, da se zapolni ¢as pouka, ipd. V izobrazevalnem programu se tako
morajo poudevati vsebine, ki se zdijo udelezencem uporabne in potrebne.
Oderasli so s tega vidika $e posebej zahtevno »ob¢instvo«.

Upostevanje potreb odraslib, ki se ucijo

Potrebe so stanje, ki ga ob¢uti posameznik kot neko notranjo silo, ki ga
vodi k cilju. Vsiljudje Zivimo z dolo¢enimi potrebami. Katero potrebo ob-
¢uti posameznik v dolo¢enem trenutku, je odvisno od njegovega prej$nje-
ga ucenja, trenutne situacije in od zadnje zadovoljene potrebe. Obstaja ve-
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liko klasifikacij potreb, najbolj pa je znana Maslowova (1982, po Radovan
2007, 37). Maslow je potrebe razvrstil v hierarhijo glede na pomembnost.

Oderasli, ki se zelijo vkljuditi v izobrazevanje, sprejmejo vsaj dve skupi-
ni pomembnih odloditev, kadar koli zac¢enjajo novo uéenje. Prvo skupino
odlo¢itev predstavljajo odloditve, ki so bile sprejete pred vkljuditvijo v iz-
obraZevanje in se nanasajo na odlo¢itve, ki vodijo ¢loveka v neki program.
Druga skupina odlo¢itev pa je pomembna ob zac¢etku programa in vpliva
na uéenje v tem programu (Radovan 2007, 37).

Tough (1979, po Radovan 2007, 37) nasteva 26 korakov, ki jih nare-
di ¢lovek od trenutka, ko pomisli, da se bo vklju¢il v program, pa do de-
janske vkljuéitve v program. Zelo redki naredijo prav vse korake, poudar-
jeni pa so predvsem naslednji vidiki:

— &as, kije potreben za ucenje;

— obremenitev, ki jo predstavljajo finance;

— znadilnosti prostora za udenje in organizacije;

— odpovedi, ki bodo potrebne v tem ¢&asu;

— vloZen trud za uspe$no opravljanje izobrazevanja in zahtevnost
programa;

— odnosi z drugimi udelezenci v skupini oz. znacilnosti same sku-
pine.

Predvsem je pomembno zavedanje, da bo motivacija odraslih visoka,
ko potrebujejo in si Zelijo to, kar se udijo.

Na udelezbo v izobrazevanju pa vplivajo naslednje skupine dejavni-
kov (Radovan 2007, 37):

Stalis¢a

Stali$¢a, ki so naucena in jih po navadi pridobimo v procesih, kot so izku-
$nje, identifikacija z drugimi in opazovanje modelov, do izobrazevalnega
programa, ki neposredno vpliva na njegovo uéenje, bodo obi¢ajno imela
naslednje usmeritve:

- pozitivno ali negativno stali§¢e do u¢ne snovi;
—  pozitivno ali negativno stali§¢e do uditelja;
—  pozitivno ali negativno stali§¢e do samega sebe.

Negativna stali§¢a do izobrazevanja so lahko povezana s predvideva-
njem, da je nizko vrednotenje izobrazevanja odraz vrednot, nau¢enih v
obdobju socializacije. Odrasli iz nizjih ekonomskih razredov preprosto
bolj kot intelektualne naloge cenijo prakti¢no delo. Veliko raziskav kaze,
da je zelo pogost razlog za zapus$canje Sole Zelja, da bi delali. Za te odrasle
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je delo pomembnejsi Zivljenjski cilj kot pa ucenje v $oli. Negativna stalis¢a
pa so lahko povezana tudi z negativnimi izku$njami s prej$njim $olanjem,
o ¢emer smo do tega mesta ze pisali. Negativna stali$¢a so tako lahko obli-
kovana na podlagi neposrednih izkusenj, ki niso vsebovale spodbud ali pa
so jih vsebovale malo in so bile neprijetne.

Samopodoba

Nekateri udelezenci imajo slabo mnenje o sebi kot u¢encu, kar lahko ime-
nujemo tudi »negativna akademska samopodobax, ki je pogosto opaze-
na udelezencih, ki so manj izobrazeni. Ti udeleZenci so po navadi manj
motivirani za u¢enje kot drugi. Obstajajo celo trditve, da je samopodoba
med dejavniki, ki vplivajo na motivacijo za izobraZevanje oz. tudi za kate-
ro drugo dejavnost, najpomembnej$a. Odrasli, ki imajo samopodobo ne-
gativno, lahko namre¢ ne verjamejo, da bi bili lahko njihovo izobrazeva-
nje uspesno, kar postane samoizpolnjujoca se prerokba.

Cilji

Raziskave kazejo, da postavljanje ciljev, ki morajo biti tudi ravno prav
zahtevni in ¢im natanéneje opredeljeni, ter zavzetost pri doseganju ciljev
izbolj$ujeta motivacijo in dosezke posameznika. Na vztrajnost in motiva-
cijo najmoéneje vpliva bliZina ciljev. Kadar si postavimo nek dolgoro¢ni,
v prihodnost postavljeni cilj, bomo na poti do cilja le redko dobili povra-
tne informacije o svojem napredovanju in pozitivne podkrepitve. Kratko-
ro¢ni cilji omogocajo ve¢ priloznosti za podkrepitve kot kratkoro¢ni cilji.
Podkrepitve po navadi sledijo doseganju ciljev in povecujejo posamezni-
kovo zavezanost k dosegu dolgoroé¢nih ciljev. Kratkoro¢ni cilji omogoca-
jo ve¢ moznosti za relevantno povratno informacijo o dosezkih, ki dovo-
ljuje ¢loveku, da ocenjuje svoje dosezke na poti do konénega cilja.

Motivi za vsezivljenjsko jezikovno izobraZevanje

Skela (2014, 95) piSe, da imata poucevanje in uéenje tujih jezikov v Slove-
niji razmeroma dolgo tradicijo. Omenjeno tradicijo so na vseh razvojnih
stopnjah v vedji ali manj$i meri pomembno sooblikovala tuja teoreti¢na,
znanstveno-raziskovalna in prakti¢na spoznanja jezikovne pedagogike
oz. uporabnega jezikoslovja; iz tega razloga moramo trenutno stanje (tuje)
jezikovnega izobrazevanja pri nas videti kot nasledek, preplet in sintezo
najpomembnejsih zgodovinskih oz. globalnih razvojnih tokov, prizade-
vanj in stremljenj na tem podrodju.
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Interesi in potrebe udelezencev po znanju tujega jezika izhajajo iz
konkretnih Zivljenjskih okoli$¢in, potreb delovnega procesa in pogosto-
sti uporabe jezika. Za jczikovno izobraicvanje oz. ucenje tujih jezikov o)
se pred leti odlocali udelezenci predvsem na osnovi lastnega interesa in
brez potrebe po uporabi tega znanja v praksi. Znanje, ki so ga pridobili,
namre¢ po navadi ni bilo preverjeno v praksi. Danes podjetja izobrazuje-
jo le tiste udeleZence, pri katerih potreba po znanju izhaja iz zahtev delov-
nega procesa in dejanskega stanja komuniciranja v tujem jeziku. Intenziv-
nost se poveca, kadar so podjetja vklju¢ena v mednarodne projekte ali pa
dobijo tuje lastnike in partnerje (Zorko Mencin 2001, 94).

Clark (1987, po Skela 2014, 94) pa meni, da so razlogi za ucenje tujih
jezikov naslednji:

— klasi¢ni humanizem (prenos ¢islane kulturne dedis¢ine),

- rekonstrukcionizem (izobrazevanje kot instrument druzbene
spremembe),

— progresivizem (rast in samouresnic¢itev posameznika).

Klasi¢ni humanizem se pretezno ukvarja z razvijanjem splosnih ko-
gnitivnih zmoznosti in s prenosom spo$tovane oz. cenjene kulture oz.
znanja od ene generacije na drugo. Rekonstrukcionizem se ukvarja z do-
seganjem soglasja o skupnih druzbenih ciljih in s tem, kako ob pomo¢i iz-
obraZevalnega sistema dosedi Zelene druzbene in gospodarske spremem-
be. Progresivizem preucuje razvijanje posameznega ucenca kot celostne
osebe in krepitev njegove avtonomije ter zmoznosti za u¢enje (prav tam).

Klasi¢nohumanisti¢ni razlogi za uéenje tujih jezikov v okviru for-
malnega izobraZevanja so na mednarodni ravni prevladovali do 2. sve-
tovne vojne, danes pa so v glavnem zatonu. 21. stoletje povsod po svetu —
tudi v Sloveniji — odlo¢ilno zaznamuje prevlada angles¢ine kot svetovne
lingue france (prav tam).

D. Zorko Mencin je leta 2003 napisala, da se je jezikovno izobraze-
vanje v zadnjih desetih letih hitro razvijalo. V preteklosti je bilo znadil-
no majhno $tevilo ponudnikov, ki so imeli standardizirano ponudbo. Pri
ucenju so bili udelezenci precej pasivni, kar je bila tudi temeljna znadil-
nost tradicionalnega pristopa k udenju. Prevladovala je frontalna u¢na
oblika, kjer je vedino ¢asa govoril uditelj, tudi komunikacije o u¢ni snovi
je bilo bolj malo. Veé¢ina udelezencev, ki se je lotevala u¢enja tujih jezikov,
ni imela dolo¢enih izobrazevalnih ciljev. Jezikovno pa so se izobrazeva-
li na podlagi lastnega interesa in radovednosti (Zorko Mencin 2003, 72).

O tem, zakaj se ljudje jezikovno izobrazujejo, so mnenja razli¢na. V
prispevku bomo s kvantitativno raziskavo poskusali raziskati razloge tudi
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mi in ustvariti sliko, kaks$ne so lastnosti posameznika, ki vseZivljenjske-
mu izobraZevanju pripisuje velik pomen, a o tem ve¢ v nadaljevanju.

Pogoji vsezivljenskega jezikovnega izobrazevanja

Ideja o vsezivljenjskosti u¢enja zahteva za svoje uresni¢evanje tudi dolo-
en tip osebnosti, ki smo ga ze spoznali. Tako imenovani pedagoski eros
pa se lahko ustvari med uéiteljem in u¢encem le, ¢e uditelj v uéencu pre-
pozna nastajajoco osebnost in ¢e sebe ne dojema kot dokoné¢no oblikova-
no osebnost (Lesar 2000, 33). I. Lesar (prav tam) tako svetuje, da naj se pri
otrocih v $olah razvija tudi druge razseznosti osebnosti, saj bo le tako ide-
ja vsezivljenjskega u¢enja v realnosti zazivela.

Skrb za dobro izobrazevalno politiko na podro¢ju izobrazevanja od-
raslih ni zagotovilo uspesnosti. Treba je namreé izhajati iz posameznikov
oziroma njihovih potreb, pri¢cakovanj, Zelja, stalis¢ ter tudi strahov, bo-
jazni in nedostopnosti itd. ter se jim na ta nacin priblizati. Tisti, ki bo po-
nujeno lahko sprejel ali zavrnil, je posameznik. Ta bo sposoben samostoj-
no iskati resitve, informacije in znanje. K uspe$nemu Zivljenju pa mu bo
pomagalo zavedanje, da bo v danasnji druzbi prezivel le s stalnim spre-
mljanjem ter iskanjem ustreznih znanj (prav tam, 21).

V informacijski druzbi ni ve¢ dovolj, da pri¢akujemo, da bo posame-
znika Zivljenje spametovalo in da ga bo Zivljenje samo izutilo. Clovek se
mora tako hitro spreminjati, da vpeljuje temeljne lastnosti bolj strukturi-
ranega ucenja, ki je zavestno in ciljno naravnano, oz. izobrazevanja in jih
dodati k vsezivljenjskemu procesu. Izobrazevanje kot naéin zivljenja »po-
meni biti na prezi, vedeti, kaj i§¢e$ (Kranjc 1998, po Lesar 2000, 23).

Ceprav se zdi, da se izobraZevanje v zadnjih dvajsetih letih hitro raz-
vija, pa stanje ljub temu ni zadovoljivo. Predlogi za razvoj jezikovnega iz-
obrazevanja so (Zorko Mencin 2003, 77):

— treba bi bilo bolj dvigniti kakovost izobrazevanja,

—  pripraviti bi bilo treba standarde znanj na podro&ju tujih jezikov
in podeliti licence za poucevanje tujih jezikov,

— nadrzavni ravni bi bilo treba nameniti ve¢ sredstev za financira-
nje uéenja tujih jezikov in razviti nacionalno politiko jezikovne-
ga izobraZevanja za odrasle,

—  okrepiti bi se morala funkcija informiranja in svetovanja pri
vkljuéevanju v proces jezikovnega izobrazevanja. Stevilne nove
moznosti razli¢nih oblik in na¢inov uéenja, kot so npr. multime-
dija, samostojno u¢enje, uporaba CD-romov, so $e vedno prema-
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lo poznane ne samo bodo¢im udelezencem, ampak tudi $irsi za-
interesirani javnosti.

Za kakovosten sistem bi bilo treba vzpostaviti enovit informacijski
sistem razli¢nih izvajalcev in ustvariti boljsi pretok informacij o progra-
mih in storitvah, ki jih ponujajo (prav tam). Vsak andragoski ciklus se
zalne z ugotavljanjem potreb. Tudi znotraj dokumentov, ki opredeljuje-
jo strategijo vsezivljenjskosti izobrazevanja, najdemo opozorila o ugota-
vljanju potreb in priblizevanju izobrazbe lokalnim ravnem ter posame-
znikom. Nujno je zagotavljati moznosti za individualne resitve in pomo¢
(Ferleti¢ 2003, 36).

Empiri¢ni del

V tem poglavju so predstavljeni rezultati opravljene raziskave.

Opis vzorca

Na3 vzorec predstavljajo ljudje srednje generacije. Anketo smo izvedli s
pomodjo spletne strani 1-ka.si. Postavili smo jo na spletno stran, nato pa
povezavo do nje poslali znancem in prijateljem po e-posti. Anketa je pote-
kala od 18. 4. 2016 do 27. 5. 2016. Predvidevali smo, da bo izpolnjenih 100
anketnih vprasalnikov, kar bi zadostovalo za nadaljnjo statisti¢no obde-
lavo, vendar pa je anketo izpolnilo kar 127 oseb. Povezavo smo poslali so
ljudem, kar pomeni, da so ti naprej posredovali na§ vprasalnik. Ponovnih
povabil nismo posiljali, saj se nam to ni zdelo potrebno.

Kon¢ni vzorec, vklju¢en v analizo, tako $teje 127 izpolnjenih anket.
Ta vzorec predstavlja za raziskavo uporaben vzorec.

Metode zbiranja in obdelave podatkov

Podatke za obdelavo smo zbrali s pomo¢jo anketnega vprasalnika (Pri-
loga 1), ki je bil sestavljen iz 17 vpra$anj. Vprasalnik je bil sestavljen iz
nagovora in vprasanj ve¢inoma zaprtega tipa. Najprej je vseboval nekaj
demografskih podatkov (starost, zaposlitveni status, dosezena stopnja iz-
obrazbe), nato pa vprasanja, ki so se nanaala na posameznikovo jezikov-
no izobrazevanje (koliko jezikov obvlada itd., ali se trenutno jezikovno iz-
obrazuje).

Pri preverjanju hipotez smo si pomagali s programom za statisti¢no

obdelavo SPSS, verzije 17.
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Osnovne statisti¢ne analize

V tem podpoglavju bomo predstavili rezultate analize.

Starost anketiranih
56-66 |
46-55 |
36-45
26-35 4
18-25 A
0 10 20 30 4’0 50 60 70

Slika 1: Odgovori anketirancev v povezavi z njihovo starostjo v odstotkih

S slike 1 je razvidno, da najvedji delez predstavljajo anketiranci, stari
med 26 in 35 let, teh je 64 oz. 50,39 %, kar predstavlja dobro polovico an-
ketiranih. Na drugem mestu so stari med 36 in 45 let, teh je 26 0z. 20,47
%. Na tretjem mestu so stari med 46 in ss let, teh je bilo 16, kar predsta-
vlja 12,60 % vseh anketiranih, na ¢etrtem mestu je 13 oseb (10 %), starih
med 56 in 66 let, najmanj pa je oseb, starih med 18 in 25 let, teh je bilo 8
0z. 6,30 %.

Spol anketiranih

W Moski

m Zenska

Slika 2: Odgovori anketirancev v povezavi z njihovim spolom v odstotkih

Na zgornji sliki lahko vidimo, da ve¢ji delez, tj. 71 % anketiranih,
predstavljajo Zenske, slabo tretjino pa moski (tj. 29 %).
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lzobrazba anketiranih

Drugo:

VIIL. stopnja
VII/2. stopnja
VII. stopnja
VI/2. stopnja
VI. stopnja

V. stopnja

IV. stopnja

IIl. stopnja

II. stopnja

|. stopnja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Slika 3: Odgovori anketirancev v povezavi z njihovo stopnjo izobrazbe v odstotkih
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Na podlagi zgornje slike lahko sklenemo, da ima najve¢ anketiran-
cev, tj. 31 % oz. slaba tretjina, VII. stopnjo izobrazbe. Sledijo anketiranci
s srednjesolsko izobrazbo, slednjih je natanko petina oz. 20 %, na tretjem
mestu so anketiranci z visokoSolsko oz. V1/2. stopnjo izobrazbe, teh je 17
%, na ¢etrtem mestu so anketiranci s VI. stopnjo izobrazbe, teh jer1 % oz.
priblizno desetina vseh, sledijo anketiranci s specializacijo oz. znanstve-
nim magisterijem, teh je 10 % oz. desetina, IV. stopnjo izobrazbe je doseg-
lo 6 % anketirancev, VIII. stopnjo 3 %, le en anketiranec oz. 1 % anketi-
ranih pa ima III. stopnjo izobrazbe. Nih¢e izmed anketiranih nima L. in
II. stopnje izobrazbe.

Zaposlitveni status

M Zaposlen.

" Nezaposlen.

Slika 4: Odgovori anketirancevv povezaviz njihovim zaposlitvcnim statusom v odstotkih

Med anketiranci, ki so izpolnili vprasalnik, je 81 % zaposlenih, 19 %
pa nezaposlenih.
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Ucenje tujih jezikov med Solanjem

angled¢ina
nemséina
srbohrvascina
italijans¢ina
francoscina
$panstina
rus¢ina
nizozemicina

latind¢ina

bolgars¢ina

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 5t Odgovori anketirancev v povezaviz uécnjc‘m tujih jczikov med §olanjcm v odstot-

kih
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Zanimalo nas je tudi, katere jezike so se anketiranci u¢ili tekom re-
dnega Solanja. Kar 99 % anketiranih se je u¢ilo angles¢ino, na drugem
mestu je nems¢ina z 62 %, na tretjem srbohrvascina s 36 %, na Cetrtem ita-
lijanééina z 21 %, na petem franco$c¢ina s 15 %, na Sestem $panscinas 7 %,
ruséine sta se ucila 2 %, latin§¢ine se je udilo 1,5 % anketiranih, prav tako
nizozems¢ine, najmanj ljudi, le 1 %, se je uéilo bolgars¢ine.

Ce torej sklenemo: skoraj vsi anketirani so se u¢ili angleskega jezika,
kar, glede na to, da angle$¢ina predstavlja globalni jezik, ni presenetljivo;
dve tretjini sta se u¢ili nems¢ine in dobra tretjina srbohrvas¢ine. Osta-
lih jezikov se anketirani niso u¢ili v tako velikem $tevilu kot angles¢ino,
nemséino in stbohrvadéino.

Jezikovno izobraZevanje izven rednega
Solanja

EDa

“Ne

Slika 6: Odgovori anketirancev v povezaviz jczikovnim izobraicvanjcm izven rcdncga sola-

njav odstotkih

Rezultati vprasanja, ki sledi, so za nas najpomembnejsi. Zanimalo nas
je namred, koliko anketiranih se je jezikovno izobrazevalo izven rednega
Solanja. Kar 69 % anketiranih, torej ve¢ kot dve tretjini, se je izven $olanja
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jezikovno izobrazevalo. 31 % anketiranih, slaba tretjina, pa se jezikovne-
ga izobrazevanja izven $olanja ni posluzilo.

Trenutno dodatno jezikovno
izobrazevanje

®Da

“Ne

Slika7: Odgovori anketirancev v povezavi s trenutnim dodatnim jezikovnim izobrazeva-
njemyv odstotkih

Zanimalo nas je tudi, koliko anketiranih se trenutno dodatno jezi-
kovno izobrazuje. Ugotovili smo, da se priblizno polovica tistih, ki so se
ze kdaj jezikovno izobrazevali, tudi trenutno jezikovno izobrazuje. Teh je
31 % oz. slaba tretjina, ostali, tj. 69 %, pa se trenutno dodatno jezikovno
ne izobrazujejo.

Ucenje jezikov izven rednega izobraZevanja
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en jezik dva jezika tri jezike stiri jezike pet jezikov

Slika 8: Odgovori anketirancev v povezavi s stevilom jezikov, ki so s jih anketiranci u¢ili iz-
ven rednega izobrazevanja v odstotkih

Anketirance, ki so se Ze dodatno jezikovno izobrazevali oz. se izobra-
Zujejo Se sedaj, smo vprasali tudi, katere jezike so se u¢ili izven rednega iz-
obrazevanja. Bolj kot podatek, kateri so bili, se nam zdi pomembno to,
koliko razli¢nih jezikov so se uéili. Ugotovili smo, da se je 69 % oz. dobri
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dve tretjini anketiranceyv, ki se oz. so se jezikovno izobrazevali, u¢ilo ene-
ga jezika, dveh se je ucilo 26 % oz. dobra Cetrtina slednjih, $tirih nihée,
petih pa 2 % tistih anketirancev, ki so se ali se trenutno dodatno jezikov-
no izobrazujejo.

Razlog trenutnega jezikovnega

neizobraZevanja
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Slika 9: Odgovori anketirancev v povezavi z razlogi za trenutno jezikovno neizobrazevanje

v odstotkih

Na vpra$anje o razlogih za trenutno jezikovno neizobrazevanje so
odgovarjali samo tisti, ki so na vprasanje, ali se trenutno jezikovno izo-
brazujejo, odgovorili negativno, teh je bilo 31 %. Odgovori so bili vnap-
rej dani.

70 % oz. dobri dve tretjini anketiranih se trenutno jezikovno ne izo-
brazuje zaradi pomanjkanja ¢asa. Slaba ¢etrtina 0z. 24 % se trenutno je-
zikovno ne izobrazuje zaradi finan¢nih ovir. 4 % anketiranih se trenutno
jezikovno ne izobrazujejo zaradi pomanjkanja predznanja, 1 % anketira-
nih se jezikovno ne izobrazuje zaradi strahu, da ne bo kos izzivu, nihée pa
se jezikovno ne izobrazuje zaradi neodobravanja druzine oz. bliznjih in
neprijetnih izku$enj v preteklosti.

Na vprasanje o razlogih za trenutno dodatno izobrazevanje so odgo-
varjali samo tisti anketiranci, ki se trenutno jezikovno izobrazujejo. Pri
tem vpra$anju so imeli anketiranci moznost podati tudi lasten odgovor,
ostali odgovori pa so bili Ze dani.

42 % oz. slaba polovica se trenutno dodatno jezikovno izobrazuje
zato, ker si to Zeli. Na drugem mestu so tisti, ki se jezikovno izobrazujejo
zato, ker jim to koristi v Zivljenju, posebej na potovanjih, teh je 27 % oz.
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dobra ¢etrtina, 15 % oz. dobra osmina anketiranih se izobrazuje zato, ker
to od njih zahteva delovno mesto. 6 % se zdi dodatno jezikovno izobraze-
vanje nuja zaradi migracijskih sprememb, 4 % anketirancev se izobrazu-
jejo zaradi ugodnosti, ki jih zaradi izobraZzevanja pridobijo v sluzbi, 6 %
anketirancev pa je oznatilo odgovor »Drugo« in podalo svoje odgovo-
re. Od teh en pravi, da je razlog za jezikovno izobrazevanje ta: »da lazje
komuniciram s prijatelji«<, drugi pravi, da je razlog: »ker imam prijatelje
v drZavah, tigar jezikov se ulim«, tretji pa: »ker je velina znanja na inter-
netu v anglestini«.

Zakaj se trenutno dodatno jezikovno
izobrazujete?
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Slika 10: Odgovori anketirancev v povezavi z razlogi za trenutno dodatno jezikovno izobra-

zevanje v odstotkih

Anketirance smo vprasali, ali bi se ve¢ jezikovno izobrazevali, ¢e bi iz-
obrazevanje potekalo v okviru delovnega ¢asa. Kar 83 % odstotkov anke-
tiranih (oz. dobre $tiri petine) bi se jezikovno izobrazevalo, ¢e bi izobra-
zevanje potekalo v okviru delovnega ¢asa, le 17 % pa se ne bi ve¢ dodatno
izobrazevalo, tudi ¢e bi bilo to v okviru dodatnega delovnega ¢asa.

Pri tem vpra$anju se nam je porodilo vpra$anje, ali se tisti anketiran-
ci, ki se ne bi dodatno izobrazevali, tudi ée bi to potekalo tekom delovne-
ga Casa, ze jezikovno izobraZujejo in to ne bi imelo vpliva, ali se sploh ne
izobrazujejo.
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IzobraZevanje v okviru delovnega
casa

M Da.

" Ne.

Slika 11: Odgovori Vv povezavis tem, ali bi se anketiranci ve¢ jczikovno izobrazevali, ¢e biizo-

bmicvanjc potckalo vokviru dclovncga ¢asa, v odstotkih

Udelezba na drugih izobrazevanjih

®Da
“'Ne

®Trenutno ne, sem se pa v
preteklosti

Slika 12: Odgovori anketirancev v povezavi z udelezbo na drugih izobrazevanjih, ki niso jezi-
kovna, npr. slikarstvo, kuhanjc, umetnostna zgodovina ipd

Z anketnim vprasalnikom smo pridobili tudi podatke o tem, ali se
anketiranci udelezujejo tudi drugih izobrazevanj, ne le jezikovnih. 24 %
oz. Cetrtina anketiranih se drugih izobraZevanj udelezuje, 41 % anketira-
nih se jih ne, 34 % se jih sedaj ne, v preteklosti pa se jih je.

Najvedji delez tako predstavljajo tisti, ki se drugih izobrazevanj ne
udeleZujejo; ¢e namred seStejemo tiste, ki se niso nikoli udelezevali dru-
gih izobraZevanj, in tiste, ki se jih trenutno ne udelezujejo, lahko ugoto-
vimo, da se kar 75 % oz. tri ¢etrtine anketirancev trenutno ne izobrazuje.

Glede na hiter razvoj e-izobrazevanja, o ¢emer smo med drugim pisa-
li v teoreti¢nem delu, nas je zanimalo, ali se anketiranci kdaj izobrazujejo
preko spleta. Pri tem se nismo osredotocali le na jezikovno izobrazevanje,
ampak na vse vrste izobrazevanja. Ugotovili smo, da se je izobrazevalo
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preko spleta 35 % anketiranih oz. dobra tretjina, 65 % oz. slabi dve tretji-
ni pa ne.

IzobraZevanje prek spleta

HDa

" Ne
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Slika 1 3: Odgovori anketirancev glcdc ncjczikovncga ali jczil(ovncga izobraievanja prck
splcta

Ucenje tujih jezikov prek spleta
ali s pomocjo avdiovizualnih
pripomockov

HDa

' Ne

Slika 14: Odgovori anketirancev v odstotkih glcdc ucenja tujih jczikov prck splcta alis po-
moéj() avdiovizualnih pripomoékov (CD»r()m, kaseta, video itdA) v odstotkih

S tem vprasanjem smo Zeleli izvedeti, ali se anketiranci tujih jezikov
kdaj uéijo preko spleta ali s pomo¢jo avdiovizualnih pripomo¢kov (CD-
-rom, kaseta, video). 53 % odstotkov anketiranih se je ze u¢ilo tujih jezi-
kov prek spleta ali s pomo¢jo avdiovizualnih pripomockov, 47 % pa ne.

Zanimalo nas je tudi, ali se nasi anketiranci kdaj uéijo tujih jezikov
sami, brez uéiteljev, doma. Taksnih je kar 67 %, ostali, tj. 33 %, pa se ne
ucijo neorganizirano.
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Ucenje brez ucitelja

HDa

' Ne

Slika 15: Odgovori anketirancev v povezavi z u¢enjem tujih jczil\'ov ali ¢esarkoli drugcga ne-

organizirano, sami, brez ucitelja, doma v odstotkih

Nadaljnji Studij

W Da, zagotovo.

“Ne.

¥ Morda.

Slika 16: Odgovori anketirancev v povezavi z nadaljnjim studijem v prihodnosti na visji sto-
) P ) ) P )
Pnji, kot so jo doscgli, v odstotkih

Zanimalo nas je tudi, ali bi si anketiranci v prihodnosti Zeleli dose-
¢i visjo stopnjo izobrazbe, kot jo imajo sedaj. 34 % anketiranih si to Zeli,
27 % si tega ne Zeli, 27 % pa bi se za to morda odlo¢ilo, morda pa tudi ne.

Zeleli smo izvedeti tudi, kakien pomen anketiranci pripisujejo vseZi-
vljenjskemu izobraZevanju. Kar slabi dve tretjini anketiranih (61 %) vse-
zivljenjskemu jezikovnemu izobraZevanju pripisujeta velik pomen. 35 %
anketiranih vseZzivljenjskemu izobrazevanju pripisuje srednji pomen, 4
% anketiranih pa je oznacilo odgovor Drugo. Nih¢e od anketiranih ne
meni, da je vseZivljenjsko izobrazevanje povsem nepomembno ali da je
njegov pomen nizek.

Dva anketirana sta odgovorila z moznostjo drugo, in sicer en pravi,
da je pomen vsezivljenjskega izobraZevanja »ogromen«, drugi anketirani
pa pravi: »sem jezikoslovka, jezik pa je Ziva stvar, ki se vseskozi spreminja,
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tako da se na tem podrolju (pa se marsikaterem drugem) izobrazevanje ni-
koli ne konca«.

Pomen vseZivljenjskega izobrazevanja
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Slika 17: ()dgovori anketirancev v zvezi s pomenom Vsciivljcnjskcga izobrnicvanja v odstot-

kih

Preverjanje hipotez

Skladno z izhodi$¢i in na podlagi ciljev raziskave smo preverili nasled-
nje hipoteze:

Hipoteza 1

Anketiranci, ki menijo, da ima vseZzivljenjsko izobrazevanje velik pomen,
se v vedji meri udelezujejo jezikovnega izobraZzevanja kot tisti, za katere
ima vsezivljenjsko izobrazevanje srednji pomen.

To hipotezo lahko potrdimo, saj smo ugotovili, da se od anketiran-
cev, ki menijo, da ima vseZivljenjsko izobrazevanje velik pomen, izven re-
dnega Solanja kar 73,10 % jezikovno izobrazevalo, od tistih, za katere ima
vsezivljenjsko izobraZevanje srednji pomen, pa se je jezikovno izobrazeva-
lo le 59,10 %.

Pri¢akovali smo, da bomo to hipotezo sprejeli, saj smo v teoreti¢nem
delu navedli, kako lahko stali$¢a, ki so nau¢ena, neposredno vplivajo na
ucenje in na to, ali se bomo izobrazevali ali ne.

Hipoteza 2

Anketiranci, za katere ima vsezivljenjsko izobrazevanje velik pomen, se
ne bi v veé¢ji meri jezikovno izobrazevali, tudi ¢e bi to potekalo v rednem
delovnem ¢asu, kot tisti, za katere ima vsezivljenjsko izobraZevanje sred-
nji pomen.
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88,9 % tistih, za katere ima vseZivljenjsko izobrazevanje srednji po-
men, bi se pogosteje izobrazevalo, ¢e bi bilo v okviru delovnega ¢asa.

Od tistih, za katere ima vsezivljenjsko izobrazevanje velik pomen, pa
bi se dodatno jezikovno izobrazevalo le 79,5 % anketirancev.

Hipotezo lahko tako potrdimo. To nas sicer ne preseneda, saj smo v
teoreti¢nem delu navedli tri vrste ovir za jezikovno izobraZevanje; e po-
novimo, so to: situacijske ovire, institiucionalne ovire in dispozicijske ovi-
re, omenili pa smo tudi vpliv pozitivnih stali§¢ na izobrazevanje. Tako
predpostavljamo, da ¢e je nekomu izobrazevanje pomembno, se bo izo-
brazeval ne glede na to, ali to poteka tekom delovnega ¢asa ali ne.

Hipoteza 3
Tisti, ki si Zelijo dose¢i vi$jo stopnjo izobrazbo, se tudi veé jezikovno izo-
brazujejo kot tisti, ki si je ne Zelijo.

Od tistih, ki si Zelijo v prihodnosti dosedi visjo stopnjo izobrazbe, se
je vsaj enkrat jezikovno izobrazevalo Ze 71,40 %, trenutno pa se jih izobra-
Zuje 36,70 %. Od tistih, ki si v prihodnosti ne Zelijo dosedi visje izobrazbe,
se je jezikovno izobraZevalo Ze 73,50 %, trenutno pa se jih 24 %.

Omenjene hipoteze ne moremo sprejeti, saj ¢e pogledamo na to, koli-
ko so se anketirani v preteklosti Ze izobrazevali, prednjacijo tisti, ki si ne
zelijo dodatno formalno izobrazevati, glede tistih, ki se trenutno jezikov-
no izobraZzujejo, pa tisti, ki si Zelijo dodatno izobrazevati.

Od tistih, ki si v prihodnosti morda Zelijo doseti visjo stopnjo izo-
brazbe, se je dodatno jezikovno izobrazevalo 62,5 %, trenutno pa se jih
30 %.

Morda bilahko povezavo za zavrnitev hipoteze poiskali v tem, da ¢im
je cilj blizje, bolj smo motivirani za njegov doseg, kot smo zapisali v teo-
reti¢nem delu. Vendar pa imamo za poglobljeno interpretacijo premalo
podatkov, saj je med anketiranimi zagotovo lahko kateri izmed tistih, ki
se trenutno formalno izobrazuje, a mi po tem nismo povprasali. Tako bi
se situacija, glede na zelo nizko razliko med odstotkoma tistih, ki si Zeli-
jo izobrazevati in se izobrazujejo, in tistih, ki si ne Zelijo in se izobrazuje-
jo, lahko hitro obrnila in bi hipotezo sprejeli.

Hipoteza 4
Najpogostejsi razlog za jezikovno izobrazevanje so zahteve z delovnega
mesta.

Hipoteze ne moremo potrditi, saj je razlog za dodatno izobraZevanje,
ki izvira iz zahtev delovnega mesta, $ele na ¢etrtem mestu. Zaradi tega se
izobrazuje le osmina. Najpogostejsi razlog je lastna Zelja anketiranih.
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Ta odgovor nas preseneca, saj ze sama definicija, kot jo navaja Li¢-
nova, vsezivljenjsko izobrazevanje povezuje s tistimi, ki so zaposleni, an-
gleski spletni slovar pa vsezivljenjsko ucenje opredeljuje kot formalno in
neformalno uéenje, ki je namenjeno izbolj$anju znanja in spretnosti, pot-
rebnih za zaposlovanje in osebno izpolnitev. A vendarle omenjena defi-
nicija dodaja tudi to, da je vsezivljenjsko u¢enje namenjeno spodbujanju
stalnega razvoja, kamor pa lahko zagotovo Stejemo lastno Zeljo po izobra-
zevanju, ki je pri nasih anketirancih na prvem mestu. Zavrnitev hipoteze
tako le ni tako presenetljiva, kot se nam je sprva zdelo.

Hipoteza s
Najpogostejsi razlog za jezikovno neizobraZevanje je pomanjkanje ¢asa.

Hipotezo lahko potrdimo, saj je ta razlog kar v 70 % na prvem mes-
tu, sledijo finan¢ne ovire, pomanjkanje predznanja in strah, da ne bodo
kos izzivu. Ce natete ovire razdelimo v skupine, ki smo jih predstavili v
teoreti¢nem delu, lahko ugotovimo, da je na prvem mestu situacijska ovi-
ra, to je pomanjkanje ¢asa, na drugem je prav tako situacijska, to je po-
manjkanje finan¢nih sredstev, pomanjkanje znanja sodi med dispozicij-
ske ovire, ki se povezujejo s psihosocialnimi znaéilnostmi posameznika, v
to skupino pa sodi tudi strah, da ne bodo kos izzivu.

Zal pa pri tej hipotezi ne moremo podati poglobljene analize zaradi
nase lastne napake, saj pri tem odgovoru nismo navedli nobene institucio-
nalne ovire, prav tako tudi nismo dali moznosti, da bi anketiranci napisali
svoj lasten odgovor. Ce bi to storili, bi bila naga analiza lahko popolnejsa.

Hipoteza 6

Jezikovno izobrazevanje bi bilo pogostejse, ¢e bi potekalo v okviru delov-
nega Casa.

Hipotezo lahko potrdimo, saj bi se kar 83 % anketiranih ve¢ jezikov-
no izobrazevalo, ¢e bi slednje potekalo v okviru delovnega ¢asa.

Potrditev hipoteze nas ne preseneca, saj je ¢as najpogostej$a ovira
za dodatno izobrazevanje. Obstajajo pa tudi druge vrste ovir, ki so tezje
odpravljive (npr. neustrezni programi izobrazevanja, oddaljenost od izo-
brazevalnih sredi$¢), zato bi lahko delodajalci upostevali Zelje in potrebe
zaposlenih in tako prispevali k dodatnemu jezikovnemu izobrazevanju.

Hipoteza 7
Jezikovno izobrazevanje ima pri anketirancih ve¢ji pomen kot druge
vrste izobrazevanja.
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Trenutno se jezikovno izobrazuje 31 % vseh anketiranih, ostalih izo-
brazevanj pa se udelezuje le 23 %. Kadarkoli (trenutno ali v preteklosti) se
je jezikovno izobrazevalo 69 % anketiranih, tistih, ki so se Ze kdaj udele-
zili kak$nega drugega izobrazevanja, pa je 57 %:

Hipotezo lahko potrdimo, kar glede na dana3nje stanje — ko se pose-
bej informacijska tehnologija razvija z naglo hitrostjo, znanje svetovnih
jezikov pa je pogostokrat nujno za zasedbo delovnih mest, medtem ko
npr. znanje kuhanja ali Sivanja ali umetnostne zgodovine npr., kar lahko
predstavlja dodatno izobrazevanje, na zasedbo delovnega mesta ne vpli-
va —, ne preseneca.

Hipoteza 8

Dodatno se anketiranci jezikovno izobrazujejo pogosteje preko e-izobra-
zevanja kot preko avdiovizualnih pripomockov, kot so CD-rom, kaseta,
video itd..

Tistih, ki so se udili jezikovno preko spleta, je 53 %, tistih, ki so se
udelezili klasi¢nega izobraZevanja, pa 69 %. Hipoteze ne moremo potr-
diti, saj se je ve¢ ljudi udelezilo jezikovnega kot klasi¢nega izobrazevanja.
Morda je razlog v tem, da je e-izobrazevanje v porastu $ele zadnjih nekaj
let, ali pa v tem, da mora biti posameznik, kot smo Ze zapisali v teoretié-
nem delu, pripravljen na spremembe in tak posameznik se tudi pogoste-
je izobrazuje.

Hipoteza g
Strah pred neuspehom je pogost razlog za neizobraZevanje.

Ceprav smo v teoreti¢nem delu veliko napisali o vplivu ¢ustev na do-
datno izobrazevanje, moramo to hipotezo zavrniti, saj je bil ta razlog z
zelo nizko frekvenco $ele na ¢etrtem mestu.

Sklep

Cilj pri¢ujoce razprave je bil ugotoviti, kak$en pomen posamezniki pripi-
sujejo vsezivljenjskemu izobrazevanju. Ugotovili smo, da je pomen za ve-
liko ve¢ino velik, kar nas veseli, saj menimo, da je v znanju mo¢ in da ko-
likor znas, toliko veljas. Ugotovili smo tudi, da se tretjina anketirancev
trenutno dodatno jezikovno izobraZuje, na prvem mestu pa niso koristi,
ki bi jih lahko pridobili zaradi tega, ampak njihova lastna Zelja. To lahko
pomeni, da se bodo izobrazevali ne glede na ovire, ki so lahko razli¢ne in
v¢asih tudi tezko odpravljive.
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Resda se zahteve danasnjega sveta, ki se naglo razvija in je tudi komu-
nikacija z osebami na drugih delih sveta lahko takojsnja, gibljejo v smer
nujnega znanja tujih jezikov, a kljub temu menimo, da vse le ni tako pove-
zano z zunanjo motivacijo in zunanjimi koristmi, ampak Z notranjo mo-
tivacijo, ki izvira iz posameznika, je povezana s stali$di in je praviloma
moc¢nejia ter trajnejSa. Lahko re¢emo, da je vsezivljenjsko jezikovno izo-
brazevanje v 21. stoletju pogosto, Zelja pa izhaja iz posameznikov in ne iz
zunanjega sveta, ¢etudi bi to glede na nagel informacijski razvoj pri¢ako-
vali. Morda lahko to povezemo z dejstvom, da pomen znanja vseskozi ras-
te, da so ljudje ¢edalje bolj izobrazeni in da ve¢ znanja imas, ve¢ si ga zelis,
in s pomenom pozitivnih stali§¢ o izobrazevanju. Tudi $olstvo se spremi-
nja, fizi¢ne kazni niso dovoljene, veliko se poudarja otrokove pravice, tako
da ¢e na Zeljo po znanju vplivajo pozitivne izkusnje, pridobljene tekom
formalnega $olanja, to ni presenetljivo.

Nas prispevek lahko k razvoju stroke pripomore s podatkoma, da je
najpogostejsi razlog za neizobraievanje pomanjkanje ¢asa in da bi se de-
lavci ved jezikovno izobrazevali, &e bi to potekalo v okviru delovnega ¢asa,
kot je pokazala nasa raziskava. Na podlagi teh informacij lahko podjetni-
ki omogo¢ijo delavcem ve¢ ¢asa za izobrazevanje.

Pri¢ujoca raziskava pa ima tudi nekaj slabosti; pred izvedbo raziskave
nismo naredili preizkusa ankete na npr. petih posameznikih. Ti nam bi
lahko povedali, ali so kak$en odgovor pogresali, zaradi ¢esar bi lahko za-
pisali dodatne odgovore. Pri nekaterih vprasanjih bi lahko dali tudi ve¢
moznosti za odprte odgovore. Je pa to lahko cilj za prihodnost.
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