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V zadnjih nekaj letih so vedje podnebne spremembe (globalno ogrevanje,
pogostost in intenziteta padavin, sestava in cirkulacija ozragja; IPCC 2013)
in z njimi povezane posledice (pogostejsi vro¢inski valovi, pozari v narav-
nem okolju, neurja, sue, poplave, taljenje ledenikov, novozapadli sneg)
(Kajfez-Bogataj ct al. 2004; Stern 2007; IPCC 2013) Ze skoraj postale stal-
nica v naSem Zivljenju (Bergant 2012, 1; Kajfez-Bogataj 2007, 13; Stern
2007). Stevilna porotila Medvladnega foruma o podnebnih spremembah
(angl. Intergovernmental Panel on Climate Change — IPCC), vodilnega
svetovnega telesa, ki sluzi kot most med znanostjo o podnebnih spremem-
bah in javno politiko, govorijo o tem, da naj bi izrazitemu dvigu temperatu-
re (spremembi temperature povrsja in s tem tudi temperature zraka ob po-
v$ju) v zadnjih nekaj desetletjih botroval predvsem ¢lovek (Kajfez-Bogataj
et al. 2010; IPCC 2013). Podnebnih sprememb ne moremo natanko na-
povedati vnaprej (Lorenz 1967; Kajfez-Bogataj 2005s; Kajfez-Bogataj et al.
2010), $e vedno pa lahko vplivamo nanje v prihodnosti, kot tudi na prila-
goditev novim situacijam (Kajfez-Bogataj et al. 2010). Podnebne spremem-
be namre¢ predstavljajo tudi izziv za znanost, politiko in gospodarstvo.
Navkljub dejstvu, da se Slovenija segreva hitreje od svetovnega povpredja
(ARSO 2013), $e nima strategije prilagajanja na podnebne spremembe s
huj$imi su$ami in poplavami.

Z danasnjim nadinom upravljanja z naravnimi viri, med katerimi je
tudi pitna voda, ne zadovoljujemo niti osnovnih potreb sedanje svetovne
populacije (Elliott 2013). V drugi polovici dvajsetega stoletja se je zato obli-
kovala razvojna perspektiva, tj. perspektiva trajnostnega razvoja, ki temelji
na uravnotezenosti med gospodarskim razvojem, varstvom okolja in druz-
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beno enakostjo sedanje generacije in zagotavljanjem priloznosti prihod-
njim generacijam (Zatzman 2012; Elliott 2013). Ministrstvo za zunanje
zadeve (MZZ 2012) poudarja, da pitna voda »skozi svojo prese¢no vlogo
povezuje druzbeni, gospodarski in okoljski steber trajnostnega razvoja.«
Izjemen porabnik pitne vode je industrija (European Commission 2012a;
European Commission 2012b). Stiri najbolj vodno potratne industrijske
panoge so papirna, zivilska, tekstilna in kemi¢na industrija (prav tam). In-
dustrija za svoje namene pitno vodo uporablja kot hladilno, tehnolosko, sa-
nitarno in za druge namene (pranje, ¢iS¢enje ipd.). V industriji organizacije
zaradi konkuren¢nosti posodabljajo in povecujejo proizvodne zmogljivo-
sti (Krivograd-Klemend¢i¢ et al. 2011). Na ta nadin naj bi v svetovnem meri-
lu predvidena poraba vode od leta 1995 do 2025 zrasla kar za so odstotkov
(European Commission 2012a). Posledi¢no se z rastjo porabe pitne vode
vecajo koli¢ine odpadnih voda. Reforme ravnanja z vodnimi viri so zato
po mnenju OECD nujne in zahtevajo odlo¢ne ukrepe vlad (Leflaive et al.
2012). Do leta 2050 bo namre¢ 3,9 milijarde ljudi (ve¢ kot 40 odstotkov
svetovne populacije) soocenih z velikim pomanjkanjem vode (prav tam,
208). OECD predlaga dve ckonomski orodji (mo¢ne varovalke pri u¢inko-
viti porabi vode), in sicer zvisanje cene pitne vode in kazni za onesnazeva-
nje voda — tudi pitne vode (prav tam).

Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju
SURS) so poslovni subjekti v Sloveniji (SURS 2013a):

— vletu 2010 porabili 30,67 milijona m’ vode iz javnega vodovoda;

— vletu 2011 32,14 milijona m*vode in

—  vletu 2012 30,63 milijona m’vode (poraba vode iz javnega vodo-
voda se je priblizala porabi iz leta 2010).

Najvedji porabniki vode (velja za javni vodovodni sistem in za vse vrste
oskrbe skupaj: javni vodovodni sistem in lastno zajetje — podzemna voda,
tekoce vode in drugi viri) v letu 2010, 2011 in 2012 so poslovni subjekti oz.
podjetja s podroéja predelovalne dejavnosti (Sifra kategorije C: standardna
klasifikacija — SKD 2008) (SURS 2013b).

Ti so (vodovodni sistem in lastno zajetje — podzemna voda, tekoce
vode in drugi viri) (prav tam):

— vletu 2010 porabili 59,02 milijona m’vode (od tega 9,38 milijona
m’vode iz javnega vodovodnega sistema);

—  vletu 2011 53,58 milijona m* vode (od tega 8,75 milijona m*vode
iz javnega vodovodnega sistema);

—  vletu 2012 195,73 milijona m*vode (od tega 8,48 milijona m’ vode
iz javnega vodovodnega sistema).



Uvod

Ce te podatke primerjamo s podatki SURS (SURS 2013¢) o $tevilu
podjetij s podro¢ja predelovalnih dejavnosti, ki kaZejo, da se je v obdobju
2010-2012 §tevilo srednjih in ve¢jih podjetij na tem podroé¢ju zmanjsalo za
5,75 %, ugotovimo, da se poraba vode iz javnega vodovodnega sistema (po-
raba pitne vode) ni bistveno zmanjsala.

Na podrodju trajnostne uporabe pitne vode v industriji velja omeni-
ti EU-projeket v okviru 7OP Aquafitquse (2008-2012), v katerem je sode-
lovalo 33 partnerjev iz 12 drzav EU: Nizozemske (koordinatorica projek-
ta), Belgije, Cetke, Danske, Francije, Italije, Nemdije, Poljske, Slovenije (4
partnerji iz Slovenije), Spanije, Svedske in Velike Britanije. Splosni cilj pro-
jekta je bil razvoj in implementacija novih, zanesljivih, stroskovno uéin-
kovitih tehnologij, orodij in metod za trajnostno oskrbo, uporabo in od-
vajanje vode v industriji, ki uporabi najve¢ vode (zmanj$anje porabe pitne
vode, zmanj$anje okoljskih vplivov, voda »fit—for—use« ustrezna za upo-
rabo v dolo¢enem procesu, zapiranje vodnih tokov z integracijo procesnih
tehnologij) (European Commission 2012b, 26-7). V projektu je sodelovalo
10 raziskovalnih in3titutov (iz Slovenije: Fakulteta za strojnistvo Univerze
v Mariboru in Tehnoloski center tekstilcev IRSPIN), 11 partnerjev iz in-
dustrije kot glavni porabniki pitne vode (papirna, Zivilska, tekstilna in ke-
mi¢na industrija; iz Slovenije: Svilanit, tekstilna tovarna, d. d., in Teksti-
na, d. d.) in 12 partnerjev dobaviteljev (med dobavitelji ni bilo partnerjev iz
Slovenije) (European Commission 2012¢, 23). Skozi projekt se je pokaza-
lo, da industrija za svojo proizvodnjo pogosto uporablja pitno vodo, ¢eprav
tak$ne kakovosti sam proizvodni proces ne zahteva (European Commissi-
on 2012b, 26-7). Rezultati kazejo, da se z uporabo predlaganih in pilotsko
preizku$enih konkretnih resitev poraba pitne vode zmanj$a od 20-50 %,
odvisno od industrijske panoge.

Recesija, ki jo je leta 2008 sprozila finan¢na kriza, je razkrila tudi mno-
ge tezave in netrajnostne gospodarske razmere v posameznih drzavah EU
in privedla do sprejetja paketov spodbud za zagon gospodarstva (Sver EU
2011). Tako so ¢lanice EU leta 2010 sprejele strategijo Evropa 2020, ki obli-
kuje vizijo socialnega trznega gospodarstva Evrope za 21. stoletje, s ciljem
postati pametno, trajnostno in vklju¢ujoée gospodarstvo (European Com-
mission 2010, 10). V Nacrtu za varovanje evropskib vodnih virov, ki so ga
¢lanice EU sprejele leta 2012 (European Commission 2012d), je tudi zapi-
sano: »EU se mora osredoto¢iti na okolju prijazno rast in postati gospodar-
nejsa z viri (vklju¢no z vodo), da bi trajnostno okrevala po sedanji gospo-
darski in okoljski krizi, se prilagodila podnebnim spremembam in postala
odporna na nesre¢e. Obravnava teh izzivov nudi velike moznosti za spod-
bujanje konkuren¢nosti in rasti evropskega vodnega sektorja. Obstaja tudi
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moznost za okolju prijazno rast v drugih sektorjih, povezanih z vodo (in-
dustrije, ki potrebujejo vodo, razvoj vodne tehnologije itd.), kjer lahko ino-
vacije povecajo operativno ucinkovitost. Prav tako je Slovenija leta 2005
za obdobje 2005-2013 sprejela Strategijo razvoja Slovenije (UMAR 2005),
kjer sta trajnostni razvoj (povezovanje ukrepov za doseganje trajnostnega
razvoja) in konkurenéno gospodarstvo ter hitrej$a gospodarska rast dve iz-
med petih razvojnih prioritet. Temu leta 2006 sledi sprejetje Programa za
spodbujanje podjetnistva in konkurencnosti za obdobje 20072013, kjer so
predlagani ukrepi za »krepitev ustreznih ¢loveskih virov za potrebe gospo-
darstva s stimuliranjem povecevanja deleza vrhunsko izobrazenih kadrov
v gospodarstvu« (MG 2006, 5) — predelovalna industrija pa zapisana kot
panoga z izredno nizkim $tevilom zaposlenih vrhunskih kadrov (prav tam,
21). Istega leta je bil sprejet tudi Operativni program oskrbe za pitno vodo
(MOP 2006), kjer je opredeljeno financiranje oskrbe s pitno vodo, leta 2012
pa Uredbo o oskrbi s pitno vodo (Ur. L. RS, $t. 88/2012), kjer so ob ostalih
nalogah zapisane naloge in nekateri pogoji za lastno oskrbo s pitno vodo.

Zal pa se je Slovenija z gospodarsko krizo oddaljila od stevilnih ciljev
Strategije razvoja Slovenije 2005—2013: gospodarskega in trajnostnega ra-
zvoja. Po mnenju Urada RS za makroekonomske analize in razvoj (v nada-
lievanju UMAR) ti cilji niso ve¢ dosegljivi (UMAR 2013, 7).

Iz vsega do zdaj zapisanega je razvidno, da se na EU in nacionalni ravni
sprejemajo strategije, programi in naérti za spodbujanje razvoja in konku-
ren¢nosti gospodarstva, vendar pa vsi ti ukrepi ne morejo nadomestiti pri-
zadevanja samega gospodarstva oziroma njihovega managementa (Ro$tan
2011, 6). Poslovanje organizacije naj temelji na nenchnem inoviranju, ob-
vladovanju odnosov s strankami, internacionalizaciji poslovnih procesov
ipd. (Singh et al. 2008, 527), saj se bodo le na ta nacin te organizacije ne-
nehno razvijale, ustvarjale in vzdrzevale obstoje¢e konkurenéne prednosti
(Harmon 2003; Jones 2004; Biloslavo 2008; Jeston in Nelis 2008a).

Tako je za trajnostno (po)rabo pitne vode, prepreéitev slabsanja obsto-
je¢ega stanja voda, za za§¢ito in ravnanje z vodami, poleg ostalih delezni-
kov — dolgoro¢nega preZivetja organizacije, boljSe zadovoljitve povprase-
vanje kupca oziroma uporabnika (Marki¢ 2004, 15) — k tej problematiki
potreben celovit pristop managementa organizacij z vidika trajnostnega
ravnanja s pitno vodo na podrodju predelovalne dejavnosti.

Na osnovi navedenega smo se odloili za podrobnej$o analizo vprasa-
nja razvoja trajnostnega ravnanja s pitno vodo.



Uvod

Namen in cilji raziskave

Namen raziskave je raziskati povezanost med glavnimi sestavinami mana-
gementa (planiranja, organiziranja, vodenja in kontroliranja) trajnostne-
ga ravnanja s pitno vodo, potencialnimi vplivnimi dejavniki na trajnostno
ravnanje s pitno vodo, kazalniki uspes$nosti zmanjsevanja porabe pitne
vode, standardi kakovosti in energije, danostjo alternativnih virov oskrbe z
vodo in izbranimi lastnostmi podjetij v velikih, srednje velikih in majhnih
slovenskih podjetjih na podroéju predelovalnih dejavnosti.
Cilji raziskave so naslednji:

—  prouiti domaco in tujo znanstveno in strokovno literaturo in
vire na podroéju managementa, trajnostnega razvoja in ravnanja s

pitno vodo;
— s kvantitativno raziskavo ugotoviti povezanost med glavnimi 17

komponentami managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo,

dejavniki sektorskega okolja, dolo¢enimi lastnostmi podjetij in

dejavniki uspesnega uvajanja resitev za zmanj$evanje porabe pitne

vode v velikih, srednje velikih in majhnih slovenskih podjetjih na

podro¢ju predelovalnih dejavnosti;
— zasnovati model managementa trajnostnega razvoja za zmanj$eva-

nje porabe pitne vode.

Temeljna teza in hipoteze raziskave

Temeljna teza se glasi:

Obstaja statisticno znacilna povezanost med glavnimi komponen-
tami managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo, potenci-
alnimi vplivnimi dejavniki (inoviranje, organizacijski sistem) na
trajnostno ravnanje s pitno vodo, kazalniki uspesnosti zmanjseva-
nja porabe pitne vode (uspesnost uresnicevanja ciljev organizacije s
podrolja zmanjsevanja porabe pitne vode, kolicina porabljene pi-
tne vode, kolicina ponovno porabljene pitne vode, kolicina porablje-
ne vode iz alternativnib virov oskrbe z vodo), okoljskimi standardsi,
danostjo alternativnih virov oskrbe z vodo (podzemne vode, de-
Zevnica) in izbranimi lastnostmi podjetij (dejavnost organizacije —
druga stopnja, velikost organizacije, statisticna regija).

Temeljno tezo smo testirali s pomodjo naslednjih hipotez:

Hi: Management trajnostnega ravnanja s pitno vodo je pozitivno
povezan z inoviranjem in organizacijskim sistemom.
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Obrazlozitev:

Za vetino podjetij na podrodju predelovalne dejavnosti je voda strate-
$ko pomemben naravni vir, zato je pomembno, da njeno porabo organi-
zacije nadrtujejo, organizirajo, vodijo in nadzorujejo ter zmanj$ujejo (El-
liott 2013). Organizacije na podroéju predelovalne dejavnosti so po SURS
(2013b) tudi najvedji porabnik pitne vode v Sloveniji. Te organizacije lah-
ko s svojim zmanj$evanjem porabe pitne vode, z njeno ponovno uporabo
(angl. re-use) in/ali uporabo alternativnih virov vode ¢itijo okolje — vodo
uporabljajo bolj trajnostno (Elliott 2013). Za uveljavljanje politike trajno-
stnega razvoja v organizacijah (vklju¢evanja vsech treh vidikov trajnostnega
razvoja — med katere v okoljski vidik sodi tudi trajnostno ravnanje s pitno
vodo) imajo poglavitno odlo¢evalsko vlogo vrini managerji oziroma vrini
management (Mozina in Kova¢ 2006; Kralj 2005). Tako brez aktivne pod-
pore in neposrednega udejstvovanja managerjev (tudi: vr$nih managerjev,
vr$nega managementa, uprave ali poslovodstva), njihovega znanja z obrav-
navanega podro¢ja, prestrukturiranja procesov proizvajanja in porabe, traj-
nostno ravnanje ne more priti do svojega izraza in udejanjanja v delovnih
dosezkih (Mozina in Kova¢ 2006; Kralj 2005).

V organizaciji naj bi za uspe$no usmerjanje sprememb vodili politiko
nadrtne inovativnosti — tudi na podro¢ju uvedbe nove tehnologije v proi-
zvodni proces (Marki¢ 2004, 15). Naértna inovativnost pa v nadaljevanju
spodbuja organizacijo, da v posameznih novostih i$¢e priloznost (prav tam,
455—6). Politiko inoviranja je po mnenju Rasi¢eve in Markic¢a (2008, 26)
treba nadrtovati. Rigby in Bilodeau (2009) v svoji raziskavi ugotavljata, da
je zavedino vr$nega managementa prav inoviranje najpomembnejse. Po po-
membnosti za vr§ni management nato sledijo kultura organizacije, strate-
gija organizacije, okolju prijazni proizvodi in procesi pa kot del poslanstva
organizacije. Prav inovativni pristopi vodijo do resitve zmanj$evanja pora-
be pitne vode in posledi¢no do zmanj$evanja stroskov v proizvodnih pro-
cesih organizacij na podro¢ju predelovalnih dejavnosti (European Com-
mission 2012b, 26-7).

Organizacijski sistem obravnavamo v smislu urejenosti organizacije.
Urejanje organizacije je urejanje delovanja zaposlenih in obsega vse vsebine
delovanja, ki jih je mogode vnaprej opredeliti. Urejenost organizacije obse-
ga: potek dela, pravila obnasanja in delovanja, strukturo (¢lenjenost pod-
jetja) in procese (potek temeljnih dejavnosti organizacije) (Biloslavo 2008,
197—198).

Tehnologka inovacijska oprema (programska oprema) je pomemben
dejavnik za nadzor kakovosti vode — zgolj s tem ukrepom se je poraba vode
zmanjsala za 20-50 %, odvisno od industrijske panoge (European Com-
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mission 2012b, 26—7). Raziskava EU v okviru 7OP Aquafitquse (2008~
2012) na podrodju trajnostne uporabe pitne vode v industriji je pokazala, da
je z uporabo ustrezne programske opreme mogoce iz hladilne vode odstra-
niti sol. Voda se tako lahko ponovno uporabi. V okviru projekta Aquafi-
t4use so na ta nacin dosegli 80-odstotno zmanj$anje porabe pitne vode za
potrebe hlajenja v hladilnih stolpih (European Commission 2012b, 26-7).

Glede na zapisano predpostavljamo pozitivno povezanost med manage-
mentom trajnostnega ravnanja s pitno vodo ter inoviranjem in organizacij-
skim sistemom.

Hz: Manjsa koliina porabljene pitne vode je pozitivno povezana s
kolicino ponovno porabljene vode, kolicino porabljene vode iz alter-
nativnib virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnih virov, veliko-

stjo, dejavnostjo in statisticno regijo organizacije in okoljskimi stan-

dardi.

Obrazlozitev:

Po podatkih SURS (2013b) so organizacije na podro¢ju predelovalne
dejavnosti najve¢ji porabnik pitne vode v Sloveniji — za proizvajanje je bilo
v letu 2012 uporabljenih 99,2 % te vode, za hlajenje 0,7 %, za sanitarne in
druge namene pa skupaj o,1 %.

V koli¢ino ponovno porabljene vode $tejemo koli¢ino tehnoloske vode
oziroma hladilne vode. V koli¢ino porabljene vode iz alternativnih virov
oskrbe z vodo §tejemo meteorne/padavinske vode (tehnoloska voda) in vodo
iz vodnjaka (tchnoloska voda) in lastnih vodovodnih sistemov.

Vsaka organizacija ima svoje lastnosti oz. demografske znadilnosti. Ko-
li¢ina porabljene pitne vode je po naSem mnenju povezana z velikostjo, de-
javnostjo in statisti¢no regijo organizacije, pa tudi z danostjo alternativnih
virov uporabe pitne vode (podzemna voda, vodnjak, zbiranje deZevnice).

Vse vedji poudarek na varovanju okolja in pomenu trajnostnega razvoja
je spodbudil razvoj okoljskih standardov — standardov druzine ISO 14000,
med katerimi je v poslovnem svetu najbolj razsirjen ISO 14001 in sheme
EMAS (Sebhatu in Enquist 2007, 468). Oba nudita sistematski pristop k
obvladovanju okoljskega delovanja v organizacijah, brez katerega o trajno-
stnem razvoju organizacije ne moremo govoriti. Bertoncelj et al. (2011) po-
udarjajo, da je za uspe$nost trajnostne politike organizacije treba skladno
vkljuditi vse tri klju¢ne sestavine trajnostnega razvoja: trajnostno rast (go-
spodarski vidik trajnostnega razvoja organizacije), druzbeno odgovornost
(druzbeno-politi¢ni vidik trajnostnega razvoja organizacije) in sonaravnost
(ckoloski oz. okoljski vidik trajnostnega razvoja organizacije).
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Iz tega predpostavljamo, da je manjsa koli¢ina porabljene pitne vode
pozitivno povezana s koli¢ino ponovno porabljene pitne vode, koli¢ino po-
rabljene vode iz alternativnih virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnih
virov, velikostjo, dejavnostjo in statisti¢no regijo organizacije ter okoljski-
mi standardi.

H3: Uspesnost zmanjsevanja porabe pitne vode je pozitivno poveza-
na z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

Obrazlozitev:

Za doseganje, ohranjanje uspe$nosti in ohranjanje konkurenéne pred-
nosti postaja druzbena odgovornost vse pomembnej$i dejavnik, tako za
zniZevanje stroSkov poslovanja (spodbujanje razvoja, uporaba novih teh-
nologij, ki zmanjsujejo porabo surovin, naravnih virov in energije, zmanj-
Sevanje obremenjenosti naravnega okolja, recikliranje surovin) kot za po-
vecanje trznega deleza (odjemalci zahtevajo naravnemu okolju prijazne
izdelke, storitve in procese, v katerih ti izdelki in storitve nastajajo) (Pe-
arce in Barbier 2009; IRDO 2014). V ta namen je treba druzbeno odgo-
vorno rabo/uporabo vode integrirati v filozofijo samega podjetja, v vizijo,
poslanstvo in cilje ter strategijo za njihovo uresni¢evanje. Za ustvarjalno
usmerjanje k smotrom in ciljem organizacije s podro¢ja zmanj$evanja po-
rabe pitne vode je treba dolo¢iti klju¢na podroéja politike organizacije ter
postaviti merila, kazalnike in standarde zadostnosti njihovega doseganja
(Kralj 2005, 110).

Uspesnost zmanj$evanja pitne vode bomo merili z uspe$nostjo uresni-
¢evanja ciljev organizacije na podro¢ju zmanj$evanja porabe pitne vode.

Skupna toc¢ka uspe$nih organizacij je nenchno inoviranje (Tidd,
Bessant in Pavitt 2005, 4) — nove in inovativne okoljske tehnologije lahko
prispevajo k ekonomski rasti in omogoc¢ajo npr. zagotavljanje enakega stan-
darda z niZjimi stroski ali pa boljse varstvo okolja za manj denarja. Inova-
cije lahko vodijo do razresitev za zmanj$evanje in ponovno uporabo &iste
vode za namene proizvajanja, kar predstavljamo v Preglednici 1.
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Prcglcdnica 1: Potrebe in razresicve, ki jih z inovacijami lahko dosezemo.

Potrebe Razresitve

Sprcmeniti pogled: pitna voda naj bo visoko cenjena dobri-

Od stroskov do vrednosti: zakonodaja, strozji predpisi ben deiavnik b oroisvaiania | o
odvajanja, surovine in energija v vodi zvisujcjo stroske naj P 0@6111 C;_‘ ciia v VP vroc]csn P fgzva]an]a‘ n{(})]vatw'm
pitne vode in poslcdiéno draijc proizvodc in procese. prfstc.)pl pavodijo dozmanjsanjasroskovvprocesih protz

vajanja.

Zmanjiati povprasevanje: 1ndustr1)skc dc,avnostl 50 - . o .
) ) . ) . Omogociti ponovno uporabo pitne vode in izboljsati pro-

enc izmed glavnih porabnikov pitne vode. Se vee ko R
) o cese proizvajanja.

N« Voda anra( uporﬂbl, s¢ Sprﬁmcnl nJCnil kakOVOSt.

lzboljéana obdelava odpadnc vode odpira moznosti za al-
Zmanjsati okoljske posledice: odpadne vode. ternativne nacine ponovne uporabe vode in zmanjsa okol-
jske posledice.

Kakovost vode je pomemben vidik. V industrijskih

dcjavnostih za svojc proizvajanjc pogosto uporablja— Z ustreznimi tehnoloskimi postopki, s katerimi se zagotovi
jo vodo, kiima neprimerno boljse lastnosti, kot je po- bolj trajnostna uporaba vode v industrijskih dejavnostih s
trebno, in sicer velikokrat najbolj kakovostno pitno prepoznavanjem in zadovoljevanjem srealnih potrcb« in-
vodo, ¢eprav taksne kakovosti v procesih proizvajan-  dustrijskih dejavnosti glede kakovosti vode.

janiso zahtevane.

Vir: povzeto po European Commission 2012¢.

V ta namen je treba inovativne okoljske tehnologije, tudi s podro¢ja
trajnostne uporabe pitne vode (zmanj$evanje porabe pitne vode, ponovna
uporaba pitne vode ipd.), integrirati v proizvodne procese organizacije.

Iz tega predpostavljamo, da je uspe$nost zmanj$evanja porabe pitne
vode pozitivno povezana z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

Predpostavke in omejitve

Predvidene predpostavke pri obravnavanju problema so:

— v Sloveniji $e ni bila opravljena nobena raziskava, s katero bi razi-
skovalci in praktiki ugotavljali povezave med glavnimi sestavina-
mi managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo, dejavniki
sektorskega okolja, dolo¢enimi lastnostmi podjetij in dejavni-
ki u¢inkovitega uvajanja razresitev za zmanj$evanje porabe pitne
vode, ki bi jih obravnavale skupno in ne parcialno;

— v majhnih, srednje velikih in velikih organizacijah je zanimanje
za inoviranje organizacijske kulture (identificiranje vrednot in na-
vad ter vpeljava politike trajnostnega razvoja v organizacije) izrazi-
tej$i kot v mikropodjetjih.

Predvidevamo, da bomo naleteli na naslednje omejitve:

— anketiranje se bo izvajalo v majhnih, srednjih in velikih organiza-

cijah na podrodju predelovalne dejavnosti, ki so bile evidentirane

v poslovnem imeniku Gvin.com na dolo¢en dan kot delujo¢i po-
slovni subjekt;
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— merilo ustreznosti izbora podjetij je $tevilo zaposlenih (malo pod-
jetje: 10—49 zaposlenih, srednje veliko podjetje: s0—249 zaposle-
nih, veliko podjetje: nad 250 zaposlenih) na podro¢ju predeloval-
ne dejavnosti, drugih meril (¢isti prihodek od prodaje, vrednost
aktive ipd.) za velikost podjetja nismo uporabili;

— anketirali bomo zgolj vrine managerje in osebe, ki se neposredno
ukvarjajo s strateskim razvojem v teh organizacijah, saj imajo te
osebe najvec informacij in mo¢i, da Vplivajo na management traj-
nostnega razvoja.
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in trajnostni razvoj

Management

Management je kompleksen pojav in ga je tezko definirati. Posamezne de-
finicije kot bistvo managementa predstavljajo proces, instrument in dejav-
nost (Armstrong 2009; Slocum in Hellriegel 2009; Certo in Certo 2012;
Daft 2012a), organ (Kotter 1990; Schermerhorn 2013; McAuley, Duberley
in Johnson 2014) in razreSevanje tezav za doseganje zastavljenih smotrov in
ciljev organizacije (Forslund 2009; Certo in Certo 2012; Robbins in Coul-
ter 20125 Daft 2012b; Robbins in Judge 2013; Schermerhorn in Wright
2014; Mitchell in Dyck 2014). Management je tako obvladovanje organi-
zacije za u¢inkovito doseganje zastavljenih smotrov in ciljev. Peter Drucker
(1909—2005) je pomembnost managementa opredelil kot »glavni vir raz-
vitih drzav in najpomembnejsi vir nerazvitih« (Vila in Kova¢ 2006; Cer-
to in Certo 2012).

Znanstvene podlage managementa, kot ga razumemo danes, segajo v
19. stoletje, ko se je pod vplivom znanstvene revolucije razsirilo prepri¢anje,
da je mogoce katero koli podro¢je ¢loveskega zivljenja, vklju¢no z manage-
mentom, izboljati z raziskovanjem, prou¢evanjem in uporabo znanstve-
ne metode — prve formalne znanstvene teorije so tako na delovnhem mestu
razvili inZenirji, kot so Frederick Winslow Taylor, Harrington Emerson in
Henri Fayol (Witzel 2004, 2).

Do razmisljanja o razli¢nih vidikih managementa je prislo ze veliko
prej, in sicer do neke mere Ze v anti¢nih civilizacijah, kjer se je razglablja-
lo o principih organizacije, vodstva in strategij, in nato v vedno vedji meri
z razmahom trgovine od 5. do 7. stoletja dalje, predvsem v arabskem svetu,
kjer so ze za&eli z bolj izrecnim pisanjem o vidikih administracije in mana-
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gementa, te ideje pa so se nato razsirile v Evropo, kjer je v 12. in 13. stoletju
ponekod prislo do manjiih »industrijskih« revolucij (Witzel 2012, 289). V
obdobju razsvetljenstva je prislo do razmaha znanosti in tehnologije, temu
pa je sledila industrijska revolucija, ki je pripeljala do rasti velikosti in kom-
pleksnosti organizacij, do poudarka na specializaciji in mnozi¢ni proizvo-
dnji itd., kar je zahtevalo tudi vejo potrebo po temeljitej$em razmisljanju
o managementu (prav tam).

Prav tako teoretiki, raziskovalci in praktiki s podro¢ja managementa
dodajajo nove poglede na pojmovanje poslovnih procesov (Harmon 2003;
Jones 2004; Daft 2007; Jeston in Nelis 2008b) — poslovanje organizacije
naj se obravnava kot celotna veriga vrednosti, ki se za¢ne s povprasevanjem
in narotili ter se kon¢a z dobavo proizvoda ali procesa. Brez meril, kazal-
nikov in standardov uspe3nosti ni uspe$nega managementa (Marki¢ 2004,
136). Poslovanje organizacije naj bi temeljilo na nenchnem inoviranju, ma-
nagementu odnosov s strankami, internacionalizaciji poslovnih procesov,
zunanjem izvajanju dejavnosti ipd. (Singh et al. 2008, 527; Soster in Mar-
ki¢ 2013, 37).

Mintzberg je nato leta 1973 opredelil deset vlog, v katerih se pojavlja-
jo managerji in jih je razdelil v tri skupine, in sicer v informativne, medo-
sebne in odlo¢evalne — vsi so nacini vplivanja na druge zaposlene, ki naj bi
veljali Se danes (Boddy 2008, 15; Schermerhorn in Wright 2011, 29) (Pre-
glednica 2).

Preglednica 2: Mintzbergovih desct viog managerjev.

Vloga

Nacin vpliv

managementa

Iskanjc in prejemane informacij, pregled porocil, vzdrzevanje me-

al
It o opazovaiee dosebnih odnosov.
ptormatival raz§irjevalec Posredovanjc informacij drugim, poéiljanje sporoéil, telefonski klici.
predstavnik Predstavljanje organizacije navzven.
figura Predstavljanje organizacije na slavnostnih dogodkih.
2 Jan) ) i
U iviranie, vodenie, e in vplivani dre-
Medoscbni vodja . ‘sn‘wr]m}e motiviranje, vodenje, svetovanje in vplivanje na podre
jene.
prcdstavnik za stike Skrb za prenos informacij vin izven organizacije.
podjctnik Vpcljcvanjc in uvajanjc novih projcktov, prcpoznavanjc priloinosti za

poslovm' razvoj organizacije.

ltizni svetovalec Sprejemanie popravnih ukrepov v ¢asu kriznih polozajev, razresevanje

Odlo¢evalni sporov med zaposlenimi, prilagajanje spremembam v organizaciji.
dodeljevalec virov Sprejemanie odlocitev o sredstvih, razporedu, proracunu, prednost-
nih nalogah ipd.
pogajalcc Prcdstav[janjc organizacijc med pogajanji s sindikai, dobavitclji ipd.

Vir: Boddy 2008, 15.
Z rastjo organizacije vr$ni managerji »ustvarijo« lo¢ene funkcije in
hierarhijo na na¢in, da management sam postane razdeljen na razli¢ne rav-



Management in trajnostni razvoj

ni organiziranosti, in sicer (Boddy 2008, 11-2; Schermerhorn in Wright
2011, 22—3; Schermerhorn 2012, 4—5):

—  vrsni management (angl. top management): vodi organizacijo in je
zanjo tudi odgovoren;

—  srednji management (angl. middle management; managerji v orga-
nizacijskih enotah npr. oddelkih, sektorjib, sluzbah, funkcijski/linij-
ski managerji ipd.): je odgovoren za podro¢je dela, bodisi kot linij-
ski vodja ali pa kot vodja zaposlenih. Njihovo delovanje bistveno
vpliva na uspesnost organizacije;

—  spodnji management (angl. first line management; vodje, predde-
lavci, mojstri): vodijo skupine delavcev, ne vodijo pa drugih vodij.

Poleg tega management znotraj organizacije deluje na razli¢nih funk-

cijah (Schermerhorn in Wright 2011, 24):

—  linijski managerji (angl. line managers): odgovorni so za opravlja-
nje osnovne naloge organizacije (managerji v organizacijskih eno-
tah npr. oddelkih, sektorjih, sluzbah npr. direktor prodaje na drob-
no);

—  managerji osebja (angl. staff managers): svetujejo in podpirajo za-
poslene;

— funkcijski managerji (angl. functional managers): so odgovorni za
dejavnosti, ki pokrivajo veliko funkcionalnih podrodij, kot so fi-
nance, trzenje, proizvajanje, ¢loveski viri;

—  generalni manager (angl. general manager): je odgovoren za dejav-
nosti, ki pokrivajo ve¢ funkcionalnih podro¢ij, npr. vodja obra-

5

ta, ki nadzoruje nakup, proizvajanje, skladi$¢enje, prodajo, kad-
rovske in ra¢unovodske funkcije.

Za opravljanje teh nalog in vlog naj bi manager potreboval $irok nabor
vrednot, znanj in ve$¢in (tudi kompetenc) s podro¢ja »coachinga«, komu-
niciranja, vodenja, merjenja in upravljanja uspe$nosti, motiviranja, mreZe-
nja, razre$evanja problemov, odlo¢anja, zagotavljanja povratnih informacij
(Armstrong 2009, 26) in biti pripravljeni za vseZivljenjsko ucenje in razvoj
(Forslund 2009; Yukl 2010; Robbins in Coulter 2012; Schermerhorn 2013;
Schermerhorn in Wright 2014; Mitchell in Dyck 2014).

V zadnjem ¢asu se je oblikoval nov pogled na management, in sicer na
management kot zbir vrednot, znanj in ve¢in (kompetenc), ki jih je treba
izkazovati v uspeSnem managerskem sodelovanju (Hron 2004; Geoghegan
in Dulewicz 2008; Yukl 2010).

Med pomembne kompetence managerja Stejemo (Dulewicz in Higgs
2005; Geoghegan in Dulewicz 2008):
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Slika 8: Strukcurni model v orga.nizacijah Z manj trajnostno rabo pitne vode.
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Slika 9: Strukeurni model v organizacijah z bolj rajnostno rabo pitne vode.
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Vrednotenje moderatorskega vpliva
Pri vrednotenju moderatorskega vpliva smo testirali (Joreskog in Sérbom

2006):

— Ho: koeficienti so pri vseh klju¢nih skupinah enaki;
— Hiu: koeficienti pri vseh klju¢nih skupinah niso enaki.

Za testiranje hipotez bomo uporabili statistiko ¥ (hi-kvadrat) v okviru
programa AMOS - Preglednica 28.

Preglednica 28: Vpliv trajnostne rabe pitne vode na povezave v strukeurnem modelu.

Nestandardizirani koeficienti
Statisti¢no Org. z manj Org. z bolj
8 8
znadilen vpliv trajnostno rabo  trajnostno rabo

Razlika y*

pitne vode pitne vode
Inoviranje, orga-
nizacijski sistem — 0,239 Da* 0346 0,585 1.86"

Management

Inoviranje, orga-

nizacijski sistem —

Uporaba lastnega 0320 Da* 0,220 0,540 173
vodovoda alivod-

njaka

Inoviranje, organi-
zacijski sistem —0,003 Ne 0312 0,309 —0,02

~ Poraba pitne vode

Management N .
—0,052 e 0330 o o
— Poraba pitne vode 5 33 7 43

Uporaba lastnega

vodovodaalivodn-
) ) 0,085 Ne 0,174 0,259 0,75
jaka — Poraba pitne

VOdC
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Na podlagi izra¢unanih razlik XZ lahko ugotovimo, da med organiza-
cijami z manj trajnostno rabo pitne vode in organizacijami z bolj trajnostno
rabo pitne vode obstajajo statisti¢no znacilne razlike. Mo¢nej$a statistic-
no znatilna povezanost obstaja v organizacijah z bolj trajnostno rabo pitne
vode, in sicer med dejavniki inoviranja in organizacijskega sistema ter ma-
nagementa in med uporabo lastnega vodovoda ali vodnjaka in dejavniki
inoviranja in organizacijskega sistema. Mo¢nejsa povezanost obstaja tudi
med dejavniki inoviranja in organizacijskega sistema, managementa, upo-
rabo lastnega vodovoda ali vodnjaka in porabo pitne vode, vendar te razli-
ke niso statisti¢no znadilne.

V prvem primeru lahko na podlagi rezultatov analize sklepamo, da je
za uporabo lastnega vodovoda ali vodnjaka kot tudi za dejavnike inoviranja



Model uspesnega uvajanja resitev za zmanjSevanje porabe pitne vode v Sloveniji

in organizacijskega sistema pomembna trajnostna raba pitne vode oziroma
prizadevanje za doseganje ciljev k trajnostni rabi pitne vode.

Analiza kazalnikov uspesnosti zmanjsevanja porabe pitne vode in
pouvprecna kolicina porabljene pitne vode (v 1.000 m?) glede na trajnostno
rabo pitne vode

Cluster analiza (poglavje 10.4.1) je pokazala, da je organizacij z bolj
trajnostno rabo pitne vode 32,6 %, organizacij z manj trajnostno rabo pitne
vode pa 67,4 %. Za vsako od teh dveh skupin smo v nadaljevanju ugotavljali
povprecne vrednosti posameznega kazalnika uspe$nosti zmanj$evanja po-
rabe pitne vode ter povpre¢ne koli¢ine porabljene pitne vode (v 1.000 m?)
st-testom za neodvisne vzorce, s katerim smo ugotavljali njihove statisti¢-
no znadilne razlike.

Analiza je pokazala (Preglednica 29), da organizacije z bolj trajno-
stno rabo pitne vode v proizvodnem procesu v povpredju porabijo veliko
ve¢ vode — tako vode iz javnega vodovoda kot tudi vode iz lastnega zajet-
ja (lastni vodovod, reke, potoki), lastnega vodnjaka in dezevnice. Razvidno
je, da bi v teh organizacijah v primeru neuporabe alternativnih virov oskr-
be s pitno vodo porabili $e obcutno ve¢ pitne vode iz vodovodnega sistema.
To skupino sestavljajo pretezno organizacije s podro¢ja farmacije, proizvo-
dnje kovin, proizvodnje elektri¢nih naprav, proizvodnje motornih vozil in
proizvodnje drugih vozil.

Prcglcdnica 29: Rezultat in opis skupin segmentiranja.

.. . Organizacije Z manj tra- Organizaciie z bolj trajnostno
Znadilnosti X X X
jnostno rabo pitne vode rabo pitne vode
Kazalniki uspe$nosti zmanj$evanja porabe pitne vode
Spremenljivke M M
Qsa 4.65 524 0,004
ng 5,16 5,70 0,006
Q8¢ 4,96 5,61 0,001
Qsd 459 5,17 0,007
Qsg 3.52 4,70 0,000
Qsh 338 4.90 0,000
Q8i 3,20 3,51 0,182
[OF] 453 5,11 0,011
Qsk 4,06 4,99 0,000
Povpreéna koli¢ina porabljene pitne vode (v 1.000 m3)
Javni vodovodni sistem 2012 7.550,23 12.204.37 0,455
Javni vodovodni sistem 2013 6.908,27 11.203,52 0,477
Podzemnavoda (vodnjak) 2012 496,23 21723,89 0,003

Podzemnavoda (vodnjak) 2013 116 2182252 0,006
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Orgal je z manj tra-

Znacilnosti

jnostno rabo pitne vode

Organizacije z bolj traj

rabo pitne vode

Lastno zajetje — tekoce vode

(reke, potoki, lastni vodovodni 2.824,60 163.403,49 0,034

sistem) 2012,

Lastno zajetje — tekoce vode

(reke, potoki, lastni vodovodni 2.142,00 14370358 0,027

sistem) 2013

Drugi viri (dezevnica) 2012 7738 0,10 0,32
g 3 5

Drugi viri (dezevnica) 2013 7737 53,67 0804

Organizacije z manj trajnostno rabo pitne vode v proizvodnem proce-
su uporabljajo zgolj vodo iz javnega vodovoda. Te organizacije kazalnike
uspesnosti zmanj$evanja porabe pitne vode tudi statisti¢no znacilno slab-
Se ocenjujejo, razen kazalnika Q8i (Optimizacija delovnega procesa z na-
menom manjse rabe pitne vode — zaprt krog hladilne vode), kjer statisti¢no
znadilnih razlik ni zaznati. Organizacije z manj trajnostno rabo pitne vode
v proizvodnem procesu v povpreéju porabijo veliko manj vode.



Predstavitev in preverjanje
hipotez

Na podlagi pregleda tuje in domace strokovne in znanstvene literature in
virov smo oblikovali model, na osnovi katerega smo oblikovali naslednje
hipoteze:

— Hi: Management trajnostnega ravnanja s pitno vodo je pozitivno
povezan z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

— Ha2: Manjsa koli¢ina porabljene pitne vode je pozitivno poveza-
na s koli¢ino ponovno porabljene vode, koli¢ino porabljene vode
iz alternativnih virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnih virov,
velikostjo, dejavnostjo in statisti¢no regijo organizacije in okolj-
skimi standardi.

— H3: Uspesnost zmanj$evanja porabe pitne vode je pozitivno pove-
zana z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

Hipoteza 1

Hipoteza 1 se glasi: Management trajnostnega ravnanja s pitno vodo je po-
zitivno povezan z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

Obrazlozitev

Za vetino podjetij na podrodju predelovalne dejavnosti je voda strate-
$ko pomemben naravni vir, zato je pomembno, da njeno porabo organi-
zacije nalrtujejo, organizirajo, vodijo in nadzorujejo ter zmanjsujejo (El-
liott 2013). Organizacije na podro¢ju predelovalne dejavnosti so po SURS
(2013b) tudi najvedji porabniki pitne vode v Sloveniji. V teh organizaci-
jah s svojim zmanj$evanjem uporabe pitne vode, z njeno ponovno uporabo
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(angl. re-use) in/ali uporabo alternativnih virov vode §¢itijo naravno okolje
- vodo uporabljajo bolj trajnostno (Elliott 2013). Za uveljavljanje politike
trajnostnega razvoja (vklju¢evanja vseh treh vidikov trajnostnega razvoja —
med katere v okoljski vidik sodi tudi trajnostno ravnanje s pitno vodo) ima-
jo v organizacijah poglavitno odlo¢evalsko vlogo vr$ni managerji oziroma
vr$ni management (Mozina in Kova¢ 2006; Kralj 2005). Tako brez aktiv-
ne podpore in neposrednega udejstvovanja managerjev, njihovega znanja z
obravnavanega podrodja, prestrukturiranja procesov proizvajanja in pora-
be, trajnostno ravnanje ne more priti do svojega izraza in udejanjanja v de-
lovnih dosezkih (Mozina in Kova¢ 2006; Kralj 2005).

V organizacijah naj bi za uspe$no usmerjanje sprememb vodili politi-
ko nacrtne inovativnosti— tudi na podro¢ju uvedbe nove tehnologije v pro-
ces proizvajanja (Marki¢ 2004, 15). Nadrtna inovativnost pa v nadaljeva-
nju spodbuja organizacijo, da v posameznih novostih i$¢e priloznost (prav
tam, 455—6). Politiko inoviranja je po mnenju Rasi¢eve in Markica (2008,
26) treba naértovati. Rigby in Bilodeau (2009) v svoji raziskavi ugotavlja-
ta, da je za vedino vr§nega managementa prav inoviranje najpomembnejse.
Po pomembnosti za vr$ni management nato sledijo kultura organizacije,
strategija organizacije, okolju prijazni proizvodi in procesi pa kot del pos-
lanstva organizacije.

Prav inovativni pristopi naj bi vodili do razresitve zmanjsevanja pora-
be pitne vode in posledi¢no do zmanj$evanja stroskov v procesih proizvaja-
nja v organizacijah na podro¢ju predelovalnih dejavnosti (European Com-
mission 2012b, 26—7).

Organizacijski sistem obravnavamo v smislu urejenosti organizacije.
Urejanje organizacije je urejanje delovanja zaposlenih in obsega vse vsebine
delovanja, ki jih je mogo¢e vnaprej opredeliti. Urejenost organizacije obse-
ga: potek dela, pravila obnasanja in delovanja, strukturo (¢lenjenost pod-
jetja) in procese (potek temeljnih dejavnosti organizacije) (Biloslavo 2008,
197—198).

Tehnologka inovacijska oprema (programska oprema) je pomemben
dejavnik za nadzor kakovosti vode — zgolj s tem ukrepom se je poraba vode
zmanjsala za 20-50 %, odvisno od industrijske panoge (European Com-
mission 2012b, 26-27). Raziskava EU v okviru 7OP Aquafit4use (2008—
2012) na podroéju trajnostne uporabe pitne vode v industriji je pokaza-
la, da je z uporabo ustrezne programske opreme mogo¢e iz hladilne vode
odstraniti sol. Voda se tako lahko ponovno uporabi. Na ta nadin so dosegli
80-odstotno zmanj$anje porabe pitne vode za potrebe hlajenja v hladilnih
stolpih (European Commission 2012b, 26-7).
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Sklep k hipotezi Hr

V okviru metode strukturnih ena¢b (SEM) smo z namenom prepozna-
vanja skupnih spremenljivk nad celotnim naborom spremenljivk uporabili
eksploratorno faktorsko analizo. Z njosmo oblikovali $tiri faktorje, ki sku-
Paj pojasnijo 66,70 % celotne variance:

— faktor 1: management trajnostnega ravnanja s pitno vodo (poja-
snjuje 41,81 % celotne variance);

— faktor 2: inoviranje, organizacijski sistem (pojasnjuje 13,76 % ce-
lotne variance);

— faktor 3: porabe pitne vode (pojasnjuje 7,32 % celotne variance);

— faktor 4: uporaba lastnega vodovoda in vodnjaka (pojasnjuje
3,82 % celotne variance).

Povezanost med managementom trajnostnega ravnanja s pitno vodo
ter inoviranjem in organizacijskim sistemom je bila preverjena v okviru
metode strukturnih ena¢b. Na osnovi determinacijskega koeficienta, ki
zna$a 0,203, je bilo razvidno, da je v okviru strukturnega modela z vplivom
dejavnikov inoviranja in organizacijskega sistema (t > 1,645 pri p = 0,000)
v organizaciji bilo mogo¢e pojasniti 20 % dejavnikov managementa trajno-
stnega ravnanja s pitno vodo — vpliv je pozitiven, statisti¢no znacilen in sre-
dnje mocan (0,451).

Prav tako je korelacijska analiza (Preglednica 30) pokazala, da med ma-
nagementom trajnostnega ravnanja s pitno vodo ter inoviranjem in orga-
nizacijskim sistemom obstaja pozitivna povezanost (z ve¢anjem vrednosti
ene spremenljivke se ve¢a tudi vrednost druge spremenljivke) — povezanost
je stednje mo¢na in statisti¢no znacilna (0,453; p < o,01).

Prcglcdnicu 30: Povezanost sprcmcnljivk »Managcmcnt trajnostnega ravnanja s picno vodo«
in >>Inovir;1njc, organizacijski sistem«.

Inoviranjc, organizaciiski sistem

Management trajnostnega ravnanja s pitno vodo. 0,453""

Opomba: ** p-veljavnost < 0,01

Na osnovi rezultatov analize SEM in korelacijske analize hipotezo Hi
sprejmemo in podamo sklep, da je management trajnostnega ravnanja s pi-
tno vodo pozitivho povezan z inoviranjem in organiziranostjo proizvod-
nih procesov.

Hipoteza 2
Hipoteza 2 se glasi: Manjsa koli¢ina porabljene pitne vode je pozitivno po-
vezana s koli¢ino ponovno porabljene vode, koli¢ino porabljene vode iz al-
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ternativnih virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnih virov, velikostjo,
dejavnostjo in statisti¢no regijo organizacije in okoljskimi standardi.

Obrazlozitev

Po podatkih SURS (2013b) so organizacije na podro¢ju predelovalne de-
javnosti najveéji porabnik pitne vode v Sloveniji — za proizvodnjo je bilo
v letu 2012 uporabljenih 99,2 % te vode, za hlajenje 0,7 %, za sanitarne in
druge namene pa skupaj 0,1 %. V koli¢ino ponovno porabljene vode $teje-
mo koli¢ino tehnoloske vode oziroma hladilne vode. V koli¢ino porablje-
ne vode iz alternativnih virov oskrbe z vodo $tejemo meteorne/padavinske
vode (tehnoloska voda) in vodo iz vodnjaka (tehnoloska voda) in lastnih
vodovodnih sistemov. Vsaka organizacija ima svoje lastnosti/demografske
znadilnosti. Koli¢ina porabljene pitne vode je po na§em mnenju povezana
z velikostjo, dejavnostjo in statisti¢no regijo organizacije, in pa seveda tudi
z danostjo alternativnih virov uporabe pitne vode (podzemna voda, vod-
njak, zbiranje dezevnice).

Vse vedji poudarek na varovanju okolja in pomenu trajnostnega razvo-
ja je spodbudila razvoj okoljskih standardov — standardov druzine ISO
14000, med katerimi je v poslovnem svetu najbolj razsirjen ISO 14001 in
sheme EMAS (Sebhatu in Enquist 2007, 468). Bertoncelj et al. (2011) po-
udarjajo, da je za uspesnost trajnostne politike organizacije treba skladno
vkljuditi vse tri kljuéne sestavine trajnostnega razvoja: trajnostno rast (eko-
nomski vidik trajnostnega razvoja organizacije), druzbeno odgovornost
(druzbeno-politi¢ni vidik trajnostnega razvoja organizacije) in sonaravnost
(ekoloski oz. okoljski vidik trajnostnega razvoja organizacije).

Iz tega smo predpostavljali, da je manjsa koli¢ina porabljene pitne vode
pozitivno povezana s koli¢ino ponovno porabljene pitne vode, koli¢ino po-
rabljene vode iz alternativnih virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnih
virov, velikostjo, dejavnostjo in statisti¢no regijo organizacije ter okoljski-
mi standardi.

Sklep k hipotezi Hz

Regresijska analiza (poglavje 9.6) porabe pitne vode v organizacijah je po-
kazala, da le dva elementa v nasprotju s pri¢akovanji statisti¢no znacilno
in pozitivno vplivata na porabo pitne vode v organizacijah, in sicer: »stan-
dard ISO 14001« (B, _0,603) in Q8g »Uporaba lastnega vodovoda v proi-
zvodnem procesu« (an _0,313). Elementi, kot so Q8i »Uporaba dezevnice
(meteorne vode) (vas alternativni vir oskrbe z vodo) v proizvodnem proce-
su«, aQ1 (dejavnost organizacije), aQ2 (velikost organizacije), aQ3 (statisti¢na re-
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gija), aQ4b (EMAS), 2aQ4d (ISO sooor) in aQ4c (ISO goor: 2008) so statisti¢no
neznadilni (nimajo vpliva — B=o0).

Na osnovi rezultatov regresijske analize hipotezo H2 ne sprejmemo in
podamo sklep, da je manj$a koli¢ina porabljene pitne vode pozitivno pove-
zana samo s koli¢ino porabljene vode iz alternativnih virov oskrbe z vodo
in enim od okoljskih standardov, z ostalimi dejavniki pa ne.

Hipoteza 3

Hipoteza 3 se glasi: Uspe$nost zmanj$evanja porabe pitne vode je pozitivno
povezana z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

ObrazloZitev

Za doseganje in ohranjanje uspe$nosti organizacij postaja trajnostni razvoj
vse pomembnejsi dejavnik — znizevanje stroskov poslovanja (spodbujanje
razvoja, uporaba novih tehnologij, ki zmanj$ujejo porabo surovin, narav-
nih virov in energije, zmanj$evanje obremenjenosti naravnega okolja, re-
cikliranje surovin) (Preseren 2001; Pearce in Barbier 2009), druzbena od-
govornost organizacije, povecanje trznega deleza (potro$niki zahtevajo
naravnemu okolju prijazne izdelke, storitve in procese, v katerih ti izidi na-
stajajo) (Pearce in Barbier 2009). V ta namen je treba trajnostno uporabo
vode integrirati v filozofijo same organizacije, vizijo, poslanstvo, smotre in
cilje ter strategijo. Za ustvarjalno usmerjanje k ciljem organizacije s pod-
ro¢ja zmanjsevanja porabe pitne vode je treba dolo¢iti klju¢na podrodja
politike organizacije ter postaviti merila zadostnosti njihovega doseganja
(Kralj 2005, 110).

Uspe$nost zmanjSevanja pitne vode bomo tako merili z uspesnostjo
uresnicevanja ciljev organizacije na podro¢ju zmanjSevanja porabe pitne
vode. V ta namen smo oblikovali kazalnik uspesnosti zmanjievanja porabe pi-
tne vode Q8a »Uresnic¢evanje smotrov in ciljev v organizaciji na podro¢ju
zmanj$evanja porabe pitne vode«.

Sklep k hipotezi H3

Z cksploratorno faktorsko analizo smo oblikovali $tiri faktorje, med ka-
terimi je faktor F2, ki je vseboval enajst spremenljivk — faktor F2 smo po-
imenovali »Inoviranje, organizacijski sistem«. Z modifikacijo modela in
potrditveno faktorsko analizo (CFA) so bile iz modela izloéene tri spre-
menljivke faktorja. Tako konéni model vsebuje devet spremenljivk v okvi-
ru faktorja Fa:
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— inovacijski pristopi za izbolj$anje proizvodnih procesov, kar ima
za posledico zmanjsevanje porabe pitne vode (dQ1a);

— organizacijska struktura, oblikovana na na¢in lazjega sklepanja
strateskih partnerstev ter dolgoro¢nega poslovnega sodelovanja
z organizacijami, ki podpirajo gospodarno ravnanje s pitno vodo
(dQue);

— pravila obnasanja in delovanja povecujejo uspe$nost managemen-
ta trajnostnega (gospodarnega) ravnanja s pitno vodo (dQif);

— organizacijski procesi v zvezi z gospodarnim ravnanjem s pitno
vodo so natan¢no doloceni — ve se, kaj, kako in za kaj je kdo odgo-
voren (dQig);

— organizacija sklepa zaveznistva z drugimi organizacijami — zavez-
nistva temeljijo na sorodnih interesih v povezavi z gospodarnim
ravnanjem pitne vode (dQ1h);

— tehnolosko inovacijska podpora za u¢inkovit management projek-
tov s podrodja zmanjsevanja porabe pitne vode (dQ1i);

— nadzor kakovosti vode v proizvodnem procesu (dQ1j);

— nadzor porabe vode v proizvodnem procesu (dQ1k);

— komunikacijski sistem za podporo pri odlo¢anju, urejanju zadev
in obvladovanju informacij (dQim).

Korelacijska analiza (Preglednica 31) je pokazala, da med inoviranjem
in organizacijskim sistemom na eni strani in uresni¢evanjem smotrov in ci-
ljev v organizaciji na podroé¢ju zmanj$evanja porabe pitne vode, s katerim
merimo uspe$nost zmanj$evanja pitne vode, na drugi strani obstaja pozitiv-
na povezanost (z ve¢anjem vrednosti ene spremenljivke se ve¢a tudi vred-
nost druge spremenljivke) — povezanost je mo¢na in statisti¢no znacilna
(0,515; p < 0,01).

Prcglcdnica 31: Povezanost sprcmcnl]'ivk »Urcsniécv;mjc SMOtrov in ciljcv % organimciji na

podroéju zmanjsevanja porabc pitne vode« in »Inoviranje, organizacijski sisteme.

Inoviranje, organizacijski sistem

Urcsni(:evanje Smotrov in ciljcv Vv organizaciji na podroéju -
0,51
zmanj$cevanja porabe pitne vode. o

Opomba: ** p-veljavnost < 0,01

V okviru strukturnih ena¢b je bila preverjena povezanost med dejavni-
ki uporabe lastnega vodovoda ali vodnjaka (alternativni vir oskrbe z vodo)
v proizvodnem procesu. Na osnovi determinacijskega koeficienta, ki je zna-
$al 0,085, je bilo razvidno, da je v okviru modela mogoce pojasniti le 9 %
dejavnikov uporabe lastnega vodovoda ali vodnjaka. Vpliv inoviranja in or-
ganizacijskega sistema na uporabo lastnega vodovoda ali vodnjaka je bil
statisti¢no znadilen (p = 0,000), pozitiven in srednje mo¢an (0,292).
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Cluster analiza je organizacije razdelila v dve skupini, in sicer:

—  prva skupina: organizacije z manj trajnostno rabo pitne vode;
— druga skupina: organizacije z bolj trajnostno rabo pitne vode.

Analiza je pokazala, da organizacije z bolj trajnostno rabo pitne vode
v proizvodnem procesu poleg vode iz javnega vodovoda uporabljajo tudi
vodo iz lastnega vodovoda ali lastnega vodnjaka ali iz dezevnice. Organi-
zacije z manj trajnostno rabo pitne vode v proizvodnem procesu vode iz
lastnega vodovoda ali lastnega vodnjaka ali iz deZevnice ne uporabljajo.

T-test pa je prav tako pokazal, da kazalnik/spremenljivko »Uresnice-
vanje smotrov in ciljev v organizaciji na podro¢ju zmanj$evanja porabe pi-
tne vode«, s katero merimo uspe$nost zmanj$evanja pitne vode v povpredju
ocenjujejo bolje (M = s5,24) kot organizacije z manj trajnostno rabo pitne
vode (M = 4,65) — razlika v ocenah je statisti¢no znacilna (p = 0,004).

Na osnovi rezultatov analiz hipotezo H3 sprejmemo in podamo sklep,
da je uspesnost zmanj$evanja porabe pitne vode pozitivho povezana z ino-
viranjem in organizacijskim sistemom.







Sklepi iz empiri¢nega dela
raziskave

Na podlagi teoreti¢nih izhodi$¢ iz tuje in domace strokovne ter znanstve-
ne literature in virov, ki so podana v prvem zaokrozenem vsebinskem delu,
smo oblikovali konceptualni model, na osnovi katerega smo formirali hi-
poteze, ki smo jih v nadaljevanju empiri¢nega dela raziskave preverjali.

Kot podlago raziskave smo izbrali organizacije (vse manjse, srednje in
velike organizacije) na podrodju predelovalne dejavnosti, ki so bile na dan
zaletka raziskave evidentirane v poslovnem imeniku Gvin.com. V vzorec
smo vkljudili vse vr$ne managerje ali osebe, ki se neposredno ukvarjajo s
strate$kim razvojem na obravnavanem podroéju, kot so npr. pooblas¢enec
za varstvo okolja, ekolog, vodja tehnologije in energetik, saj imajo te osebe
najve¢ informacij in modi, da vplivajo na management trajnostnega ravna-
nje s pitno vodo. Na ta na¢in smo za vsako podjetje Zeleli pridobiti po en
izpolnjen vprasalnik. Vprasalnik smo oblikovali v e-obliki ter dostop do
vpra$alnika posredovali zgoraj omenjenim osebam. Raziskavo smo izved-
li v mesecu novembru in decembru 2014. Prejeli smo 285 vrnjenih vprasal-
nikov (14,9 % odzivnost). To je bila zadostna podlaga za nadaljnjo statisti¢-
no obdelavo in analizo.

Pred izvedbo analize smo preverili kakovost intervalnih podatkov. Iz-
vedli smo analizo manjkajo¢ih vrednosti, ugotavljali enote z vrednostmi
spremenljivk, ki zelo odstopajo od drugih osamelcev ter izvedli test Cron-
bach Alfa, s katerim smo preverjali zanesljivost spremenljivk.

Kratek opis organizacij s podro¢ja predelovalne dejavnosti, ki so pri
raziskavi sodelovale:
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— najved je organizacij s podro¢ja proizvodnje kovinskih izdelkov,
razen strojev in naprav (64 organizacij; 22,5 %), najmanj pa orga-
nizacij (2 organizaciji; 0,7 %);

— najved je velikih (128 organizacij; 44,9 %), najmanj majhnih orga-
nizacij (56 organizacij; 19,6 %);

— najve¢ organizacij ima sedeZ v savinjski regiji (58 organizacij;

0,7 %), najmanj pa v obalno-kraski (2 organizaciji; 0,7 %).

V teh organizacijah za vodne vire uporabljajo javni vodovod, lastni vo-
dovod, lastni vodnjak, dezevnico in/ali drugo (reko, vrelce mineralnih in
izvirskih vod). V najve¢ organizacijah v procesu proizvajanja uporabljajo
javni vodovod (v 257 organizacijah), in sicer za hlajenje naprav v 79 orga-
nizacijah, za pripravo surovine/zmesi/materiala v 57 organizacijah, oboje v
63 organizacijah ter za druge dejavnosti, kot so ¢iS¢enje, razmaséevanje, iz-
piranje, preizkus delovanja izdelkov, testiranje (armatur, strojev) v 57 orga-
nizacijah.

V teh organizacijah imajo uveden sistem managementa z okoljem po
standardu ISO 14001:2009 (v 173 organizacijah), sistem za okoljevarstveni
management organizacij po shemi EMAS (v 21 organizacijah), sistem ma-
nagementa kakovosti po standardu ISO goor:2011 (v 219 organizacijah) in
sistem managementa z energijo po standardu ISO sooor:2011 (v 27 orga-
nizacijah).

Splosne ugotovitve raziskave
Anketirani so najprej ocenjevali, v kolik$ni meri za njihove managerje dr-
zijo posamezne trditve s podro¢ja managementa trajnostnega ravnanja s
pitno vodo. Analiza je pokazala, da za njihove managerje v povpredju tr-
ditve delno drzijo (M vseh trditev = 5,31). V povpreéju najbolj drzijo trdi-
tve: »Management kaze podporo zavezanosti trajnostnemu (gospodarne-
mu) ravnanju s pitno vodo« (M = s5,57), »Management nadzira dejavnosti,
ki so povezane s trajnostnim (gospodarnim) ravnanjem s pitno vodo«
(M = 5,39) in »Management vzpostavlja potrebne pogoje za trajnostno
(gospodarno) ravnanje s pitno vodo« — organizira formalno razdeljene pri-
stojnosti, odgovornosti in naloge (M = s5,35), najmanj pa trditev »Mana-
gement deluje kot katalizator za trajnostno (gospodarno) ravnanje s pitno
vodo« (M = 5,06).

Anketirani v povpredju nestrinjanja s posamezno trditvijo niso poda-
li (M < 3,00). Ugotavljamo, da si managerji v organizacijah na podro¢ju
predelovalne dejavnosti prizadevajo za vzpostavljanje potrebnih pogojev
za trajnostno (gospodarno) ravnanje s pitno vodo, vendar ne tako zado-
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voljivo. V nadaljevanju so anketirani ocenjevali pomembnost posameznih
dejavnikov (trditve s podroéja inoviranja in organizacijskega sistema), ki
vplivajo na trajnostno ravnanje s pitno vodo v njihovi organizaciji. Anali-
za je pokazala, da so za trajnostno ravnanje s pitno vodo v njihovi organi-
zaciji v povpreéju najbolj pomembni inovacijski pristopi za izbolj$anje pro-
cesov proizvajanja, kar ima za posledico zmanjsevanje porabe pitne vode
(M = 5,73), inovacijski pristopi za obdelavo odpadne vode (tehnoloske, hla-
dilne vode, meteorne), kar ima za posledico zmanjsevanje okoljskih posle-
dic (M = 5,68), inovacijski postopki v proizvodnem procesu za ponovno
uporabo vode (kot npr. technologke, hladilne vode ipd.) (M = 5,66) in or-
ganizacijski procesi v zvezi z gospodarnim ravnanjem s pitno vodo so na-
tan¢no doloceni — ve se, kaj in kako in za kaj je kdo odgovoren (M = s.51).
Za trajnostno ravnanje s pitno vodo v njihovi organizaciji pa je v povpredju
najmanj pomembna ustrezna oprema, ki omogoc¢a iz hladilne vode odstra-
niti sol — voda se lahko ponovno uporabi (4,83). Za trajnostno ravnanje s
pitno vodo v organizacijah na podrodju predelovalnih dejavnosti so najpo-
membnejse inovacije.

Na koncu vprasalnika so anketirani podali lastno mnenje o stopniji us-
pesnosti zmanjsevanja porabe pitne vode v njihovi organizaciji (primerja-
va zadnjih treh let v primerjavi s prej$njimi leti). Anketirani so v povpreéju
najbolj uspesno (kot delno uspe$no) ocenili upostevanje okoljskih standar-
dov in normativov s podroéja politike pitne vodne in varovanja naravne-
ga okolja (M = s5,34), zmanj$evanje koli¢ine porabljene pitne vode (kot npr.
tehnoloske vode, hladilne vode ipd.) v procesih proizvodnih (M = 5,17) in
sposobnost uvajanja inovacij v delovnih procesih in metodah dela s pod-
ro¢ja zmanjsevanja porabe pitne vode (M = 4,85). Anketirani so v povpre-
&ju kot delno neuspesno ocenili uporabo dezevnice (meteorne vode) (kot
alternativni vir oskrbe z vodo) v proizvodnem procesu (M = 3,30).

Anketirani so nam posredovali tudi koli¢ino porabljene vode v njiho-
vi organizaciji za leti 2012 in 2013, in sicer za porabo vode iz javnega vodo-
vodnega sistema, porabo vode iz lastnega vodnjaka, porabo vode iz lastne-
ga zajetja ter porabo vode iz zajetja deZevnice.

V nadaljevanju smo izvedli tudi regresijsko analizo porabe pitne vode
v predelovalni dejavnosti v Sloveniji. Z analizo smo ugotovili, da na pora-
bo pitne vode v predelovalni dejavnosti v Sloveniji vpliva pridobljeni certi-
fikat po standardu ISO 14001 in uporaba lastnega vodovoda v procesu pro-
izvajanja. V nadaljevanju podajamo tudi enacbe regresijske hiperravnine:

Koli¢ina porabljenc pitne vode = 3,192 + 0,603 * Standard ISO 14001 + 0,313 *

UPOfélbél lastnega VOdOVOdiI \Y% proizvodnem procesu.
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Predstavitev modela managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo
za uspes$no zmanj$evanje porabe pitne vode

Med cilji monografije je bila tudi zasnova in preverjanje izvirnega mode-
la managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo za uspe$no zmanjseva-
nje njene porabe.

Na podlagi tuje in domace strokovne in znanstvene literature in virov,
podanih v teoreti¢nem delu monografije, smo v model vklju¢ili dejavnike
managementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo, potencialne vplivne de-
javnike na trajnostno ravnanje s pitno vodo (inoviranje, organizacijski sis-
tem) ter potencialne kazalnike uspe$nosti zmanjsevanja porabe pitne vode
(trditve s podrodja uspesnosti uresnic¢evanja smotrov in ciljev organizacije s
podro¢ja zmanj$evanja porabe pitne vode, danostjo in uporabo vode iz al-
ternativnih virov oskrbe z vodo).

Ugotovili smo, da z aktivnostmi managementa trajnostnega ravnanja
s pitno vodo in izbranimi dejavniki inoviranja in organizacijskega siste-
ma uspe$no zmanj$ujemo porabo pitne vode. S potrditvijo konceptualnega
modela za uspe$no zmanj$evanje porabe pitne vode smo tudi ugotovili, das
izbranimi dejavniki inoviranja in organizacijskega sistema uspe$no upora-
bljajo vodo iz lastnega vodovoda ali vodnjaka, prav tako pa dejavniki inovi-
ranja in organizacijskega sistema pripomorejo k razvoju managementa traj-
nostnega ravnanja s pitno vodo v organizacijah na podrodju predelovalnih
dejavnosti v Republiki Sloveniji.

V model smo vklju¢ili tudi t. i. kontrolne spremenljivke — ¢iste mo-
deratorje, ki vplivajo na smer in/ali mo¢ razmerij posameznih dejavnikov
v modelu. Oblikovali smo dve skupini organizacij, in sicer organizacije z
manj trajnostno rabo pitne vode in organizacije z bolj trajnostno rabo pi-
tne vode. Ti dve skupini sta se razlikovali glede na posamezne demografske
podatke organizacij (velikost organizacij, statisti¢na regija, dejavnost orga-
nizacij, standardov kakovosti ISO in EMAS) in glede na uporabo vode iz
razli¢nih virov, tako vode iz vodovodnega omrezja kot tudi vode iz alterna-
tivnih virov oskrbe z vodo.

Vpliv inoviranja in organizacijskega sistema na management trajno-
stnega ravnanja ter vpliv inoviranja in organizacijskega sistema na upora-
bo lastnega vodovoda ali vodnjaka, kot tudi vpliv managementa, inoviranja
in organizacijskega sistema in uporaba lastnega vodovoda ali vodnjaka na
porabo pitne vode je moé¢nejsi v organizacijah z bolj trajnostno rabo pitne
vode kot v organizacijah z manj trajnostno rabo pitne vode. Vplivi so stati-
sti¢no znadilni. Prav tako smo ugotovili, da je za uporabo lastnega vodovo-
daali vodnjaka kot tudi za dejavnike inoviranja in organizacijskega sistema
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pomembna trajnostna raba pitne vode oziroma prizadevanje za doseganje
smotrov in ciljev k trajnostni rabi pitne vode.

Na koncu smo analizirali kazalnike uspe$nosti zmanj$evanja porabe
pitne vode ter izvedli analizo glede na koli¢ino porabljene pitne vode (v
m’) glede na dve skupini organizacij, in sicer organizacije z manj trajnostno
rabo pitne vode in organizacije z bolj trajnostno rabo pitne vode.

Iz analize je razvidno, da v organizacijah z bolj trajnostno rabo pitne
vode v proizvodnem procesu v povpreéju porabijo statisti¢no znacilno ve¢
vode — tako vode iz javnega vodovoda kot tudi vode iz lastnega zajetja (npr.
lastni vodovod, reke, potoki ipd.), lastnega vodnjaka in dezevnice. Ugo-
tavljamo, da bi v teh organizacije v primeru neuporabe alternativnih vi-
rov oskrbe s pitno vodo porabile $e ob¢utno ve¢ pitne vode iz vodovodnega
sistema. To skupino sestavljajo pretezno organizacije s podro¢ja farmaci-
je, proizvajanja kovin, proizvajanje elektri¢nih naprav, proizvajanje motor-
nih vozil in proizvajanje drugih vozil. V organizacijah z manj trajnostnim
managementom rabe pitne vode v proizvodnem procesu uporabljajo zgolj
vodo iz javnega vodovoda. V organizacijah z manj trajnostno rabo pitne
vode kazalnike uspesnosti zmanjsevanja porabe pitne vode tudi statisti¢-
no znadilno slab$e ocenjujejo. V organizacijah z manj trajnostno rabo pi-
tne vode v proizvodnem procesu v povpredju porabijo statisti¢no znadil-
no manj vode.

Hipoteze
Na osnovi temeljne teze, ki se glasi:

Obstaja statisti¢no znacilna povezanost med glavm'mi komponcntami ma-
nagementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo, potencialnimi vph’vnimi de-
javniki (inoviranjc, organizacijski sistem) na trajnostno ravnanje s pitno vodo,
kazalniki uspesnosti zmanjsevanja porabc pitne vode (uspe§nost uresnice-
vanja cileV organizacije s podroéja zmanjsevanja porabe pitne vode, koli¢i-
na porabljcne pitne vode, koli¢ina ponovno porabljene pitne vode, koli¢ina
porabljene vode iz alternativnih virov oskrbe z vodo), okoljskimi standardi,
danostjo alternativnih virov oskrbe z vodo (podzemne vode, dezevnica) in
izbranimi lastnostmi podjetij (dejavnost organizacije — druga stopnja, veli-

kost organizacije, statisticna rcgija).
smo oblikovali tri hipoteze.
Prvo hipotezo Hi1, Management trajnostnega ravnanja s pitno vodo Jje

pozitivno povezan z inoviranjem in organizacijskim sistemom, smo na pod-
lagi rezultatov SEM in korelacijske analize sprejeli. Na osnovi tega sklepa-
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mo, da je management trajnostnega ravnanja s pitno vodo pozitivno pove-
zan z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

Drugo hipotezo Hz, Manjsa koliina porabljene pitne vode je pozitivno
povezana s kolicino ponovno porabljene vode, kolicino porabljene vode iz al-
ternativnih virov oskrbe z vodo, danostjo alternativnib virov, velikostjo, de-
Jjavnostjo in statisticno regijo organizacije in okoljskimi standardi, smo na
osnovi regresijske analize zavrnili. Iz analize je razvidno, da je manjsa ko-
licina porabljene pitne vode pozitivno povezana s koli¢ino porabljene vode
iz alternativnih virov oskrbe z vodo in enim od okoljskih standardov (ISO
14001:2009 — Sistem managementa z okoljem), z ostalimi dejavniki pa ne.

Tretjo hipotezo H3, Uspesnost zmanjsevanja porabe pitne vode je pozi-
tivno povezana z inoviranjem in organizacijskim sistemom, smo na podlagi
rezultatov SEM, korelacijske in cluster analize sprejeli. Na osnovi tega skle-
pamo, da je uspesnost zmanjsevanja porabe pitne vode pozitivno povezana
z inoviranjem in organizacijskim sistemom.

S celovitim in sistemati¢nim analiziranjem tematike managementa
trajnostnega ravnanja s pitno vodo in z izvedbo empiri¢ne raziskave smo iz-
delali nov, izviren in preverjen model managementa trajnostnega ravnanja
za zmanj$evanje porabe pitne vode.
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Globalizacija in internacionalizacija, gospodarske razmere, prestrukturira-
nje proizvodnih in organizacijskih procesov in porabe, trajnostna rast or-
ganizacije, podnebne spremembe in z njimi povezane posledice, pritiski na
naravne vire in drugi nara$¢ajo¢i pritiski na okolje in organizacijo pred-
stavljajo nov izziv za management in managerje v organizacijah in zahte-
vajo njihovo kontinuirano inovativnost in hkrati stalno pripravljenost za
kar najhitrej$i odgovor na zahteve druzbenega okolja. Druzbenega in na-
ravnega okolja ne moremo ve¢ obravnavati kot dejavnika omejevanja ras-
ti, ampak kot razvojno priloznost, ki bo iskala nove sinergije med cilji tako
na druzbenem kot na gospodarskem in okoljskem podro¢ju. Ob uposteva-
nju vseh teh dejstev si management in managerji v organizacijah na podro-
&u predelovalne dejavnosti lahko najdejo formulo za svoj uspeh in uspeh
organizacije.

Cilj monografije je bil opozoriti na pomen, vlogo in vpliv managemen-
ta trajnostnega razvoja ravnanja s pitno vodo na uspesno zmanj$evanje po-
rabe pitne vode. Z modelom, ki je bil oblikovan za ta namen, in s formi-
ranimi hipotezami je mogoce opozoriti na pomemben vpliv inoviranja in
organiziranosti proizvodnih procesov na uspe$nost zmanj$evanja porabe
pitne vode v predelovalni dejavnosti v Republiki Sloveniji. Predelovalna de-
javnost je ena od temeljev gospodarstva, zato morajo biti organizacije na
podrodju predelovalne dejavnosti za boljso konkurenénost pripravljene in
zmozne trajnostno upravljati ter celovito obvladovati lastne invencijsko-i-
novacijske in proizvodne procese tudi na podro¢ju uspe$nega zmanjseva-
nja porabe pitne vode. Organizacije na podrodju predelovalne dejavnosti
kot velik potro$nik pitne vode lahko z izbolj$animi procesi uporabe pitne
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vode (priprava korenitih resitev v tistih delih proizvodnega procesa, kjer je
mogoce izkori¢ati ponovno uporabljeno vodo, vsaj taksne kakovosti, kot
jo ima pitna voda, proizvodni proces ne zahteva), in uporabo alternativnih
virov pitne vode (uporaba lastnega vodovoda ali vodnjaka) zmanjsajo t. i.
»vodni stres« in varujejo okolje.

Pri vsem tem ima klju¢no vlogo management organizacij. »Sodobni«
management naj bi se poleg njihovih »klasi¢nih« dejavnosti, kot so pla-
niranje, organiziranje, vodenje in nadziranje, vodil dejavnosti, ki so pove-
zane s trajnostnim ravnanjem pitne vode ter vzpostavljal potrebne pogoje
za to (organiziral razdeljevanje pristojnosti, odgovornosti in naloge), spod-
bujal zaposlene k sprejemanju in implementaciji novih resitev, vezanih na
trajnostno ravnanje s pitno vodo, ter ne nazadnje (kar je $e najpomembne-
je) aktivno dokazoval zavezanost trajnostnemu ravnanju s pitno vodo (bil
za zgled ostalim zaposlenim) — bil kot »katalizator« nove paradigme traj-
nostnega ravnanja s pitno vodo. Na ta nadin si bodo organizacije zmanjsa-
le stroske (trajnost je »mehanizem« za zmanj$evanje stroskov z osredoto-
¢anjem pozornosti na u¢inkovitost), ohranili bodo pitno vodo (vode ne bo
nikoli zmanjkalo, pitne vode pa lahko — pitno vodo je mogoce hitreje upo-
rabiti kot pa jo dopolniti), organizacije pa bodo pridobile tudi ugled (traj-
nostna raba pitne vode in naravnanost k temu je lahko odli¢en promotor
pozitivnega ugleda organizacije).

Z izidi iz raziskave je bil podan nov prispevek k teoriji, saj je za uspesno
zmanj$evanje porabe pitne vode empiri¢no preverjena povezanost mana-
gementa trajnostnega ravnanja s pitno vodo ter izbranih dejavnikov inovi-
ranja in organizacijskega sistema. Empiri¢no je preverjeno tudi, da z izbra-
nimi dejavniki inoviranja in organizacijskega sistema organizacije uspesno
uporabljajo vodo iz lastnega vodovoda ali vodnjaka, prav tako pa dejavni-
ki inoviranja in organizacijskega sistema pripomorejo k razvoju manage-
menta trajnostnega ravnanja s pitno vodo v organizacijah na podro¢ju pre-
delovalnih dejavnosti v Republiki Sloveniji. Raziskava je bila opravljena
med vrnimi managerji in osebami (poobla$¢enci za varstvo okolja, eko-
logi, vodji tehnologije), ki se neposredno ukvarjajo s strateskim razvojem
na obravnavanem podro¢ju v manjsih, srednjih in velikih organizacijah na
podro¢ju predelovalne dejavnosti v Sloveniji, saj imajo te osebe najve¢ in-
formacij in mo¢i, da vplivajo na trajnostno ravnanje s pitno vodo — velikost
vzorca (285 v vzorec vkljuéenih oseb iz 285 organizacij) pa zadostuje za ve-
rodostojnost in uporabnost raziskave.

V ¢asu izvedbe raziskave smo prisli do $tevilnih ugotovitev, ki bodo v
morebitno pomoc¢ teoretikom, raziskovalcem in praktikom s podro¢ja ma-
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nagementa trajnostnega razvoja ravnanja s pitno vodo. V nadaljevanju po-
dajamo nekatere predloge in usmeritve za nadaljnje raziskovanje:

— Ugotovili smo, da z aktivhostmi managementa trajnostnega rav-
nanja s pitno vodo in dolo¢enimi dejavniki inoviranja in orga-
nizacijskega sistema uspe$no zmanj$ujemo porabo pitne vode v
Sloveniji, zato bi bilo zanimivo raziskati tudi vpliv na druge dejav-
nike, npr. ekonomsko-finan¢ne, tehni¢no-tehnoloske, pravne, so-
cialne ali humanisti¢ne v Sloveniji in drugih drzavah EU.

— Ugotovili smo, da dejavniki inoviranja in organiziranost procesov
proizvajanja dobro pojasnijo/pripomorejo k razvoju managemen-
ta trajnostnega ravnanja s pitno vodo v organizacijah na podro¢ju
predelovalnih dejavnosti v Sloveniji, zato bi bilo zanimivo razi-

skavo opraviti v organizacijah v preostalih dejavnostih, npr. v de-
javnosti oskrbe z vodo, ravnanjem z odplakami in odpadki in sa-
niranjem okolja, dejavnosti gostinstva in dejavnosti zdravstva in
socialnega varstva.

—  Ugotovili smo, da v organizacije z bolj trajnostno rabo pitne vode
Vv procesu proizvajanja v povpredju porabijo veliko ve¢ vode — tako
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vode iz javnega vodovoda kot tudi vode iz lastnega zajetja (lastni
vodovod, reke, potoki), lastnega vodnjaka in deZevnice, zato bi
bilo zanimivo raziskati $e procesne vidike porabe vode na enoto
izida.

— Raziskavo bi bilo treba razsiriti z upostevanjem novejsih in $e ne
dovolj uveljavljenih standardov s podro¢ja kakovosti in odli¢nos-
ti, kot npr. druzbene odgovornosti, EFQM modelom poslovne
odli¢nosti, managementom tveganja, managementom projektov,
managementom varnosti in zdravja pri delu ipd.
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Recenziji

I

Znanstvena monografija z naslovom Trajnostno upravljanje s pitno vodo v
predelovalni dejavnosti, je izdelana na podlagi primarnih in sekundarnih
informacij s podro¢ja trajnostnega upravljanja s pitno vodo kot podlage za
trajnostni razvoj z obravnavanega podro¢ja v Sloveniji in $irse.

Zgo$cen prikaz zaokrozenih teoreti¢nih izhodis¢ s podro¢ja upravlja-
nja (managementa), organizacijskega sistema (delitev dela, pravila obna-
$anja in delovanja, strukture, lastninske povezave, procesi, obvladovanje
kakovosti, sistemov upravljanja), inoviranja (opredelitev, invencijsko-ino-
vacijski sistem), trajnostnega razvoja (deﬁnicija, dimenzije, ravni, uresni-
¢evanje in modeli), pitne vode in alternativnih virov pridobivanja vode
predstavlja pomembno znanstvenoraziskovalno spodbudo ter ima kori-
stne implikacije za vse udelezence na tem interdisciplinarnem podrodju.
Na osnovi teoreti¢nih ugotovitev in pregleda do zdaj opravljenih raziskav
sta avtorja oblikovala model uspe$nega uvajanja razresitev za zmanjSevanje
porabe pitne vode v Sloveniji, ki sta ga tudi empiri¢no ovrednotila.

V izvirni model uspe$nega uvajanja razreitev za zmanj$evanje pora-
be pitne vode v Sloveniji sta avtorja vklju¢ila dejavnike managementa traj-
nostnega upravljanja s pitno vodo, dejavnike inoviranja in organizacijske-
ga sistema, uporabo lastnega vodovoda ali vodnjaka in porabo pitne vode.
V nadaljevanju sta vkljuéila ¢iste moderatorje (kontrolne spremenljivke),
ki vplivajo na smer in/ali mo¢ razmerij posameznih dejavnikov v modelu.
Na ta nadin sta se oblikovali dve skupini organizacij, in sicer organizacije z
manj trajnostno rabo pitne vode in organizacije z bolj trajnostno rabo pitne
vode, ki sta se razlikovali glede na posamezne demografske podatke orga-
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nizacij (velikost organizacij, statisti¢na regija, dejavnost organizacij, stan-
dardi kakovosti ISO in EMAS) in glede na uporabo vode iz razli¢nih vi-
rov, tako vode iz vodovodnega omrezja kot tudi vode iz alternativnih virov
oskrbe z vodo.

Ker znanstvena monografija predstavlja pomemben teoreti¢ni, razisko-
valni in empiri¢ni prispevek z implikacijami za znanost, stroko in prakso
na podroéju trajnostnega upravljanja s pitno vodo v predelovalni dejavno-
sti, jo priporo¢am v izdajo.

dr. Aljaz Stare

V monografiji sta avtorja najprej opredelila teoreti¢na izhodis¢a, iz katerih
je razvidno, da z danasnjim na¢inom upravljanja z naravnimi viri, med ka-
tere sodi tudi pitna voda, ne zadovoljujemo niti osnovnih potreb sedanje
svetovne populacije. Ugotavljata, da ima pitna voda skozi svojo prese¢no
vlogo povezovalni u¢inek, saj soodvisno u¢inkuje na gospodarski, druzbe-
ni in okoljski steber trajnostnega razvoja.

Navajata, da so v svetu izjemen porabnik pitne vode industrijske de-
javnosti, med katerimi so najbolj izstopajocée papirna, Zivilska, tekstilna in
kemi¢na industrija. V industrijskih dejavnostih uporabljajo pitno vodo za
svoje namene uporabljajo kot hladilno, technolosko in sanitarno, ¢eprav se v
samih tehnoloskih procesih ne zahteva tak$na kakovost vode. Najvedji po-
rabniki vode v RS so poslovni subjekti oziroma podjetja s podro¢ja prede-
lovalne dejavnosti.

To je bil temeljni identificirani problem in raziskovalni izziv pri pro-
ucevanju moznosti, da bi se zmanjsala poraba pitne vode za tehnoloske
procese v predelovalnih dejavnostih v RS, saj rezultati iz podobnih tu-
jih raziskav kazejo, da se z uporabo predlaganih in pilotsko preizkusenih
konkretnih razresitev, poraba pitne vode zmanj$a od 20—50 %, odvisno od
industrijske panoge.

Nato sta avtorja s terensko raziskavo v 1.913 velikih, srednjih in
majhnih podjetjih v RS raziskala povezanost med glavnimi sestavinami
managementa (planiranja, organiziranja, vodenja in kontroliranja) trajno-
stnega ravnanja s pitno vodo, potencialnimi vplivnimi dejavniki na trajno-
stno ravnanje s pitno vodo, kazalniki uspe$nosti zmanj$evanja porabe pitne
vode, standardi kakovosti in energije, danostjo alternativnih virov oskrbe z
vodo in izbranimi lastnostmi v velikih, srednje velikih in majhnih sloven-
skih podjetjih na podro¢ju predelovalnih dejavnosti.

Ugotovila sta pozitivno povezanost med managementom trajnostne-
ga ravnanja s pitno vodo ter inoviranjem in organizacijskim sistemom
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(p < 0,05, t = 7,465), kakor tudi pozitivno povezanost med uspesnostjo
zmanj$evanja porabe pitne vode in managementom trajnostnega ravnanja s
pitno vodo, inoviranjem in organizacijskim sistemom (p < 0,05, t = 5,44 1).

Kot klju¢ni znanstveni prispevek k znanosti §tejem nova znanja s pod-
ro¢ja trajnostnega razvoja in oblikovanje izvirnega modela, v katerem je
formiran, prikazan in testiran vpliv ter medsebojna povezanost manage-
menta trajnostnega ravnanja s pitno vodo z vplivnimi dejavniki (inovira-
njem in organizacijskim sistemom), uspe$nostjo zmanj$evanja porabe pitne
vode in izbranimi lastnostmi v velikih, srednje velikih in majhnih sloven-
skih podjetjih na podro&ju predelovalnih dejavnosti.

Teoreti¢ne in prakti¢ne ugotovitve iz raziskave in oblikovanje ter testi-
ranje izvirnega modela za zmanjSevanje porabe pitne prina$ajo znanstvene
implikacije, prispevajo k razvoju upravno-organizacijske znanosti, koristne
bodo za razli¢ne udelezence v organizacijah, predvsem pa za lastnike in
vr$ne managerje v izbranih slovenskih podjetjih, saj jim bodo v pomo¢ pri
snovanju poslanstva in vizije ter smotrov in ciljev na podrodju trajnostne-
ga razvoja ravnanja s pitno vodo, zato z veseljem priporo¢am izdajo znan-
stvene monografije.

dr. Boris Bukovec
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