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V kariernem razvoju psihologov je za zagotavljanje ustreznih kompetenc iz-
jemnega pomena supervizirana praksa, zato naj bi se vsak psiholog zacetnik
vprvem letu zaposlitve vkljuéil v supervizijo pri usposobljenem mentorju. V
prispevku je opisan program Super psiholog, ki podpira izvajanje supervizi-
rane prakse psihologov zacetnikov. Razvit je bil v letih 20152016 v projektu
»Supervizirana praksa psihologov: razvoj programa usposabljanja mentor-
jev in modela supervizirane prakse — Super psiholog, ki je potekal v okviru
programa Norveskega finan¢nega mehanizma. Opisani so potek mentori-
ranja, vsebina mentorskih sre¢anj in razli¢ne vloge mentorja supervizirane
prakse. Predstavljen je pomen posebnega usposabljanja za mentorja super-
vizirane prakse in program usposabljanja, kot je bil razvit v projektu Su-
per psiholog. Za pomo¢ pri izvajanju supervizirane prakse so bile v projektu
razvite Smernice za izvajanje supervizirane prakse psihologov. Na kratko so
predstavljena tudi spoznanja iz projekta, ki podpirajo primerjalno prednost
mentoriranja po programu Super psiholog pred klasi¢nim pripravnitvom.

Pomen supervizirane prakse za zagotavljanje kompetenc
psihologov

Med petletnim akademskim $tudijem psihologije posameznik $e ne more
razviti vseh kompetenc, ki so potrebne za izvajanje psiholoskih storitev.
Sele na delovnem mestu, ko se sreéa z realnimi problemi, s klienti in z eti¢-
nimi dilemami, za¢ne integrirati teoreti¢no znanje in prakti¢ne vescine,
razvije svojo poklicno vlogo, se usposobi za delo s specifiénimi skupinami
klientov, usvoji zakonodajo, ki ureja podro¢je dela, razvije zavedanje sa-
mega sebe, refleksivnost, osebno integriteto in eti¢no kompetentnost. Pri
delu z ljudmi, posebej tistimi s tezavami ali v stiski, lahko prihaja do zah-
tevnih in stresnih situacij, s katerimi se mora biti zmoZen ustrezno spro-
prijemati. Pri tem ne sme biti prepusfen samemu sebi. Zaradi odgovorno-
sti do klientov, druzbe, stroke in sebe se mora psiholog zacetnik vkljuditi v
supervizijo, ki mu pomaga razviti vse tiste kompetence, ki jih potrebuje za
kakovostno opravljanje psiholoske dejavnosti.
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Mentorski program Super psiholog

Mentorski program Super psiholog predstavlja enoletno supervizirano
prakso na zacetku opravljanja poklica psihologa (supervizirano prakso psi-
hologov). Ime programa izhaja iz istoimenskega projekta, ki je v letih 2015
in 2016 potekal v okviru programa Norveskega finan¢nega mehanizma
2009-2014 (Supervizirana praksa psihologov: razvoj programa usposab-
ljanja mentorjev in modela supervizirane prakse — Super psiholog). Cilj
projekta je bil razviti sistem supervizirane prakse psihologov v Sloveniji,
poskrbeti, da bi imeli vsi psihologi mozZnost vkljutitve v supervizijo na za-
¢etku poklicne poti, ter ustvariti pogoje za visokokakovostno supervizijo
in s tem maksimalno za$¢ito klientov. Tako bi omogo¢ili tudi doseganje
standardov za samostojno opravljanje psiholoske dejavnosti in pridobitev
evropskega certifikata iz psihologije — EuroPsy.

V programu Super psiholog se psiholog za¢etnik poveze z mentorjem su-
pervizirane prakse (0z. supervizorjem), ki obvlada strokovno podro¢je za-
Cetnikovega dela in mu tako lahko nudi podporo pri razvijanju potrebnih
kompetenc za delo. Mentorski par sklene mentorski sporazum, v katerem
natané¢no opredeli cilje mentoriranja, na¢in sodelovanja, dolZnosti in pra-
vice obeh v paru. Supervizija poteka dve uri na vsaka dva tedna v za to pose-
bej rezerviranem ¢asu. Zacetnik mentorju predstavi svoje delo, bodisi skozi
verbalne opise pomembnih primerov bodisi tako, da mentor opazuje zale-
tnika pri delu, najpogosteje skozi uporabo zvo¢nih ali videoposnetkov tega
dela. Par natan¢no analizira zacetnikovo delo, o njem razpravlja in kriti¢no
reflektira opazeno. Zaéetnik tako lahko predeluje svoje delo na miselni in
Custveni ravni. Supervizija poleg opazovanja vklju¢uje tudi mentorjevo da-
janje navodil, prikaz postopkov, skupno re$evanje problemov, refleksijo,
evalvacijo in podajanje povratnih informacij. Skozi mentorjevo reflektira-
nje in vrednotenje zacetnikovega dela zacetnik postopno razvije zavedanje
ravni razvitosti svojih kompetenc in realno samooceno (European Federa-
tion of Psychologists’ Associations, 2015).

Mentor psihologu zaéetniku pomaga pri integraciji teoreti¢nih in prak-
ti¢nih znanj, ga usmerja pri delu, z njim razpravlja o razli¢nih moZnostih,
uporabi optimalnih postopkov. Mentoriranje ima torej edukativno funk-
cijo. Poleg tega mentor s sodelovalnim odnosom podpira zacetnika pri ra-
zvoju njegovih strokovnih kompetenc. Omogo¢i mu varno okolje za u¢enje,
raziskovanje lastnih odzivov na delovne situacije, preizkusanje razli¢nih
reditev. Pomaga mu, da se sooéa in zmanj$uje dvome vase, anksioznost, da
deli in predela neprijetna dozivetja, povezana z delom, kar je pomembno

120



Sistemska ureditev urjenja kompetenc v okviru supervizirane prakse

pri ohranjanju zacetnikovega ravnovesja, ¢vrstosti in dusevnega zdravija,
ter pri prepre¢evanju izgorevanja (Zvelc, 2016). Poleg tega pa ima men-
tor tudi nadzorno funkcijo. Ob zaklju¢ku supervizirane prakse oceni za-
¢etnikove kompetence in presodi, ali je usposobljen za to, da za¢ne samo-
stojno opravljati psihologko dejavnost. S tem je mentor »vratar sistema«
in njegova odlotitev zagotavlja, da psiholosko dejavnost opravljajo samo
ustrezno usposobljeni posamezniki, tj. tisti, ki imajo vsa potrebna znanja
in ve$¢ine ter tudi primerno naravnanost do opravljanja psiholoske dejav-
nosti.

Da lahko mentor kakovostno opravlja vse navedene funkcije, mora za-
klju¢iti posebno usposabljanje za mentorja supervizirane prakse. V pro-
jektu Super psiholog smo razvili dveletni (160-urni) program, ki pri men-
torjih razvija kompetence mentoriranja in supervizije. Mentorji v pro-
gramu spoznajo, katere kompetence morajo razvijati pri psihologu za-
Cetniku in kako poteka razvoj mentorskega odnosa. Naudijo se naérto-
vati, dokumentirati in evalvirati supervizirano prakso. Spoznajo metode
in potek supervizije, razvijejo veséine supervizije in se nautijo vzposta-
viti ustrezen supervizijski odnos. Spoznajo tudi pomen prepoznavanja in
preprelevanja tezav v zacetnikovem dusevnem zdravju ter skrbi zase. Men-
torji se v okviru usposabljanja preizkusijo v vodenju supervizirane prakse
psihologa zaletnika in tako razvijajo kompetence aktivnega poslusanja,
reflektiranja, dajanja povratnih informacij, obvladovanja meja v mentor-
skem odnosu ter razmerij moéi, redevanja konfliktov in eti¢nih dilem itd.
Vkljuceni so v supervizijsko skupino, sestavljeno iz ve¢ mentorjev in su-
pervizorja. V skupini razpravljajo o svojem mentoriranju, ga reflektirajo in
evalvirajo. Supervizija mentorja je namenjena kakovostnemu mentorira-
nju in v usposabljanju mentorjev igra posebno vlogo.

Delo mentorskega para v ¢asu supervizirane prakse je podprto na raz-
liéne nadine. Paru so na spletis¢u www.superpsiholog.si na voljo informa-
cije o supervizirani praksi, njenem pomenu in nainu njenega izvajanja.
Dostopna so natan¢na navodila, kako izvajati mentorska sre¢anja. Na vo-
ljo so smernice za izvajanje supervizirane prakse, ki so bile razvite v okviru
projekta Super psiholog in kjer mentorji najdejo vodila, s katerimi si lahko
pomagajo pri svojem mentoriranju oz. superviziji. Mentorski par lahko pri
delu uporablja razli¢ne pripomocke za vzpostavljanje mentorskega odnosa
in njegov razvoj, za nalrtovanje supervizirane prakse, refleksijo o njej in
evalvacijo ter za ocenjevanje kompetenc zacetnika. Na spletni platformi
mentorski par dokumentira potek mentorskih sre¢anj. Drustvo psiholo-
gov Slovenije kot skrbnik sistema supervizirane prakse povezuje zacetnike
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in mentorje, spremlja izvajanje supervizirane prakse, skrbi za njen ustre-
zen potek in ponuja pomo¢ mentorskim parom, kadar jo potrebujejo. Prav
tako skrbi za finan¢ne vidike vodenja sistema supervizirane prakse, organi-
zacijo usposabljanj psihologov za¢etnikov, mentorjev supervizirane prakse
in supervizorjev mentorjev ter za promocijo supervizirane prakse na uni-
verzah, pri psihologih, njihovih delodajalcih in v $ir$i javnosti.

Smernice za izvajanje supervizirane prakse psihologov

Z zbranimi izkugnjami in s sodelovanjem udelezencev v projektu Super psi-
holog smo pripravili smernice za izvajanje supervizirane prakse (Podlesek,
Pelc idr., 2016). Smernice so namenjene vsem udeleZenim v sistemu super-
vizirane prakse: psihologom zacetnikom, mentorjem, supervizorjem men-
torjev, izvajalcem usposabljanj in skrbnikom sistema supervizirane prakse.
Doloc¢ajo minimalen obseg mentorskih sre¢anj, nacin vzpostavljanja men-
torskih parov, strukturo in vsebine mentorskih sre¢anj (spoznavanje in
izmenjava pri¢akovanj, sklepanje mentorskega sporazuma, komunikacija
s klienti, eti¢ne dileme, kompetence mentoriranca, zakonito delovanje
mentoriranca, refleksija, podajanje povratnih informacij, mentorski od-
nos, evalvacija mentoriranja, zaklju¢evanje mentorskega odnosa), oblike
mentorskih srecanj, ¢asovna in prostorska priporodila za izvajanje teh sre-
¢anj, pripravo gradiv za sre¢anja ter dokumentiranje sre¢anj. V smernicah
so zapisana tudi vodila za izvedbo supervizije mentoriranja. Predstavljen
je predlog nacdinov pripravljanja $tudentov in psihologov zaletnikov na
supervizirano prakso ter potek usposabljanja mentorjev in supervizorjev
mentorjev. Smernice obravnavajo $e druge vidike sistema supervizirane
prakse, npr. spletno platformo za dokumentiranje poteka supervizirane
prakse, financiranje sistema supervizirane prakse in promocijo supervizi-
rane prakse.

Spoznanja iz projekta Super psiholog

Supervizirana praksa je bila v projektu Super psiholog med mentorji in
psihologi zacetniki sprejeta zelo dobro. V primerjavi z izkugnjami, ki so
jih imeli z mentoriranjem pred projektom, so supervizirano prakso prepo-
znali kot bolj strukturiran in sistemati¢en proces. Sklenitev mentorskega
sporazuma je spodbudila dosledno delovanje mentorskega para, redno re-
fleksijo mentorskih sre¢anj in evalvacijo dosezenega (Kocbek idr., 2016).
Psihologi zacetniki so menili, da so v tem mentorskem programu pridobili
vel kot pri drugih nac¢inih mentoriranja in so se ob zaklju¢ku supervizirane
prakse pocutili bolj pripravljene za samostojno delo (Poredos, 2016; Podle-
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sek, Budar idr., 2016). Vklju¢enost v mentorski program pa ni spodbujala
razvoja kompetenc le pri psihologih za¢etnikih, temve¢ tudi pri mentor-
jih. Mentorji niso razvili le kompetenc na podro¢ju mentoriranja, temveé
so napredek zaznali tudi v svojem profesionalnem razvoju in pri svojem
strokovnem delu, prav tako pa so porocali o poglobitvi poklicne identitete
(Kocbek idr., 2016; Pirc idr., 2016; Stirn idr., 2016). Oboji so supervizijo pre-
poznali kot pomemben del delovanja psihologa, ne le na zacetku, temveé
skozi celotno kariero.

Opombe
Del besedila prispevka je bil predstavljen na Prvi slovenski mentorski
konferenci, Ljubljana, 10. februar 2017.
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Systematic Regulation of Competency Training

within Supervised Practice

In the career development of psychologists, supervised practice is of para-
mount importance for the provision of appropriate competencies. In the
first year of work, each novice psychologist is expected to enter supervi-
sion with a qualified supervisor. The paper describes the Super Psiholog
programme, which supports the implementation of supervised practice of
novice psychologists. The programme was developed in the years 2015-2016
in the project ‘Supervised Practice of Psychologists: Development of a Train-
ing Programme for Mentors and a Model of Supervised Practice (Super Psi-
holog),” which was carried out within the Norway Grants programme. The
course of supervision, the content of supervision meetings, and the differ-
ent roles of supervisors are described. The importance of special training
for the supervisors and the training program as developed in the Super Psi-
holog project are presented. To assist in the implementation of supervised
practice, Guidelines for the Supervised Practice of Psychologists were de-
veloped in the project. The experiences gained in the project, which support
the comparative advantage of supervision following the Super Psiholog pro-
gram over classic probation internships, are also briefly presented.



